
บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 
 การศึกษาคนควาครั้งนี้  ผูวิจยัขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูล สัญลักษณท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูล และลําดับชั้นการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 
 สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยกําหนดความหมายของสัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
  แทน คะแนนเฉลี่ย 
 S.D. แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 Sig แทน ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 r แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 * แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัย เรื่อง ปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
ตามลําดับ ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 

X
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ตอนที่ 1  ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามปจจัยการบริหารที่สัมพันธตอการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต 
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ตําแหนง 

ปรากฏรายละเอียด ดังแสดงไวในตารางท่ี 4.1  ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และ

ตําแหนง 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (n= 279) รอยละ 
1. เพศ 
    1.1 เพศชาย 
    1.2 เพศหญิง 

 
112 
167 

 
40.10 
59.90 

รวม 279 100.00 
2. อายุ 
    2.1 21-30 ป 
    2.2 31-40 ป 
    2.3 41-50 ป 
    2.4 51 ปข้ึนไป 

 
34 
124 
51 
70 

 
12.20 
44.40 
18.30 
25.10 

รวม 279 100.00 
3. วุฒิการศึกษา 
    3.1 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
    3.2 ปริญญาโทหรือสูงกวาปริญญาโท 

 
154 
125 

 
55.20 
44.80 

รวม 279 100.00 
4. ตําแหนง 
    4.1 ผูบริหารสถานศึกษา 
    4.2 ครูท่ีทําหนาท่ีประกันคุณภาพ 
         ของสถานศึกษา 
    4.3 ครูท่ีทํางานในสถานศึกษา 

 
44 
44 
 

191 

 
15.80 
15.80 
68.40 

รวม 279 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (n= 279) รอยละ 
5. ประสบการณ 
    5.1 นอยกวา 15 ป 
    5.2 15 ปข้ึนไป 

 
212 
67 

 
76.00 
24.00 

รวม 279 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 279 คน ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศ

ชาย จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 40.10  เปนเพศหญิง จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 59.90 แยก
ตามอายุ 21-30 ป จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 12.20 อายุ 31-40 ป จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 
44.40 อายุ 41-50 ป จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 18.30 อายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 70 คน คิดเปน 
รอยละ 25.10  แยกตามวุฒิการศึกษาวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 55.20 
ปริญญาโทหรือสูงกวาปริญญาโท จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 44.80  แยกตามตําแหนง ผูบริหาร
สถานศึกษา จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 15.80 ครูท่ีทําหนาท่ีประกันคุณภาพของสถานศึกษา จํานวน 
44 คน คิดเปนรอยละ 15.80 ครูท่ีทํางานในสถานศึกษา จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 68.50 และ
แยกตามประสบการณ นอยกวา 15 ป จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 76.0 และ 15 ปข้ึนไป จํานวน  
67 คน คิดเปนรอยละ 24.00 
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ตอนที่ 2  ผลการศึกษาปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยขอเสนอผลการศึกษาปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
ดังตอไปนี้ 
 2.1 ปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
เขตสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  
ในภาพรวมสรุปไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครในภาพรวม      

 
(n = 279) 

ปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามตามอัธยาศัยเขต สังกัด

สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. ความหมาย 

x1 ภาวะผูนํา 4.16 0.67 มาก 

x2 แรงจูงใจ 4.11 0.67 มาก 

x3วัฒนธรรมองคกร 4.18 0.60 มาก 

x4 โครงสรางองคกร 4.12 0.56 มาก 

x5 เทคโนโลยี 4.11 0.60 มาก 

x6 การทํางานเปนทีม 4.14 0.57 มาก 

x7 การติดตอสื่อสาร 4.21 0.52 มาก 

เฉล่ียรวม 4.15 0.53 มาก 

 
 

X
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 จากตารางท่ี 4.2 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร มีระดับพฤติกรรมโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก (  = 4.15, S.D. = 0.53) 
เม่ือพิจารณารายดานพบวา ปจจัยดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ x1 การติดตอสื่อสาร (  = 4.21, S.D. 
= 0.52)  รองลงมาคือ x3 วัฒนธรรมองคกร (  = 4.18, S.D. = 0.60)  x4 ภาวะผูนํา (  = 4.16, S.D. 
= 0.67)  x6 การทํางานเปนทีม ( = 4.14, S.D. = 0.57)  x4 โครงสรางองคกร (  = 4.12, S.D. = 
0.56)  x2 แรงจูงใจ (  = 4.11, S.D. = 0.67)  และ x5 เทคโนโลยี (  = 4.11, S.D. = 0.60) ตามลําดับ 
 2.2 สภาพปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ในแตละดาน จําแนกเปนรายขอ สรุปตามตารางท่ี 4.3-4.9 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษา                         

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอก                          
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายขอ ดานภาวะผูนํา           

 
                           (n = 279) 

X1 ภาวะผูนํา 
ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. ความหมาย 
1. ผูบริหารใชความรู ความสามารถและทักษะในการบริหาร

จัดการ การนิเทศ กํากับ ติดตาม และประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

4.12 0.78 มาก 

2. ผูบริหารมีการกําหนดวิสัยทัศน สรางความตระหนัก ใน
การทํางานเพ่ือประสิทธิผลของานในอนาคต พรอมมีแนว
ทางแกไขปญหา พรอมประสานงานกับบุคคลหรือ
หนวยงานตาง ๆ ไดเปนอยางดี 

4.18 0.75 มาก 

3. ผูบริหารสามารถปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ พรอม
ใชหลักเหตุผลในการบริหารงาน และปฏิบัติตนเปน
แบบอยางท่ีดี 

4.19 0.72 มาก 

เฉล่ียรวม 4.16 0.67 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ดานภาวะผูนํา มีระดับพฤติกรรมโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ( = 4.16, 
S.D. = 0.67) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีระดับพฤติกรรมอยูในระดับมากโดยมีคะแนนเฉลี่ย
สูงสุด คือ ผูบริหารสถานศึกษาสามารถปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ พรอมใชหลักเหตุผลในการ
บริหารงาน และปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี ( = 4.19, S.D. = 0.72)   

X
X

X X
X X

X X

X

X

X
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ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ดานแรงจูงใจ        

 
          (n = 279) 

X2 แรงจูงใจ 
ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. ความหมาย 
1. ผูบริหารไดสรางจุดมุงหมายในการทํางาน พรอมเปด

โอกาสใหแสดงความคิดเห็น รับฟงขอเสนอแนะตาง ๆ 
ใหเห็นความสําคัญในตัวบุคลากรเพ่ือปฏิบัติงานใหเปน
รูปธรรม 

4.20 0.73 มาก 

2. ผูบริหารใหความสนใจบุคลากรเปนรายคนพรอมใหมี
ระบบสวัสดิการ เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากร 

4.03 0.82 มาก 

3. ผูบริหารจัดระบบงานท่ีดีเพ่ือไมใหเกิดความสับสนใน
การทํางานและมอบหมายงานตามความรู
ความสามารถของบุคลากร 

4.09 0.74 มาก 

4. ผูบริหารสรางบรรยากาศสงเสริมการปฏิบัติงานและ
จัดเตรียมความพรอมเครื่องมืออุปกรณเอ้ือตอการ
ปฏิบัติงานใหงานบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

4.13 0.74 มาก 

เฉล่ียรวม 4.11 0.67 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ดานแรงจูงใจ มีระดับพฤติกรรมโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ( = 4.11, 
S.D. = 0.67)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีระดับพฤติกรรมอยูในระดับมากโดยมีคะแนนเฉลี่ย
สูงสุด คือ ผูบริหารสถานศึกษาไดสรางจุดมุงหมายในการทํางาน พรอมเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น 
รับฟงขอเสนอแนะตาง ๆ ใหเห็นความสําคัญในตัวบุคลากรเพ่ือปฏิบัติงานใหเปนรูปธรรม ( = 4.20, 
S.D. = 0.73)  
 
 
 
 
 
 
 

X

X

X
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ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษา                     
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ดานวัฒนธรรมองคกร 

 
         (n = 279) 

X3 วัฒนธรรมองคกร 
ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. ความหมาย 
1. ผูบริหารสรางความเขาใจ กฎ ระเบียบ ลําดับข้ันในการ

ปฏิบัติงาน 
4.20 0.72 มาก 

2. ผูบริหารใหบุคลากรปฏิบัติงานเปนไปตามลําดับ
ข้ันตอนและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

4.21 0.72 มาก 

3. บุคลากรใน กศน.เขต มีความสามัคคี ชวยเหลือเก้ือกูล 
มีความสัมพันธท่ีดี และมีการพัฒนาการทํางานรวมกัน  

4.13 0.73 มาก 

4. บุคลากรใน กศน.เขต เห็นความสําคัญของงาน มีการ
ยอมรับ และเห็นคุณคาของการประเมินเพ่ือพัฒนางาน 

4.17 0.66 มาก 

เฉล่ียรวม 4.18 0.60 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ดานวัฒนธรรมองคกร มีระดับพฤติกรรมโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  (

= 4.18, S.D. = 0.60)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีระดับพฤติกรรมอยูในระดับมากโดยมี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารสถานศึกษาใหบุคลากรปฏิบัติงานเปนไปตามลําดับข้ันตอนและมี
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน ( = 4.21, S.D. = 0.72 )  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X

X

X
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ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษา                         
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอก                          
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ดานโครงสรางองคกร  

 
(n = 279) 

X4 โครงสรางองคกร 
ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. ความหมาย 
1. ผูบริหาร จัดโครงสรางองคกรท่ีมีความยืดหยุนมีการ

กระจายอํานาจในการตัดสินใจ พรอมจัดใหมีสายการ
บังคับบัญชาท่ีสั้นทําใหสะดวกในการติดตอสื่อสาร 

4.15 0.70 มาก 

2. ผูบริหาร จัดบุคลากรสอดคลองกับความรู 
ความสามารถใหมีการประสานงานอยางท่ัวถึง
ระหวางฝาย/กลุมงานตางๆอยางท่ัวถึง 

4.06 0.64 มาก 

3. ผูบริหารจัดกระบวนการดําเนินงานเชิงบูรณาการเพ่ือ
การใชทรัพยากรรวมกันเพ่ือความสําเร็จขององคการ 

4.14 0.65 มาก 

เฉล่ียรวม 4.12 0.56 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ดานโครงสรางองคกร มีระดับพฤติกรรมโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  (

= 4.12, S.D. = 0.56)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีระดับพฤติกรรมอยูในระดับมากโดยมี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารสถานศึกษาจัดโครงสรางองคกรท่ีมีความยืดหยุนมีการกระจายอํานาจใน
การตัดสินใจ พรอมจัดใหมีสายการบังคับบัญชาท่ีสั้นทําใหสะดวกในการติดตอสื่อสาร ( = 4.15, S.D. 
= 0.70 )  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X

X
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ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหารศูนยการศึกษานอกระบบ                      
และการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ                      
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ดานเทคโนโลยี     

 
(n = 279) 

X5 การใชเทคโนโลยี 
ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. ความหมาย 
1. ผูบริหารทําการศึกษาระบบเทคโนโลยี เครื่องมือ ท่ี

เหมาะสมกับการใชงานของสถานศึกษา 
4.11 0.71 มาก 

2. ผูบริหารจัดใหมีเทคโนโลยี เครื่องมือ ท่ีเหมาะสมกับ
งานแตละกลุมงานในสถานศึกษา 

4.09 0.68 มาก 

3. ผูบริหารจัดใหมีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหมีความ
พรอมในการใชเทคโนโลยีตางๆท่ีนําเขามาใชในงาน 

4.13 0.70 มาก 

4. ผูบริหารมีการติดตาม ประเมินผล 
การใชงาน ของวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ ดานเทคโนโลยี

ตาง ๆ ใหสอดคลองกับความตองการในการใชงาน
ตอไป 

4.11 0.73 มาก 

เฉล่ียรวม 4.11 0.60 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ดานเทคโนโลยี มีระดับพฤติกรรมโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ( = 4.11, 
S.D. = 0.60)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีระดับพฤติกรรมอยูในระดับมากโดยมีคะแนน
เฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารสถานศึกษาจัดใหมีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหมีความพรอมในการใช
เทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีนําเขามาใชในงาน ( = 4.13, S.D. = 0.70 )  
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ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาใน                      
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร
ดานการทํางานเปนทีม  

 
(n = 279) 

X6 การทํางานเปนทีม 
ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. ความหมาย 
1. ผูบริหารสรางความนาเชื่อถือและแรงจูงใจในทีมงาน 4.15 0.70 มาก 
2. ผูบริหาร สงเสริมและสนับสนุนใหสมาชิกทุกคนมี

สวนรวมในการตัดสินใจแกปญหา 
4.15 0.70 มาก 

3. ผูบริหารมีการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของ
ทีมงานอยางตอเนื่อง พรอมเสริมสรางความ
กระตือรือรนใหทีมงาน 

4.12 0.68 มาก 

4. ผูบริหารสรางบรรยากาศของ ความไววางใจใหกับ
สมาชิกทีมงาน 

4.15 0.70 มาก 

5. ผูบริหาร มอบหมาย อํานาจให สมาชิกทํางานของ
ตนเองใหสําเร็จ 

4.14 0.65 มาก 

6. ผูบริหารมีการทบทวนผลการดําเนินงานเพ่ือให
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 

4.15 0.66 มาก 

เฉล่ียรวม 4.14 0.57 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ดานการทํางานเปนทีม    มีระดับพฤติกรรมโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  
( = 4.14, S.D. = 0.57)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีระดับพฤติกรรมอยูในระดับมากโดยมี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารสถานศึกษาสรางความนาเชื่อถือและแรงจูงใจในทีมงาน ( = 4.15, 
S.D. = 0.70) ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมและสนับสนุนใหสมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจ
แกปญหา ( = 4.15, S.D. = 0.70)  ผูบริหารสถานศึกษาสรางบรรยากาศของ ความไววางใจใหกับ
สมาชิกทีมงาน ( = 4.15, S.D. = 0.70) และผูบริหารสถานศึกษามีการทบทวนผลการดําเนินงาน
เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย ( = 4.15, S.D. = 0.66) 
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ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษา                      
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอก                       
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ดานการติดตอสื่อสาร  

 
(n = 279) 

X7 การติดตอส่ือสาร 
ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. ความหมาย 

1. ผูบริหารใหความสําคัญกับการติดตอสื่อสาร ใชวิธีการ
และสื่อหลาย ๆ ทาง เพ่ือใหบุคลากรไดรับขอมูล
ขาวสารอยางครบถวน 

4.24 0.60 มาก 

2. ผูบริหารใชภาษาท่ีชัดเจนและเขาใจงาย ใชขอมูล
ยอนกลับเพ่ือเกิดความแนใจ ใหความเขาใจตรงกัน 

4.18 0.57 มาก 

3. ผูบริหารสื่อความหมายโดยใชเหตุผล และมีการ
ดําเนินงานในสิ่งท่ีไดพูดเขาใจตรงกัน 

4.21 0.60 มาก 

เฉล่ียรวม 4.21 0.52 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ดานการติดตอสื่อสารมีระดับพฤติกรรมโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  (
= 4.21, S.D. = 0.52)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีระดับพฤติกรรมอยูในระดับมากโดยมี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารสถานศึกษาใหความสําคัญกับการติดตอสื่อสาร ใชวิธีการและสื่อหลาย ๆ 
ทาง เพ่ือใหบุคลากรไดรับขอมูลขาวสารอยางครบถวน ( = 4.24, S.D. = 0.60 )  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X

X

X



 70 

ตอนที่ 3  ผลการศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

 
 3.1 ผลการศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  ดังแสดงในตารางท่ี 4.10  
 
ตารางท่ี 4.10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน                        

ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริม                        
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 

 
(n = 279) 

การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  

สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

ระดับการดําเนินงาน 

 S.D. ความหมาย 

y1 การศึกษาและเตรียมการ  4.14 0.56 มาก 

y2 การวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา 4.12 0.53 มาก 

y3 การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช  4.17 0.53 มาก 

y4 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  4.13 0.58 มาก 

y5 การพัฒนาการปรับปรุงการศึกษา  4.15 0.58 มาก 

y6 การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก 4.13 0.65 มาก 
เฉล่ียรวม 4.14 0.52 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดานมีระดับการดําเนินงานอยูในระดับมาก (  = 4.14, 
S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานท่ีมีระดับการดําเนินงานคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ  
Y3 การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช (  = 4.17, S.D. = 0.53 ) รองลงมาคือ  
Y5 การพัฒนาการปรับปรุงการศึกษา (  = 4.15, S.D. = 0.58)  Y1 การศึกษาและเตรียมการ  
(  = 4.14, S.D. = 0.56)     Y4 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ( = 4.13, S.D. = 0.58)  
Y6 การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก (  = 4.13, S.D. = 0.65 ) และ  Y2 การวางแผน
ประกันคุณภาพการศึกษา(  = 4.12, S.D. = 0.53) ตามลําดับ 
 

X

X

X
X

X X
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 3.2 การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาใน สังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในแตละดาน จําแนก
เปนรายขอ สรุปตามตารางท่ี 4.11-4.16 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน                      

ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริม                      
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายขอ                       
ดานการศึกษาและเตรียมการ   

 
(n = 279) 

Y1 การศึกษาและเตรียมการ 
ระดับการดําเนินงาน 

 S.D. ความหมาย 
1. สถานศึกษามีการตั้งคณะทํางานศึกษาและพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีเหมาะสม 
4.25 0.62 มาก 

2. สถานศึกษาพัฒนารูปแบบและระบบการประกัน
คุณภาพภายในท่ีเหมาะสมกับสถานศึกษา 

4.11 0.68 มาก 

3. สถานศึกษา จัดทําสื่อ เอกสาร คูมือ และเครื่องมือเพ่ือ
ใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

4.05 0.67 มาก 

4. สถานศึกษามีการสรางความรู ความเขาใจแกคณะครู 
คณะกรรมการสถานศึกษา นักศึกษา ใหเห็น
ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 

4.14 0.64 มาก 

เฉล่ียรวม 4.14 0.56 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ดานการศึกษาและเตรียมการ มีระดับการดําเนินงานโดยภาพรวมและ 
รายดานอยูในระดับมาก ( = 4.14, S.D. = 0.56 ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีระดับการ
ดําเนินงานอยูในระดับมากโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษามีการตั้งคณะทํางานศึกษาและ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีเหมาะสม ( = 4.25, S.D. = 0.62)   
 
 

X

X
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ตารางท่ี 4.12 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายขอ ดานการ
วางแผนประกันคุณภาพการศึกษา      

 
(n = 279) 

Y2 ดานการวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับการดําเนินงาน 

 S.D. ความหมาย 
1. สถานศึกษา จัดทําขอมูลพ้ืนฐานการศึกษา และ

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือประกอบการ
วางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาอยาง
เหมาะสม 

4.11 0.67 มาก 

2. สถานศึกษา จัดทําขอมูลของชุมชนในดาน
เศรษฐกิจ สังคม ภูมิปญญาทองถ่ิน และการมี
สวนรวมเพ่ือเปนสารสนเทศการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

4.13 0.66 มาก 

3. สถานศึกษา จัดทํามาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
ทําแผนปฏิบัติการ การปฏิบัติงานของ
สถานศึกษา 

4.19 0.61 มาก 

4. สถานศึกษา มีการจัดทําธรรมนูญจากการมีสวน
รวมของบุคคลใหมีการสอดคลองกับมาตรฐาน
การศึกษา 

4.00 0.66 มาก 

5. สถานศึกษา มีการประชุมชี้แจงการทํา
แผนปฏิบัติการ และมีการทําแผนปฏิบัติการ
สอดคลองกับมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

4.13 0.64 มาก 

6. สถานศึกษา ทํามาตรฐานการปฏิบัติงานของ
กลุมงาน สอดคลองกับมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา 

4.15 0.65 มาก 

เฉล่ียรวม 4.12 0.53 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ดานการวางแผนประกันคุณภาพการศึกษามีระดับการดําเนินงานโดย
ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ( = 4.12, S.D. = 0.53 ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมี
ระดับการดําเนินงานอยูในระดับมากโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษา จัดทํามาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา ทําแผนปฏิบัติการ การปฏิบัติงานของสถานศึกษา ของสถานศึกษา ( = 4.19, S.D. = 0.61)   

X

X
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ตารางท่ี 4.13 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายขอ ดานการนํา
แผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช  

 
(n = 279) 

Y3 การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช 
ระดับการดําเนินงาน 

 S.D. ความหมาย 
1. สถานศึกษา มีการทบทวน แผนการประกันคุณภาพ

การศึกษา มีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจใน
การประกันคุณภาพการศึกษา 

4.14 0.58 มาก 

2. สถานศึกษา มีการพัฒนาความรู ความเขาใจในการประกัน
คุณภาพ 

4.14 0.63 มาก 

3. สถานศึกษา มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

4.14 0.61 มาก 

4. สถานศึกษา ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตาม
ยุทธศาสตรและกิจกรรมท่ีกําหนดไวในแผนอยางชัดเจน 

4.25 0.68 มาก 

5. สถานศึกษา มีการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
การนิเทศกํากับติดตามและประเมินผล 

4.17 0.65 มาก 

เฉล่ียรวม 4.17 0.53 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ดานการนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช มีระดับการดําเนินงาน
โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ( = 4.17, S.D. = 0.53 ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ขอท่ีมีระดับการดําเนินงานอยูในระดับมากโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษา ดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาตามยุทธศาสตรและกิจกรรมท่ีกําหนดไวในแผนอยางชัดเจน ( = 4.25, S.D. = 0.68)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X

X

X
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ตารางท่ี 4.14 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายขอ ดานการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 

 
(n = 279) 

Y4 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
ระดับการดําเนินงาน 

 S.D. ความหมาย 
1. สถานศึกษา ไดสรางเครื่องมือ และจัดทําคูมือตรวจสอบ

ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

4.11 0.66 มาก 

2. สถานศึกษา ไดดําเนินการเก็บ รวบรวมขอมูล ตาม
แผนการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

4.11 0.68 มาก 

3. สถานศึกษา ดําเนินการตรวจสอบ ติดตาม และ
ประเมินผลตามแผนและปฏิทินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

4.16 0.66 มาก 

4. สถานศึกษา วิเคราะหผลการตรวจสอบและจัดทํา
รายงานการประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษา 

4.09 0.66 มาก 

5. สถานศึกษา ประชาสัมพันธ และเผยแพรผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาใหคณะกรรมการ
สถานศึกษา ครู นักเรียน ผูปกครองและชุมชนทราบใน
โอกาสตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 

4.15 0.66 มาก 

เฉล่ียรวม 4.13 0.58 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา มีระดับการดําเนินงาน
โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ( = 4.13, S.D. = 0.58 ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
ขอท่ีมีระดับการดําเนินงานอยูในระดับมากโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษา ดําเนินการตรวจสอบ 
ติดตาม และประเมินผลตามแผนและปฏิทินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ( = 4.16, S.D. = 0.66)   
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X
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ตารางท่ี 4.15 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายขอ  ดานการ
พัฒนาการปรับปรุง 

 
(n = 279) 

Y5 การพัฒนาการปรับปรุงการศึกษา 
ระดับการดําเนินงาน 

 S.D. ความหมาย 
1. สถานศึกษา มีการจัดตั้งคณะกรรมการศึกษาและนํา

ขอมูลเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษามาใชในการ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

4.18 0.61 มาก 

2. สถานศึกษา พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ใหเปนระบบท่ีมีคุณภาพท่ีเหมาะสมอยูเสมอ 

4.11 0.65 มาก 

3. สถานศึกษา มีการพัฒนารูปแบบการดําเนินงาน เพ่ือ
รองรับการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีสอดคลองกับ
มาตรฐานการประเมินภายนอก 

4.15 0.64 มาก 

เฉล่ียรวม 4.15 0.58 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ดานการพัฒนาการปรับปรุงการศึกษา มีระดับการดําเนินงานโดยภาพรวม
และรายดานอยูในระดับมาก ( = 4.15, S.D. = 0.58 ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีระดับ
การดําเนินงานอยูในระดับมากโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษา มีการจัดตั้งคณะกรรมการศึกษา
และนําขอมูลเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษามาใชในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา( = 4.18, 
S.D. = 0.61)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X

X

X
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ตารางท่ี 4.16 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายขอ ดานการ
เตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก 

 
(n = 279) 

Y6 การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก 
ระดับการดําเนินงาน 

 S.D. ความหมาย 
1. สถานศึกษา ประสานงานกับองคกรประเมินภายนอก

เก่ียวกับระบบหรือข้ันตอนการประเมินวิธีการประเมินและ
ระยะเวลาการประเมิน 

4.14 0.67 มาก 

2. สถานศึกษา จัดกิจกรรมสรางความเขาใจใหครู นักเรียน 
กรรมการ สถานศึกษา ผูปกครอง และชุมชนในการ
ประเมินภายนอกอยางท่ัวถึง 

4.11 0.69 มาก 

3. สถานศึกษา จัดกิจกรรมเตรียมความพรอม รับการประเมิน
ภายนอกใหแก ครู นักศึกษากรรมการสถานศึกษา 
ผูปกครองและชุมชนใหเขาใจ 

4.13 0.71 มาก 

เฉล่ียรวม 4.13 0.64 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ดานการเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก มีระดับการดําเนินงาน
โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ( = 4.13, S.D. = 0.64 ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
ขอท่ีมีระดับการดําเนินงานอยูในระดับมากโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษา ประสานงานกับ
องคการประเมินภายนอกเก่ียวกับระบบหรือข้ันตอนการประเมินวิธีการประเมินและระยะเวลาการ
ประเมิน ( = 4.14 , S.D. = 0.67)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X

X

X



 77 

ตอนที่ 4  ผลการศึกษาปจจัยการบริหารที่สัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยขอเสนอผลการศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ดังตอไปนี้ 
 ปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษาตาม
อัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
ในภาพรวมสรุปไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายขอ 

 
(n = 279) 

ปจจัยการบริหารของผูบริหาร 
 

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยเขต 
แปลผลระดับ
ความสัมพันธ 

r sig 
X1 ภาวะผูนํา 0.69 .00* สูง 
X2 แรงจูงใจ 0.68 .00* สูง 
X3 วัฒนธรรมองคกร 0.70 .00* สูง 
X4 โครงสรางองคกร 0.67 .00* สูง 
X5 เทคโนโลยี 0.63 .00* สูง 
X6 การทํางานเปนทีม 0.68 .00* สูง 
X7 การติดตอสื่อสาร 0.66 .00* สูง 

รวม 0.67 .00* สูง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธตอ 
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในระดับสูง  (r = 0.67) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
ดานท่ีมีความสัมพันธอยูในระดับสูง คือ X4 วัฒนธรรมองคกร (r = 0.70) สวนในดานท่ีเหลือมี
ความสัมพันธในระดับสูง 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ใน
ดานการศึกษาและการเตรียมการ 

 
(n = 279) 

ปจจัยการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษา 

 

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา แปลผลระดับ

ความสัมพันธ Y1  ดานการศึกษาและการเตรียมการ 
r sig 

X1 ภาวะผูนํา 0.68 .00* สูง 
X2 แรงจูงใจ 0.65 .00* สูง 
X3 วัฒนธรรมองคกร 0.65 .00* สูง 
X4 โครงสรางองคกร 0.66 .00* สูง 
X5 เทคโนโลยี 0.63 .00* สูง 
X6 การทํางานเปนทีม 0.67 .00* สูง 
X7 การติดตอสื่อสาร 0.65 .00* สูง 

รวม 0.65 .00* สูง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.18 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธตอ 
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในดานการศึกษา
และการเตรียมการ ในระดับสูง (r = 0.65) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานมีความสัมพันธใน
ระดับสูง 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในดานการวาง
แผนการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
(n = 279) 

ปจจัยการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษา 

 

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา 

แปลผลระดับ
ความสัมพันธ 

Y2  ดานการวางแผนการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

r sig 
X1 ภาวะผูนํา 0.60 .00* ปานกลาง 
X2 แรงจูงใจ 0.60 .00* ปานกลาง 
X3 วัฒนธรรมองคกร 0.61 .00* สูง 
X4 โครงสรางองคกร 0.59 .00* ปานกลาง 
X5 เทคโนโลยี 0.57 .00* ปานกลาง 
X6 การทํางานเปนทีม 0.57 .00* ปานกลาง 
X7 การติดตอสื่อสาร 0.58 .00* ปานกลาง 

รวม 0.58 .00* ปานกลาง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.19 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธตอ 
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในดานการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 
ในระดับปานกลาง  (r = 0.58)  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวามีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในดานการนําแผนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไปใช 

 
(n = 279) 

ปจจัยการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษา 

 

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา 

แปลผลระดับ
ความสัมพันธ 

Y3  ดานการนําแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษาไปใช 

r sig 
X1 ภาวะผูนํา 0.66 .00* สูง 
X2 แรงจูงใจ 0.64 .00* สูง 
X3 วัฒนธรรมองคกร 0.70 .00* สูง 
X4 โครงสรางองคกร 0.66 .00* สูง 
X5 เทคโนโลยี 0.58 .00* ปานกลาง 
X6 การทํางานเปนทีม 0.63 .00* สูง 
X7 การติดตอสื่อสาร 0.62 .00* สูง 

รวม 0.64 .00* สูง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.20 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธตอ 
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในดานการนํา
แผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใชในระดับสูง (r = 0.64) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานท่ีมี
ความสัมพันธอยูในระดับสูง คือ วัฒนธรรมองคกร (r = 0.70)  สวนในดานท่ีเหลือมีความสัมพันธใน
ระดับสูง และดานเทคโนโลยี (r = 0.58) อยูในระดับปานกลาง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 81 

ตารางท่ี 4.21 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในดานการตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษา 

 
(n = 279) 

ปจจัยการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษา 

 

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา 

แปลผลระดับ
ความสัมพันธ 

Y4 ดานการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา 

r sig 
X1 ภาวะผูนํา 0.60 .00* ปานกลาง 
X2 แรงจูงใจ 0.62 .00* สูง 
X3 วัฒนธรรมองคกร 0.66 .00* สูง 
X4 โครงสรางองคกร 0.62 .00* สูง 
X5 เทคโนโลยี 0.60 .00* ปานกลาง 
X6 การทํางานเปนทีม 0.63 .00* สูง 
X7 การติดตอสื่อสาร 0.61 .00* สูง 

รวม 0.62 .00* สูง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธตอ 
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาในระดับสูง (r = 0.62) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานมีความสัมพันธในระดับสูง 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในดานการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

 
(n = 279) 

ปจจัยการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษา 

 

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา 

แปลผลระดับ
ความสัมพันธ 

Y5  ดานการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพการศึกษา 

r sig 
X1 ภาวะผูนํา 0.63 .00* สูง 
X2 แรงจูงใจ 0.60 .00* ปานกลาง 
X3 วัฒนธรรมองคกร 0.61 .00* สูง 
X4 โครงสรางองคกร 0.57 .00* ปานกลาง 
X5 เทคโนโลยี 0.50 .00* ปานกลาง 
X6 การทํางานเปนทีม 0.60 .00* ปานกลาง 
X7 การติดตอสื่อสาร 0.59 .00* ปานกลาง 

รวม 0.58 .00* ปานกลาง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.22 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธตอ 
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในดานการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
ในระดับปานกลาง (r = 0.58) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานมีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ใน
ดานการเตรียมรับการประเมินองคกรภายนอก 

 
(n = 279) 

ปจจัยการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษา 

 

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา 

แปลผลระดับ
ความสัมพันธ 

Y6 ดานการเตรียมรับการประเมินองคกร
ภายนอก 

r sig 
X1 ภาวะผูนํา 0.60 .00* ปานกลาง 
X2 แรงจูงใจ 0.63 .00* สูง 
X3 วัฒนธรรมองคกร 0.63 .00* สูง 
X4 โครงสรางองคกร 0.56 .00* ปานกลาง 
X5 เทคโนโลยี 0.57 .00* ปานกลาง 
X6 การทํางานเปนทีม 0.62 .00* สูง 
X7 การติดตอสื่อสาร 0.58 .00* ปานกลาง 
    รวม 0.59 .00* ปานกลาง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.23 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธตอ 
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในดานการเตรียมรับการประเมินองคกรภายนอก  
ในระดับปานกลาง  (r = 0.59)  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวามีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.24 การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยการบริหารกับการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

 

ตัวแปรชุดท่ี 1 

ตัวแปรชุดท่ี 2 

รวม 
ระดับ

ความสัมพันธ 

Y 1
 ก

าร
ศึก

ษา
แล

ะก
าร

เต
รีย

มก
าร

 

Y 2
 ก

าร
วา

งแ
ผน

กา
รป

ระ
กัน

คุณ
ภา

พก
าร

ศึก
ษา

 

Y 3
 ก

าร
นํา

แผ
นก

าร
ปร

ะกั
นค

ุณ
ภา

พก
าร

ศึก
ษา

ไป
ใช

 

Y 4
 ก

าร
ตร

วจ
สอ

บแ
ละ

ทบ
ทว

นค
ุณ

ภา
พก

าร
ศึก

ษา
 

Y 5
 ก

าร
พั

ฒ
นา

แล
ะป

รับ
ปร

ุงค
ุณ

ภา
พก

าร
ศึก

ษา
 

Y 6
 ก

าร
เต

รีย
มร

ับก
าร

ปร
ะเ

มิน
จา

กอ
งค

กร
ภา

ยน
อก

 

X1 ภาวะผูนํา 0.68** 0.60** 0.66** 0.60** 0.63** 0.60** 0.62** สูง 
X2 แรงจูงใจ 0.65** 0.60** 0.64** 0.62** 0.60** 0.63** 0.62** สูง 
X3 วัฒนธรรมองคกร 0.65** 0.61** 0.70** 0.66** 0.61** 0.63** 0.64** สูง 
X4 โครงสรางองคกร 0.66** 0.59** 0.66** 0.62** 0.57** 0.56** 0.61** สูง 
X5 เทคโนโลยี 0.63** 0.57** 0.58** 0.60** 0.50** 0.57** 0.57** ปานกลาง 
X6 การทํางานเปนทีม 0.67** 0.57** 0.63** 0.63** 0.60** 0.62** 0.62** สูง 
X7 การติดตอส่ือสาร 0.65** 0.58** 0.62** 0.61** 0.59** 0.58** 0.60** สูง 

รวม 0.65** 0.58** 0.64** 0.62** 0.58** 0.59** 0.61** สูง 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางท่ี 4.24  ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยการบริหารกับการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพันธเชิงบวกอยูท่ีระดับสูง 
(r = 0.61) โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย  

เม่ือพิจารณาความสัมพันธของปจจัยการบริหารในภาพรวมกับการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครเปนรายดาน พบวา ปจจัยการบริหาร 
มีความสัมพันธเชิงบวกกับการดําเนินงานประกันภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยเขต ในทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยเรียงลําดับความสัมพันธดังนี้  
Y1 ดานการศึกษาและการเตรียมการในระดับสูง (r = 0.65)  รองลงมา ไดแก Y3 ดานการนําแผนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไปใช (r = 0.64)  Y4 ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา   
(r = 0.62)  Y6 ดานการเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก (r = 0.59)  และ Y5 ดานการ
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พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา (r = 0.58)  Y2 ดานการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 
(r = 0.58) ตามลําดับ  
 เม่ือพิจารณาความสัมพันธของปจจัยการบริหารเปนรายดานกับการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม พบวา การดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพันธเชิงบวกกับปจจัยการ
บริหาร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยเรียงลําดับความสัมพันธดังนี้ ในระดับสูง ไดแก  
X3 ดานวัฒนธรรมองคกร (r = 0.64)  X1 ดานภาวะผูนํา (r = 0.62)  X2 ดานแรงจูงใจ (r = 0.62)   
X6 ดานการทํางานเปนทีม (r = 0.61)  X4 ดานโครงสรางองคกร (r = 0.61)  X7 ดานการติดตอสื่อสาร  
(r = 0.60)  X5 สวนดานเทคโนโลยี (r = 0.57) ตามลําดับ 
 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
1. วัตถุประสงคการวิจัย 

1.1 เพ่ือศึกษาปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

1.2 เพ่ือศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร 

1.3 เพ่ือศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

2. การวิเคราะหขอมูล 
2.1 เพ่ือศึกษาปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร พบวา  
  ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มีระดับพฤติกรรมโดยภาพรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก  ดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ X7 การติดตอสื่อสาร  รองลงมาคือ X3 วัฒนธรรมองคกร  
X1 ภาวะผูนํา  X2 แรงจูงใจ  X6 การทํางานเปนทีม  X4 โครงสรางองคกร  และ X5 เทคโนโลยี 
ตามลําดับ 

2.2 เพ่ือศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา
ในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร พบวา 

  การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและ
รายดานมีระดับการดําเนินงานอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานท่ีมีระดับการ
ดําเนินงานคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือY1 การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช  รองลงมาคือ   
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Y5 การพัฒนาการปรับปรุงการศึกษา  Y1 การศึกษาและเตรียมการ  Y4 การตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา  Y6 การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก  และ Y2 การวางแผนประกัน
คุณภาพการศึกษาตามลําดับ 

2.3 เพ่ือศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร พบวา 

  ปจจัยการบริหารของผูบริหาร มีความสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในระดับสูง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  
ดานท่ีมีความสัมพันธอยูในระดับสูง คือ X3 วัฒนธรรมองคกร  สวนในดาน X1 ภาวะผูนํา  X2 การจูงใจ  
X4 โครงสรางองคกร  X5 เทคโนโลยี  X6 การทํางานเปนทีม และ X7 การติดตอสื่อสาร มีความสัมพันธ
ในระดับปานกลางเปนเพราะวาผูบริหารสถานศึกษาใหความสําคัญและใชปจจัยตาง ๆ ในการจัด
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหสอดคลองกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา ท้ังในดาน Y1 การศึกษาและการเตรียมการ  Y2 การวางแผนการประกัน
คุณภาพการศึกษา Y3 การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช  Y4 การตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา Y5 การพัฒนาการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  Y6 การเตรียมรับการประเมินจาก
องคกรภายนอก ตามลําดับ 
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