
บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 
 การศึกษาคนควาครั้งนี้  ผูวิจยัขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูล สัญลักษณท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูล และลําดับชั้นการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 
 สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยกําหนดความหมายของสัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
  แทน คะแนนเฉลี่ย 
 S.D. แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 Sig แทน ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 r แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 * แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัย เรื่อง ปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
ตามลําดับ ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 

X
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ตอนที่ 1  ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามปจจัยการบริหารที่สัมพันธตอการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต 
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ตําแหนง 

ปรากฏรายละเอียด ดังแสดงไวในตารางท่ี 4.1  ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และ

ตําแหนง 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (n= 279) รอยละ 
1. เพศ 
    1.1 เพศชาย 
    1.2 เพศหญิง 

 
112 
167 

 
40.10 
59.90 

รวม 279 100.00 
2. อายุ 
    2.1 21-30 ป 
    2.2 31-40 ป 
    2.3 41-50 ป 
    2.4 51 ปข้ึนไป 

 
34 
124 
51 
70 

 
12.20 
44.40 
18.30 
25.10 

รวม 279 100.00 
3. วุฒิการศึกษา 
    3.1 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
    3.2 ปริญญาโทหรือสูงกวาปริญญาโท 

 
154 
125 

 
55.20 
44.80 

รวม 279 100.00 
4. ตําแหนง 
    4.1 ผูบริหารสถานศึกษา 
    4.2 ครูท่ีทําหนาท่ีประกันคุณภาพ 
         ของสถานศึกษา 
    4.3 ครูท่ีทํางานในสถานศึกษา 

 
44 
44 
 

191 

 
15.80 
15.80 
68.40 

รวม 279 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (n= 279) รอยละ 
5. ประสบการณ 
    5.1 นอยกวา 15 ป 
    5.2 15 ปข้ึนไป 

 
212 
67 

 
76.00 
24.00 

รวม 279 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 279 คน ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศ

ชาย จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 40.10  เปนเพศหญิง จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 59.90 แยก
ตามอายุ 21-30 ป จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 12.20 อายุ 31-40 ป จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 
44.40 อายุ 41-50 ป จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 18.30 อายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 70 คน คิดเปน 
รอยละ 25.10  แยกตามวุฒิการศึกษาวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 55.20 
ปริญญาโทหรือสูงกวาปริญญาโท จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 44.80  แยกตามตําแหนง ผูบริหาร
สถานศึกษา จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 15.80 ครูท่ีทําหนาท่ีประกันคุณภาพของสถานศึกษา จํานวน 
44 คน คิดเปนรอยละ 15.80 ครูท่ีทํางานในสถานศึกษา จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 68.50 และ
แยกตามประสบการณ นอยกวา 15 ป จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 76.0 และ 15 ปข้ึนไป จํานวน  
67 คน คิดเปนรอยละ 24.00 
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ตอนที่ 2  ผลการศึกษาปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยขอเสนอผลการศึกษาปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
ดังตอไปนี้ 
 2.1 ปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
เขตสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  
ในภาพรวมสรุปไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครในภาพรวม      

 
(n = 279) 

ปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามตามอัธยาศัยเขต สังกัด

สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. ความหมาย 

x1 ภาวะผูนํา 4.16 0.67 มาก 

x2 แรงจูงใจ 4.11 0.67 มาก 

x3วัฒนธรรมองคกร 4.18 0.60 มาก 

x4 โครงสรางองคกร 4.12 0.56 มาก 

x5 เทคโนโลยี 4.11 0.60 มาก 

x6 การทํางานเปนทีม 4.14 0.57 มาก 

x7 การติดตอสื่อสาร 4.21 0.52 มาก 

เฉล่ียรวม 4.15 0.53 มาก 

 
 

X
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 จากตารางท่ี 4.2 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร มีระดับพฤติกรรมโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก (  = 4.15, S.D. = 0.53) 
เม่ือพิจารณารายดานพบวา ปจจัยดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ x1 การติดตอสื่อสาร (  = 4.21, S.D. 
= 0.52)  รองลงมาคือ x3 วัฒนธรรมองคกร (  = 4.18, S.D. = 0.60)  x4 ภาวะผูนํา (  = 4.16, S.D. 
= 0.67)  x6 การทํางานเปนทีม ( = 4.14, S.D. = 0.57)  x4 โครงสรางองคกร (  = 4.12, S.D. = 
0.56)  x2 แรงจูงใจ (  = 4.11, S.D. = 0.67)  และ x5 เทคโนโลยี (  = 4.11, S.D. = 0.60) ตามลําดับ 
 2.2 สภาพปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ในแตละดาน จําแนกเปนรายขอ สรุปตามตารางท่ี 4.3-4.9 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษา                         

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอก                          
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายขอ ดานภาวะผูนํา           

 
                           (n = 279) 

X1 ภาวะผูนํา 
ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. ความหมาย 
1. ผูบริหารใชความรู ความสามารถและทักษะในการบริหาร

จัดการ การนิเทศ กํากับ ติดตาม และประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

4.12 0.78 มาก 

2. ผูบริหารมีการกําหนดวิสัยทัศน สรางความตระหนัก ใน
การทํางานเพ่ือประสิทธิผลของานในอนาคต พรอมมีแนว
ทางแกไขปญหา พรอมประสานงานกับบุคคลหรือ
หนวยงานตาง ๆ ไดเปนอยางดี 

4.18 0.75 มาก 

3. ผูบริหารสามารถปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ พรอม
ใชหลักเหตุผลในการบริหารงาน และปฏิบัติตนเปน
แบบอยางท่ีดี 

4.19 0.72 มาก 

เฉล่ียรวม 4.16 0.67 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ดานภาวะผูนํา มีระดับพฤติกรรมโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ( = 4.16, 
S.D. = 0.67) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีระดับพฤติกรรมอยูในระดับมากโดยมีคะแนนเฉลี่ย
สูงสุด คือ ผูบริหารสถานศึกษาสามารถปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ พรอมใชหลักเหตุผลในการ
บริหารงาน และปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี ( = 4.19, S.D. = 0.72)   

X
X

X X
X X

X X

X

X

X
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ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ดานแรงจูงใจ        

 
          (n = 279) 

X2 แรงจูงใจ 
ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. ความหมาย 
1. ผูบริหารไดสรางจุดมุงหมายในการทํางาน พรอมเปด

โอกาสใหแสดงความคิดเห็น รับฟงขอเสนอแนะตาง ๆ 
ใหเห็นความสําคัญในตัวบุคลากรเพ่ือปฏิบัติงานใหเปน
รูปธรรม 

4.20 0.73 มาก 

2. ผูบริหารใหความสนใจบุคลากรเปนรายคนพรอมใหมี
ระบบสวัสดิการ เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากร 

4.03 0.82 มาก 

3. ผูบริหารจัดระบบงานท่ีดีเพ่ือไมใหเกิดความสับสนใน
การทํางานและมอบหมายงานตามความรู
ความสามารถของบุคลากร 

4.09 0.74 มาก 

4. ผูบริหารสรางบรรยากาศสงเสริมการปฏิบัติงานและ
จัดเตรียมความพรอมเครื่องมืออุปกรณเอ้ือตอการ
ปฏิบัติงานใหงานบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

4.13 0.74 มาก 

เฉล่ียรวม 4.11 0.67 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ดานแรงจูงใจ มีระดับพฤติกรรมโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ( = 4.11, 
S.D. = 0.67)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีระดับพฤติกรรมอยูในระดับมากโดยมีคะแนนเฉลี่ย
สูงสุด คือ ผูบริหารสถานศึกษาไดสรางจุดมุงหมายในการทํางาน พรอมเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น 
รับฟงขอเสนอแนะตาง ๆ ใหเห็นความสําคัญในตัวบุคลากรเพ่ือปฏิบัติงานใหเปนรูปธรรม ( = 4.20, 
S.D. = 0.73)  
 
 
 
 
 
 
 

X

X

X
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ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษา                     
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ดานวัฒนธรรมองคกร 

 
         (n = 279) 

X3 วัฒนธรรมองคกร 
ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. ความหมาย 
1. ผูบริหารสรางความเขาใจ กฎ ระเบียบ ลําดับข้ันในการ

ปฏิบัติงาน 
4.20 0.72 มาก 

2. ผูบริหารใหบุคลากรปฏิบัติงานเปนไปตามลําดับ
ข้ันตอนและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

4.21 0.72 มาก 

3. บุคลากรใน กศน.เขต มีความสามัคคี ชวยเหลือเก้ือกูล 
มีความสัมพันธท่ีดี และมีการพัฒนาการทํางานรวมกัน  

4.13 0.73 มาก 

4. บุคลากรใน กศน.เขต เห็นความสําคัญของงาน มีการ
ยอมรับ และเห็นคุณคาของการประเมินเพ่ือพัฒนางาน 

4.17 0.66 มาก 

เฉล่ียรวม 4.18 0.60 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ดานวัฒนธรรมองคกร มีระดับพฤติกรรมโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  (

= 4.18, S.D. = 0.60)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีระดับพฤติกรรมอยูในระดับมากโดยมี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารสถานศึกษาใหบุคลากรปฏิบัติงานเปนไปตามลําดับข้ันตอนและมี
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน ( = 4.21, S.D. = 0.72 )  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X

X
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ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษา                         
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอก                          
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ดานโครงสรางองคกร  

 
(n = 279) 

X4 โครงสรางองคกร 
ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. ความหมาย 
1. ผูบริหาร จัดโครงสรางองคกรท่ีมีความยืดหยุนมีการ

กระจายอํานาจในการตัดสินใจ พรอมจัดใหมีสายการ
บังคับบัญชาท่ีสั้นทําใหสะดวกในการติดตอสื่อสาร 

4.15 0.70 มาก 

2. ผูบริหาร จัดบุคลากรสอดคลองกับความรู 
ความสามารถใหมีการประสานงานอยางท่ัวถึง
ระหวางฝาย/กลุมงานตางๆอยางท่ัวถึง 

4.06 0.64 มาก 

3. ผูบริหารจัดกระบวนการดําเนินงานเชิงบูรณาการเพ่ือ
การใชทรัพยากรรวมกันเพ่ือความสําเร็จขององคการ 

4.14 0.65 มาก 

เฉล่ียรวม 4.12 0.56 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ดานโครงสรางองคกร มีระดับพฤติกรรมโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  (

= 4.12, S.D. = 0.56)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีระดับพฤติกรรมอยูในระดับมากโดยมี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารสถานศึกษาจัดโครงสรางองคกรท่ีมีความยืดหยุนมีการกระจายอํานาจใน
การตัดสินใจ พรอมจัดใหมีสายการบังคับบัญชาท่ีสั้นทําใหสะดวกในการติดตอสื่อสาร ( = 4.15, S.D. 
= 0.70 )  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X

X

X
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ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหารศูนยการศึกษานอกระบบ                      
และการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ                      
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ดานเทคโนโลยี     

 
(n = 279) 

X5 การใชเทคโนโลยี 
ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. ความหมาย 
1. ผูบริหารทําการศึกษาระบบเทคโนโลยี เครื่องมือ ท่ี

เหมาะสมกับการใชงานของสถานศึกษา 
4.11 0.71 มาก 

2. ผูบริหารจัดใหมีเทคโนโลยี เครื่องมือ ท่ีเหมาะสมกับ
งานแตละกลุมงานในสถานศึกษา 

4.09 0.68 มาก 

3. ผูบริหารจัดใหมีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหมีความ
พรอมในการใชเทคโนโลยีตางๆท่ีนําเขามาใชในงาน 

4.13 0.70 มาก 

4. ผูบริหารมีการติดตาม ประเมินผล 
การใชงาน ของวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ ดานเทคโนโลยี

ตาง ๆ ใหสอดคลองกับความตองการในการใชงาน
ตอไป 

4.11 0.73 มาก 

เฉล่ียรวม 4.11 0.60 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ดานเทคโนโลยี มีระดับพฤติกรรมโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ( = 4.11, 
S.D. = 0.60)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีระดับพฤติกรรมอยูในระดับมากโดยมีคะแนน
เฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารสถานศึกษาจัดใหมีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหมีความพรอมในการใช
เทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีนําเขามาใชในงาน ( = 4.13, S.D. = 0.70 )  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาใน                      
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร
ดานการทํางานเปนทีม  

 
(n = 279) 

X6 การทํางานเปนทีม 
ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. ความหมาย 
1. ผูบริหารสรางความนาเชื่อถือและแรงจูงใจในทีมงาน 4.15 0.70 มาก 
2. ผูบริหาร สงเสริมและสนับสนุนใหสมาชิกทุกคนมี

สวนรวมในการตัดสินใจแกปญหา 
4.15 0.70 มาก 

3. ผูบริหารมีการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของ
ทีมงานอยางตอเนื่อง พรอมเสริมสรางความ
กระตือรือรนใหทีมงาน 

4.12 0.68 มาก 

4. ผูบริหารสรางบรรยากาศของ ความไววางใจใหกับ
สมาชิกทีมงาน 

4.15 0.70 มาก 

5. ผูบริหาร มอบหมาย อํานาจให สมาชิกทํางานของ
ตนเองใหสําเร็จ 

4.14 0.65 มาก 

6. ผูบริหารมีการทบทวนผลการดําเนินงานเพ่ือให
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 

4.15 0.66 มาก 

เฉล่ียรวม 4.14 0.57 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ดานการทํางานเปนทีม    มีระดับพฤติกรรมโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  
( = 4.14, S.D. = 0.57)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีระดับพฤติกรรมอยูในระดับมากโดยมี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารสถานศึกษาสรางความนาเชื่อถือและแรงจูงใจในทีมงาน ( = 4.15, 
S.D. = 0.70) ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมและสนับสนุนใหสมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจ
แกปญหา ( = 4.15, S.D. = 0.70)  ผูบริหารสถานศึกษาสรางบรรยากาศของ ความไววางใจใหกับ
สมาชิกทีมงาน ( = 4.15, S.D. = 0.70) และผูบริหารสถานศึกษามีการทบทวนผลการดําเนินงาน
เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย ( = 4.15, S.D. = 0.66) 
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ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษา                      
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอก                       
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ดานการติดตอสื่อสาร  

 
(n = 279) 

X7 การติดตอส่ือสาร 
ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. ความหมาย 

1. ผูบริหารใหความสําคัญกับการติดตอสื่อสาร ใชวิธีการ
และสื่อหลาย ๆ ทาง เพ่ือใหบุคลากรไดรับขอมูล
ขาวสารอยางครบถวน 

4.24 0.60 มาก 

2. ผูบริหารใชภาษาท่ีชัดเจนและเขาใจงาย ใชขอมูล
ยอนกลับเพ่ือเกิดความแนใจ ใหความเขาใจตรงกัน 

4.18 0.57 มาก 

3. ผูบริหารสื่อความหมายโดยใชเหตุผล และมีการ
ดําเนินงานในสิ่งท่ีไดพูดเขาใจตรงกัน 

4.21 0.60 มาก 

เฉล่ียรวม 4.21 0.52 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ดานการติดตอสื่อสารมีระดับพฤติกรรมโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  (
= 4.21, S.D. = 0.52)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีระดับพฤติกรรมอยูในระดับมากโดยมี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารสถานศึกษาใหความสําคัญกับการติดตอสื่อสาร ใชวิธีการและสื่อหลาย ๆ 
ทาง เพ่ือใหบุคลากรไดรับขอมูลขาวสารอยางครบถวน ( = 4.24, S.D. = 0.60 )  
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ตอนที่ 3  ผลการศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

 
 3.1 ผลการศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร  ดังแสดงในตารางท่ี 4.10  
 
ตารางท่ี 4.10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน                        

ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริม                        
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 

 
(n = 279) 

การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  

สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

ระดับการดําเนินงาน 

 S.D. ความหมาย 

y1 การศึกษาและเตรียมการ  4.14 0.56 มาก 

y2 การวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา 4.12 0.53 มาก 

y3 การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช  4.17 0.53 มาก 

y4 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  4.13 0.58 มาก 

y5 การพัฒนาการปรับปรุงการศึกษา  4.15 0.58 มาก 

y6 การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก 4.13 0.65 มาก 
เฉล่ียรวม 4.14 0.52 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดานมีระดับการดําเนินงานอยูในระดับมาก (  = 4.14, 
S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานท่ีมีระดับการดําเนินงานคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ  
Y3 การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช (  = 4.17, S.D. = 0.53 ) รองลงมาคือ  
Y5 การพัฒนาการปรับปรุงการศึกษา (  = 4.15, S.D. = 0.58)  Y1 การศึกษาและเตรียมการ  
(  = 4.14, S.D. = 0.56)     Y4 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ( = 4.13, S.D. = 0.58)  
Y6 การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก (  = 4.13, S.D. = 0.65 ) และ  Y2 การวางแผน
ประกันคุณภาพการศึกษา(  = 4.12, S.D. = 0.53) ตามลําดับ 
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 3.2 การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาใน สังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในแตละดาน จําแนก
เปนรายขอ สรุปตามตารางท่ี 4.11-4.16 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน                      

ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริม                      
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายขอ                       
ดานการศึกษาและเตรียมการ   

 
(n = 279) 

Y1 การศึกษาและเตรียมการ 
ระดับการดําเนินงาน 

 S.D. ความหมาย 
1. สถานศึกษามีการตั้งคณะทํางานศึกษาและพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีเหมาะสม 
4.25 0.62 มาก 

2. สถานศึกษาพัฒนารูปแบบและระบบการประกัน
คุณภาพภายในท่ีเหมาะสมกับสถานศึกษา 

4.11 0.68 มาก 

3. สถานศึกษา จัดทําสื่อ เอกสาร คูมือ และเครื่องมือเพ่ือ
ใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

4.05 0.67 มาก 

4. สถานศึกษามีการสรางความรู ความเขาใจแกคณะครู 
คณะกรรมการสถานศึกษา นักศึกษา ใหเห็น
ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 

4.14 0.64 มาก 

เฉล่ียรวม 4.14 0.56 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ดานการศึกษาและเตรียมการ มีระดับการดําเนินงานโดยภาพรวมและ 
รายดานอยูในระดับมาก ( = 4.14, S.D. = 0.56 ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีระดับการ
ดําเนินงานอยูในระดับมากโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษามีการตั้งคณะทํางานศึกษาและ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีเหมาะสม ( = 4.25, S.D. = 0.62)   
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ตารางท่ี 4.12 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายขอ ดานการ
วางแผนประกันคุณภาพการศึกษา      

 
(n = 279) 

Y2 ดานการวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับการดําเนินงาน 

 S.D. ความหมาย 
1. สถานศึกษา จัดทําขอมูลพ้ืนฐานการศึกษา และ

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือประกอบการ
วางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาอยาง
เหมาะสม 

4.11 0.67 มาก 

2. สถานศึกษา จัดทําขอมูลของชุมชนในดาน
เศรษฐกิจ สังคม ภูมิปญญาทองถ่ิน และการมี
สวนรวมเพ่ือเปนสารสนเทศการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

4.13 0.66 มาก 

3. สถานศึกษา จัดทํามาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
ทําแผนปฏิบัติการ การปฏิบัติงานของ
สถานศึกษา 

4.19 0.61 มาก 

4. สถานศึกษา มีการจัดทําธรรมนูญจากการมีสวน
รวมของบุคคลใหมีการสอดคลองกับมาตรฐาน
การศึกษา 

4.00 0.66 มาก 

5. สถานศึกษา มีการประชุมชี้แจงการทํา
แผนปฏิบัติการ และมีการทําแผนปฏิบัติการ
สอดคลองกับมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

4.13 0.64 มาก 

6. สถานศึกษา ทํามาตรฐานการปฏิบัติงานของ
กลุมงาน สอดคลองกับมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา 

4.15 0.65 มาก 

เฉล่ียรวม 4.12 0.53 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ดานการวางแผนประกันคุณภาพการศึกษามีระดับการดําเนินงานโดย
ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ( = 4.12, S.D. = 0.53 ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมี
ระดับการดําเนินงานอยูในระดับมากโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษา จัดทํามาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา ทําแผนปฏิบัติการ การปฏิบัติงานของสถานศึกษา ของสถานศึกษา ( = 4.19, S.D. = 0.61)   
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ตารางท่ี 4.13 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายขอ ดานการนํา
แผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช  

 
(n = 279) 

Y3 การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช 
ระดับการดําเนินงาน 

 S.D. ความหมาย 
1. สถานศึกษา มีการทบทวน แผนการประกันคุณภาพ

การศึกษา มีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจใน
การประกันคุณภาพการศึกษา 

4.14 0.58 มาก 

2. สถานศึกษา มีการพัฒนาความรู ความเขาใจในการประกัน
คุณภาพ 

4.14 0.63 มาก 

3. สถานศึกษา มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

4.14 0.61 มาก 

4. สถานศึกษา ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตาม
ยุทธศาสตรและกิจกรรมท่ีกําหนดไวในแผนอยางชัดเจน 

4.25 0.68 มาก 

5. สถานศึกษา มีการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
การนิเทศกํากับติดตามและประเมินผล 

4.17 0.65 มาก 

เฉล่ียรวม 4.17 0.53 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ดานการนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช มีระดับการดําเนินงาน
โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ( = 4.17, S.D. = 0.53 ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ขอท่ีมีระดับการดําเนินงานอยูในระดับมากโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษา ดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาตามยุทธศาสตรและกิจกรรมท่ีกําหนดไวในแผนอยางชัดเจน ( = 4.25, S.D. = 0.68)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X

X

X
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ตารางท่ี 4.14 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายขอ ดานการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 

 
(n = 279) 

Y4 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
ระดับการดําเนินงาน 

 S.D. ความหมาย 
1. สถานศึกษา ไดสรางเครื่องมือ และจัดทําคูมือตรวจสอบ

ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

4.11 0.66 มาก 

2. สถานศึกษา ไดดําเนินการเก็บ รวบรวมขอมูล ตาม
แผนการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

4.11 0.68 มาก 

3. สถานศึกษา ดําเนินการตรวจสอบ ติดตาม และ
ประเมินผลตามแผนและปฏิทินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

4.16 0.66 มาก 

4. สถานศึกษา วิเคราะหผลการตรวจสอบและจัดทํา
รายงานการประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษา 

4.09 0.66 มาก 

5. สถานศึกษา ประชาสัมพันธ และเผยแพรผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาใหคณะกรรมการ
สถานศึกษา ครู นักเรียน ผูปกครองและชุมชนทราบใน
โอกาสตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 

4.15 0.66 มาก 

เฉล่ียรวม 4.13 0.58 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา มีระดับการดําเนินงาน
โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ( = 4.13, S.D. = 0.58 ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
ขอท่ีมีระดับการดําเนินงานอยูในระดับมากโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษา ดําเนินการตรวจสอบ 
ติดตาม และประเมินผลตามแผนและปฏิทินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ( = 4.16, S.D. = 0.66)   
 
 
 
 
 
 

X

X

X
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ตารางท่ี 4.15 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายขอ  ดานการ
พัฒนาการปรับปรุง 

 
(n = 279) 

Y5 การพัฒนาการปรับปรุงการศึกษา 
ระดับการดําเนินงาน 

 S.D. ความหมาย 
1. สถานศึกษา มีการจัดตั้งคณะกรรมการศึกษาและนํา

ขอมูลเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษามาใชในการ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

4.18 0.61 มาก 

2. สถานศึกษา พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ใหเปนระบบท่ีมีคุณภาพท่ีเหมาะสมอยูเสมอ 

4.11 0.65 มาก 

3. สถานศึกษา มีการพัฒนารูปแบบการดําเนินงาน เพ่ือ
รองรับการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีสอดคลองกับ
มาตรฐานการประเมินภายนอก 

4.15 0.64 มาก 

เฉล่ียรวม 4.15 0.58 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ดานการพัฒนาการปรับปรุงการศึกษา มีระดับการดําเนินงานโดยภาพรวม
และรายดานอยูในระดับมาก ( = 4.15, S.D. = 0.58 ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีระดับ
การดําเนินงานอยูในระดับมากโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษา มีการจัดตั้งคณะกรรมการศึกษา
และนําขอมูลเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษามาใชในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา( = 4.18, 
S.D. = 0.61)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X

X

X
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ตารางท่ี 4.16 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายขอ ดานการ
เตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก 

 
(n = 279) 

Y6 การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก 
ระดับการดําเนินงาน 

 S.D. ความหมาย 
1. สถานศึกษา ประสานงานกับองคกรประเมินภายนอก

เก่ียวกับระบบหรือข้ันตอนการประเมินวิธีการประเมินและ
ระยะเวลาการประเมิน 

4.14 0.67 มาก 

2. สถานศึกษา จัดกิจกรรมสรางความเขาใจใหครู นักเรียน 
กรรมการ สถานศึกษา ผูปกครอง และชุมชนในการ
ประเมินภายนอกอยางท่ัวถึง 

4.11 0.69 มาก 

3. สถานศึกษา จัดกิจกรรมเตรียมความพรอม รับการประเมิน
ภายนอกใหแก ครู นักศึกษากรรมการสถานศึกษา 
ผูปกครองและชุมชนใหเขาใจ 

4.13 0.71 มาก 

เฉล่ียรวม 4.13 0.64 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ดานการเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก มีระดับการดําเนินงาน
โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ( = 4.13, S.D. = 0.64 ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
ขอท่ีมีระดับการดําเนินงานอยูในระดับมากโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษา ประสานงานกับ
องคการประเมินภายนอกเก่ียวกับระบบหรือข้ันตอนการประเมินวิธีการประเมินและระยะเวลาการ
ประเมิน ( = 4.14 , S.D. = 0.67)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X

X

X
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ตอนที่ 4  ผลการศึกษาปจจัยการบริหารที่สัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยขอเสนอผลการศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ดังตอไปนี้ 
 ปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษาตาม
อัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
ในภาพรวมสรุปไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายขอ 

 
(n = 279) 

ปจจัยการบริหารของผูบริหาร 
 

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยเขต 
แปลผลระดับ
ความสัมพันธ 

r sig 
X1 ภาวะผูนํา 0.69 .00* สูง 
X2 แรงจูงใจ 0.68 .00* สูง 
X3 วัฒนธรรมองคกร 0.70 .00* สูง 
X4 โครงสรางองคกร 0.67 .00* สูง 
X5 เทคโนโลยี 0.63 .00* สูง 
X6 การทํางานเปนทีม 0.68 .00* สูง 
X7 การติดตอสื่อสาร 0.66 .00* สูง 

รวม 0.67 .00* สูง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธตอ 
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในระดับสูง  (r = 0.67) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
ดานท่ีมีความสัมพันธอยูในระดับสูง คือ X4 วัฒนธรรมองคกร (r = 0.70) สวนในดานท่ีเหลือมี
ความสัมพันธในระดับสูง 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ใน
ดานการศึกษาและการเตรียมการ 

 
(n = 279) 

ปจจัยการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษา 

 

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา แปลผลระดับ

ความสัมพันธ Y1  ดานการศึกษาและการเตรียมการ 
r sig 

X1 ภาวะผูนํา 0.68 .00* สูง 
X2 แรงจูงใจ 0.65 .00* สูง 
X3 วัฒนธรรมองคกร 0.65 .00* สูง 
X4 โครงสรางองคกร 0.66 .00* สูง 
X5 เทคโนโลยี 0.63 .00* สูง 
X6 การทํางานเปนทีม 0.67 .00* สูง 
X7 การติดตอสื่อสาร 0.65 .00* สูง 

รวม 0.65 .00* สูง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.18 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธตอ 
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในดานการศึกษา
และการเตรียมการ ในระดับสูง (r = 0.65) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานมีความสัมพันธใน
ระดับสูง 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในดานการวาง
แผนการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
(n = 279) 

ปจจัยการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษา 

 

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา 

แปลผลระดับ
ความสัมพันธ 

Y2  ดานการวางแผนการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

r sig 
X1 ภาวะผูนํา 0.60 .00* ปานกลาง 
X2 แรงจูงใจ 0.60 .00* ปานกลาง 
X3 วัฒนธรรมองคกร 0.61 .00* สูง 
X4 โครงสรางองคกร 0.59 .00* ปานกลาง 
X5 เทคโนโลยี 0.57 .00* ปานกลาง 
X6 การทํางานเปนทีม 0.57 .00* ปานกลาง 
X7 การติดตอสื่อสาร 0.58 .00* ปานกลาง 

รวม 0.58 .00* ปานกลาง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.19 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธตอ 
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในดานการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 
ในระดับปานกลาง  (r = 0.58)  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวามีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในดานการนําแผนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไปใช 

 
(n = 279) 

ปจจัยการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษา 

 

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา 

แปลผลระดับ
ความสัมพันธ 

Y3  ดานการนําแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษาไปใช 

r sig 
X1 ภาวะผูนํา 0.66 .00* สูง 
X2 แรงจูงใจ 0.64 .00* สูง 
X3 วัฒนธรรมองคกร 0.70 .00* สูง 
X4 โครงสรางองคกร 0.66 .00* สูง 
X5 เทคโนโลยี 0.58 .00* ปานกลาง 
X6 การทํางานเปนทีม 0.63 .00* สูง 
X7 การติดตอสื่อสาร 0.62 .00* สูง 

รวม 0.64 .00* สูง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.20 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธตอ 
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในดานการนํา
แผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใชในระดับสูง (r = 0.64) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานท่ีมี
ความสัมพันธอยูในระดับสูง คือ วัฒนธรรมองคกร (r = 0.70)  สวนในดานท่ีเหลือมีความสัมพันธใน
ระดับสูง และดานเทคโนโลยี (r = 0.58) อยูในระดับปานกลาง  
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ตารางท่ี 4.21 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในดานการตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษา 

 
(n = 279) 

ปจจัยการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษา 

 

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา 

แปลผลระดับ
ความสัมพันธ 

Y4 ดานการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา 

r sig 
X1 ภาวะผูนํา 0.60 .00* ปานกลาง 
X2 แรงจูงใจ 0.62 .00* สูง 
X3 วัฒนธรรมองคกร 0.66 .00* สูง 
X4 โครงสรางองคกร 0.62 .00* สูง 
X5 เทคโนโลยี 0.60 .00* ปานกลาง 
X6 การทํางานเปนทีม 0.63 .00* สูง 
X7 การติดตอสื่อสาร 0.61 .00* สูง 

รวม 0.62 .00* สูง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธตอ 
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาในระดับสูง (r = 0.62) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานมีความสัมพันธในระดับสูง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 82 

ตารางท่ี 4.22 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในดานการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

 
(n = 279) 

ปจจัยการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษา 

 

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา 

แปลผลระดับ
ความสัมพันธ 

Y5  ดานการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพการศึกษา 

r sig 
X1 ภาวะผูนํา 0.63 .00* สูง 
X2 แรงจูงใจ 0.60 .00* ปานกลาง 
X3 วัฒนธรรมองคกร 0.61 .00* สูง 
X4 โครงสรางองคกร 0.57 .00* ปานกลาง 
X5 เทคโนโลยี 0.50 .00* ปานกลาง 
X6 การทํางานเปนทีม 0.60 .00* ปานกลาง 
X7 การติดตอสื่อสาร 0.59 .00* ปานกลาง 

รวม 0.58 .00* ปานกลาง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.22 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธตอ 
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในดานการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
ในระดับปานกลาง (r = 0.58) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานมีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ใน
ดานการเตรียมรับการประเมินองคกรภายนอก 

 
(n = 279) 

ปจจัยการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษา 

 

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา 

แปลผลระดับ
ความสัมพันธ 

Y6 ดานการเตรียมรับการประเมินองคกร
ภายนอก 

r sig 
X1 ภาวะผูนํา 0.60 .00* ปานกลาง 
X2 แรงจูงใจ 0.63 .00* สูง 
X3 วัฒนธรรมองคกร 0.63 .00* สูง 
X4 โครงสรางองคกร 0.56 .00* ปานกลาง 
X5 เทคโนโลยี 0.57 .00* ปานกลาง 
X6 การทํางานเปนทีม 0.62 .00* สูง 
X7 การติดตอสื่อสาร 0.58 .00* ปานกลาง 
    รวม 0.59 .00* ปานกลาง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.23 พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธตอ 
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในดานการเตรียมรับการประเมินองคกรภายนอก  
ในระดับปานกลาง  (r = 0.59)  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวามีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 84 

ตารางท่ี 4.24 การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยการบริหารกับการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

 

ตัวแปรชุดท่ี 1 

ตัวแปรชุดท่ี 2 

รวม 
ระดับ

ความสัมพันธ 

Y 1
 ก

าร
ศึก

ษา
แล

ะก
าร

เต
รีย

มก
าร

 

Y 2
 ก

าร
วา

งแ
ผน

กา
รป

ระ
กัน

คุณ
ภา

พก
าร

ศึก
ษา

 

Y 3
 ก

าร
นํา

แผ
นก

าร
ปร

ะกั
นค

ุณ
ภา

พก
าร

ศึก
ษา

ไป
ใช

 

Y 4
 ก

าร
ตร

วจ
สอ

บแ
ละ

ทบ
ทว

นค
ุณ

ภา
พก

าร
ศึก

ษา
 

Y 5
 ก

าร
พั

ฒ
นา

แล
ะป

รับ
ปร

ุงค
ุณ

ภา
พก

าร
ศึก

ษา
 

Y 6
 ก

าร
เต

รีย
มร

ับก
าร

ปร
ะเ

มิน
จา

กอ
งค

กร
ภา

ยน
อก

 

X1 ภาวะผูนํา 0.68** 0.60** 0.66** 0.60** 0.63** 0.60** 0.62** สูง 
X2 แรงจูงใจ 0.65** 0.60** 0.64** 0.62** 0.60** 0.63** 0.62** สูง 
X3 วัฒนธรรมองคกร 0.65** 0.61** 0.70** 0.66** 0.61** 0.63** 0.64** สูง 
X4 โครงสรางองคกร 0.66** 0.59** 0.66** 0.62** 0.57** 0.56** 0.61** สูง 
X5 เทคโนโลยี 0.63** 0.57** 0.58** 0.60** 0.50** 0.57** 0.57** ปานกลาง 
X6 การทํางานเปนทีม 0.67** 0.57** 0.63** 0.63** 0.60** 0.62** 0.62** สูง 
X7 การติดตอส่ือสาร 0.65** 0.58** 0.62** 0.61** 0.59** 0.58** 0.60** สูง 

รวม 0.65** 0.58** 0.64** 0.62** 0.58** 0.59** 0.61** สูง 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางท่ี 4.24  ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยการบริหารกับการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพันธเชิงบวกอยูท่ีระดับสูง 
(r = 0.61) โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย  

เม่ือพิจารณาความสัมพันธของปจจัยการบริหารในภาพรวมกับการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครเปนรายดาน พบวา ปจจัยการบริหาร 
มีความสัมพันธเชิงบวกกับการดําเนินงานประกันภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยเขต ในทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยเรียงลําดับความสัมพันธดังนี้  
Y1 ดานการศึกษาและการเตรียมการในระดับสูง (r = 0.65)  รองลงมา ไดแก Y3 ดานการนําแผนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไปใช (r = 0.64)  Y4 ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา   
(r = 0.62)  Y6 ดานการเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก (r = 0.59)  และ Y5 ดานการ
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พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา (r = 0.58)  Y2 ดานการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 
(r = 0.58) ตามลําดับ  
 เม่ือพิจารณาความสัมพันธของปจจัยการบริหารเปนรายดานกับการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม พบวา การดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพันธเชิงบวกกับปจจัยการ
บริหาร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยเรียงลําดับความสัมพันธดังนี้ ในระดับสูง ไดแก  
X3 ดานวัฒนธรรมองคกร (r = 0.64)  X1 ดานภาวะผูนํา (r = 0.62)  X2 ดานแรงจูงใจ (r = 0.62)   
X6 ดานการทํางานเปนทีม (r = 0.61)  X4 ดานโครงสรางองคกร (r = 0.61)  X7 ดานการติดตอสื่อสาร  
(r = 0.60)  X5 สวนดานเทคโนโลยี (r = 0.57) ตามลําดับ 
 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
1. วัตถุประสงคการวิจัย 

1.1 เพ่ือศึกษาปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

1.2 เพ่ือศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร 

1.3 เพ่ือศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

2. การวิเคราะหขอมูล 
2.1 เพ่ือศึกษาปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร พบวา  
  ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มีระดับพฤติกรรมโดยภาพรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก  ดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ X7 การติดตอสื่อสาร  รองลงมาคือ X3 วัฒนธรรมองคกร  
X1 ภาวะผูนํา  X2 แรงจูงใจ  X6 การทํางานเปนทีม  X4 โครงสรางองคกร  และ X5 เทคโนโลยี 
ตามลําดับ 

2.2 เพ่ือศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา
ในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร พบวา 

  การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและ
รายดานมีระดับการดําเนินงานอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานท่ีมีระดับการ
ดําเนินงานคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือY1 การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช  รองลงมาคือ   
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Y5 การพัฒนาการปรับปรุงการศึกษา  Y1 การศึกษาและเตรียมการ  Y4 การตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา  Y6 การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก  และ Y2 การวางแผนประกัน
คุณภาพการศึกษาตามลําดับ 

2.3 เพ่ือศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร พบวา 

  ปจจัยการบริหารของผูบริหาร มีความสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในระดับสูง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  
ดานท่ีมีความสัมพันธอยูในระดับสูง คือ X3 วัฒนธรรมองคกร  สวนในดาน X1 ภาวะผูนํา  X2 การจูงใจ  
X4 โครงสรางองคกร  X5 เทคโนโลยี  X6 การทํางานเปนทีม และ X7 การติดตอสื่อสาร มีความสัมพันธ
ในระดับปานกลางเปนเพราะวาผูบริหารสถานศึกษาใหความสําคัญและใชปจจัยตาง ๆ ในการจัด
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหสอดคลองกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา ท้ังในดาน Y1 การศึกษาและการเตรียมการ  Y2 การวางแผนการประกัน
คุณภาพการศึกษา Y3 การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช  Y4 การตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา Y5 การพัฒนาการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  Y6 การเตรียมรับการประเมินจาก
องคกรภายนอก ตามลําดับ 
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