
บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 
 ในการวิจัยเรื่อง ปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค ศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต ศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับ ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1.1 ประชากร 
  ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ สถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จํานวน 50 เขต โดยมีประชากรใหขอมูล คือ 
ผูอํานวยการศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต จํานวน 50 คน  ครูท่ีทําหนาท่ี
ประกันคุณภาพของสถานศึกษา จํานวน 50 คน  ครูท่ีทํางานในสถานศึกษาจํานวน 385 คน ท่ีปฏิบัติงาน
ในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 50 เขต รวม จํานวน 485 คน 
 1.2 กลุมตัวอยาง 
  การกําหนดกลุมตัวอยางของผูใหขอมูล ดังนี้ 
  ผูใหขอมูลในการตอบแบบสอบถาม คือ 

  1.2.1 ผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต จํานวน 
50 คน กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan , 
1970) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 44 คน 
  1.2.2 ครูท่ีทําหนาท่ีประกันคุณภาพของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานครจํานวน 50 เขต กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางเครซ่ีและมอรแกน  
(Krejcie and Morgan, 1970) ไดจํานวน 44 คน 
  1.2.3 ครูท่ีทํางานในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต 
สังกัด สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จํานวน 
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368 คน กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970) 
ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 191 คน  
  รวมไดกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 279 คน  ดังแสดงในตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ท่ี ประเภทประชากร/กลุมตัวอยาง จํานวนคน หมายเหตุ 
ประชากร กลุมตัวอยาง  

1. ผูอํานวยการสถานศึกษา 50 44  
2. ครูท่ีทําประกันของสถานศึกษา 50 44  
3. ครูท่ีทํางานในสถานศึกษา 385 191  

รวม 485 279  

 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  จํานวน 1 ชุด โดย
แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามสถานภาพขอมูลสวนตัว ของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับ เพศ 
อายุ ระดับ การศึกษา ตําแหนง ประสบการณทํางาน โดยมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check–
list)  
 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับ ปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 
 1. ภาวะผูนํา    จํานวน  3  ขอ 
 2. การจูงใจ    จํานวน  4  ขอ 
 3. วัฒนธรรมองคกร   จํานวน  4  ขอ 
 4. โครงสรางองคกร   จํานวน  3  ขอ 
 5. เทคโนโลยี    จํานวน  4  ขอ 
 6. การทํางานเปนทีม   จํานวน  6  ขอ 
 7. การติดตอสื่อสาร   จํานวน  3  ขอ 
 ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 
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    1. การศึกษาและการเตรียมการ จํานวน  4  ขอ 
    2. การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา        จํานวน  6  ขอ 
                3. การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช จํานวน  5  ขอ 
    4. การตรวจสอบและการทบทวนคุณภาพการศึกษา จํานวน  5  ขอ 
               5. การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา      จํานวน  3  ขอ 
               6. การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก จํานวน  3  ขอ 
 ลักษณะของเครื่องมือเปนแบบมาตรประมาณคา (Ratting Scale) 5 ระดับ โดยเรียงลําดับ
จากมากท่ีสุดไปหานอย ท่ีสุด ของลิเคิรท (พวงรัตน ทวีรัตน, 2540, น. 107-108) โดยมีเกณฑในการให
คะแนน ดังนี้ 
 ระดับ 1  หมายถึง  ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต อยูในระดับนอยท่ีสุด  ใหคาน้ําหนัก 1 คะแนน 
 ระดับ 2  หมายถึง  ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต ในระดับนอย  ใหคาน้ําหนัก 2 คะแนน 
 ระดับ 3  หมายถึง  ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต ในระดับปานกลาง  ใหคาน้ําหนัก 3 คะแนน 
 ระดับ 4  หมายถึง  ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการดําเนินงานประกันภายใน 
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ในระดับดี  ใหคาน้ําหนัก 4 คะแนน 
 ระดับ 5  หมายถึง  ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาอัธยาศัยเขต ในระดับดีมาก  ใหคาน้ําหนัก 5 คะแนน 
 การสรางเครื่องมือการวิจัย ไดดําเนินการสรางเครื่องมือตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ ไดแก เอกสาร ตํารา และผลงานวิจัยตาง ๆ ทําใหผูวิจัยได
ทราบถึงพัฒนาการ ความหมาย แนวคิด หลักการ ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการข้ันตอนการดําเนินงาน
ตามกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของหนวยงานทางการศึกษาตาง ๆ  
 2. นําขอมูล ความรู ความเขาใจท่ีไดจากการศึกษาวรรณกรรม เอกสาร ตํารา และ
ผลงานวิจัยตาง ๆ มาเขียนนิยาม สิ่งท่ีตองการ วัด สังเคราะหเปนกรอบ แนวคิด และสรางเครื่องมือ
สําหรับการวิจัยโดยมีอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเปนผูใหคําปรึกษา 
 3. นําขอคําถามของแบบสอบถาม เสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือขอคําชี้แนะ 
ตรวจสอบภาษา ความตรง และวิเคราะหขอคําถาม แกไขใหเหมาะสม 
 4. นําแบบสอบถามท่ีผานอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เสนอผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน
ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิดานบริหารการศึกษา จํานวน 1 คน  ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจํานวน 2 คน  และผูทรงคุณวุฒิดานการสอนระดับมหาวิทยาลัย จํานวน 2 คน 
ใหชวยตรวจสอบความตรงของเนื้อหา และวิเคราะหขอคําถาม แกไขใหเหมาะสมตามโครงสรางและ
เนื้อหาสํานวนภาษา ของแบบสอบถาม โดยใชแบบประเมินคาความสอดคลอง IOC (Index of 
Congruence) เพ่ือใหขอคําถามมีคาความสอดคลองระหวาง 0.80 – 1.00 
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 5. นําผลการตรวจสอบแบบสอบถาม ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ มาพิจารณาปรับปรุง
ขอคําถาม แลวนําเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือปรับปรุงแกไขขอคําถามใหเหมาะสม
ถูกตองอีกครั้ง 
 6. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับผูอํานวยการสถานศึกษา ครูท่ีทําหนาท่ี 
งานประกัน และครูท่ีทํางานในสถานศึกษา ซ่ึงเปนประชากรนอกกลุมตัวอยาง ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง
จํานวน 30 คน  
 7. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับกลับมาแลวนําขอมูลเขาระบบ
คอมพิวเตอร เพ่ือประมวลผลวิเคราะหหาคาความเท่ียง (Reliability) ดวยวิธีทดสอบหาคาสัมประสิทธิ์
อัลฟา (Alpha coefficient)  ของครอนบาค ปรากฏวาแบบสอบถามมีคา ความเท่ียงเทากับ .977 
(ภาคผนวก ข) 
 

3. การเก็บรวมรวมขอมูล 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัย ดําเนินการเปนข้ันตอน ดังนี้ 
 3.1 ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาศึกษาศาสตร แขนงวิชา
บริหารการศึกษา เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจาก ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร และเพ่ือแจงขอความอนุเคราะหผูอํานวยการศูนย
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต  ครูท่ีทําหนาท่ีประกัน และครูท่ีสอนในสถานศึกษา ท่ีเปนกลุมตัวอยางใน
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร เพ่ือขออนุเคราะหเก็บขอมูล 
 3.2 นําหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 279 ฉบับ  ผูวิจัย
ติดตอประสานงานกับผูอํานวยการสถานศึกษา เพ่ือนําหนังสือขอความอนุเคราะห ในการเก็บรวบรวม
และสงคืนแบบสอบถาม และรวบรวมแบบสอบถามไดจํานวน 279 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ของจํานวน
แบบสอบถามท่ีสงออก ไดรับคืนเปนฉบับท่ีสมบูรณ ไดตอบคําถามเรียบรอยแลวใหแกผูวิจัย 
 3.3 รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาดําเนินการตามข้ันตอนการวิจัยตอไป 
 3.4 บันทึกผลการเก็บรวบรวมขอมูล ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล เพ่ือความสมบูรณ
ของขอมูลท่ีไดรวบรวมมาท้ังหมด 
 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยดําเนินการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบับ และจัดระเบียบขอมูล 
นํามาวิเคราะห ขอมูลดวยวิธีทางสถิติ ดังนี้ 
 4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง ประสบการณ
การทํางาน วิเคราะห โดยการแจกแจงความถ่ี และหาคารอยละ (Percentage) 
 4.2 การวิเคราะหขอมูล ปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา 
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นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพ โดยใชคาสถิติพ้ืนฐานไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และ 
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 
2545, น. 100) ดังนี้ 
  4.51-5.00  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับ  มากท่ีสุด 
  3.51-4.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับ  มาก 
  2.51-3.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับ  ปานกลาง 
  1.51-2.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับ  นอย 
  1.00-1.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับ  นอยท่ีสุด 
 4.3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการนอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน
(Pearson Correlation) นําเสนอขอมูล รูปตารางประกอบคําบรรยาย  โดยใชเกณฑการใหคะแนน ของ
บารทซ (Bartz, 1999, p. 184) ซ่ึงไดพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ ดังนี้ 
 

คา r ระดับของความสัมพันธ 
0.81 - 1.00 มีความสัมพันธกันสูงมาก 
0.61 - 0.80 มีความสัมพันธกันในระดับสูง 
0.41 - 0.60 มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
0.21 – 0.40 มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
0.00 - 0.20 มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
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