
บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 
 ในการวิจัยเรื่อง ปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค ศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต ศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับ ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1.1 ประชากร 
  ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ สถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จํานวน 50 เขต โดยมีประชากรใหขอมูล คือ 
ผูอํานวยการศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต จํานวน 50 คน  ครูท่ีทําหนาท่ี
ประกันคุณภาพของสถานศึกษา จํานวน 50 คน  ครูท่ีทํางานในสถานศึกษาจํานวน 385 คน ท่ีปฏิบัติงาน
ในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 50 เขต รวม จํานวน 485 คน 
 1.2 กลุมตัวอยาง 
  การกําหนดกลุมตัวอยางของผูใหขอมูล ดังนี้ 
  ผูใหขอมูลในการตอบแบบสอบถาม คือ 

  1.2.1 ผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต จํานวน 
50 คน กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan , 
1970) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 44 คน 
  1.2.2 ครูท่ีทําหนาท่ีประกันคุณภาพของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานครจํานวน 50 เขต กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางเครซ่ีและมอรแกน  
(Krejcie and Morgan, 1970) ไดจํานวน 44 คน 
  1.2.3 ครูท่ีทํางานในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต 
สังกัด สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จํานวน 
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368 คน กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970) 
ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 191 คน  
  รวมไดกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 279 คน  ดังแสดงในตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ท่ี ประเภทประชากร/กลุมตัวอยาง จํานวนคน หมายเหตุ 
ประชากร กลุมตัวอยาง  

1. ผูอํานวยการสถานศึกษา 50 44  
2. ครูท่ีทําประกันของสถานศึกษา 50 44  
3. ครูท่ีทํางานในสถานศึกษา 385 191  

รวม 485 279  

 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  จํานวน 1 ชุด โดย
แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามสถานภาพขอมูลสวนตัว ของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับ เพศ 
อายุ ระดับ การศึกษา ตําแหนง ประสบการณทํางาน โดยมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check–
list)  
 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับ ปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 
 1. ภาวะผูนํา    จํานวน  3  ขอ 
 2. การจูงใจ    จํานวน  4  ขอ 
 3. วัฒนธรรมองคกร   จํานวน  4  ขอ 
 4. โครงสรางองคกร   จํานวน  3  ขอ 
 5. เทคโนโลยี    จํานวน  4  ขอ 
 6. การทํางานเปนทีม   จํานวน  6  ขอ 
 7. การติดตอสื่อสาร   จํานวน  3  ขอ 
 ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 
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    1. การศึกษาและการเตรียมการ จํานวน  4  ขอ 
    2. การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา        จํานวน  6  ขอ 
                3. การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช จํานวน  5  ขอ 
    4. การตรวจสอบและการทบทวนคุณภาพการศึกษา จํานวน  5  ขอ 
               5. การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา      จํานวน  3  ขอ 
               6. การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก จํานวน  3  ขอ 
 ลักษณะของเครื่องมือเปนแบบมาตรประมาณคา (Ratting Scale) 5 ระดับ โดยเรียงลําดับ
จากมากท่ีสุดไปหานอย ท่ีสุด ของลิเคิรท (พวงรัตน ทวีรัตน, 2540, น. 107-108) โดยมีเกณฑในการให
คะแนน ดังนี้ 
 ระดับ 1  หมายถึง  ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต อยูในระดับนอยท่ีสุด  ใหคาน้ําหนัก 1 คะแนน 
 ระดับ 2  หมายถึง  ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต ในระดับนอย  ใหคาน้ําหนัก 2 คะแนน 
 ระดับ 3  หมายถึง  ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต ในระดับปานกลาง  ใหคาน้ําหนัก 3 คะแนน 
 ระดับ 4  หมายถึง  ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการดําเนินงานประกันภายใน 
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ในระดับดี  ใหคาน้ําหนัก 4 คะแนน 
 ระดับ 5  หมายถึง  ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาอัธยาศัยเขต ในระดับดีมาก  ใหคาน้ําหนัก 5 คะแนน 
 การสรางเครื่องมือการวิจัย ไดดําเนินการสรางเครื่องมือตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ ไดแก เอกสาร ตํารา และผลงานวิจัยตาง ๆ ทําใหผูวิจัยได
ทราบถึงพัฒนาการ ความหมาย แนวคิด หลักการ ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการข้ันตอนการดําเนินงาน
ตามกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของหนวยงานทางการศึกษาตาง ๆ  
 2. นําขอมูล ความรู ความเขาใจท่ีไดจากการศึกษาวรรณกรรม เอกสาร ตํารา และ
ผลงานวิจัยตาง ๆ มาเขียนนิยาม สิ่งท่ีตองการ วัด สังเคราะหเปนกรอบ แนวคิด และสรางเครื่องมือ
สําหรับการวิจัยโดยมีอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเปนผูใหคําปรึกษา 
 3. นําขอคําถามของแบบสอบถาม เสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือขอคําชี้แนะ 
ตรวจสอบภาษา ความตรง และวิเคราะหขอคําถาม แกไขใหเหมาะสม 
 4. นําแบบสอบถามท่ีผานอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เสนอผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน
ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิดานบริหารการศึกษา จํานวน 1 คน  ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจํานวน 2 คน  และผูทรงคุณวุฒิดานการสอนระดับมหาวิทยาลัย จํานวน 2 คน 
ใหชวยตรวจสอบความตรงของเนื้อหา และวิเคราะหขอคําถาม แกไขใหเหมาะสมตามโครงสรางและ
เนื้อหาสํานวนภาษา ของแบบสอบถาม โดยใชแบบประเมินคาความสอดคลอง IOC (Index of 
Congruence) เพ่ือใหขอคําถามมีคาความสอดคลองระหวาง 0.80 – 1.00 
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 5. นําผลการตรวจสอบแบบสอบถาม ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ มาพิจารณาปรับปรุง
ขอคําถาม แลวนําเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือปรับปรุงแกไขขอคําถามใหเหมาะสม
ถูกตองอีกครั้ง 
 6. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับผูอํานวยการสถานศึกษา ครูท่ีทําหนาท่ี 
งานประกัน และครูท่ีทํางานในสถานศึกษา ซ่ึงเปนประชากรนอกกลุมตัวอยาง ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง
จํานวน 30 คน  
 7. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับกลับมาแลวนําขอมูลเขาระบบ
คอมพิวเตอร เพ่ือประมวลผลวิเคราะหหาคาความเท่ียง (Reliability) ดวยวิธีทดสอบหาคาสัมประสิทธิ์
อัลฟา (Alpha coefficient)  ของครอนบาค ปรากฏวาแบบสอบถามมีคา ความเท่ียงเทากับ .977 
(ภาคผนวก ข) 
 

3. การเก็บรวมรวมขอมูล 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัย ดําเนินการเปนข้ันตอน ดังนี้ 
 3.1 ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาศึกษาศาสตร แขนงวิชา
บริหารการศึกษา เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจาก ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร และเพ่ือแจงขอความอนุเคราะหผูอํานวยการศูนย
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต  ครูท่ีทําหนาท่ีประกัน และครูท่ีสอนในสถานศึกษา ท่ีเปนกลุมตัวอยางใน
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร เพ่ือขออนุเคราะหเก็บขอมูล 
 3.2 นําหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 279 ฉบับ  ผูวิจัย
ติดตอประสานงานกับผูอํานวยการสถานศึกษา เพ่ือนําหนังสือขอความอนุเคราะห ในการเก็บรวบรวม
และสงคืนแบบสอบถาม และรวบรวมแบบสอบถามไดจํานวน 279 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ของจํานวน
แบบสอบถามท่ีสงออก ไดรับคืนเปนฉบับท่ีสมบูรณ ไดตอบคําถามเรียบรอยแลวใหแกผูวิจัย 
 3.3 รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาดําเนินการตามข้ันตอนการวิจัยตอไป 
 3.4 บันทึกผลการเก็บรวบรวมขอมูล ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล เพ่ือความสมบูรณ
ของขอมูลท่ีไดรวบรวมมาท้ังหมด 
 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยดําเนินการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบับ และจัดระเบียบขอมูล 
นํามาวิเคราะห ขอมูลดวยวิธีทางสถิติ ดังนี้ 
 4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง ประสบการณ
การทํางาน วิเคราะห โดยการแจกแจงความถ่ี และหาคารอยละ (Percentage) 
 4.2 การวิเคราะหขอมูล ปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา 
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นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพ โดยใชคาสถิติพ้ืนฐานไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และ 
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 
2545, น. 100) ดังนี้ 
  4.51-5.00  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับ  มากท่ีสุด 
  3.51-4.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับ  มาก 
  2.51-3.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับ  ปานกลาง 
  1.51-2.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับ  นอย 
  1.00-1.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับ  นอยท่ีสุด 
 4.3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการนอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน
(Pearson Correlation) นําเสนอขอมูล รูปตารางประกอบคําบรรยาย  โดยใชเกณฑการใหคะแนน ของ
บารทซ (Bartz, 1999, p. 184) ซ่ึงไดพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ ดังนี้ 
 

คา r ระดับของความสัมพันธ 
0.81 - 1.00 มีความสัมพันธกันสูงมาก 
0.61 - 0.80 มีความสัมพันธกันในระดับสูง 
0.41 - 0.60 มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
0.21 – 0.40 มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
0.00 - 0.20 มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
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