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บทนํา 
 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในปจจุบัน ตองมีการดําเนินการ
ใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ โดยเฉพาะในหมวดท่ี 6 วาดวยการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยถือวาการดําเนินงานประกันคุณภาพเปนสวนหนึ่งของการบริหารงานตามปกติท่ีตอง
ปฏิบัติเปนประจํา (สมศักดิ์ ดานเดชา, 2553, น. 1-2)  การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและไดมาตรฐาน
สอดคลองกับความตองการของบุคคลและสังคมมีความสําคัญยิ่งในการพัฒนาคนซ่ึงเปนทรัพยากรท่ี
สําคัญท่ีสุดของประเทศ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 43 ระบุวา 
บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีรัฐตองจัดใหอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพ และ
มาตรา 81 ระบุวา รัฐตองจัดการศึกษาอบรมและสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาอบรมใหเกิดความรู
คูคุณธรรม เปาหมายการปฏิรูปการศึกษาจึงมุงพัฒนาคุณภาพผูเรียนให “เปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ัง
รางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูคูคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู
รวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข” (สํานักงานทดสอบทางการศึกษา, 2544, น. 1) 
 สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ไดจัดการศึกษาใหกับ
ประชาชน ท่ีเปนผูใหญ ผูพลาดหรือขาดโอกาสทางการศึกษา โดยจัดในรูปแบบการศึกษาผูใหญ และ
มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง จนกระท่ังในป พ.ศ. 2551 ซ่ึงเปนปท่ีพระราชบัญญัติการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย ไดกําหนดใหมีการจัดการศึกษา หลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 แบงระดับการศึกษาแบงระดับการศึกษาออกเปน 3 ระดับ 
คือ ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีการจัดการเรียน
การสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2546 สําหรับการจัดการศึกษาใหกับผูท่ีอยู
นอกโรงเรียน และมีภารกิจหลัก ในการจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาอาชีพ การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนา
ทักษะชีวิต และการศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน โดยมีสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด / กรุงเทพมหานคร ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอําเภอ / เขต เปนผูปฏิบัติหนาท่ี โดยมีสวนกลางเปนผูดําเนินการจัดทํากรอบหลักสูตร 
กระบวนการจัดการเรียนรู สื่อ และการวัดประเมินผล ซ่ึงสามารถควบคุมการศึกษาไดระดับหนึ่ง และ
ตามมาตรา 15 พระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
และกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ขอ 38 
ซ่ึงกําหนดใหสมศ.ทําการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาแตละแหงตามมาตรฐานการศึกษาของ
ชาติ (ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพนอกรอบสาม พ.ศ. 2554-2558)   

ภารกิจหลักท่ีสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จะตอง
ปฏิบัติ คือ การจัดและสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยใหมีคุณภาพและ
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บริการประชาชน ไดอยางท่ัวถึงการจัดและสงเสริมการศึกษาอาชีพเพ่ือการมีงานทํา เพ่ือพัฒนาสมรรถนะ
ของประชาชนและชุมชนใหสามารถสรางรายได สรางสรรคและแขงขันดานอาชีพไดอยางยั่งยืน 
สงเสริมการมีสวนรวมของภาคีเครือขายท้ังในและตางประเทศในการดําเนินงานการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือสงเสริมการศึกษาตลอดชีวิตและการศึกษาอาชีพ เพ่ือการมีงานทํา 
พัฒนาและสงเสริมการดานวิทยาศาสตร เทคโนโลย ีเพ่ือการศึกษาและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
การสื่อสารมาใชใหเกิดประสิทธิภาพตอการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยและ
การศึกษาอาชีพเพ่ือการมีงานทํา และพัฒนาบุคลากรและระบบการบริหารจัดการใหสามารถดําเนินงาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือสงเสริมการศึกษาตลอดชีวิตและการศึกษา เพ่ือ
การมีงานทําของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพการ ตอการพัฒนาประเทศท้ังระยะสั้นและระยะยาว 
และภารกิจดังกลาวตองสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพของคนท่ีเปนผลผลิตของการจัดการศึกษา ปจจุบัน
ยังมีปจจัยภายในและภายนอกหลายประการท่ีทําใหจัดการศึกษาของสถานศึกษามีความแตกตางกัน 
ตลอดจนเจตนารมณท่ีชัดเจนของกฎหมายท่ีตองการใหสถานศึกษา มีอํานาจเต็มในการบริการการศึกษา
ท้ังดานวิชาการและดานการบริหารจัดการทรัพยากรและบุคลากร ในการท่ีจะพัฒนาผูเรียนใหบรรลุ
จุดมุงหมายของหลักสูตรและเปาหมายของการจัดการศึกษา การกระจายอํานาจการจัดการศึกษา
ดังกลาวจึงไดกําหนดกฎเกณฑเปนกฎหมาย กํากับ ควบคุม ในเรื่องคุณภาพของการจัดการศึกษาซ่ึง
กําหนดไวในมาตรา 9 (3) ใหมีการกําหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ทุกระดับทุกประเภทการศึกษาและสถานศึกษาทุกแหงจะมีอํานาจเต็มในการจัดการศึกษา แตการ
บริหารจัดการนั้นจะตองใหไดคุณภาพและตองมีหลักประกันใหกับผูรับบริการวา การจัดการศึกษา
จะตองไดคุณภาพตามท่ีกําหนด โดยเฉพาะในมาตรา 47 กําหนดไววา ใหมีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพ
ภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก และในมาตร 48 กําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและ
สถานศึกษาใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายใน
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา ท่ีตองดาเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงาน
ประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัดหนวยงานท่ีเก่ียวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือนาไปสูการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประกันภายนอกและเพ่ือสรางความเขมแข็ง
ดานการประกันคุณภาพภายในใหกับศูนยการศึกษานอกร0ะบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตใหมี
ความเขมแข็งทาง บริหารจัดการสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ การเตรียมความพรอมแกสถานศึกษา 
ในการเขารับการประเมินคุณภาพภายนอก และเพ่ือมุงหวังเปนอยางยิ่งท่ีจะใหหนวยงานตนสังกัดใช
เปนเครื่องมือในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาและพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาตอไปตามมาตรฐาน ตัวบงชี้ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
มาตรฐานตัวบงชี้ ซ่ึงมี 6 มาตรฐาน 26 ตัวบงชี้ เพ่ือใหสถานศึกษาดําเนินงานอยางมีคุณภาพและมี
ความพรอมในการรับการประเมินภายนอก0 (สรุปผลการนิเทศการประกันคุณภาพภายใน กศน.เขต 
ปงบประมาณ 2558, น. 8)   

จากการประเมินภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) จํานวนท้ังสิ้น 50 เขต โดยมีผล
การประเมินในภาพรวม คือเขารับการประเมินท้ังหมด 50 เขตมีผลการประเมินไดรับการรับรอง 
จํานวน 49 เขต คิดเปนรอยละ 98 ไมไดรับการประเมิน จํานวน 1 เขต คิดเปนรอยละ 2 (สํานักงาน 
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กศน.กทม., 2558, น. 5) ผลคะแนนการประเมินภายนอกรอบสามจากสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ในภาพรวมของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร พบวา ผลการประเมินของสถานศึกษาจํานวน 50 เขต มีผล
การประเมินในภาพรวมทุกตัวบงชี้เฉลี่ยอยูในระดับดีในรายตัวบงชี้มีผลการประเมินในระดับดีมาก 
จํานวน 9 ตัวบงชี้ คือ 1 2 7 8 9 10 11 และ 12 รองลงมาคือผลการประเมินอยูในระดับดี จํานวน  
4 ตัวบงชี้ คือ 3 4 5 และ 6 (สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร, 2558, น. 5)   
 ผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร เพ่ือนําผลการวิจัยเปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับ
ผูบริหาร นําขอมูลไปใชในการปรับปรุง สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภาย0ใน 0

ตอไป 
 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 

2.1 เพ่ือศึกษาปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

2.2 เพ่ือศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร 

2.3 เพ่ือศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย   
 
 ปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ไดสังเคราะห จากแนวคิดของ Hoy & Miskel  ศรีสมร  เก็จกนก   
สมถวิล  สุชาย  ชาญวุฒิ  สุนีย  มานะ มาบูรการเปนกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวกับปจจัยการบริหารท่ี
สัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต 
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร โดยไดจาก
การวิเคราะห จากความถ่ีตั้งแต 3 ข้ึนไป ทําใหไดปจจัยการบริหาร ประกอบดวย 1) ภาวะผูนํา  
2) การจูงใจ  3) วัฒนธรรมองคกร  4) โครงสรางองคกร  5) เทคโนโลยี  6) การทํางานเปนทีม  7) การ
ติดตอสื่อสาร ดังรายละเอียดในบทท่ี 2 หนา 8 กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

4. สมมติฐานการวิจัย  
 
 ปจจัยการบริหารของผูบริหารสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในระดับสูง 
 

5. ขอบเขตการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายใน ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ไดกําหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
 5.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ สถานศึกษา จํานวน 50 เขต โดยมีประชากร
ผูใหขอมูล แบงเปน 3 กลุม ไดแก ผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต 
จํานวน 50 คน  ครูท่ีทําหนาท่ีประกันคุณภาพ จํานวน 50 คน  ครูท่ีทํางานในศูนยการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต จํานวน 385 คน รวมจํานวน 485 คน 
 5.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในครั้งนี้ กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางเครซ่ีและมอรแกน      
(Kaejcie and Morgan) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 279 คน โดยแบงเปนผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยเขต จํานวน 44 คน  ครูท่ีทําหนาท่ีประกันคุณภาพ จํานวน 44 คน และ
ครูท่ีทํางานในสถานศึกษา จํานวน 191 คน 
 

ปจจัยการบริหาร 
 
 
X1  ภาวะผูนํา 
X2  การจูงใจ 
X3  วัฒนธรรมองคกร 
X4  โครงสรางองคกร 
X5  เทคโนโลย ี
X6  การทํางานเปนทีม 
X7  การติดตอสื่อสาร 

ตัวแปรชุดท่ี 1 (X) ตัวแปรชุดท่ี 2 (Y) 

การดําเนินงานประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษา 

 
ประกอบดวย 

Y1  การศึกษาและการเตรียมการ 

Y2  การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 

Y3  การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช 
Y4  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 

Y5  การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

Y6  การเตรียมรับการประเมินองคกรภายนอก 
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 5.3 ขอบเขตดานเนื้อหา 
  การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาปจจัยการบริหารของศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ศึกษาในดาน 
  5.3.1 ปจจัยการบริหาร ประกอบดวย 
   1) ภาวะผูนํา 
   2) แรงจูงใจ 
   3) วัฒนธรรมองคกร 
   4) โครงสรางองคกร 
   5) เทคโนโลย ี
   6) การทํางานเปนทีม 
   7) การติดตอสื่อสาร 
  5.3.2 การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ตามกระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาข้ัน
พ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษา (กรมสามัญศึกษา, 2542, น. 23–25) ดังนี้ 
   1) การศึกษาและการเตรียมการ  
   2) การวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา 
   3) การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช  
   4) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  
   5) การพัฒนาและการปรับปรุงการศึกษา  
   6) การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก 
 

6. ขอจํากัดในการวิจัย  
 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชขอมูลเก่ียวกับ ปจจัยการบริหารและการดําเนินงานประกัน
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
 

7. นิยามศัพทเฉพาะ 
 

7.1 ผูบริหาร หมายถึง ผูอํานวยการศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยเขต ของสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

7.2 ปจจัยการบริหาร หมายถึง องคประกอบท่ีเอ้ือตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
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นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ภาวะผูนํา การจูงใจ วัฒนธรรม
องคกร โครงสรางขององคกร เทคโนโลยี การทํางานเปนทีม การติดตอสื่อสาร 

7.2.1 ภาวะผูนํา หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารท่ีแสดงออกถึง การมีความรู 
ความสามารถในการบริหารพรอมสามารถนิเทศ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน มีวิสัยทัศน
กวางไกล สรางสรรคผลงานอยูเสมอ ใชหลักเหตุผลในการบริหารงาน สามารถประสานงานกับบุคคล 
หรือ หนวยงานตาง ๆ สามารถปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ และปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี 

7.2.2 การจูงใจ หมายถึง การสรางจุดมุงหมายในการทํางาน การเปดโอกาสให
แสดงความคิดเห็นและรับฟงขอเสนอแนะ ใหความสนใจตอบุคลากรเปนรายบุคคล สรางขวัญกําลังใจ
แกบุคลากร จัดระบบงานท่ีดี มอบหมายงานตามความรู ความสามารถของบุคลากร พรอมท้ังสราง
บรรยากาศในการทํางาน จัดเตรียมอุปกรณท่ีเอ้ือตอการทํางาน เพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค
ขององคกร 

7.2.3 วัฒนธรรมองคกร หมายถึง คานิยมรวมของบุคคลท่ีใชในการควบคุมบุคลากร
ขององคกร ประกอบดวย การปฏิบัติตามกฎระเบียบของสถานศึกษา การมีความรับผิดชอบตอหนาท่ี 
การมีความรักใครกลมเกลียวกัน การรวมกันพัฒนากลุมระหวางการทํางาน การยอมรับ และเห็นคุณคา
ของการประเมินเพ่ือพัฒนางาน 

7.2.4 โครงสรางองคกร หมายถึง การจัดบุคลากรใหมีความยืดหยุน มีสายการบังคับ
บัญชาท่ีสั้น สนับสนุนใหมีการประสานงานอยางท่ัวถึง จัดบุคลากรสอดคลองกับความรู ความสามารถ 
และจัดกระบวนการดําเนินงานในเชิงบูรณาการเพ่ือนําไปสูเปาหมายขององคกร 

7.2.5 เทคโนโลยี หมายถึง การศึกษาเทคโนโลยีท่ีจะนํามาใช พิจารณาความเหมาะสม
กับงานท่ีจะนํามาใช เตรียมความพรอมในการใชงาน ติดตาม ประเมินผล และการพัฒนา 

7.2.6 การทํางานเปนทีม หมายถึง การสรางความเชื่อถือในคณะทีมงาน สงเสริมให
สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจ มีการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของทีมงาน เสริมสราง
ความกระตือรือรน ในการทํางาน สรางบรรยากาศความไววางใจซ่ึงกันและกัน มอบหมายและมอบ
อํานาจในการทํางาน และมีการทบทวนผลการดําเนินงานเปนประจํา ซ่ึงผลท่ีไดรับจะบรรลุผลสําเร็จ
ตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

7.2.7 การติดตอส่ือสาร หมายถึง การใชเทคนิคและสื่อหลาย ๆ ทาง ใชภาษาท่ี
ชัดเจน เขาใจงายใชหลักเหตุผลในการสื่อสาร มีการกรทําท่ีสอดคลองกับคําพูด และใชขอมูลยอนกลับ
เพ่ือใหเกิดความแนใจและเขาใจตรงกัน 
 7.3 การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมท่ี
ดําเนินการเพ่ือสรางความม่ันใจไดวาสถานศึกษาจะสามารถจัดการศึกษาไดตามมาตรฐานโดยใหผูเรียน
หรือผูสําเร็จการศึกษาจะตองมีความรู ความสามารถ และคุณลักษณะตาง ๆ ตามเปาหมายของการ
จัดการศึกษา และเปนท่ียอมรับของสังคมตามแนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
  7.3.1 การศึกษาและการเตรียมการ หมายถึง การตั้งคณะทํางานศึกษาและพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา การใหการศึกษาแกครูและบุคลากร การตั้งคณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการ ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
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  7.3.2 การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การจัดขอมูลพ้ืนฐาน
การศึกษา และการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา การจัดทํามาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  การทําแผนปฏิบัติการ การปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
  7.3.3 การนําแผนการประกนัคุณภาพการศึกษาไปใช หมายถึง การทบทวน
แผนการประกันคุณภาพการศึกษา การพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจในการประกันคุณภาพ
การศึกษาการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา การนิเทศ กํากับ
ติดตามและประเมินผล 
  7.3.4 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา หมายถึง การดําเนินงานใน
เรื่องของการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามแผน การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การจัดทํา
รายงานผล การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและการเสนอรายงานใหผูเก่ียวของ 
  7.3.5 การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา หมายถึง การดําเนินการใน
เรื่องของการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐานสูงข้ึนตามท่ีกําหนด ซ่ึงเปนมาตรฐาน
ท่ีสอดคลองกับมาตรฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
  7.3.6 การเตรียมรับการประเมินองคกรภายนอก หมายถึง การดําเนินการเพ่ือ
รองรับการประเมินคุณภาพโดยองคกรภายนอก ประเมินภายนอกประกอบดวย การประสานงานกับ
องคกรประเมินภายนอก การสรางความเขาใจใหครูและบุคลากรท่ีเก่ียวของการเตรียมการดานบุคลากร 
และการเตรียมการดานเอกสารรายงาน สื่อ และอุปกรณ 
 7.4 สถานศึกษา หมายถึง ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต 
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ชื่อยอ กศน.
เขต เขตละ 1 แหง ท้ัง 50 เขต  
 7.5 ครูท่ีทําหนาท่ีประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ขาราชครู ครู ท่ีทําหนาท่ีดูแลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต 
 7.6 ครูท่ีงานในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต หมายถึง  
ครูทุกประเภท ทุกคนท่ีทํางานในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต 
 

8. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

8.1 ทําใหทราบถึงปจจัยดานการบริหารสัมพันธตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

8.2 ทําใหทราบถึงการดําเนินงานของผูบริหารและครูเก่ียวกับการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต ไดแก การศึกษาและเตรียมการ 
การวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช การตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษา การพัฒนาการปรับปรุงการศึกษาไปใช การตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการศึกษา การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก 
และปจจัยดานการบริหาร ไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา ดานการจูงใจ ดานวัฒนธรรมองคกร ดานโครงสราง
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องคกร ดานเทคโนโลยี ดานการทํางานเปนทีม และดานการติดตอสื่อสาร ของศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร 

8.3 ใชผลการวิจัยเปนแนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต ตอไป 
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