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บทนํา 
 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในปจจุบัน ตองมีการดําเนินการ
ใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ โดยเฉพาะในหมวดท่ี 6 วาดวยการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยถือวาการดําเนินงานประกันคุณภาพเปนสวนหนึ่งของการบริหารงานตามปกติท่ีตอง
ปฏิบัติเปนประจํา (สมศักดิ์ ดานเดชา, 2553, น. 1-2)  การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและไดมาตรฐาน
สอดคลองกับความตองการของบุคคลและสังคมมีความสําคัญยิ่งในการพัฒนาคนซ่ึงเปนทรัพยากรท่ี
สําคัญท่ีสุดของประเทศ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 43 ระบุวา 
บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีรัฐตองจัดใหอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพ และ
มาตรา 81 ระบุวา รัฐตองจัดการศึกษาอบรมและสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาอบรมใหเกิดความรู
คูคุณธรรม เปาหมายการปฏิรูปการศึกษาจึงมุงพัฒนาคุณภาพผูเรียนให “เปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ัง
รางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูคูคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู
รวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข” (สํานักงานทดสอบทางการศึกษา, 2544, น. 1) 
 สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ไดจัดการศึกษาใหกับ
ประชาชน ท่ีเปนผูใหญ ผูพลาดหรือขาดโอกาสทางการศึกษา โดยจัดในรูปแบบการศึกษาผูใหญ และ
มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง จนกระท่ังในป พ.ศ. 2551 ซ่ึงเปนปท่ีพระราชบัญญัติการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย ไดกําหนดใหมีการจัดการศึกษา หลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 แบงระดับการศึกษาแบงระดับการศึกษาออกเปน 3 ระดับ 
คือ ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีการจัดการเรียน
การสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2546 สําหรับการจัดการศึกษาใหกับผูท่ีอยู
นอกโรงเรียน และมีภารกิจหลัก ในการจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาอาชีพ การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนา
ทักษะชีวิต และการศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน โดยมีสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด / กรุงเทพมหานคร ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอําเภอ / เขต เปนผูปฏิบัติหนาท่ี โดยมีสวนกลางเปนผูดําเนินการจัดทํากรอบหลักสูตร 
กระบวนการจัดการเรียนรู สื่อ และการวัดประเมินผล ซ่ึงสามารถควบคุมการศึกษาไดระดับหนึ่ง และ
ตามมาตรา 15 พระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
และกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ขอ 38 
ซ่ึงกําหนดใหสมศ.ทําการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาแตละแหงตามมาตรฐานการศึกษาของ
ชาติ (ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพนอกรอบสาม พ.ศ. 2554-2558)   

ภารกิจหลักท่ีสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จะตอง
ปฏิบัติ คือ การจัดและสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยใหมีคุณภาพและ
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บริการประชาชน ไดอยางท่ัวถึงการจัดและสงเสริมการศึกษาอาชีพเพ่ือการมีงานทํา เพ่ือพัฒนาสมรรถนะ
ของประชาชนและชุมชนใหสามารถสรางรายได สรางสรรคและแขงขันดานอาชีพไดอยางยั่งยืน 
สงเสริมการมีสวนรวมของภาคีเครือขายท้ังในและตางประเทศในการดําเนินงานการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือสงเสริมการศึกษาตลอดชีวิตและการศึกษาอาชีพ เพ่ือการมีงานทํา 
พัฒนาและสงเสริมการดานวิทยาศาสตร เทคโนโลย ีเพ่ือการศึกษาและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
การสื่อสารมาใชใหเกิดประสิทธิภาพตอการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยและ
การศึกษาอาชีพเพ่ือการมีงานทํา และพัฒนาบุคลากรและระบบการบริหารจัดการใหสามารถดําเนินงาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือสงเสริมการศึกษาตลอดชีวิตและการศึกษา เพ่ือ
การมีงานทําของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพการ ตอการพัฒนาประเทศท้ังระยะสั้นและระยะยาว 
และภารกิจดังกลาวตองสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพของคนท่ีเปนผลผลิตของการจัดการศึกษา ปจจุบัน
ยังมีปจจัยภายในและภายนอกหลายประการท่ีทําใหจัดการศึกษาของสถานศึกษามีความแตกตางกัน 
ตลอดจนเจตนารมณท่ีชัดเจนของกฎหมายท่ีตองการใหสถานศึกษา มีอํานาจเต็มในการบริการการศึกษา
ท้ังดานวิชาการและดานการบริหารจัดการทรัพยากรและบุคลากร ในการท่ีจะพัฒนาผูเรียนใหบรรลุ
จุดมุงหมายของหลักสูตรและเปาหมายของการจัดการศึกษา การกระจายอํานาจการจัดการศึกษา
ดังกลาวจึงไดกําหนดกฎเกณฑเปนกฎหมาย กํากับ ควบคุม ในเรื่องคุณภาพของการจัดการศึกษาซ่ึง
กําหนดไวในมาตรา 9 (3) ใหมีการกําหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ทุกระดับทุกประเภทการศึกษาและสถานศึกษาทุกแหงจะมีอํานาจเต็มในการจัดการศึกษา แตการ
บริหารจัดการนั้นจะตองใหไดคุณภาพและตองมีหลักประกันใหกับผูรับบริการวา การจัดการศึกษา
จะตองไดคุณภาพตามท่ีกําหนด โดยเฉพาะในมาตรา 47 กําหนดไววา ใหมีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพ
ภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก และในมาตร 48 กําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและ
สถานศึกษาใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายใน
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา ท่ีตองดาเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงาน
ประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัดหนวยงานท่ีเก่ียวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือนาไปสูการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประกันภายนอกและเพ่ือสรางความเขมแข็ง
ดานการประกันคุณภาพภายในใหกับศูนยการศึกษานอกร0ะบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตใหมี
ความเขมแข็งทาง บริหารจัดการสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ การเตรียมความพรอมแกสถานศึกษา 
ในการเขารับการประเมินคุณภาพภายนอก และเพ่ือมุงหวังเปนอยางยิ่งท่ีจะใหหนวยงานตนสังกัดใช
เปนเครื่องมือในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาและพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาตอไปตามมาตรฐาน ตัวบงชี้ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
มาตรฐานตัวบงชี้ ซ่ึงมี 6 มาตรฐาน 26 ตัวบงชี้ เพ่ือใหสถานศึกษาดําเนินงานอยางมีคุณภาพและมี
ความพรอมในการรับการประเมินภายนอก0 (สรุปผลการนิเทศการประกันคุณภาพภายใน กศน.เขต 
ปงบประมาณ 2558, น. 8)   

จากการประเมินภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) จํานวนท้ังสิ้น 50 เขต โดยมีผล
การประเมินในภาพรวม คือเขารับการประเมินท้ังหมด 50 เขตมีผลการประเมินไดรับการรับรอง 
จํานวน 49 เขต คิดเปนรอยละ 98 ไมไดรับการประเมิน จํานวน 1 เขต คิดเปนรอยละ 2 (สํานักงาน 
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กศน.กทม., 2558, น. 5) ผลคะแนนการประเมินภายนอกรอบสามจากสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ในภาพรวมของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร พบวา ผลการประเมินของสถานศึกษาจํานวน 50 เขต มีผล
การประเมินในภาพรวมทุกตัวบงชี้เฉลี่ยอยูในระดับดีในรายตัวบงชี้มีผลการประเมินในระดับดีมาก 
จํานวน 9 ตัวบงชี้ คือ 1 2 7 8 9 10 11 และ 12 รองลงมาคือผลการประเมินอยูในระดับดี จํานวน  
4 ตัวบงชี้ คือ 3 4 5 และ 6 (สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร, 2558, น. 5)   
 ผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร เพ่ือนําผลการวิจัยเปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับ
ผูบริหาร นําขอมูลไปใชในการปรับปรุง สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภาย0ใน 0

ตอไป 
 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 

2.1 เพ่ือศึกษาปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

2.2 เพ่ือศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร 

2.3 เพ่ือศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย   
 
 ปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ไดสังเคราะห จากแนวคิดของ Hoy & Miskel  ศรีสมร  เก็จกนก   
สมถวิล  สุชาย  ชาญวุฒิ  สุนีย  มานะ มาบูรการเปนกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวกับปจจัยการบริหารท่ี
สัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต 
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร โดยไดจาก
การวิเคราะห จากความถ่ีตั้งแต 3 ข้ึนไป ทําใหไดปจจัยการบริหาร ประกอบดวย 1) ภาวะผูนํา  
2) การจูงใจ  3) วัฒนธรรมองคกร  4) โครงสรางองคกร  5) เทคโนโลยี  6) การทํางานเปนทีม  7) การ
ติดตอสื่อสาร ดังรายละเอียดในบทท่ี 2 หนา 8 กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

4. สมมติฐานการวิจัย  
 
 ปจจัยการบริหารของผูบริหารสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในระดับสูง 
 

5. ขอบเขตการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายใน ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ไดกําหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
 5.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ สถานศึกษา จํานวน 50 เขต โดยมีประชากร
ผูใหขอมูล แบงเปน 3 กลุม ไดแก ผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต 
จํานวน 50 คน  ครูท่ีทําหนาท่ีประกันคุณภาพ จํานวน 50 คน  ครูท่ีทํางานในศูนยการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต จํานวน 385 คน รวมจํานวน 485 คน 
 5.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในครั้งนี้ กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางเครซ่ีและมอรแกน      
(Kaejcie and Morgan) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 279 คน โดยแบงเปนผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยเขต จํานวน 44 คน  ครูท่ีทําหนาท่ีประกันคุณภาพ จํานวน 44 คน และ
ครูท่ีทํางานในสถานศึกษา จํานวน 191 คน 
 

ปจจัยการบริหาร 
 
 
X1  ภาวะผูนํา 
X2  การจูงใจ 
X3  วัฒนธรรมองคกร 
X4  โครงสรางองคกร 
X5  เทคโนโลย ี
X6  การทํางานเปนทีม 
X7  การติดตอสื่อสาร 

ตัวแปรชุดท่ี 1 (X) ตัวแปรชุดท่ี 2 (Y) 

การดําเนินงานประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษา 

 
ประกอบดวย 

Y1  การศึกษาและการเตรียมการ 

Y2  การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 

Y3  การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช 
Y4  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 

Y5  การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

Y6  การเตรียมรับการประเมินองคกรภายนอก 
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 5.3 ขอบเขตดานเนื้อหา 
  การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาปจจัยการบริหารของศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ศึกษาในดาน 
  5.3.1 ปจจัยการบริหาร ประกอบดวย 
   1) ภาวะผูนํา 
   2) แรงจูงใจ 
   3) วัฒนธรรมองคกร 
   4) โครงสรางองคกร 
   5) เทคโนโลย ี
   6) การทํางานเปนทีม 
   7) การติดตอสื่อสาร 
  5.3.2 การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ตามกระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาข้ัน
พ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษา (กรมสามัญศึกษา, 2542, น. 23–25) ดังนี้ 
   1) การศึกษาและการเตรียมการ  
   2) การวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา 
   3) การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช  
   4) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  
   5) การพัฒนาและการปรับปรุงการศึกษา  
   6) การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก 
 

6. ขอจํากัดในการวิจัย  
 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชขอมูลเก่ียวกับ ปจจัยการบริหารและการดําเนินงานประกัน
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
 

7. นิยามศัพทเฉพาะ 
 

7.1 ผูบริหาร หมายถึง ผูอํานวยการศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยเขต ของสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

7.2 ปจจัยการบริหาร หมายถึง องคประกอบท่ีเอ้ือตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
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นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ภาวะผูนํา การจูงใจ วัฒนธรรม
องคกร โครงสรางขององคกร เทคโนโลยี การทํางานเปนทีม การติดตอสื่อสาร 

7.2.1 ภาวะผูนํา หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารท่ีแสดงออกถึง การมีความรู 
ความสามารถในการบริหารพรอมสามารถนิเทศ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน มีวิสัยทัศน
กวางไกล สรางสรรคผลงานอยูเสมอ ใชหลักเหตุผลในการบริหารงาน สามารถประสานงานกับบุคคล 
หรือ หนวยงานตาง ๆ สามารถปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ และปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี 

7.2.2 การจูงใจ หมายถึง การสรางจุดมุงหมายในการทํางาน การเปดโอกาสให
แสดงความคิดเห็นและรับฟงขอเสนอแนะ ใหความสนใจตอบุคลากรเปนรายบุคคล สรางขวัญกําลังใจ
แกบุคลากร จัดระบบงานท่ีดี มอบหมายงานตามความรู ความสามารถของบุคลากร พรอมท้ังสราง
บรรยากาศในการทํางาน จัดเตรียมอุปกรณท่ีเอ้ือตอการทํางาน เพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค
ขององคกร 

7.2.3 วัฒนธรรมองคกร หมายถึง คานิยมรวมของบุคคลท่ีใชในการควบคุมบุคลากร
ขององคกร ประกอบดวย การปฏิบัติตามกฎระเบียบของสถานศึกษา การมีความรับผิดชอบตอหนาท่ี 
การมีความรักใครกลมเกลียวกัน การรวมกันพัฒนากลุมระหวางการทํางาน การยอมรับ และเห็นคุณคา
ของการประเมินเพ่ือพัฒนางาน 

7.2.4 โครงสรางองคกร หมายถึง การจัดบุคลากรใหมีความยืดหยุน มีสายการบังคับ
บัญชาท่ีสั้น สนับสนุนใหมีการประสานงานอยางท่ัวถึง จัดบุคลากรสอดคลองกับความรู ความสามารถ 
และจัดกระบวนการดําเนินงานในเชิงบูรณาการเพ่ือนําไปสูเปาหมายขององคกร 

7.2.5 เทคโนโลยี หมายถึง การศึกษาเทคโนโลยีท่ีจะนํามาใช พิจารณาความเหมาะสม
กับงานท่ีจะนํามาใช เตรียมความพรอมในการใชงาน ติดตาม ประเมินผล และการพัฒนา 

7.2.6 การทํางานเปนทีม หมายถึง การสรางความเชื่อถือในคณะทีมงาน สงเสริมให
สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจ มีการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของทีมงาน เสริมสราง
ความกระตือรือรน ในการทํางาน สรางบรรยากาศความไววางใจซ่ึงกันและกัน มอบหมายและมอบ
อํานาจในการทํางาน และมีการทบทวนผลการดําเนินงานเปนประจํา ซ่ึงผลท่ีไดรับจะบรรลุผลสําเร็จ
ตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

7.2.7 การติดตอส่ือสาร หมายถึง การใชเทคนิคและสื่อหลาย ๆ ทาง ใชภาษาท่ี
ชัดเจน เขาใจงายใชหลักเหตุผลในการสื่อสาร มีการกรทําท่ีสอดคลองกับคําพูด และใชขอมูลยอนกลับ
เพ่ือใหเกิดความแนใจและเขาใจตรงกัน 
 7.3 การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมท่ี
ดําเนินการเพ่ือสรางความม่ันใจไดวาสถานศึกษาจะสามารถจัดการศึกษาไดตามมาตรฐานโดยใหผูเรียน
หรือผูสําเร็จการศึกษาจะตองมีความรู ความสามารถ และคุณลักษณะตาง ๆ ตามเปาหมายของการ
จัดการศึกษา และเปนท่ียอมรับของสังคมตามแนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
  7.3.1 การศึกษาและการเตรียมการ หมายถึง การตั้งคณะทํางานศึกษาและพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา การใหการศึกษาแกครูและบุคลากร การตั้งคณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการ ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
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  7.3.2 การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การจัดขอมูลพ้ืนฐาน
การศึกษา และการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา การจัดทํามาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  การทําแผนปฏิบัติการ การปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
  7.3.3 การนําแผนการประกนัคุณภาพการศึกษาไปใช หมายถึง การทบทวน
แผนการประกันคุณภาพการศึกษา การพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจในการประกันคุณภาพ
การศึกษาการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา การนิเทศ กํากับ
ติดตามและประเมินผล 
  7.3.4 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา หมายถึง การดําเนินงานใน
เรื่องของการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามแผน การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การจัดทํา
รายงานผล การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและการเสนอรายงานใหผูเก่ียวของ 
  7.3.5 การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา หมายถึง การดําเนินการใน
เรื่องของการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐานสูงข้ึนตามท่ีกําหนด ซ่ึงเปนมาตรฐาน
ท่ีสอดคลองกับมาตรฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
  7.3.6 การเตรียมรับการประเมินองคกรภายนอก หมายถึง การดําเนินการเพ่ือ
รองรับการประเมินคุณภาพโดยองคกรภายนอก ประเมินภายนอกประกอบดวย การประสานงานกับ
องคกรประเมินภายนอก การสรางความเขาใจใหครูและบุคลากรท่ีเก่ียวของการเตรียมการดานบุคลากร 
และการเตรียมการดานเอกสารรายงาน สื่อ และอุปกรณ 
 7.4 สถานศึกษา หมายถึง ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต 
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ชื่อยอ กศน.
เขต เขตละ 1 แหง ท้ัง 50 เขต  
 7.5 ครูท่ีทําหนาท่ีประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ขาราชครู ครู ท่ีทําหนาท่ีดูแลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต 
 7.6 ครูท่ีงานในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต หมายถึง  
ครูทุกประเภท ทุกคนท่ีทํางานในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต 
 

8. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

8.1 ทําใหทราบถึงปจจัยดานการบริหารสัมพันธตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

8.2 ทําใหทราบถึงการดําเนินงานของผูบริหารและครูเก่ียวกับการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต ไดแก การศึกษาและเตรียมการ 
การวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช การตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษา การพัฒนาการปรับปรุงการศึกษาไปใช การตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการศึกษา การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก 
และปจจัยดานการบริหาร ไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา ดานการจูงใจ ดานวัฒนธรรมองคกร ดานโครงสราง
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องคกร ดานเทคโนโลยี ดานการทํางานเปนทีม และดานการติดตอสื่อสาร ของศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร 

8.3 ใชผลการวิจัยเปนแนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต ตอไป 
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