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บทคัดยอ 

การวิจัยครัง้นี้มีวัตถปุระสงคเพ่ือศกึษา (1) ปจจัยการบรหิารของผูบรหิารศูนยการศกึษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยกรุงเทพมหานคร  
(2) การดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในศนูยการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศัยเขต สังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศัยกรงุเทพมหานคร และ (3) ความสัมพันธระหวางปจจัยการ
บริหารที่สัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในศนูยการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศัยเขต 
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร  

กลุมตัวอยาง คอื ผูบริหารและครูทีท่ํางานประกนัคณุภาพในศูนยการศึกษานอกระบบและการศกึษา
ตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานกังานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยกรุงเทพมหานคร รวม 88 คน 
จากศนูยการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศัยเขต จํานวน 44 คน และครูที่ทํางานในศนูยการศึกษานอก
ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยเขต จํานวน 191 คน ซ่ึงไดจากการสุมแบบงายโดยใชตารางสําเร็จรปูของ เครจซ่ีและ
มอรแกน รวมจํานวนท้ังหมด 279 คน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล เปนแบบสอบถามปจจัยการบรหิารและการ
ดําเนนิงานประกันคุณภาพภายในทั้งสองตอน มีคาความเที่ยงเทากนัคือ .977  สถิติที่ใชในการวเิคราะหขอมูล ไดแก 
ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  

ผลการวิจัยปรากฏวา (1) ปจจัยการบรหิารของผูบริหารศนูยการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม
อัธยาศัยเขต สังกัดสํานกังานสงเสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรงุเทพมหานคร ปจจัยการบริหาร
โดยภาพรวมและรายดานในระดับมาก (2) การดําเนินงานการประกันคณุภาพภายในศนูยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยกรุงเทพมหานคร  
ในภาพรวมและรายดานมีระดับการดําเนนิงานอยูในระดับมาก และ (3) ปจจัยการบรหิารมีความสัมพันธกับการ
ดําเนนิงานประกันคุณภาพภายในศนูยการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศัยเขต สังกดัสํานกังานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรงุเทพมหานคร ในระดับสูง (r = 0.61) 
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Abstract 

The objectives of this research were (1) to study the management factors of non-
formal and informal education center administrators under the Office of Non-Formal and 
Informal Education in Bangkok Metropolis; (2) to study the operation of internal quality 
assurance in non-formal and informal education centers under the Office of Non-Formal and 
Informal Education in Bangkok Metropolis; and (3) to study the management factors related 
to the operation of internal quality assurance in non-formal and informal education centers 
under  the Office of Non-Formal and Informal Education in Bangkok Metropolis. 

The research sample totaling 279 persons consisted of 88 administrators working 
on quality assurance work in district non-formal and informal education centers and 191 
teachers working on quality assurance work in district non-formal and informal education 
centers underthe Office of Non-Formal and Informal Education in Bangkok Metropolis, 
obtained by simple random sampling.  The sample size was determined based on Krejcie and 
Morgan Sample Size Table.  The data collecting instrument was a questionnaire containing 
two parts; Part 1 on management factors, and Part 2 on the operation of internal quality 
assurance, with equal reliability coefficients of .977.  Statistics used in data analysis were the 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s correlation coefficient. 

The results from this research were (1) the overall and by-aspect  management 
factors of non-formal and informal education center administrators under the Office of Non-
Formal and Informal Education in Bangkok Metropolis were rated at the high level; (2) the 
overall and by-aspect operations of internal quality assurance in non-formal and informal 
education centers under the Office of Non-Formal and Informal Education in Bangkok 
Metropolis were rated at the high level; and (3) the management factors correlated with the 
operation of quality assurance in non-formal and informal education centers under the Office 
of Non-Formal and Informal Education in Bangkok Metropolis at the high level (r = 0.61). 
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