
 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวิจัยเร่ือง “การเปล่ียนผ่านละครโทรทัศน์ไทยจากยุคแอนะล็อกสู่ยุคดิจิทัล”  

มีวตัถุประสงค์เพื่อการวิเคราะห์ดงัน้ี (1) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนทศัน์ในการสร้างสรรค์ละคร

โทรทศัน์ไทยช่วงเปล่ียนผา่นจากยุคแอนะล็อกสู่ยุคดิจิทลัในทศันะของผูผ้ลิตละครโทรทศัน์ไทย 

(2) การสร้างสรรค์รูปแบบและเน้ือหาละครโทรทศัน์ไทยช่วงเปล่ียนผ่านจากยุคแอนะล็อกสู่ยุค

ดิจิทลัในทศันะของผูผ้ลิตละครโทรทศัน์ไทย (3) กระบวนการผลิตละครโทรทศัน์ไทยช่วงเปล่ียน

ผา่นจากยุคแอนะล็อกสู่ยุคดิจิทลัในทศันะของผูผ้ลิตละครโทรทศัน์ไทย การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิง

คุณภาพโดยใชว้ิธีการพรรณนาวิเคราะห์ มีการเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลเอกสาร แหล่งขอ้มูลจาก

ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก จาํนวน 13 คนโดยใช้วิธีการคดัเลือกแบบเจาะจงจากการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วย

เคร่ืองมือการวจิยัแบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยั ดงัน้ี 

 1. สรุปผลการวจิยั 

 2. อภิปรายผล 

 3. ขอ้เสนอแนะ 

 

1. สรุปผลการวจิัย 

 

 1.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนทัศน์ในการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ไทยช่วงเปลี่ยน

ผ่านจากยุคแอนะลอ็กสู่ยุคดิจิทลัในทศันะของผู้ผลติละครโทรทัศน์ไทย 

  1.1.1 ปัจจัยด้านสังคม 

   ยุคแอนะล็อก (พ.ศ.2530-2540) ความคิด ความเช่ือ และค่านิยมของผูช้มมี

ความเช่ือเร่ืองไสยศาสตร์และกฎแห่งกรรม ส่งผลต่อกระบวนทศัน์ของผูผ้ลิตในการคดัเลือกบท

ประพนัธ์มีเน้ือหาเก่ียวกบัไสยศาสตร์ท่ีสะทอ้นถึงกฎแห่งกรรมในเร่ืองการทาํดีไดดี้ทาํชัว่ได้ชั่ว 

โดยนาํปรากฏการณ์หรือเหตุการณ์ทางสังคมมาแทรกไวใ้นเน้ือหาของละครเพื่อเตือนภยั และใหค้ติ

ธรรมแง่คิดในการใชชี้วติประจาํวนั 
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   ยุคดิจิทลั (พ.ศ.2541-ปัจจุบนั) ความคิด ความเช่ือ และค่านิยมของผูช้มใน

เร่ืองไสยศาสตร์ กฎแห่งกรรม การพิสูจน์ทางวิทยาศาสตร์ การนบัถือวตัถุ บุคคลท่ีร่ํารวย และการ

เกิดส่ือใหม่บนแอปพลิเคชัน่ต่าง ๆ ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก ไลน์ ยูทูป และเวบ็ไซต์ ทาํให้มีความรวดเร็วใน

การส่ือสารซ่ึงความรวดเร็วน้ีทาํใหผู้ค้นมีความใจร้อนตามไปดว้ย ส่งผลต่อกระบวนทศัน์ของผูผ้ลิต

ในการคดัเลือกบทประพนัธ์ เม่ือมีการนาํเสนอละครแนวผีตอ้งมีการพิสูจน์ความจริงในความรู้ทาง

วทิยาศาสตร์ โดยมีเน้ือหาท่ีนาํปรากฏการณ์หรือเหตุการณ์ทางสังคมมาแทรกไวใ้นเน้ือหาของละคร

เพื่อเตือนภยั และให้คติธรรมแง่คิดในการใช้ชีวิตประจาํวนั มีการเล่าเร่ืองท่ีกระชับ ฉับไว ให้เร็ว

ตามใจผูช้ม  

  1.1.2 ปัจจัยด้านเทคโนโลยกีารส่ือสาร 

   1) ยุคแอนะล็อก (พ.ศ.2530-2540) ยุคน้ีเป็นยุคของส่ือดั้ งเดิม (traditional 

media) ผูจ้ดัละครใช้ส่ือดั้งเดิมไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ์และส่ือโทรทศัน์ โดยใช้หนังสือพิมพเ์ผยแพร่ลง

เร่ืองย่อละคร ข่าวการถ่ายทาํละครในคอลมัน์ข่าวบนัเทิง ใช้ส่ือโทรทศัน์ออกอากาศละครและ

ตวัอยา่งละคร (Teaser) ส่วนการเขียนจดหมายถึงค่ายละคร ผูจ้ดัละคร ผูก้าํกบั ผูเ้ขียนบทเป็นเพียง

การส่งพลังใจให้ผู ้ผลิตเท่านั้ น การส่ือสารของผู ้ชมจะเป็นการส่ือสารระหว่างบุคคลภายใน

ครอบครัว เพื่อนท่ีทาํงาน ตลาด ร้านคา้ เก่ียวกบัละครท่ีตนเองช่ืนชอบ  

   2) ยุคดิจิทลั (พ.ศ.2541-ปัจจุบนั) เป็นยุคท่ีมีส่ือใหม่เกิดข้ึนอนัเน่ืองมาจาก

การพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลั ทาํให้เกิดการส่ือสารเครือข่ายสังคมออนไลน์และนาํมาใชเ้ป็นช่องทาง

การเผยแพร่ละคร ทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมการรับชมละครของผูช้ม โดยหนัไปรับชม

ละครทางส่ือใหม่ 4 ช่องทาง ไดแ้ก่ เฟซบุ๊กไลฟ์สด ไลน์ทีวี ยทููป และเวบ็ไซต ์ซ่ึงส่งผลกระทบต่อ

กระบวนทศัน์ของผูผ้ลิตละครในด้านการสร้างออฟฟิเชียลไลน์ (Official line) การสร้างเฟซบุ๊ก

แฟนเพจ (Facebook fanpage) การเผยแพร่เร่ืองย่อละครบนเวบ็ไซต์เพื่อประชาสัมพนัธ์ละคร กลุ่ม

ผูช้มไดจ้ดัตั้งกลุ่มเฟซบุ๊กแฟนเพจเพื่อเป็นช่องทางในการส่ือสารถึงความรู้สึกท่ีมีต่อนกัแสดงท่ีช่ืน

ชอบคนเดียวกนัหรือละครเร่ืองเดียวกนั ซ่ึงบนพื้นท่ีส่ือสังคมออนไลน์ทาํให้ผูช้มสามารถแสดง

ความคิดเห็นและความตอ้งการของตนเองได้ ทาํให้ผูผ้ลิตทราบถึงขอ้บกพร่องของการผลิตและ

ความตอ้งการของผูช้มเพื่อนาํไปแกไ้ขปรับปรุงและพฒันากลวิธีการนาํเสนอละคร เช่น พฤติกรรม

การรับชมละครทางอุปกรณ์ดิจิทลั เช่น แท็บเล็ต โทรศพัท์มือถือ ส่งผลให้ผูผ้ลิตละครถ่ายภาพ

ขนาดใกล้มากข้ึน เช่น ภาพใกล ้ภาพใกลม้าก ภาพใกลอ้ย่างยิ่งยวด เพื่อให้ผูช้มเห็นตวัละครและ

รายละเอียดในแต่ละฉากอย่างชดัเจนยิ่งข้ึน นอกจากน้ีการส่ือสารผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ใน

รูปแบบแอปพลิเคชัน่ต่าง ๆ ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก ไลน์   ยทููป และเวบ็ไซต ์ท่ีมีความรวดเร็วในการส่ือสาร

และเป็นส่ือแบบปฏิสัมพนัธ์ (interactive media) สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูค้นไดอ้ยา่ง
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ทนัทีทนัใด ส่งผลให้ผูค้นมีความใจร้อนตอ้งการรับการตอบสนองความตอ้งการของตนเองอย่าง

รวดเร็วทนัทีทนัใด ส่งผลกระทบต่อกระบวนทศัน์ของผูผ้ลิตละครในยุคดิจิทลัมีเปล่ียนแปลงท่ี

สาํคญัอีกจุดหน่ึงคือ การนาํเสนอละครจะมีการเล่าเร่ืองท่ีกระชบั ฉบัไว เดินเร่ืองใหเ้ร็วตามใจผูช้ม 

  1.1.3 ปัจจัยด้านการแข่งขัน 

   1) ยคุแอนะล็อก (พ.ศ.2530-2540) มีการแข่งขนัการผลิตละครโทรทศัน์ไทย 

4 สถานี ไดแ้ก่ ช่อง 3 ช่อง 5 ช่อง 7 และช่อง 9 ยงัไม่ส่งผลท่ีรุนแรงต่อกระบวนทศัน์ของผูผ้ลิตใน

การสร้างสรรคล์ะครโทรทศัน์ 

   2) ยุคดิจิทลั (พ.ศ.2541-ปัจจุบนั) การขยายตวัของค่ายละครทาํให้มีการช่วง

ชิงส่วนแบ่งการตลาด ผูผ้ลิตตอ้งพยายามทาํใหล้ะครมีอตัราความนิยม (Rating) ท่ีสูงเพื่อช่วงชิงฐาน

ผูช้มเพื่อสร้างรายไดจ้ากค่าโฆษณา สภาวะการแข่งขนัส่งผลต่อกระบวนทศัน์ของผูผ้ลิตละคร โดย

มีการสร้างสรรคเ์น้ือหาของละครให้มีความแปลกใหม่ มีแก่นเร่ืองชีวิตคนกลุ่มหน่ึงในสังคมท่ีเคย

อยู่นอกกระแสความสนใจ มีการนาํเร่ืองราวของบุคคลท่ีอยู่นอกกระแสมาเป็นตวัละครเอกของ

ละคร มีการพฒันาคุณภาพการผลิตละครในดา้นการสร้างสรรค์มุมภาพ ฉาก แสง สี รวมทั้งในขั้น

หลงัการผลิต ไดแ้ก่ การลาํดบัภาพ เทคนิคการทาํคอมพิวเตอร์กราฟิก และเทคนิคการปรับสีภาพ 

 1.2 การสร้างสรรค์รูปแบบและเนือ้หาละครโทรทศัน์ไทยช่วงเปลีย่นผ่านจากยุค 

แอนะลอ็กสู่ยุคดิจิทลัในทศันะของผู้ผลติละครโทรทศัน์ไทย 

  1.2.1 การสร้างสรรค์รูปแบบและเน้ือหา 

   1) ยุคแอนะล็อก (พ.ศ.2530-2540) มีการคดัเลือกเร่ืองมาทาํเป็นละครโดยเลือก

จากบทประพนัธ์ดั้ งเดิม รูปแบบการนําเสนอเป็นละครเร่ืองยาวหลายตอนจบ (Serial) มีความยาว

ประมาณ 30 ตอนจบ และละครชุดจบในตอน (Anthology) แก่นเร่ือง มกัเป็นเร่ืองเก่ียวกับความรัก 

(love theme) ศีลธรรมจรรยา (morality) อุดมการณ์ (idealism theme) อํานาจ (power Theme) อาชีพ 

(career theme) มุมมองการเล่าเร่ืองเป็นไปตามบทประพนัธ์และตามมุมมองของคนเขียนบท บทละคร

โทรทัศน์แบบดัดแปลงจากนวนิยาย มีขั้ นตอนการดําเนินเร่ืองแบบเรียงลําดับตามขนบ ได้แก่  

(1) การเปิดเร่ือง (Exposition) (2) การดําเนินเร่ืองไปสู่ปมปัญหา (Rising Action) (3) ภาวะวิกฤต 

(Crisis) (4) ภาวะคล่ีคลาย (Falling Action) (5) ยุติเร่ือง (Ending) ประเภทของละคร ได้แก่ ละครชีวิต 

ละครชีวิตเริงรมย์ ละครตลก ละครการต่อสู้ ละครผี ละครยอ้นยุค ละครอิงประวติัศาสตร์ ละคร

พื้นบ้าน และละครเพลง เน้ือหาเป็นความรักชายกับหญิง ความรักระหว่างชนชั้ น ครอบครัว การ

แก่งแยง่ชิงดีชิงเด่น ความรักชาติ การสร้างตวัละครแบบแบน  ตอนจบของละครจบแบบสุขนาฏกรรม 

การเขียนบทละครโทรทศัน์เป็นการเขียนแบบคนเดียวทั้งเร่ือง  
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   2) ยุคดิจิทลั (พ.ศ.2541-ปัจจุบนั) การสร้างสรรค์รูปแบบและเน้ือหาละคร

โทรทศัน์ในยคุดิจิทลัมีการเปล่ียนแปลงท่ีสําคญั ไดแ้ก่ เพิ่มรูปการนาํเสนอใหม่ 2 รูปแบบ คือ ละคร

ชุดขนาดยาว (Series) ละครชุดขนาดสั้ น (Miniseries) และมีแนวละครเพิ่มข้ึนอีก 6 แนว  คือ ละคร

ต่ืนเตน้ผจญภยั ละครลึกลบัสยองขวญั ละครฆาตกรรม ละครสืบสวนสอบสวน ละครแฟนซี ละคร

แนวเพอ้ฝันมหศัจรรย ์ดา้นบทประพนัธ์มีการสร้างสรรคเ์ร่ืองใหม่ โดยการเขียนโครงเร่ืองใหม่ทาํ

ให้มีบทประพนัธ์แต่งใหม่ และส่งผลให้มีบทละครโทรทศัน์สร้างสรรคใ์หม่ข้ึนมา ส่วนแก่นเร่ือง

ของละครมีการสร้างสรรคแ์ก่นเร่ืองใหม่ ๆ ข้ึนมา เป็นแก่นเร่ืองเก่ียวกบัชีวิตคนกลุ่มหน่ึงในสังคม 

(Outcast theme) ซ่ึงเป็นคนท่ีเคยอยูน่อกกระแสความสนใจ ทาํให้มีการสร้างสรรคเ์น้ือหาใหม่ เช่น 

ความรักของคนเพศเดียวกนั ผูพ้ิการทางสมอง เป็นตน้ ในดา้นการสร้างตวัละครมีการสร้างตวัละคร

แบบใหม่ ไดแ้ก่ ตวัละครแบบกลมอนัเป็นตวัละครท่ีมีมิติมีความเป็นมนุษยม์ากข้ึนสมจริงมากข้ึน 

เป็นตวัละครท่ีสะทอ้นสังคมเก่ียวกบัชีวิตคนกลุ่มหน่ึงในสังคมไทย สําหรับมุมมองการเล่าเร่ือง  

มีมุมมองตามบทประพนัธ์ดั้งเดิมและตามมุมมองของคนเขียนบท จุดท่ีเปล่ียนแปลงอีกจุดหน่ึง คือ 

การดาํเนินเร่ืองเป็นการเล่าเร่ืองแบบสลบัโดยนาํภาวะวิกฤต (Crisis) มาเล่าเร่ืองในลาํดบัแรก ตาม

ดว้ยการเปิดเร่ือง การดาํเนินเร่ืองไปสู่ปมปัญหา ภาวะคล่ีคลาย และการยติุเร่ือง ส่วนวิธีการเล่าเร่ือง

ยงัคงใชโ้ครงสร้างการเล่าเร่ืองแบบสามองก ์แต่มีการกระชบัมากข้ึนโดยเดินเร่ืองเขา้องกท่ี์สองของ

เร่ืองให้เร็วข้ึนเพื่อให้เขา้สู่เหตุการณ์ท่ีอยู่ในภาวะวิกฤตของแต่ละตอนอย่างรวดเร็ว ตอนจบของ

ละครมีการสร้างสรรค์วิธีการจบเร่ืองแบบใหม่ ไดแ้ก่ โศกนาฏกรรม และความจริงในชีวิต ในดา้น

การเขียนบทละครโทรทศัน์มีสองแบบ คือ การเขียนแบบคนเดียวทั้งเร่ือง และการเขียนแบบกลุ่ม 

 1.3 กระบวนการผลิตละครโทรทัศน์ไทยช่วงเปลี่ยนผ่านจากยุคแอนะล็อกสู่ยุคดิจิทัล

ในทศันะของผู้ผลติละครโทรทศัน์ไทย 

  1.3.1 กระบวนการผลิตละครโทรทศัน์ไทย 

   1) ยุคแอนะล็อก (พ.ศ.2530-2540) มีการกาํกบัการแสดงในอารมณ์เกินความ

เป็นจริงของมนุษย ์มีการแต่งหน้าท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงในสังคม กลอ้งและการบนัทึกเทป

เบต้าในระบบPAL (Phase Alteration Line) การสร้างสรรค์ภาพระดับสายตา มุมตํ่า ขนาดภาพไกล 

(Long Shot) กลาง (Medium Shot) ใกล้ (Close-up) จัดแสงด้วยหลอดไฟเฮชเอ็มไอ (HMI) และทัง      

เสตนฟิลาเมนต ์(Tungsten filament) การทาํเทคนิคพิเศษโดยการถ่ายโคม่าคี บลูสกรีน นาํมาทาํเทคนิค

พิเศษโดยใชเ้คร่ืองลาํดบัภาพ ถ่ายทาํทั้งในสตูดิโอ (In-door) และนอกสตูดิโอ (Out-door) สถานท่ีทั้ง

ในและต่างประเทศ การลาํดบัภาพระบบลิเนียร์ (liner)  
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   2) ยุคดิจิทลั (พ.ศ.2541-ปัจจุบนั) มีการกาํกบัการแสดงในอารมณ์ท่ีคลา้ยคลึง

มนุษย ์มีการแต่งหนา้ท่ีสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงในสังคม ใชก้ลอ้งและแผน่บนัทึกความคมชดัสูงใน

ระบบเอชดี (High-Definition) การสร้างสรรค์ภาพมุมสูงด้วยกล้องโดรน (Drone) กล้องฮอตเฮด 

(Hothead) และการถ่ายภาพขนาดใกล้มากข้ึนเพื่อให้ผูช้มเห็นรายละเอียดได้ชัดเจนเม่ือชมละครบน

โทรศพัท์มือถือการจดัแสงเพิ่มการใช้หลอดไฟแอลอีดี (LED) การทาํเทคนิคพิเศษดว้ยคอมพิวเตอร์ 

โดยการถ่ายโครม่าคีย์ บลูสกรีน กรีนสกรีน การลําดับภาพระบบนันลิเนียร์ (Non-liner) ด้วย

คอมพิวเตอร์ การลาํดบัภาพมีการเล่าเร่ืองดว้ยจงัหวะท่ีเร็ว 

 

2. อภิปรายผล 

 

 2.1 ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนทัศน์ในการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ไทยช่วง

เปลีย่นผ่านจากแอนะลอ็กและยุคดิจิทลัในทศันะของผู้ผลติละครโทรทัศน์ไทย ผลการวจิยัพบวา่  

  2.1.1 ปัจจยัดา้นสังคม สังคมยคุแอนะล็อก (พ.ศ.2530-2540) ผูค้นยงัมีความเช่ือทาง

ไสยศาสตร์และส่ิงล้ีลบั ผูผ้ลิตจึงนาํความเช่ือน้ีมาสร้างสรรค์เป็นเร่ืองราวในละครโทรทศัน์ เม่ือ

มาถึงยุคดิจิทลั (พ.ศ.2541-ปัจจุบนั) แมผู้ค้นในสังคมจะยงัมีความเช่ือทางไสยศาสตร์อยู ่แต่ผูค้นใน

สังคมตอ้งการการพิสูจน์ความจริงดว้ยความรู้วิทยาศาสตร์ ผูผ้ลิตจึงนาํแนวคิดน้ีมาทาํเป็นเน้ือเร่ือง

ของละคร โดยละครโทรทศัน์ไทยยงัคงสอดแทรกความเช่ือทางไสยศาสตร์และการพิสูจน์ทาง

วิทยาศาสตร์เพื่อคน้หาส่ิงท่ีเกิดข้ึนทางไสยศาสตร์ แต่ยงัวนเวียนเก่ียวกบัความรักท่ีแสดงถึงกิเลส

ตณัหา ความอิจฉาริษยาของมนุษยโ์ดยมีการแบ่งแยกชนชั้นทางสังคมในการชิงดีชิงเด่น ซ่ึงคนเขียน

บทละครจะมีเจตนารมณ์ใหล้ะครมีคติธรรมสอนใจผูช้มในเร่ืองของ “กฎแห่งกรรม” ทุกการกระทาํ

ของตวัละครจะมีบทสรุปถึงการ “ทาํดีไดดี้ ทาํชัว่ไดช้ัว่” โดยมีบทพิสูจน์ของตวัละครเอกในการทาํ

ความดีจะไดรั้บผลดี และตวัละครร้ายท่ีทาํแต่ความชัว่จะไดรั้บผลกรรมตามส่ิงท่ีไดก้ระทาํไว ้

   ประเด็นเร่ืองการทาํดีได้ดีทาํชั่วได้ชั่ว ข้ึนอยู่กับการนิยามว่าอะไรคือความดี

อะไรคือความชั่ว อนัเกิดจากสังคมและวฒันธรรมในแต่ละยุคสมยัจะนิยามว่าส่ิงใดหรือการกระทาํ

แบบใดจดัเป็น “ความดี” ส่ิงใดหรือการกระทาํแบบใดจดัเป็น “ความชัว่” ซ่ึงไม่ใช่ส่ิงท่ีตายตวั เม่ือยุค

สมยัเปล่ียนไปการนิยามจะเปล่ียนแปลงไปดว้ย ดงัเช่น การแต่งกายของสตรีในยุคอดีตใครท่ีเปิดเผย

เรือนร่างมากจะถูกนิยามวา่เป็นผูห้ญิงไม่ดี หรือผูห้ญิงท่ีมีเพศสัมพนัธ์ก่อนแต่งงานจะถูกนิยามวา่เป็น

ผูห้ญิงไม่ดี ใจง่าย ไม่รักนวลสงวนตวั แต่ในสังคมปัจจุบนัท่ีเป็นยุคดิจิทลั ส่ิงเหล่าน้ีสังคมกลบัไม่ถือ

วา่เป็นเร่ืองเสียหาย ผูห้ญิงท่ีมีพฤติกรรมเหล่าน้ีไม่ถูกสังคมตาํหนิ การท่ีสังคมมีอาํนาจในการนิยามส่ิง

ต่าง ๆ ว่าส่ิงนั้นดีหรือไม่ดี รวมทั้งการนิยามน้ีสามารถแปรเปล่ียนไปไดต้ามยุคสมยัและบริบททาง
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สังคมซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีการประกอบสร้างความจริงของอัลเฟรด ชูทส์ (A. Schutz อ้างถึงใน

กาญจนา แกว้เทพ, 2546:7-31) ท่ีอธิบายว่าโลกแห่งความเป็นจริงในชีวิตประจาํวนัระหว่างความเป็น

จริงท่ีหยิบมาจากคนอ่ืนบวกผสมกับความเป็นจริงท่ีเราสร้างข้ึนมาเองรวมทั้ งยงัสอดคล้องกับ

ผลการวิจยัของสรรัตน์ จิรบวรวิสุทธ์ิ (2554) ท่ีพบว่า บทละครโทรทัศน์ไม่ว่าจะยุคสมัยใดยงัคง

วนเวยีนอยูท่ี่การมุ่งสอนเร่ืองคุณธรรมประเภท “ทาํดีไดดี้ ทาํชัว่ไดช้ัว่” หรือ “ธรรมะยอ่มชนะอธรรม” 

  2.1.2 ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี ผลการวิจยัพบว่าเทคโนโลยีการส่ือสารยุคดิจิทลัเป็น

การหลอมรวมของส่ือทาํให้เกิดส่ือใหม่ ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก ไลน์ ยทููป และเวบ็ไซต ์ทาํให้มีช่องทางการ

รับชมเพิ่มและมีช่องทางใหม่ในการรับชมเกิดข้ึนเป็นอย่างมาก สถานีโทรทศัน์ และผูผ้ลิตละคร

โทรทศัน์จึงสร้างช่องทางการส่ือสารบนส่ือใหม่ 2 ช่องทาง ไดแ้ก่ ออฟฟิเชียลไลน์ (Line official) 

เฟซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook fanpage) และสร้างช่องทางการแพร่ภาพบนส่ือใหม่ 4 ช่องทาง ไดแ้ก่ 

เฟซบุก๊ไลฟ์สด ไลน์ทีว ียทููป และเวบ็ไซต ์ 

   การเพิ่มช่องทางการรับชมละครบนส่ือใหม่ทาํให้เกิดปรากฎการณ์การรับชม

ละครได ้“ทุกท่ีทุกเวลา” ผูช้มยงัสามารถรับชมละครยอ้นหลงัไดไ้ม่จาํเป็นตอ้งรับชมละครตามเวลา

การออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์อีกต่อไป บนช่องทางการรับชมท่ีหลากหลายบนส่ือใหม่นั้นยงั

ส่งผลกระทบให้ผูช้มเกิดสภาวะความใจร้อนเกิดพฤติกรรม “ไม่ชอบแลว้เปล่ียน” ช่องทางรับชม

ใหม่ทนัที ผูผ้ลิตจึงตอ้งใชก้ลวิธี “ดึงดูดใจ” ดว้ยการเล่าเร่ืองละครท่ีรวดเร็ว กระชบั ฉบัไว ดว้ยการ

สลบัขั้นตอนการดาํเนินเร่ืองโดยการจดัวางส่วนภาวะวกิฤติ (Crisis) มาเร่ิมเร่ือง แลว้จึงเช่ือมโยงเขา้

สู่เร่ืองไปตามเหตุการณ์ เน้นการกระชบัการเล่าเร่ืองในองก์ท่ี 2 ให้เดินเร่ืองเร็วข้ึน เพื่อให้ผูช้มเห็น

แลว้ตีความหมายความเขา้ใจไดท้นัที จะไม่มีการเอ้ือนเอ่ยในบทสนทนามากมายนกั ซ่ึงเป็นไปตาม

ทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตัวกําหนดสังคมของอัลวิน ทอฟเลอร์ (Alvin Toffler, 1980  อ้างถึงใน

กาญจนา แกว้เทพ, 2541) ท่ีอธิบายวา่ ส่ือเป็นกลไกสาํคญัท่ีกาํหนดการส่ือสารและช้ีนาํระบบสังคม

ในการกาํหนดพฤติกรรมของมนุษยท่ี์เปล่ียนแปลงไปโดยเฉพาะระบบจิตใจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัความคิด 

อารมณ์ และการแสดงออกต่าง ๆ ท่ีเป็นสภาวะภายในบุคคลท่ีมีความปรารถนาเป็นตวักระตุน้ให้มี

การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว รวมทั้งยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของสรรัตน์ จิรบวรวิสุทธ์ิ (2554) ท่ี

พบวา่การสร้างสรรคบ์ทละครโทรทศัน์ในยุคโลกาภิวตัน์ (พ.ศ.2540-ปัจจุบนั) จะใชก้ลวิธีดึงดูดใจ

ดว้ยจงัหวะการเล่าเร่ืองเร็วข้ึน มกัเขา้สู่ความขดัแยง้หรือวิกฤตอย่างใดอยา่งหน่ึงในขณะเปิดเร่ือง 

อนัเป็นอิทธิพลจากการพฒันาเทคโนโลยีท่ีแข่งขนัด้วยความเร็วจึงนิยมใช้ภาพท่ีผูช้มเห็นแล้ว

ตีความเขา้ใจเลยไม่เนน้บทสนทนาท่ีใหร้ายละเอียดมากมาย  
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  การสร้างช่องทางการส่ือสารบนออฟฟิ เชียลไลน์  และเฟซบุ๊กแฟนเพจของ

สถานีโทรทศัน์และผูผ้ลิต ทาํให้เกิดปฏิสัมพนัธ์โตต้อบระหวา่งผูผ้ลิตกบัผูช้มบนช่องทางออฟฟิเชียล

ไลน์ เฟซบุ๊กแฟนเพจ ผูช้มสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัความรู้สึกท่ีมีต่อนักแสดงท่ีช่ืน

ชอบคนเดียวกนัหรือละครเร่ืองเดียวกนั การเอาใจช่วยตวัละคร ขอ้เสนอแนะในการผลิตไปยงัผูผ้ลิต 

  การปฏิสัมพนัธ์โตต้อบระหว่างผูผ้ลิตกบัผูช้ม ทาํให้การผลิตละครในลกัษณะความ

บนัเทิงแบบมวลชนเปล่ียนเป็น “มวลชนมีส่วนร่วม” กบัการผลิตละครโทรทศัน์ไทย ซ่ึงมาจากท่ีผูผ้ลิต

และผูช้มสามารถสนทนาบนเฟซบุ๊กไลฟ์สด ไลน์ทีวี ยทููป และเวบ็ไซต ์จึงเกิดการส่ือสารสองทางซ่ึง

ส่ือใหม่ไดส้ร้างปรากฏการณ์บน “การส่ือสารสองทางแบบมวลชน” ของผูรั้บชมละครและผูผ้ลิตละคร

โทรทัศน์ไทยในยุคดิจิทัล ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตัวกําหนดสังคมของเอเวอเร็ตต ์         

โรเจอร์ส (Everett Rogers อา้งถึงในกาญจนา แก้วเทพ, 2541) ส่ือใหม่มีลกัษณะท่ีสามารถตอบโตก้นั

กนัระหวา่งคนกบัเทคโนโลยีไดอ้ยา่งทนัท่ี เพราะเดิมท่ีการส่ือสารเผชิญหน้าจะเกิดข้ึนในการส่ือสาร

ระหวา่งบุคคลแบบเผชิญหน้าเท่านั้น เทคโนโลยีเขา้มาสร้างปฏิสัมพนัธ์การส่ือสารอีกคร้ัง รวมทั้งยงั

สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของสิริณฏัฐ์ สดประเสริฐ (2558) ท่ีพบวา่การชมละครผา่นส่ือสังคมออนไลน์

ประเภทเฟซบุ๊กเป็นพื้นท่ีแสดงออกไดอ้ย่างอิสระทาํให้รูปแบบของผูรั้บชมท่ีเคยทาํหน้าท่ีเป็นผูรั้บ

สาร (Passive Audience) อยา่งเดียว พฒันามาเป็นผูก้ระทาํ (Active Audience) ต่อสาร 

 2.2 การสร้างสรรค์รูปแบบและเนื้อหาละครโทรทัศน์ไทยช่วงเปลี่ยนผ่านจากยุค 

แอนะลอ็ก สู่ยุคดิจิทลัในทศันะของผู้ผลติละครโทรทศัน์ไทย ผลการวจิยัพบวา่  

  การแข่งขนัในยุคดิจิทลัทาํให้ผูผ้ลิตละครพยายามสร้างสรรค์รูปแบบและเน้ือหา

ละครโดยมีการแต่งเร่ืองใหม่ดว้ยการนาํเสนอแก่นเร่ืองและเน้ือหาของชีวิตคนกลุ่มหน่ึงในสังคม 

(outcast theme) ท่ีเคยอยูน่อกกระแสความสนใจ เช่น ความรักเพศเดียวกนัระหวา่งชายรักชาย หญิง

รักหญิง ผูพ้ิการทางสมอง บุคคลท่ีมีสมาธิสั้น บุคคลท่ีเป็นโรคซึมเศร้า ใหเ้ป็นตวัละครเอกของเร่ือง  

  การสร้างสรรค์แก่นเร่ืองของชีวิตคนกลุ่มหน่ึงในสังคมท่ีเคยอยูน่อกกระแสความ

สนใจ ทาํให้เกิดการสร้างสรรคต์วัละครเพื่อเป็นภาพตวัแทนของคนกลุ่มนั้นในสังคม เป็นการสร้าง

ตวัละครท่ีเกิดข้ึนจริงในบริบทสังคมท่ีเป็นอยู่นั้ น ซ่ึงตรงกับทฤษฎีการสร้างภาพตัวแทนของ 

มิเชล ฟูโกต ์ไดอ้ธิบายไวว้า่ ส่ิงท่ีเรียกวา่ “ความเป็นจริง” (Reality) เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงาน

ของสถาบันทางสังคมและส่ือมวลชน โดยได้สร้างภาพตัวแทน (Representation) และสร้าง 

อตัลกัษณ์ (Identity) ข้ึนมาเพื่อใช้ในการส่ือสารอนัเกิดจากการประกอบสร้างความเป็นจริงข้ึนมา

โดยส่ือมวลชน (กาจญนา  แกว้เทพ, 2555) ทั้งน้ีในยุคดิจิทลัผูค้นมีอาํนาจส่ืออยู่ในมือการเปิดเผย

ตวัตนต่อสาธารณะเป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนไดอ้ย่างง่ายดาย โดยใช้ส่ือใหม่นาํเสนอเร่ืองราวของตนเอง 

เช่น ความรักของคนรักเพศเดียวกัน เป็นต้น ทาํให้สังคมได้เห็นและเกิดการยอมรับ เม่ือสังคม
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ยอมรับบุคคลท่ีเคยอยูน่อกกระแส ผูผ้ลิตจึงสร้างตวัละครท่ีนาํบุคคลหรือสถานการณ์นั้นมาสะทอ้น

ความจริงท่ีเกิดข้ึนในสังคมได ้ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีสํานกัวฒันธรรมศึกษาของมิเชล ฟูโกต์ และ

คาร์ล มากซ์ (Michel Foucault , 1988 Karl Marx, 1852 อา้งถึงในฐิตินนัท์ บุญภาพ คอมมอน) ท่ีอธิบายว่า

ตวัตนและอตัลักษณ์ของมนุษยถู์กสร้างข้ึนตามบริบทของสังคมท่ีมนุษยอ์าศยัอยู่ มนุษยจึ์งตอ้ง

เลือกใช ้“วตัถุดิบ” ท่ีมีอยูใ่นบริบทของสังคมนั้นมาสร้างและหล่อหลอมอตัลกัษณ์และตวัตนซ่ึงส่ือ

โซเชียลมีเดียถือเป็นพื้นท่ีท่ีอุดมไปดว้ย ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว ขอ้ความและเน้ือหา ท่ีถือว่าเป็น

วตัถุดิบอนัสําคญัในการสร้างอตัลกัษณ์และตวัตนในยุคปัจจุบนัท่ีเรียกว่ากาํลงัเขา้สู่ยุคสังคมหลงั

สมยัใหม่ รวมทั้งยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของฐิตินนัท ์บุญภาพ คอมมอน (2556) ท่ีพบวา่ส่ือใหม่

มีบทบาทในฐานะเป็นพื้นท่ีการแสดงออกความเป็นตวัตน โดยเฉพาะส่ือโซเชียลมีเดียถือเป็นพื้นท่ี

สําคญัในการแสดงออกดา้นตวัตนและอตัลกัษณ์ในดา้นต่าง ๆ และสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ 

ศุกลวฒัน์ คณารส (2558) ท่ีพบวา่การบริหารจดัการรายการละครโทรทศัน์ในยคุดิจิทลัคือผูผ้ลิตควร

สร้างสรรค์เน้ือหาละครให้มีความแปลกใหม่ ทนัต่อเหตุการณ์ มีการควบคุมคุณภาพเน้ือหาของ

รายการ มีกลยทุธ์ต่าง ๆ ในการวางแผนการผลิตใหส้อดคลอ้งกบัฐานผูช้มในยคุดิจิทลั 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

  3.1.1 ผู ้จ ัดละคร ผู ้ก ํากับ และคนเขียนบท ต้องมีการสร้างสรรค์เน้ือหาละคร

โทรทศัน์ให้มีความแปลกใหม่ อาทิ เน้ือหาชายรักชาย หญิงรักหญิง ผูพ้ิการทางสมอง ผูป่้วยโรค

ซึมเศร้าเป็นตวัละครเอกในการดาํเนินเร่ือง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูช้ม 

  3.1.2 ผูผ้ลิตต้องทาํการวิเคราะห์ถึงสภาวะการแข่งขนัของละครโทรทศัน์ในยุค

ดิจิทลั โดยการวิเคราะห์สภาวการณ์การผลิตละครของรูปแบบและเน้ือหาจากสถานีโทรทศัน์ใน

ช่องต่าง ๆ เพื่อการสร้างสรรคล์ะครให้มีเน้ือหาแปลกใหม่ โดยมีการสํารวจความตอ้งการของผูช้ม

ว่าต้องการรับชมรูปแบบและเน้ือหาในลักษณะใด โดยใช้ช่องทางการสํารวจจากส่ือใหม่ เช่น 

วิธีการโหวต เป็นตน้ เพราะการผลิตละครท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูช้มจะทาํให้ละครให้ไดรั้บ

อตัราความนิยมท่ีสูง (Rating) 

  3.1.3 ผูผ้ลิตตอ้งศึกษาขอ้มูลให้เป็นไปตามประวติัศาสตร์เพื่อให้ตรงกบัยุคสมยั

ของละครแต่ละเร่ือง อาทิ เส้ือผา้ สถานท่ี รถ ทรงผม ให้ตรงกบัแต่ละยุคสมยั เพราะรายละเอียด

เหล่าน้ีผูช้มในยุคดิจิทลัสามารถคน้หาขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็วถึงความถูกตอ้งของขอ้มูล หากมีการ

นาํเสนอท่ีไม่ถูกตอ้งผูช้มสามารถมีปฏิกิริยาตอบกลบัในการแสดงความคิดเห็นบนส่ือใหม่ไดท้นัที 
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  3.1.4 การสร้างลกัษณะนิสัยตวัละครในยุคดิจทลั ผูผ้ลิตตอ้งวิเคราะห์ถึงกระแสความ

นิยมของตวัละครท่ีผูช้มตอ้งการรับชม และการสร้างลกัษณะนิสัยของตวัละครในละครหรือภาพยนตร์

ต่างประเทศ เพื่อกา้วตามทนัการสร้างตวัละครท่ีเปล่ียนแปลงตามบริบททางสังคมในยุคดิจิทลั เพราะ

การสร้างตัวละครท่ีเปล่ียนไปบริบทของสังคมเป็นส่ิงท่ีสะท้อนสังคมและสร้างความทันสมัยท่ี

คลา้ยคลึงต่อภูมิหลงัของผูช้มในยคุดิจิทลั ซ่ึงจะส่งผลต่อละครใหไ้ดรั้บอตัราความนิยมท่ีสูง (Rating) 

  3.1.5 ผูผ้ลิตในทุก ๆ ฝ่ายของการผลิตจะตอ้งพฒันาศกัยภาพและทกัษะความรู้ให้

กา้วตามทนัในการพฒันาเทคโนโลยีการผลิตในทุก ๆ ดา้นเพื่อนาํมาประยุกตใ์ช้ในการสร้างสรรค์

ตั้งแต่ขั้นตอนก่อนการผลิต ขั้นการผลิต และขั้นหลงัการผลิต 

  3.1.6 เพิ่มช่องทางการแพร่ภาพสดให้ครบทุกแอปพลิเคชั่นท่ีผูช้มนิยม เพราะใน

ปัจจุบนัการแพร่ภาพโทรทศัน์บางสถานีจะทาํการแพร่ภาพทางเฟซบุ๊กไลฟ์สดเท่านั้น แต่บางสถานีมี

การแพร่ภาพละครทุกช่องทางบนแอปพลิเคชัน่ของส่ือใหม่ เพื่อการกา้วทนักบัสถานีโทรทศัน์อ่ืน ๆ  

 3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับงานวจัิยทัว่ไป 

  3.2.1 ควรศึกษาผูช้มถึงความตอ้งการการรับชมละครโทรทศัน์ไทยในยคุดิจิทลั 

  3.2.2 ควรศึกษาผูบ้ริหารสถานีโทรทศัน์ในทุกสถานีถึงกระบวนทศัน์ในการผลิต

ละครโทรทศัน์ไทยในยคุดิจิทลั 

  3.2.3 ควรศึกษากระบวนทัศน์การสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์บนช่องทางการ

ส่ือสารชนิดอ่ืน เช่น ไลน์ทีว ี(Line tv) เป็นตน้ 

 

 


