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1.1 ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงของสังคมน าไปสู่การปรับตวัขององคก์ารต่าง ๆ การตอบรับการ
เปล่ียนแปลงและพฒันาการของสังคมท่ีเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็ว ก่อให้เกิดการแข่งขนัรุนแรงยิ่งข้ึน การ
บริหารจดัการภาครัฐก็เช่นเดียวกนั ได้เกิดการเปล่ียนแปลง เช่น การปฏิรูประบบราชการ การสร้าง
ยุทธศาสตร์ในการพฒันาการบริหารจดัการทั้งดา้นระบบโครงสร้างองคก์ารและบุคลากรภาครัฐ การ
เปล่ียนแปลงดงักล่าวมาจากความจ าเป็น ในการสร้างนวตักรรมทางการบริหารจดัการภาครัฐ โดยมุ่ง
ใหเ้กิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด ทั้งน้ีเพื่อให้ภาครัฐสามารถบริการประชาชนอยา่งมีความ
รับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได้อย่างแทจ้ริงและ
ทัว่ถึง การพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐจึงตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นผลมาจากการ
เปล่ียนแปลงปัจจัยทั้ งภายใน และภายนอกประเทศ เช่น การเปล่ียนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม 
วฒันธรรม การเมือง เทคโนโลยี องคก์ารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้ง กระแสโลกาภิวตัน์ (Globalization) 
ท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็ว ภาครัฐจึงจ าเป็นตอ้งปรับตวั เพื่อรองรับกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดย
การน าเอาระบบการบริหารจดัการแนวใหม่ (NewPublic Management) ท่ีมีประสิทธิภาพเหมาะสมกบั
บริบทของการเปล่ียนแปลง เช่น ระบบ การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) การ
บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  (Results Based Management) การบริหารแบบบูรณาการ (Integrated  
Management) กลยุทธ์การบริหารจดัการแบบ BSC (Balanced Scorecard) เป็นวิธีการท่ีส าคญั โดยเนน้
การจดัการเชิงกลยุทธ์ท่ีสามารถวดัผลลพัธ์ได้อย่างชัดเจน โดยประชาชนผูรั้บบริการในฐานะเป็น
ลูกคา้เป้าหมายท่ีตอ้งไดรั้บการเอาใจใส่ดูแลอยา่งดีท่ีสุด (สุเทพ เชาวลิต, 2549) 

การควบคุมภายใน เป็นปัจจยัส าคัญท่ีอยู่เบ้ืองหลังความส าเร็จของทุกองค์การ ไม่ว่า
องคก์ารขนาดใหญ่หรือเล็ก อยูใ่นภาครัฐหรือภาคเอกชน และไม่วา่องคก์ารนั้นอยูใ่นกลุ่มธุรกิจประเภท
ใด จึงเป็นหน้าท่ีของผู ้บริหาร ในฐานะผู ้น าท่ีนอกจากจะต้องรับผิดชอบจัดสภาพแวดล้อมและ
องคป์ระกอบต่าง ๆ ของการควบคุมภายในขององคก์ารให้ดีแลว้ ยงัจะตอ้งปลูกจิตส านึก และกระตุน้ให้
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาทุกระดบัตระหนักถึงความส าคญัท่ีจะต้องร่วมมือ และช่วยกันอย่างเต็มท่ี เพื่อให้
มาตรการและกลไกต่าง ๆ ของระบบการควบคุมภายใน ท าหน้าท่ีให้ไดผ้ลตามวตัถุประสงค์ เหตุผลท่ี



2 

การควบคุมภายในมีความส าคญัมากเช่นน้ี เพราะการควบคุมภายในช่วย ป้องกนัความสูญเปล่าท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนในองค์การ และการสูญเสียท่ีว่าน้ีมีโอกาสเกิดข้ึนไดใ้นทุกกระบวนการและในทุกขั้นตอนของ
การปฏิบติังาน จึงท าใหมี้ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัการให้มีการควบคุมภายในท่ีดีในทุกกระบวนการ และ
ทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน อย่างไรก็ตามการควบคุมภายในหากน ามาใช้อย่างไม่ถูกต้อง เช่น 
เขม้งวดหรือเคร่งครัดเกินสมควรก็อาจท าให้การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งติดขดั ล่าชา้ ไม่คล่องตวั จึงเป็น
หนา้ท่ีอีกดา้นหน่ึงของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งจดัให้เกิดความสมดุลระหวา่งความคล่องตวัในการปฏิบติังาน
กับระดับการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผลเพียงพอ เพราะหากขาดการควบคุมภายใน หรือมีการ
ควบคุมภายใน แต่มาตรการควบคุมบกพร่องหรือมีจุดอ่อน ก็มีความเส่ียงต่อโอกาสท่ีจะเกิดความ
เสียหาย สูญเปล่า เพราะการร่ัวไหล หรือแม้กระทัง่การกระท าทุจริตของพนักงานหรือผูบ้ริหารได้ 
(ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2549) 

ผูบ้ริหารหน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่เข้าใจว่าการควบคุมภายในเป็นหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบของผูต้รวจสอบภายใน นอกจากน้ียงัเขา้ใจว่าการควบคุมภายในมีความหมายเดียวกบัการ
ตรวจสอบภายใน ซ่ึงแสดงว่าผูบ้ริหารหน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่ยงัให้ความสนใจ และให้ความส าคญั
น้อยมากในเร่ืองของการควบคุมภายใน และไม่มีการจดัวางระบบการควบคุมภายในท่ีดี ท าให้การ
ปฏิบติังานไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การทั้งด้านการด าเนินงานและการใช้ทรัพยากร 
ตลอดจนมีจุดอ่อนให้เกิดการทุจริตคอรับชัน่ไดง่้าย (ส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน, 2544) 

ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีศึกษาองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการน าระบบการควบคุมภายในมาใช้
ในองค์กร อันจะน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาไปเสนอแนะ  เพื่อให้ระบบการควบคุมภายในมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนใช้เป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรให้เขา้ใจถึงความส าคญัของระบบการ
ควบคุมภายในต่อไป 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพื่อศึกษาองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการน าระบบการควบคุมภายในมาใชใ้นองคก์ร 
 

1.3 ขอบเขตของการวจัิย 
1. ผูว้ิจยัศึกษาเฉพาะเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานในส านักงานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดั

ราชบุรีเท่านั้น 
2. ผูว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษาองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการน าระบบการควบคุมภายในใชแ้นวคิดของ 

COSO 
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1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารของส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดัราชบุรี ซ่ึง

สามารถน าไปพิจารณาปรับปรุงและพฒันาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ปฏิบติังานได้ตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

2. เพื่อใชว้างแผนการควบคุมภายในของส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดัราชบุรี 
 
1.5 ค าจ ากดัความทีใ่ช้ในการวจัิย 

การควบคุมภายใน  หมายถึง กระบวนการท่ีก าหนดให้มี ข้ึนเพื่อให้มั่นใจอย่าง
สมเหตุสมผลวา่การด าเนินงานจะบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์

ระบบการควบคุมภายในแนวคิดของ COSO หมายถึง กระบวนการท่ีปฏิบติัการอยา่ง
เป็นขั้นตอนของระบบการควบคุมภายใน ทั้ง 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม หมายถึง การก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ โครงสร้าง
องค์การ การมอบหมายและอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ ตลอดจนการจดัให้มีระบบการควบคุม
ภายใน 

ด้านการประเมินความเส่ียง หมายถึง กระบวนการท่ีท าใหท้ราบวา่องคก์รมีความเส่ียงท่ี
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรก าหนดหลกัเกณฑ์ท่ีวดั
ประเมินความเส่ียง มีเคร่ืองมือและวิธีการในการประเมินความเส่ียงอย่างเหมาะสม มีการก าหนด
ระดบัความเส่ียงท่ีชดัเจน 

ด้านกิจกรรมการควบคุม หมายถึง มาตรการหรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีก าหนดข้ึนเพื่อลด
หรือควบคุมความเส่ียงภายในองคก์รรวมถึงการแบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีชดัเจน 

ด้านข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง ขอ้มูลท่ีใชใ้นการด าเนินงาน เช่น ขอ้มูล
ทางการเงิน ขอ้มูลข่าวสารอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากภายในและภายนอกองค์กร มีการปรับปรุง
ตลอดเวลา มีระบบป้องกนัความปลอดภยัของขอ้มูล รวมถึงระบบสารสนเทศท่ีใชมี้ประสิทธิภาพ 

ด้านการติดตามประเมินผล หมายถึง การก ากับติดตาม มีการประเมินคุณภาพการ
ปฏิบติังาน และการประเมินผลการปฏิบติังานกบัระบบการควบคุมภายใน รวมถึงมีการปรับปรุง
แกไ้ขหากพบขอ้บกพร่องจาการปฏิบติังาน เพื่อให้ผูบ้ริหารมัน่ใจไดว้่าระบบการควบคุมภายในมี
ประสิทธิภาพ 


