
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาผูว้จิยัไดศึ้กษาองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการน าระบบการควบคุมภายในมาใช้

ในองคก์ร โดยใชแ้นวคิดของ COSO และไดศึ้กษาเอกสาร แนวคิด งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน ามาใชใ้น

การวจิยั ดงัน้ี 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฏีระบบการควบคุมภายใน 
การควบคุมภายใน (Internal Control) มีผูใ้หไ้วห้ลากหลาย แต่ค านิยาม ซ่ึงเป็นท่ียอมรับ

และแพร่หลายกนัอยา่งกวา้งขวาง ไดแ้ก่ ค  านิยามของ COSO อยา่งไรก็ดี เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงวิวฒันาการ
ของการควบคุมภายใน จะขอกล่าวถึงความหมายของการควบคุมภายในท่ีมีผูใ้ห้ค  านิยามไว ้
(จนัทนา สาขากร และคณะ, 2557) ตามล าดบัดงัน้ี 

คณะกรรมการพิจารณาการปฏิบติังานสอบบญัชี (The Committee on Auditing 
Procedure) ของสมาคมผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา (AICPA) ไดศึ้กษาเร่ือง 
การควบคุมภายในและไดจ้ดัพิมพร์ายงานเร่ือง “Internal Control – Elements of a Coordinated 
System and It Importance to Management and the Independent Public Accountants” เม่ือปี พ.ศ.
2491 (ค.ศ. 1948) ในรายงานดงักล่าวได้ให้ค  าจ  ากดัความว่า การควบคุมภายใน คือ แผนการจดั
หน่วยงาน วิธีปฏิบติังานท่ีประสานสัมพนัธ์กนั และมาตรการต่าง ๆ ท่ีกิจการก าหนดข้ึน และถือ
ปฏิบติัภายในองคก์าร เพื่อรักษาทรัพยสิ์นของกิจการ รวมทั้งสอบทานความถูกตอ้งและเช่ือถือได้
ของขอ้มูลทางการบญัชี เพิ่มพูนประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และส่งเสริมให้มีการด าเนินงาน
ตามนโยบายท่ีฝ่ายบริหารไดก้ าหนดไว(้จนัทนา สาขากร และคณะ, 2557) 

คณะกรรมการมาตรฐานการสอบบญัชีสหพนัธ์นกับญัชีระหวา่งประเทศ (IFAC) ไดใ้ห้
ค  านิยามของระบบการควบคุมภายในไวใ้นมาตรฐานการสอบบญัชีรหสั 400 เร่ืองการประเมินความ
เส่ียงในการสอบบญัชีกบัการควบคุมภายในวา่ระบบการควบคุมภายในหมายถึงนโยบายและวิธีการ
ปฏิบติัซ่ึงผูบ้ริหารของกิจการก าหนดข้ึนเพื่อช่วยให้บรรลุวตัถุประสงคข์องผูบ้ริหารท่ีจะท าให้เกิด
ความมัน่ใจเท่าท่ีจะสามารถท าไดว้่าการด าเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งมีระเบียบและมีประสิทธิภาพซ่ึง
รวมถึงการปฏิบติัตามนโยบายของผูบ้ริหารการป้องกนัรักษาทรัพยสิ์นการป้องกนัและการตรวจพบ
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การทุจริตและขอ้ผดิพลาดความถูกตอ้งและความครบถว้นของการบนัทึกบญัชีและการจดัท าขอ้มูล
ทางการเงินท่ีเช่ือถือไดอ้ยา่งทนัเวลา 

ในปี ค.ศ. 2013 คณะกรรมการชุดหน่ึง ซ่ึงเรียกว่า The Committee of Sponsoring 
Organization of the Treadway Commission หรือ COSO (โคโซ่) ซ่ึงเป็นคณะกรรมการร่วมของ
สถาบนัวชิาชีพ 5 สถาบนั คือ 

(1) American Institute Certified Public Accountants (AICPA) 
(2) American Accounting Association (AAA) 
(3) Institute of Internal Auditors (IIA) 
(4) Institute of Management Accountants (IMA) 
(5) Financial Executives Institute (FEI) 
COSO ได้ร่วมกันศึกษาวิจัย และพฒันาแนวคิดของการควบคุมภายใน และได้ให้

ความหมายไว้ว่า การควบคุมภายใน คือ กระบวนการปฏิบัติงานท่ีถูกก าหนดร่วมกัน โดย
คณะกรรมการผูบ้ริหาร ตลอดจนพนักงานขององค์กรทุกระดบัชั้น เพื่อให้เกิดความมัน่ใจอย่าง
สมเหตุสมผลว่า วิธีการหรือการปฏิบติังานตามท่ีก าหนดไวจ้ะท าให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการ
ควบคุม 

ระบบการควบคุมภายใน ประกอบด้วยนโยบายและวิธีปฏิบติังานท่ีก าหนดข้ึนใน
องคก์าร เพื่อใหค้วามมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่กิจการจะบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในเร่ือง
ของความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน (Effectiveness and Efficiency of 
Operation : ใชต้วัยอ่ O) เป็นวตัถุประสงคท่ี์มุ่งเนน้ให้มีการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพและ
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวข้ององค์กร การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ย่อม
หมายถึง มีการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า มีการดูแลรักษาทรัพยสิ์นใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อมจะใชง้านได้
เสมอ มีการป้องกนัมิให้เกิดการสูญเสียหรือสูญหาย ดงันั้น เม่ือการด าเนินงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล จึงส่งผลให้เกิดการป้องกนัดูแลรักษาทรัพยสิ์นขององค์การไปพร้อมกนั ความเช่ือถือ
ไดข้องรายงานทางการเงิน (Reliability of Financial Reporting : ใชต้วัยอ่ F) ความเช่ือถือไดข้อง
รายงานทางการเงินเป็นส่ิงส าคญัยิ่งต่อผูใ้ช ้ไม่วา่จะเป็นบุคคลภายในหรือบุคคลภายนอกองคก์ารก็
ตาม ผูใ้ช้ควรไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ และการวางแผนในอนาคต ผูล้งทุน เจา้หน้ี 
ลูกคา้ นกัวเิคราะห์ และหน่วยราชการ ซ่ึงเป็นบุคคลภายนอกองคก์ารจะใชข้อ้มูลจากงบการเงิน ซ่ึง
เป็นส่วนหน่ึงของรายงานทางการเงินขององคก์าร ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ
เพื่อให้เกิดความมัน่ใจได้ว่างบการเงินนั้นให้ขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ และเป็นไปตามหลกัการบญัชีท่ี
รับรองทัว่ไปหรือมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และการปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้ก าหนด กฎ 
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ระเบียบ และขอ้บงัคบั (Compliance with Laws and Regulations : ใชต้วัยอ่ C) เพื่อป้องกนัมิให้เกิด
ความเสียหายใด ๆ จากการละเวน้ไม่ปฏิบติั หรือปฏิบติัผิดกฎหมาย และขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
องคก์าร ตลอดจนกฎ ระเบียบและขอ้บงัคบัขององค์การเอง(จนัทนาสาขากร และคณะ, 2557) 

ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน ได้ให้ความหมายว่า การควบคุมภายใน หมายความว่า 
“กระบวนการปฏิบติังานท่ีผูก้  ากบัดูแล ฝ่ายบริหาร และบุคลากรของหน่วยรับตรวจจดัให้มีข้ึน เพื่อ
สร้างความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลวา่ การด าเนินงานของหน่วยรับตรวจจะบรรลุวตัถุประสงคข์องการ
ควบคุมภายในด้านประสิทธิผล และประสิทธิภาพของการด าเนินงาน ซ่ึงรวมถึง การดูแลรักษา
ทรัพยสิ์น การป้องกนั หรือลดความผิดพลาด ความเสียหายการร่ัวไหล การส้ินเปลือง หรือ การทุจริตใน
หน่วยรับตรวจ ดา้นความเช่ือถือได ้ของรายงานทางการเงิน และดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั และมติคณะรัฐมนตรี” (ส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน, 2545) 

ระบบการควบคุมภายใน มีองค์ประกอบ 5 ด้าน ดังน้ี 1.สภาพแวดล้อมของการควบคุม       
2.การประเมินความเส่ียง 3.กิจกรรมการควบคุม 4.ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร 5.การติดตามและ
ประเมินผล(จนัทนาสาขากร และคณะ, 2557) 

 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพที ่2.1 ภาพรวมองคป์ระกอบ COSO Cube  
ทีม่า:WWW.COSO.ORG/.../COSOOutreachDeckMay2013.pptx 
 

กรอบงานการควบคุมภายในตามหลกัของ COSO มี 5 องคป์ระกอบดงัน้ี 
1. สภาพแวดลอ้มของการควบคุม (Control Environment) 
2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
4. ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 
5. การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) 
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โดยทั้ง 5 องคป์ระกอบตอ้งประเมินการควบคุมกิจกรรมทุกระดบัดงัน้ี 
1. ระดบัองคก์ร (Entity Level) 
2. ระดบัหน่วยงาน (Division) 
3. ระดบัหน่วยปฏิบติัการ (Operating Unit) 
4. ระดบัหน่วยงานยอ่ย (Function) 
มาตรฐาน COSO เป็นมาตรฐานท่ีไดรั้บการยอมรับในดา้นการควบคุมภายในมาตั้งแต่

เร่ิมออกประกาศใช้เม่ือปี 1992 พฒันาการท่ีผ่านมาได้มีการออกแนวทางดา้นการควบคุมภายใน
เพิ่มเติมหลกัๆจ านวน 2 คร้ัง คือในปี 2006 เป็นแนวทางดา้นการท ารายงานทางการเงิน(Internal 
Control over Financial Report – Guidance for Small Public Companies) และเม่ือปี 2009เป็น
แนวทางดา้นการก ากบัติดตาม (Guidance on Monitoring of Internal Control) ซ่ึงปัจจุบนัเป็นคร้ังท่ี
3 ในปีน้ี 2013 การควบคุมภายในตามแนว COSO 2013 (COSO Internal Control - Integrated 2013 
Framework and Appendices) เป็นการปฏิรูปกรอบแนวทางการควบคุมภายในเดิม COSO 1992 
(COSO Internal Control – Integrated Framework) เพื่อให้การควบคุมภายในมีโครงสร้างท่ี
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปซ่ึงยงัคงองคป์ระกอบหลกั 5 องคป์ระกอบ
นิยามความหมายของการควบคุมภายในและวตัถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 3 ดา้นแต่ไดเ้พิ่ม
หลกัการ 17 หลกัการเพื่อสนบัสนุน 5 องคป์ระกอบหลกัของการควบคุมภายในใหช้ดัเจนข้ึน 

 

 
 

ภาพที ่2.2 ภาพรวมองคป์ระกอบ COSO 2013 
ทีม่า:WWW.COSO.ORG/.../COSOOutreachDeckMay2013.pptx 
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การปรับปรุงในปี 2013 นั้นกรอบการควบคุมภายในยงัคงยึดกรอบแนวคิดเดิมของปี 1992
ท่ีก าหนดใหก้ารควบคุมภายในมีองคป์ระกอบหลกั 5 องคป์ระกอบแต่เพิ่มเติมในส่วนอ่ืนๆให้ชดัเจนข้ึน
ดงัน้ี 

องคป์ระกอบท่ี 1 สภาพแวดลอ้มของการควบคุม (Control Environment) 
สภาพแวดลอ้มของการควบคุมหมายถึงปัจจยัต่างๆซ่ึงร่วมกนัส่งผลให้มีการควบคุมข้ึน

ในหน่วยรับตรวจหรือท าให้การควบคุมท่ีมีอยู่ได้ผลดีข้ึนได้แก่มาตรฐานกระบวนการและ
โครงสร้างท่ีเป็นพื้นฐานสาหรับการควบคุมภายในทั้งองค์กรสภาพแวดลอ้มการควบคุมเป็นเร่ือง
เก่ียวกับการสร้างความตระหนัก (Control Consciousness) และบรรยากาศของการควบคุมใน
หน่วยงานให้พนกังานในหน่วยงานเกิดจิตส านึกท่ีดีในการปฏิบติังานตามความรับผิดชอบโดยเร่ิม
จากผูบ้ริหารระดบัสูง (Tone at the top) การควบคุมดา้นน้ีแบ่งเป็นการควบคุมโดยสร้างจิตส านึก
และคุณภาพ (Soft Controls) ท่ีมองเห็นไม่ไดเ้ช่นความซ่ือสัตยค์วามโปร่งใสการมีผูน้ าดีความมี
จริยธรรมเป็นตน้และการควบคุมโดยก าหนดโครงสร้างนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติั (Hard 
Controls) ท่ีเป็นหลกัฐานมองเห็นได้ปัจจยัท่ีแสดงให้เห็นถึงสภาพแวดลอ้มของการควบคุมท่ีดี
ประกอบดว้ย(จนัทนาสาขากร และคณะ, 2557) 

1.   มาตรฐานหรือวธีิปฏิบติังานและระเบียบปฏิบติังาน 
2. ผูบ้ริหารและพนกังานให้ความส าคญักบัการควบคุมมากข้ึนรวมทั้งรับผิดชอบดูแล

หน่วยงานของตน 
3. การควบคุมภายในท่ีมีอยูน่ั้นไดผ้ลตามวตัถุประสงคท่ี์ดีข้ึน 
4. ปรัชญาวสิัยทศัน์พนัธกิจนโยบายเป้าหมายและแผนงานท่ีชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
5. ใหค้วามส าคญัต่อความซ่ือสัตยสุ์จริตและจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ 
6. คดัเลือกและพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถพนกังานอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 
7. จดัโครงสร้างองคก์รให้มีลกัษณะของการแบ่งแยกหนา้ท่ีท่ีเหมาะสมและชดัเจนให้

เกิดการควบคุมภายในท่ีดี 
8. การมอบอ านาจการด าเนินการตามระดบัชั้นและการอนุมติัท่ีเหมาะสมชดัเจน 
9. การบริหารงานของคณะกรรมการมีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 
COSO ไดแ้ทรกแนวทางหลกัการควบคุมในองคป์ระกอบดา้นสภาพแวดลอ้มของการ

ควบคุม (Control Environment) จ านวน 5 หลกัการในสาระสรุปคือ 
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หลักการท่ี 1 กิจการควรแสดงถึงความยึดมัน่ในคุณค่าของความซ่ือสัตย์และการมี
จริยธรรม 

หลกัการท่ี 2 กิจการควรจะมีกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบในการสอดส่องผล
ด าเนินงานในภาพรวม (Oversight responsibility) ท่ีเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร 

หลกัการท่ี 3 กิจการควรจะจดัวางโครงสร้างอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบภายในท่ี
ชดัเจนและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคกิ์จการ 

หลกัการท่ี 4 กิจการควรแสดงถึงความยึดมัน่ในการสร้างแรงจูงใจการรักษาบุคลากรท่ีมี
ความสามรถและการพฒันาบุคลากรใหก้ารด าเนินงานขององคก์รเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องกิจการ 

หลกัการท่ี 5 กิจการควรก าหนดให้บุคลากรผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการ
ออกแบบการควบคุมภายในตามภาระงานท่ีสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของกิจการ(จิรพร สุเมธี
ประสิทธ์ิ, 2554) 

ทั้งน้ีการให้ความส าคญักบัคุณค่าของความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรมท่ีควรปรับปรุงให้
ชดัเจนคือการก าหนดแนวทางโดยคณะกรรมการและผูบ้ริหาร (Set the Tone At the Top) ท่ีเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรและแสดงถึงการทบทวนแนวคิดเดิมอยา่งชดัเจนมีการศึกษามาตรฐานดา้นจริยธรรมท่ี
ควรจะน ามาอ้างอิงและปรับใช้กับกิจการและช่องว่างของแนวปฏิบัติท่ีใช้อยู่เปรียบเทียบกับ
มาตรฐานท่ีควรจะเป็นมีการวางระบบการให้ข้อมูลเทียบกับพฤติกรรมเบ่ียงเบนท่ีควรแก้ไข
ปรับปรุงทั้งหมดน้ีคือส่ิงท่ีเพิ่มเขา้มาในองคป์ระกอบท่ี 1 สภาพแวดลอ้มของการควบคุม (Control 
Environment) 

องคป์ระกอบท่ี 2 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
การประเมินความเส่ียงเป็นเคร่ืองมือทางการบริหารอีกอย่างหน่ึงท่ีจะช่วยให้องคก์รทราบ

ถึงเหตุการณ์ความเส่ียงหรือความไม่แน่นอนท่ีอาจท าให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์รล่วงหน้า
ได้เน่ืองจากโดยธรรมชาติของทุกธุรกิจนั้นย่อมต้องเผชิญกับการเปล่ียนแปลงซ่ึงต้นเหตุของการ
เปล่ียนแปลงอาจมีมาจากนโยบายการบริหารของผูบ้ริหารหรือสภาพการแข่งขันต่างๆท าให้ต้อง
ปรับเปล่ียนกลยุทธ์จึงท าให้จ  าป็นตอ้งมีการประเมินความเส่ียงอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ (Ongoing) 
เพื่อให้ผูบ้ริหารไดรั้บทราบขอ้มูลความเส่ียงท่ีถูกตอ้งตรงสภาพท่ีเป็นจริงและทนัเวลาและเพื่อสร้าง
มาตรการและระบบการควบคุมภายในให้สัมพนัธ์กบัความเส่ียงท่ีมีอยู่(จนัทนาสาขากร และคณะ , 
2557) 

ก่อนท่ีจะประเมินความเส่ียงจะต้องมีการก าหนดวตัถุประสงค์ไว้ณระดับต่างๆ ของ
กิจกรรมโดยวตัถุประสงคเ์หล่านั้นจะตอ้งสอดคลอ้งกนัและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
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การประเมินความเส่ียงเป็นการระบุความเส่ียงวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงท่ีอาจท าให้
หน่วยงานหรือองคก์รไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ดน้ าไปสู่การก าหนดพื้นฐานการจดัการความเส่ียง
เน่ืองดว้ยอาจมีปัจจยัการเปล่ียนแปลงด้านต่างๆเช่นสภาพเศรษฐกิจการเมืองลกัษณะอุตสาหกรรมกฏ
ระเบียบและสภาพการด าเนินงานท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์รตลอดเวลาจึงท าให้จ  าเป็นตอ้งมีกลไกในการ
จดัการกบัความเส่ียงท่ีครอบคลุมและตอ้งพิจารณาปัจจยัเร่ืองการเปล่ียนแปลงต่างๆ อยูเ่สมอ 

COSO ไดแ้ทรกแนวทางหลกัการควบคุมภายในองคป์ระกอบการประเมินความเส่ียง
(Risk Assessment) จ านวน 4 หลกัการในสาระสรุปคือ 

หลกัการท่ี 6 กิจการควรก าหนดวตัถุประสงค์ของการประเมินความเส่ียงท่ีชดัเจนและ
เหมาะสมกบักิจการและสอดรับกบัวตัถุประสงคก์ารควบคุมภายใน 3 ประการ 

หลักการท่ี 7 กิจการควรระบุความเส่ียงท่ีจะกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ท่ี
ครอบคลุมทั้งองค์กรและวิเคราะห์ความเส่ียงให้ได้ข้อมูลความเส่ียงท่ีเพียงพอในการตดัสินใจ
ก าหนดแนวทางการจดัการกบัความเส่ียง 

หลกัการท่ี 8 กิจการควรพิจารณาการทุจริตท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนในระหวา่งการคน้หาความ
เส่ียงท่ีมีผลต่อการบรรลุวตัถุประสงค ์

หลักการท่ี  9 กิจการควรมีกระบวนการระบุและวิเคราะห์ประเด็นท่ีเป็นความ
เปล่ียนแปลงท่ีส าคญัท่ีจะกระทบต่อการด าเนินงาน(จิรพร สุเมธีประสิทธ์ิ, 2554) 

ทั้งน้ีกิจการควรก าหนดวตัถุประสงค์ของการคน้หาความเส่ียงท่ีชดัเจนและเหมาะสมกบั
กิจการและสอดรับกบัวตัถุประสงคเ์นน้การนิยามเกณฑ์ความเส่ียงท่ียอมรับได ้ (Risk Appetite) และค่า
เบ่ียงเบนความเส่ียงท่ีเกิดจากผลของเหตุการณ์ความเส่ียงต่อการบรรลุผลส าเร็จของผลด าเนินงานท่ี
อาจจะตอ้งท าใหกิ้จการยืดหยุน่ตามสภาพความเส่ียง 

องคป์ระกอบท่ี 3 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
กิจกรรมการควบคุมเป็นนโยบาย มาตรการและวิธีการด าเนินงานต่าง ๆ ท่ีฝ่ายบริหาร

น ามาใชเ้พื่อให้เกิดความมัน่ใจว่ามาตรการต่าง ๆ ท่ีก าหนดข้ึนสามารถลด หรือ ควบคุมความเส่ียง
และไดรั้บการตอบสนองและปฏิบติัตาม(จนัทนาสาขากร และคณะ, 2557) 

กิจกรรมการควบคุมท่ีส าคญัมีดงัต่อไปน้ี 
1. นโยบายและแผนงาน (Policies and Plans) เร่ิมตั้งแต่การก าหนดนโยบายและ

แผนงานรวมตลอดถึงงบประมาณและประมาณการผลการด าเนินงานด้านต่างๆซ่ึงต้องใช้เป็น
เคร่ืองมือในการติดตามและประเมินผล 
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2. การสอบทานโดยผูบ้ริหาร (Management Review) การใช้วิธีวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ระหว่างผลการปฏิบติังานจริงกบัแผนงานงบประมาณหรือประมาณการสอบทานวิธีปฏิบติัจริงกบั
ระเบียบปฏิบติัตวัเลขสถิติผลการปฏิบติัในอดีตและเป้าหมายของหน่วยงาน 

3. การประมวลผลขอ้มูล (Information Processing) ตอ้งมีกิจกรรมท่ีดีในกระบวนการ
ประมวลขอ้มูลเพื่อให้ขอ้สนเทศส าหรับการบริหารมีความถูกตอ้งกะทดัรัดสมบูรณ์ทนัเวลาและให้
เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีตอ้งตดัสินใจกิจกรรมการควบคุมท่ีจ าเป็นในกระบวนการน้ีได้แก่การ
อนุมติัรายการก่อนท่ีจะบนัทึกรายการนั้นลงในบญัชีทะเบียนระบบงานหรือแฟ้มหลกัฐานของธนาคาร
การสอบยนัความถูกตอ้งของขอ้มูลก่อนการบนัทึก 

4. การควบคุมทางกายภาพ (Physical Control) การดูแลป้องกนัทรัพยสิ์นอนัได้แก่
เคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้งินสดหลกัทรัพยเ์อกสารทางกฎหมายและเอกสารส าคญัอ่ืนๆกิจกรรมการควบคุมท่ี
ควรพิจารณาน ามาใช้รวมถึงการตรวจนับการประกนัภยัการเปรียบเทียบจ านวนท่ีมีจริงกบัทะเบียน
หรือหลกัฐานทางบญัชี 

5. การแบ่งแยกหนา้ท่ี (Segregation of Duties) การจดัแบ่งหน้าท่ีระหว่างบุคคลหรือ
หน่วยงานเพื่อให้มีการสอบยนัความถูกตอ้งความสมบูรณ์ระหว่างกนัควรใช้ในกรณีท่ีงานมีลกัษณะ
เส่ียงต่อความผดิพลาดหรือความเสียหายเน่ืองจากการกระท าท่ีไม่เหมาะสมหรือไม่สุจริตไดง่้ายหากจดั
ให้บุคคลคนเดียวหรือหน่วยงานเดียวเป็นผูป้ฏิบัติงานนั้นตามล าพงัตั้ งแต่ต้นจนส้ินสุดตัวอย่าง
ลกัษณะงานท่ีจ าเป็นตอ้งจดัแบ่งแยกกนัท าไดแ้ก่การอนุมติัรายการการจดบนัทึกรายการการับ-การจ่าย
การเก็บรักษาทรัพยสิ์นมีความจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพิจารณาจดัแบ่งหนา้ท่ีกนัมิให้บุคลากรคนเดียวกนั
เป็นผูป้ฏิบติั 

6. การวดัผลการด าเนินงาน (Performance Measurement Indicators) การด าเนินงานของ
แต่ละหน่วยงานตอ้งจดัใหมี้การวดัผลการด าเนินงานท่ีชดัเจน 

7. การจดัท าหลกัฐานเอกสาร (Documentation) การด าเนินงานหรือระบบงานใดควรมีการ
จดัท าหลกัฐานท่ีเป็นเอกสารหรือหนงัสือไวมี้คู่มือการปฏิบติังานท่ีสมบูรณ์เพียงพอและตอ้งจดัท าระบบ
การดูแลให้คู่มือนั้นเป็นปัจจุบนัอยู่เสมอส าหรับทางดา้นคอมพิวเตอร์ตอ้งจดัให้มีแผนภาพแสดงล าดบั
ขั้นตอนการท างาน (Flowchart) ส าหรับระบบงานและโปรแกรมสั่งงานเพื่อให้ทุกคนท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง
ไดท้ราบและสามารถอา้งอิงไดเ้ม่ือมีความจ าเป็น 

COSO ได้แทรกแนวทางหลกัการควบคุมในองค์ประกอบกิจกรรมการควบคุม (Control 
Activities) 3 หลกัการในสาระสรุปคือ 

หลกัการท่ี 10 กิจการควรมีวิธีการเลือกสรรและพฒันากิจกรรมการควบคุมท่ีชัดเจนเพื่อ
บรรเทาความเส่ียงให้อยูภ่ายใตเ้กณฑ์เป็นความเส่ียงท่ียอมรับได ้
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หลักการท่ี 11 กิจการควรมีวิธีการเลือกสรรและพฒันาการควบคุมทั่วไปท่ีเก่ียวกับ
เทคโนโลยีเพื่อสนบัสนุนการบรรลุวตัถุประสงค ์

หลักการท่ี 12 กิจการควรมีการถ่ายทอดกิจกรรมการควบคุมผ่านทางด้านนโยบายและ
ขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีครอบคลุมและเพียงพอ(จิรพร สุเมธีประสิทธ์ิ, 2554) 

ทั้งน้ียงัคงเน้นในเร่ืองของการวางนโยบายขั้นตอนการปฏิบติัท่ีจะก ากบัการปฏิบติัการวาง
ระบบการรายงานเพื่อทบทวนกิจกรรมการควบคุมท่ีเกิดจริงกบัวตัถุประสงค์การควบคุมท่ีวางไวมี้การ
สอดแทรกกิจกรรมการควบคุมโครงสร้างพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีให้เกิดความมัน่ใจวา่องคจ์ะไดรั้บ
ขอ้มูลและการท างานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทสอยา่งสมบูรณ์ (Completeness) ถูกตอ้งเท่ียงธรรม 
(Accurcy) และพร้อมใชง้าน (Availabilaty) 

องคป์ระกอบท่ี 4 ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 
ขอ้มูลข่าวสารมีความจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานของบุคลากรทั้งระดับบริหารและผู ้

ปฏิบติัทุกระดบัทั้งน้ีเพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปอย่างราบร่ืนมีความชดัเจนในการสั่งการการรายงาน
ผลต่างๆไดแ้บ่งพิจารณาเป็น 2 ส่วนดงัน้ี(จนัทนาสาขากร และคณะ, 2557) 

1.  ข้อมูลสารสนเทศ(Information) หมายความรวมถึงสารสนเทศทางการบัญชีและ
สารสนเทศเก่ียวกบัการด าเนินงานอ่ืนๆ ทั้งจากแหล่งภายในและภายนอก ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งให้ความ
สนใจและใช้ข้อมูลสารสนเทศโดยเฉพาะข้อมูลท่ีมีลักษณะเป็นส่ิงบอกเหตุ (Warning Signals) 
ประกอบการตดัสินใจส่วนผูป้ฏิบติังานใช้ขอ้มูลสารสนเทศท่ีออกมาจากฝ่ายบริหารเป็นเคร่ืองช้ีน าทิศ
ทางการปฏิบติัหนา้ท่ีลกัษณะสารสนเทศท่ีควรมีและใชป้ระกอบการตดัสินใจของหน่วยงานไดแ้ก่ 

1.1 ความเหมาะสมกับการใช้ หมายถึงข้อมูลสารสนเทศมีเน้ือหาสาระท่ีจ าเป็นต่อการ
ตดัสินใจของผูใ้ช ้

1.2 ความถูกตอ้งสมบูรณ์ หมายถึง สารสนเทศต้องสะท้อนผลตามความเป็นจริงและมี
รายละเอียดท่ีจ าเป็นครบถว้น 

1.3 ความเป็นปัจจุบนั หมายถึง ข้อมูลสารสนเทศท่ีให้ตวัเลขและขอ้มูลจริงล่าสุดหรือ
ใกลเ้คียงวนัท่ีใชต้ดัสินใจท่ีน่าเช่ือถือมากท่ีสุด 

1.4 ความทนัเวลา หมายถึง ข้อมูลสารสนเทศท่ีใช้เวลาจดัท าอย่างรวดเร็วเพื่อให้ผู ้
ตดัสินใจไดรั้บทนัเวลาท่ีตอ้งการใช ้

1.5 ความสะดวกในการเขา้ถึง หมายถึง ความยากง่ายในการเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศ
ส าหรับผูท่ี้มีอ านาจหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องและมีระบบรักษาความปลอดภัยมิให้ผูท่ี้ไม่มีหน้าท่ีไม่
เก่ียวขอ้งเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศได ้
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การจัดให้มีข้อมูลสารสนเทศท่ีดีเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารโดยจะต้องจัดหาบุคลากรท่ี
เหมาะสมจดัให้มีเคร่ืองใชเ้ทคโนโลยีและระบบงานท่ีดีซ่ึงประกอบดว้ย ระบบเอกสารระบบบญัชีและ
ระบบการประมวลผลขอ้มูลเพื่อการบริหารอ่ืนๆ ผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความส าคญักบัพนกังานทุกคนท่ี
เก่ียวข้องกับการประมวลข้อมูลสารสนเทศอีกทั้งต้องปฏิบติังานตามระบบงานท่ีก าหนดไวอ้ย่าง
สม ่าเสมอ 

2.  การส่ือสาร (Communication) การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพหมายถึงการจดัระบบการ
ส่ือสารให้ขอ้มูลส่งไปถึงผูท่ี้ควรไดรั้บโดยระบบการส่ือสารท่ีดีตอ้งประกอบดว้ยทั้งระบบการส่ือสาร
กนัภายในองค์กรหรือการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กรเดียวกนัซ่ึงควรจดัให้เป็นรูปแบบการส่ือสาร
สองทางและอีกระบบคือการส่ือสารภายนอกซ่ึงเป็นการส่ือสารกบัลูกคา้หรือบุคคลอ่ืนๆ นอกองคก์ร 

การส่ือสารประกอบดว้ยการส่ือสารภายในองคก์รและนอกองคก์รการส่ือสารภายในองคก์ร
นอกจากบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งและมีอ านาจหน้าท่ีจะตอ้งไดรั้บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งครบถว้นเรียบร้อย
แลว้ทุกคนในองคก์รจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัมาตรการควบคุมภายในทุกมาตรการท่ีองคก์รก าหนดไว ้

การส่ือสารภายนอกขอ้มูลสารสนเทศภายนอกอาจไดม้าจากลูกคา้ผูข้ายสินคา้เจา้หน้าท่ี
ของรัฐแหล่งขอ้มูลเหล่าน้ีมีคุณค่ามากต่อองค์กรเพราะอาจท าให้รู้เบาะแสการปฏิบติัหน้าท่ีอย่างไม่
ถูกตอ้งของพนกังานท่ีติดต่อกบับุคคลภายนอกเหล่านั้น 

เพราะฉะนั้ นระบบการส่ือสารทั้ งภายในและภายนอกควรมีการประเมินเพื่อทราบ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบส่ือสารขององคก์รเป็นระยะอยา่งสม ่าเสมอเพื่อให้การส่ือสาร
เป็นส่วนหน่ึงของระบบการควบคุมภายในท่ีใหป้ระโยชน์สูงสุดอยูเ่สมอ 

COSO ไดแ้ทรกแนวทางหลกัการควบคุมในองค์ประกอบขอ้มูลสารสนเทศและการ
ส่ือสารในองคก์ร (Information and Communication) จ านวน 3 หลกัการในสาระสรุปคือ 

หลกัการท่ี 13 กิจการควรจดัให้มีจดัวางและใช้ประโยชน์จากขอ้มูลท่ีมีคุณภาพและ
เช่ือถือไดเ้พื่อสนบัสนุนการท าหนา้ท่ีของระบบการควบคุมภายในของกิจการ 

หลักการท่ี 14 กิจการควรจะส่ือสารข้อมูลภายในกิจการทั้งวตัถุประสงค์และความ
รับผดิชอบต่อการควบคุมภายในของทุกภาระงานท่ีเป็นประเด็นท่ีจ าเป็นต่อการท าหนา้ท่ีของระบบ
การควบคุมภายใน 

หลกัการท่ี 15 กิจการควรจะส่ือสารแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งภายนอกเก่ียวกบัสาระท่ีกระทบต่อ
การท าหนา้ท่ีของระบบการควบคุมภายใน(จิรพร สุเมธีประสิทธ์ิ, 2554) 

ทั้งน้ี COSO มุ่งเน้นให้เกิดการตรวจทานแหล่งท่ีมาของสารสนเทศในเร่ืองความ
น่าเช่ือถือก่อนน าเอาสารสนเทศไปใชใ้นการสนบัสนุนการออกรายงานเพื่อส่งให้แก่บุคคลภายนอก
มีการพิจารณาผลกระทบของเทคโนโลยีและกลไกการส่ือสารในดา้นความรวดเร็ววิธีการท่ีใช้และ
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คุณภาพของการไหลของสารสนเทศรวมถึงมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ห้บริการภายนอกท่ีเป็นบุคคลท่ีสาม
ในวธีิท่ีเหมาะสม 

องคป์ระกอบท่ี 5 การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) 
การควบคุมภายในขององค์กรจ าเป็นต้องมีการติดตามและประเมินผลเพราะเป็น

องค์ประกอบส าคัญท่ีท าให้ผู ้บริหารมั่นใจได้ว่ามาตรการและระบบการควบคุมภายในมี
ประสิทธิผลและไดรั้บการปรับปรุงใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลาวธีิการติดตามมีหลายแบบดงัน้ี(จนัทนา
สาขากร และคณะ, 2557) 

1. การติดตามผลระหวา่งการด าเนินงาน (On Going Monitoring) หมายถึง การสังเกต
การติดตามระบบรายงานความคืบหน้าของงานรวมทั้งการสอบทานหรือการยืนยนัผลงานระหวา่ง
การปฏิบติังาน 

2. การประเมินผลอิสระ (Independent Evaluation) เป็นการประเมินผลท่ีเกิดข้ึนใน
ช่วงเวลาท่ีแล้วแต่จะก าหนดหรือการประเมินอิสระอาจหมายถึงการประเมินโดยผูท่ี้ไม่มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการก าหนดระบบควบคุมภายในเพื่อให้สามารถแสดงความเห็นไดอ้ยา่งเป็นอิสระเช่น
การประเมินจากผูต้รวจสอบภายในเป็นตน้ 

3. การประเมินการควบคุมดว้ยตนเอง (Control Self Assessment: CSA) เป็นการจดั
ประชุมเชิงปฏิบติัร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหารผูป้ฏิบติังานผูมี้ความรู้ดา้นการควบคุมและผูอ่ื้นท่ีมีส่วน
เก่ียวข้องเพื่อก าหนดกิจกรรมควบคุมและประเมินผลร่วมกันในด้านท่ีได้รับมอบหมายให้
ด าเนินงานนั้น 

4. การรายงานผลการประเมินและการสั่งการแกไ้ขตอ้งจดัท ารายงานผลการประเมินท่ี
ส าคัญเสนอผู ้บริหารท่ีรับผิดชอบเช่นการจัดท ารายงานแสดงผลความคลาดเคล่ือนของการ
ด าเนินงานเป็นระยะๆ 

COSO ไดแ้ทรกแนวทางหลกัการควบคุมในองค์ประกอบการติดตามและประเมินผล  
(Monitoring and Evaluation) จ านวน 2 หลกัการในสาระสรุปคือ 

หลกัการท่ี 16 กิจการควรเลือกสรรพฒันาและด าเนินการให้มีการประเมินผลต่อเน่ือง
ระหว่างด าเนินงานและประเมินผลท่ีเฉพาะท่ีแยกต่างหากเพื่อให้แน่ใจว่าองค์ประกอบของการ
ควบคุมภายในยงัคงมีอยูแ่ละยงัสามารถใชก้ ากบัการท างานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

หลกัการท่ี 17 กิจการควรประเมินผลและส่ือสารขอ้บกพร่องของการควบคุมภายใน
กรอบเวลาท่ีเหมาะสมแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งและมีความรับผิดชอบให้เกิดการแก้ไขและปรับปรุงการ
ด าเนินการ(จิรพร สุเมธีประสิทธ์ิ, 2554) 
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2.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
มีผูใ้ห้ความสนใจในการวิจยัเก่ียวกับการควบคุมภายในเป็นอย่างมาก ส าหรับการ

กล่าวถึงองคป์ระกอบ 5 ดา้น ตามหลกัการควบคุมภายในของ COSO 
องคป์ระกอบท่ี 1 สภาพแวดลอ้มของการควบคุม (Control Environment) การศึกษาวิจยั

ในดา้นสภาพแวดล้อมของการควบคุม ได้มีผูท่ี้ท  าการวิจยัและสรุปผลการวิจยัไวใ้นหลากหลาย
ประเด็น โดยผลการวิจยัของ ธนัชชา โยธาทยั (2549) กล่าวไวว้่าองค์กรสามารถด าเนินธุรกิจให้
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นผลมาจากองค์กรได้ให้ความส าคญั
เก่ียวกบัการพฒันาทกัษะบุคลากรเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้และพฒันา นอกจากน้ีการให้ความส าคญักบั
กระบวนการด าเนินงานและการบริการท่ีดี จะน าไปสู่ความพึงพอใจของลูกค้าและผลการ
ด าเนินงานท่ีดีตลอดจนการด ารงอยู่ไดอ้ย่างย ัง่ยืนขององค์กรซ่ีงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดนุชา 
อาชามาส (2544) ท่ีกล่าวไวว้่า ความมีประสิทธิภาพของการควบคุมภายในระบบสารสนเทศของ
การประปานครหลวงอยูใ่นระดบัมากโดยมีปัจจยัท่ีส าคญัส าหรับองคป์ระกอบสภาพแวดลอ้มของ
การควบคุม คือปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นการก าหนดนโยบายและการวางแผนขององคก์ร ปัจจยั
ด้านโครงสร้างการจัดองค์กร ซ่ึง 3 ปัจจัยน้ีองค์กรควรให้ความส าคัญเพื่อส่งผลดีให้กับ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ร 

และยงัสอดคลอ้งกบั Prott ,1993,P.115 (อา้งถึงใน พชัราภรณ์เช่ียววฒันา,2553:46) ซ่ึง
ได้กล่าวไวว้่าปัญหาท่ีส าคญัเกิดจากบุคคลท่ีปฏิบติังานขาดความรู้ความเขา้ใจขาดความละเอียด
รอบคอบการไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบการไม่มีเวลาเพียงพอเป็นเหตุให้การควบคุมการตรวจสอบ
ไม่ทัว่ถึงการมีระบบการควบคุมภายในเพื่อท่ีจะไดมี้ส่วนช่วยแกไ้ขปัญหาหรือสร้างระบบงานให้
กิจกรรมทุกอยา่งสอดคลอ้งกนัและสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของนุจรี กลนัตอน (2553) ไดก้ล่าวไว้
ว่า สภาพแวดลอ้มการควบคุมมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง คือ ในเร่ืองปรัชญาและลกัษณะการท างานของ
ผูบ้ริหารความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรมในการบริหารและการปฏิบติังานโครงสร้างของหน่วยงานการ
ก าหนดอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบรวมถึงนโยบายการบริหารและพฒันาดา้นบุคลากร องคก์รได้
มีระเบียบขอ้บงัคบัค าสั่ง แนวปฏิบติัหรือคู่มือการปฏิบติังานระบุไวเ้พื่อให้พนักงานนั้นสามารถ
ปฏิบติัตามได ้ท าใหเ้ห็นวา่องคก์ร มีการควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุมท่ีดี  

มีผูก้ล่าวถึงสภาพแวดลอ้มของการควบคุมในทางปฏิบติัวา่หากไม่มีการก าหนดระเบียบ 
วิธีปฏิบติังาน จะส่งผลให้เกิดปัญหาในเร่ืองการจดัแบ่งส่วนงาน การแบ่งแยกหน้าท่ีและความ
รับผดิชอบ นยันา  แสวงผล (2554) 

องคป์ระกอบท่ี 2 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) การศึกษาวิจยัในดา้นการ
ประเมินความเส่ียง ไดมี้ผูท่ี้ท  าการวจิยัและสรุปผลการวจิยัไวใ้นหลากหลายประเด็น โดยผลการวิจยั
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ของ นุจรี กลันตอน (2553) ได้กล่าวไว้ว่าการประเมินความเส่ียง  องค์กรได้มีการก าหนด
วตัถุประสงค์ในระดบัหน่วยงานและระดบักิจกรรมกระบวนการประเมินความเส่ียงโดยการระบุ
ปัจจยัความเส่ียงท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานการวิเคราะห์ความเส่ียงการจดัล าดบัความเส่ียง แสดงให้
เห็นวา่องคก์รมีการประเมินความเส่ียงท่ีเหมาะสมและสอดคลองกบังานวิจยัของ สุวินชา การพดัชี 
(2555) ไดก้ล่าวไวว้่า องคก์รมีการพิจารณาระดบัความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน มีการวิเคราะห์ความเส่ียง 
โดยล าดบัความส าคญัของความเส่ียง มีการจดัการกบัความเส่ียงในรูปแบบต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

การประเมินความเส่ียงท่ีดี จะส่งผลดีในทางปฏิบติัดา้นต่างๆ เช่น งานวิจยัของ ธนชัชา 
โยธาทยั (2549) ไดก้ล่าวไวว้า่ปัจจยัดา้นการประเมินความเส่ียงมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัดา้นความพีง
พอใจของลูกคา้ แสดงใหเ้ห็นวา่องคก์รท่ีมีการประเมินความเส่ียงในแต่ละดา้น จะส่งผลต่อความพีง
พอใจของลูกคา้และงานวิจยัของ สุวินชา การพดัชี (2555) ไดก้ล่าวไวว้า่ ประสิทธิภาพการควบคุม
ภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี แสดงให้
เห็นวา่องคก์รน้ีมีการประเมินความเส่ียงทางดา้นการบญัชีท่ีเหมาะสม 

องค์ประกอบท่ี 3 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) การศึกษาวิจยัในด้าน
กิจกรรมการควบคุม ได้มีผูท่ี้ท  าการวิจัยและสรุปผลการวิจัยไวใ้นหลากหลายประเด็น โดย
ผลงานวจิยัของ นุจรี กลนัตอน (2553)ไดก้ล่าวไวว้า่ องคก์รมีกิจกรรมการควบคุมมีนโยบายและวิธี
ปฏิบติังานการกระจายอ านาจความรับผิดชอบและแบ่งแยกหน้าท่ีในการปฏิบติังานการสอบทาน
การด าเนินงานโดยผูบ้ริหาร แสดงให้เห็นวา่องคก์รมีกิจกรรมการควบคุมท่ีเหมาะสมซ่ึงสอดคลอ้ง
กับ งานวิจัยของ ถิราวุฒิ ทองทรง (2547) ได้กล่าวไว้ว่าองค์กรมีกิจกรรมการควบคุมท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อป้องกนัและลดความเสียหาย รวมถึงความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน 
โดยเบ้ืองตน้จะตอ้งแบ่งแยกหนา้ท่ีงานภายในองคก์รอยา่งเหมาะสม 

และสอดคลอ้งกบั Steers (1977) ไดก้ล่าวไวว้่าดา้นประสิทธิภาพขององค์กร พบว่า
ปัจจยัส าคญัท่ีช่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถบรรลุผลถึงเป้าหมายท่ีวางไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ คือ 
นโยบายการบริหารและการปฏิบติังานในประเด็นต่างๆ เช่น การก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจน การ
จดัหาและใชท้รัพยากรสร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการท างาน กระบวนการติดต่อส่ือสาร 
ภาวะผูน้ าและการตดัสินใจ การปรับตวัขององคก์รและการริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละงานวิจยัไดส้ะทอ้น
ให้เห็นถึงการให้ความส าคญัในการจดัท านโยบายของ Oumeshsingh Sookdawoor(2005) ซ่ึงได้
กล่าวไว้ว่า นโยบายและแนวทางการปฏิบัติด้านการรักษาความปลอดภัยให้กับข้อมูลและ
สารสนเทศของบริษทัต่าง ๆ ท่ีส่วนใหญ่มีความจ าเป็นในการใชง้านทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในพื้นท่ีของมอริเชียส (Mauritius) มีวตัถุประสงค์เพื่อหาแนวทางในการจดัท าการประเมินความ
เส่ียงและการรักษาความปลอดภยั ใหก้บัสารสนเทศของธุรกิจ โดยใชม้าตรฐานท่ีเป็นสากล ส าหรับ
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แนวทางในการจดัท านโยบายทางดา้นการรักษาความปลอดภยัให้กบัสารสนเทศขององค์กร และ
การน านโยบายท่ีไดส้ร้างข้ึนมาปฏิบติัใชอ้ยา่งจริงจงัใหเ้กิดผลและมีประสิทธิภาพ 

องคป์ระกอบท่ี 4 สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) การ
ศึกษาวิจัยในด้านสารสนเทศและการส่ือสาร ได้มีผู ้ท่ีท  าการวิจัยและสรุปผลการวิจัยไว้ใน
หลากหลายประเด็น โดยผลงานวิจยัของ นุจรี กลนัตอน (2553) ไดก้ล่าวไวว้่าการควบคุมภายใน
ของ COSO ดา้นการควบคุมสารสนเทศและประมวลผล องคก์รไดจ้ดัให้มีระบบสารสนเทศในการ
จัดระบบสารสนเทศในหน่วยงาน เพื่อสนองต่อความต้องการของผูใ้ช้ได้อย่างเพียงพอและ
เหมาะสม ส่วน Abu-Musa (2009) ไดก้ล่าวไวว้่า การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพทางการจดัการ
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไดก้ลายเป็นส่ิงจ าเป็น ในขณะท่ีองคก์รในประเทศซาอุดิอาระเบียจ านวน
มากไดพ้ฒันาส่ิงท่ีส าคญัในดา้นไอทีเพิ่มข้ึน และโคบิตไดรั้บการยอมรับมากข้ึนว่าเป็นแนวทางท่ี
ส าคญัท่ีสุดส าหรับการจดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

สะทอ้นถึงงานวิจยัของ ธนัชชา โยธาทยั (2549) ซ่ึงได้กล่าวไวว้่าประสิทธิผลการ
ควบคุมภายในดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน แสดง
ให้เห็นว่าการควบคุมภายในด้านสารสนเทศ และการส่ือสารในองค์กรมีความส าคญัและจ าเป็น
อย่างมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุวินชา การพดัชี (2555) ได้กล่าวไวว้่า องค์กรควรมีระบบ
ติดต่อส่ือสารทั้งภายในและภายนอกอยา่งเพียงพอ เหมาะสม และทนัเวลา มีช่องทางให้กบับุคลากร
ไดเ้สนอขอ้คิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงานขององคก์ร  

องค์ประกอบท่ี  5  การติดตามและประเ มินผล (MonitoringandEvaluation)  การ
ศึกษาวิจัยในด้านการติดตามและประเมินผล ได้มีผู ้ท่ีท  าการวิจัยและสรุปผลการวิจัยไว้ใน
หลากหลายประเด็น โดยผลงานวิจยัของ ดนุชา อาชามาส (2544) ได้กล่าวไวว้่า ระดับความมี
ประสิทธิภาพของการควบคุมภายในระบบสารสนเทศขององคก์รอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งผล
กบัดา้นการติดตามและประเมินผล คือปัจจยัดา้นความพร้อมการให้บริการและการติดตามผลดา้น
สารสนเทศ และงานวิจยัของ นุจรี กลนัตอน (2553)ไดก้ล่าวไวว้า่ การควบคุมภายในของ COSO
ดา้นการติดตามและประเมินผล องค์กรมีการจดัระบบการติดตามผลระหว่างการปฏิบติังานอย่าง
ต่อเน่ือง โดยมีการรายงานผลการด าเนินการให้ผูบ้ริหารทราบเป็นระยะๆสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ถิราวฒิุ ทองทรง (2547) ไดก้ล่าวไวว้า่ องคก์รมีการติดตามประเมินผลโดยมีการติดตามในระหวา่ง
การปฏิบติังานซ่ึงมีการประเมินผลจากการประเมินการควบคุมดว้ยตนเอง และการประเมินการ
ควบคุมอยา่งอิสระ เม่ือพบจุดอ่อน ขอ้บกพร่อง หรือปัญหาท่ีส าคญัจะตอ้งรายงานไปยงัผูท่ี้มีอ านาจ
ตดัสินใจเพื่อแกไ้ขปัญหาไดท้นัที 
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ส่วนงานวจิยัของ พรพรรณ นงนุช (2551) ไดก้ล่าวไวว้า่ การควบคุมภายในของ COSO
ด้านการติดตามประเมินผลมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัปัญหาและอุปสรรคในการ
พฒันาระบบการควบคุมภายใน แสดงให้เห็นวา่หากผูบ้ริหารให้ความส าคญัต่อการบริหารการดา้น
การติดตามประเมินผลมาก ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาระบบการควบคุมภายในด้านการ
ติดตามประเมินผลจะมีมาก 

ส าหรับการวิจยัเก่ียวกบัการวิเคราะห์องค์ประกอบไพบูลย ์สุวรักษ ์(2549) ไดก้ล่าวไว้
ว่าบุคลิกภาพประชาธิปไตยของข้าราชการครูในเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานีเขต 3 มี 3 
องค์ประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนบุคลิกภาพประชาธิปไตยได้ร้อยละ 70.651 ซ่ึง
ประกอบดว้ย องคป์ระกอบดา้นวนิยัธรรม ดา้นปัญญาธรรม และดา้นสามคัคีธรรม ขา้ราชการครูท่ีมี
เพศ และวุฒิการศึกษาต่างกนัมีบุคลิกภาพประชาธิปไตย ดา้นวินยัธรรม ปัญญาธรรม และสามคัคี
ธรรม ไม่แตกต่างกนั ขา้ราชการครูท่ีมีอายุต่างกนัมีบุคลิกภาพประชาธิปไตยด้านวินัยธรรมและ
สามคัคีธรรมไม่แตกต่างกนั ส่วนปัญญาธรรมนั้น ขา้ราชครูท่ีมีอายุตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป และอายุ 31-40 
ปี มีบุคลิกภาพด้านน้ีแตกต่างกนั และงานวิจยัของ ธีรยุทธ์ เมืองแก้ว (2554) ได้กล่าวไวว้่า การ
วเิคราะห์องคป์ระกอบของแบบประเมินในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า จากตวัแปร 48 ตวั มีค่าสถิติ
ของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (KMO) มีค่าเท่ากบั 0.866 และค่าสถิติไค-สแควร์ท่ีใชใ้นการทดสอบ
มีค่าเท่ากับ 28063.300 ได้ท าการสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบส าคัญ 
(Principal Component Analysis : PCA) ซ่ึงผูว้ิจยัท าการหมุนแกนองค์ประกอบและพบว่า ได้
องคป์ระกอบทั้งหมด 9 องคป์ระกอบ มีพิสัญของค่าไอเกนอยูร่ะหวา่ง 1.044-8.143 และมีค่าความ
แปรปรวนสะสมร้อยละ 56.937 ไดท้ั้งหมด 9 องค์ประกอบ และพิจารณาความเหมาะสมของค่า
น ้ าหนักองค์ประกอบแล้วท่ีเกินค่า .3 ความสอดคล้องและขอ้ค าถามท่ีมีน้อยเกินไป ท าให้เหลือ
องคป์ระกอบท่ีใชไ้ดจ้ริง 7 องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นความรับผิดชอบในการประหยดั
พลังงานไฟฟ้า องค์ประกอบท่ี 2 ด้านการสนับสนุนทางสังคมในการประหยดัพลังงานไฟฟ้า 
องคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นทศันคติต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า องคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นความสนใจใน
การรับขอ้มูลข่าวสารในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า องค์ประกอบท่ี 5 คือ ความรู้ในการประหยดั
พลงังาน องคป์ระกอบท่ี 6 คือ พฤติกรรมการใชพ้ลงังานไฟฟ้า และองคป์ระกอบท่ี 7 คือ การศึกษา
ขอ้มูลก่อนซ้ือและใชพ้ลงังานไฟฟ้า 

จากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฏีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบว่า 
เม่ือองคก์รไดน้ าระบบการควบคุมภายใน โดยใชแ้นวคิด COSO มาใชใ้นส านกังานป้องกนัควบคุม
โรคท่ี 5 จงัหวดัราชบุรี ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะเป็นประโยชน์ในการบริหารของ
ส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดัราชบุรีเป็นอยา่งมาก 
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2.3 สรุปประเด็นและแนวคิดในการควบคุมภายใน 
 
ตารางที ่2.3 สรุปประเด็นและแนวคิดในการควบคุมภายใน 
 

ประเด็น แนวคดิ 
องค์ประกอบที ่1 

สภาพแวดล้อมของการควบคุม 
 

1.องค์กรควรมีการก าหนดโครงสร้าง หน้าท่ี 
ความรับผดิชอบท่ีชดัเจน 

- จัดโครงสร้างองค์กรให้มีลักษณะของการ
แบ่งแยกหนา้ท่ีท่ีเหมาะสม 
-การมอบอ านาจการด าเนินการตามระดบัชั้นและ
การอนุมติัท่ีเหมาะสมชดัเจน 
-ผูบ้ริหารและพนักงานให้ความส าคัญกับการ
ควบคุม 
 

2.องคก์รควรมีการก าหนดนโยบาย 
วตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์ท่ีชดัเจน 

-ปรัชญาวิสัยทศัน์พนัธกิจนโยบายเป้าหมายและ
แผนงานท่ีชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
-ก า รค วบ คุ มภ า ย ใน ท่ี มี อ ยู่ นั้ น ไ ด้ผ ล ต า ม
วตัถุประสงคท่ี์ดีข้ึน 
 

3.องคก์รควรมีผูบ้ริหารท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดีทั้ง
ในดา้นความซ่ือสัตย ์และจริยธรรมในการ
บริหารงาน เพื่อการบริหารงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

-ให้ความส าคัญต่อความซ่ือสัตย์สุจริตและ
จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ 
-มีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

4.องค์กรควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรไดรั้บ
การอบรม เสริมสร้างประสบการณ์ในการ
ท างาน 

-พฒันาทกัษะความรู้ความสามารถพนกังานอยา่ง
สม ่าเสมอและต่อเน่ือง 
 

5.องค์กรควรมีการวางกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
ในการด าเนินงานท่ีชดัเจน 

-มาตรฐานหรือวิ ธีป ฏิบัติ ง านและระ เ บียบ
ปฏิบติังาน 
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ตารางที ่2.3 (ต่อ)  

ประเด็น แนวคดิ 
องค์ประกอบที ่2 

การประเมินความเส่ียง 
 

1.องค์กรควรมีการก าหนดวตัถุประสงค์ของ
การประเมินความเส่ียงอยา่งชดัเจน 

-กิจการควรก าหนดวตัถุประสงคข์องการประเมิน
ความเส่ียงท่ีชดัเจนและเหมาะสม 
 

2.องคก์รควรมีเคร่ืองมือในการประเมินความ
เส่ียงอยา่งชดัเจน 

-กิจการควรมีกระบวนการระบุและวิเคราะห์
ประเด็นท่ีเป็นความเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญท่ีจะ
กระทบต่อการด าเนินงาน 
 

3.องค์กรควรมีกระบวนในการประเมินความ
เส่ียงอยา่งชดัเจน 

-กิจการควรมีกระบวนการระบุและวิเคราะห์
ประเด็นท่ีเป็นความเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญท่ีจะ
กระทบต่อการด าเนินงาน 

4.องคก์รควรมีการระบุความเส่ียงอยา่งชดัเจน -กิจการควรระบุความเส่ียงท่ีจะกระทบต่อการ
บรรลุวตัถุประสงค ์
 

5.องค์กรควรมีแนวทางในการพิจารณาการ
ทุจริตท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนท่ีชดัเจน 

-กิจการควรพิจารณาการทุจริตท่ีมีโอกาสเกิดข้ึน
ในระหวา่งการคน้หาความเส่ียง 

องค์ประกอบที ่3 
กจิกรรมการควบคุม 

 

1.องค์กรควรมีการก าหนดนโยบายและ
แผนงานท่ีชดัเจน 

-การก าหนดนโยบายและแผนงานรวมตลอดถึง
งบประมาณและประมาณการผลการด าเนินงาน
ดา้นต่างๆ 

2.องคก์รควรมีกระบวนการในการปฏิบติังาน 
รวมถึงการมอบหมายงานอยา่งชดัเจน 

-การจดัแบ่งหน้าท่ีระหว่างบุคคลหรือหน่วยงาน
เพื่อใหมี้การสอบยนัความถูกตอ้ง 
-กระบวนการประมวลข้อมูล เพื่ อให้ข้อมู ล
สารสนเทศส าหรับผู ้บ ริหารมีความถูกต้อง 
ทนัเวลา 



21 

ตารางที ่2.3 (ต่อ)  
  

ประเด็น แนวคดิ 
3.องคก์รควรมีการสอบทานโดยผูบ้ริหารและ
มีการวดัผลการด าเนินงานท่ีชดัเจน 

-การสอบทานวิธีปฏิบัติจริงกับระเบียบปฏิบัติ
ตวัเลขสถิติผลการปฏิบติัในอดีตและเป้าหมาย
ของหน่วยงาน 
-การด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานตอ้งจดัให้มี
การวดัผลการด าเนินงานท่ีชดัเจน 
 

4.องค์กรควรมีการดูแลป้องกันทรัพย์สินท่ี
ถูกตอ้ง รัดกุม 

-การดูและป้องกนัทรัพยส์อนอนัได้แก่เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช ้เงินสด หลกัทรัพย ์เอกสารส าคญั 
 

5 .องค์กรควร มีระบบการจัดหมวดหมู่ 
สามารถตรวจสอบระบบการจดัเก็บเอกสาร
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว 

-การจดัท าหลกัฐานท่ีเป็นเอกสารหรือหนงัสือไว ้
มีคู่มือการปฏิบติังานท่ีสมบูรณ์เพียงพอและตอ้ง
จดัท าระบบการดูแลให้คู่มือนั้นเป็นปัจจุบนัอยู่
เสมอ 
 

องค์ประกอบที ่4 
ข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร 

 

1.องค์กรควรมีการปรับปรุงข้อมูลอย่าง
สม ่าเสมอ 

-ข้อมูลสารสนเทศท่ีให้ตัวเลขและข้อมูลจริง
ล่าสุดหรือใกล้เคียงวนัท่ีใช้ตดัสินใจท่ีน่าเช่ือถือ
มากท่ีสุด 

2.องค์กรควรมีระบบสารสนเทศท่ีมีความ
ถูกต้องเหมาะสม และช่วยในการตัดสินใจ
ของผูบ้ริหารอยา่งทนัเวลา 

-ข้อมูลสารสนเทศท่ีใช้เวลาจัดท าอย่างรวดเร็ว
เพื่อใหผู้ต้ดัสินใจไดรั้บทนัเวลา 

3 .องค์กรควรมีระบบการป้องกันความ
ปลอดภยัของขอ้มูล 

-มีระบบรักษาความปลอดภยัมิให้ผูท่ี้ไม่มีหน้าท่ี
เก่ียวขอ้งเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศได ้

4 .องค์กรควรมีการ รับฟังและพิจารณา
ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงาน
จากภายนอกองคก์ร 

-กิจการควรจะส่ือสารแก่ผูท่ี้เก่ียวข้องภายนอก
เก่ียวกบัสาระท่ีกระทบต่อการท าหนา้ท่ีของระบบ
การควบคุมภายใน 
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ตารางที ่2.3 (ต่อ)  
  

ประเด็น แนวคดิ 
5.องค์กรควรมีการส่ือสารท าความเขา้ใจกบั
บุคลากรเก่ียวกบันโยบายและระเบียบอย่าง
สม ่าเสมอ 

-กิ จ ก า ร ค ว ร จ ะ ส่ื อ ส า ร ข้ อ มู ล ภ า ย ใ น ทั้ ง
วตัถุประสงคแ์ละความรับผิดชอบต่อการควบคุม
ภายในของทุกภาระงาน 
 

องค์ประกอบที ่5 
การติดตามประเมินผล 

 

1.องคก์รควรมีการประเมินผลการปฏิบติังาน
อยา่งสม ่าเสมอ 

-การประเมินผลท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาท่ีแลว้แต่จะ
ก าหนดหรือการประเมินอิสระ 
 

2.องค์กรควรมีระบบการติดตามผลการ
ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

-การสังเกต การติดตามระบบรายงานความ
คืบหน้าของงานรวมทั้ งการสอบทานหรือการ
ยนืยนัผลงานระหวา่งการปฏิบติังาน 
 

3.องค์กรควรมีการน าผลการปฏิบัติงานมา
ปรับปรุงแกไ้ขทนัที 

-การรายงานผลการประเมินและการสั่งการแกไ้ข
ตอ้งจดัท ารายงานผลการประเมินท่ีส าคญัเสนอ
ผูบ้ริหารท่ีรับผดิชอบ 
 

4.องค์กรควรมีแผนในการติดตามผลการ
ปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

-การประเมินผลท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาท่ีแลว้แต่จะ
ก าหนดหรือการประเมินอิสระ 
 

5.องค์กรควรมีแนวทางการติดตามและการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน 

-การประเมินผลท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาท่ีแลว้แต่จะ
ก าหนดหรือการประเมินอิสระ 
-การสังเกต การติดตามระบบรายงานความ
คืบหนา้ของงาน 
 

 


