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5.1 สรุปผลการศึกษา 

งานวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการน าระบบการควบคุม
ภายในมาใชใ้นองคก์ร และท าการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการน าระบบการควบคุม
ภายในมาใช้ในองค์กร ซ่ึงจากการศึกษารวบรวมข้อมูล ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาเก่ียวกับองค์ประกอบของ
ความส าเร็จ5ด้าน ได้แก่ องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม องค์ประกอบด้านการ
ประเมินความเส่ียง องคป์ระกอบดา้นกิจกรรมการควบคุม องคป์ระกอบดา้นขอ้มูลสารสนเทศและ
การส่ือสาร และองคป์ระกอบดา้นการติดตามประเมินผล 

การวิจยัคร้ังน้ีไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ผลการวิจยัโดยใช้เคร่ืองมือ
แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดั
ราชบุรี ซ่ึงได้รับแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 181ชุด จากนั้นผูว้ิจยัได้น ามาท าการวิเคราะห์และ
ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS โดยท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบ
แบบสอบถามด้วยสถิติเชิงพรรณนาในรูปแบบของร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และท า
การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน าระบบการควบคุมภายในมาใช้ใน
องค์กรดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) เพื่อสกดัปัจจยั และค านวณค่าน ้ าหนกัปัจจยั 
(Factor Loading) โดยวธีิ Principal Component Analysis (PCA) สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
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 5.1.1 สรุปผลการวจิยัดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
ผลการวิจัยด้วยสถิติเชิงพรรณนาในส่วนของลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบ

แบบสอบถาม สามารถสรุปไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยูร่ะหวา่ง 30 ถึง 40
ปี มากท่ีสุด รองลงมาคืออายุ 50 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ซ่ึงเกินคร่ึงหน่ึง
ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด และประสบการณ์ท างานส่วนใหญ่ 15 ปี ข้ึนไป 

ขอ้มูลความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดั
ราชบุรี ท่ีมีต่อองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการน าระบบการควบคุมภายในมาใชใ้นองคก์รในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

องคป์ระกอบท่ี 1สภาพแวดลอ้มของการควบคุม พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในส านกังาน
ป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดัราชบุรีมีความคิดเห็นวา่องคก์รควรมีการก าหนดโครงสร้าง หนา้ท่ีความ
รับผิดชอบท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 91.8 รองลงมา องค์กรควรมี
การก าหนดนโยบาย วตัถุประสงคแ์ละกลยุทธ์ท่ีชดัเจน องค์กรควรมีผูบ้ริหารท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีทั้งใน
ดา้นความซ่ือสัตย ์และจริยธรรมในการบริหารงานเพื่อการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ และองคก์รควร
มีการส่งเสริมให้บุคลากรไดรั้บการอบรม เสริมสร้างประสบการณ์ในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก ร้อย
ละ 91.0 ส่วนองค์กรควรมีการวางกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ในการด าเนินงานท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
ร้อยละ 90.6 

องคป์ระกอบท่ี 2 การประเมินความเส่ียง พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในส านกังานป้องกนั
ควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดัราชบุรีมีความคิดเห็นว่าองค์กรควรมีแนวทางในการพิจารณาการทุจริตท่ีมี
โอกาสเกิดข้ึนท่ีชดัเจนมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 90.0 รองลงมา องคก์รควรมี
กระบวนการในการประเมินความเส่ียงอย่างชดัเจน อยูใ่น ระดบัมาก ร้อยละ 89.8 ส่วนองค์กรควรมีการ
ระบุความเส่ียงอยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ร้อยละ 88.4 

องค์ประกอบท่ี 3 กิจกรรมการควบคุม พบว่า เจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานในส านกังานป้องกนั
ควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดัราชบุรีมีความคิดเห็นวา่องค์กรควรมีการก าหนดนโยบายและแผนงานท่ีชดัเจน 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 92.2 รองลงมา องค์กรควรมีการสอบทานโดย
ผูบ้ริหารและมีการวดัผลการด าเนินงานอย่างชัดเจนอยู่ในระดบัมาก ร้อยละ 90.8 ส่วนองค์กรควรมี
ระบบการจดัหมวดหมู่ สามารถตรวจสอบระบบการจดัเก็บเอกสารไดอ้ย่างถูกตอ้งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียต ่า
ท่ีสุด ร้อยละ 89.8 

องค์ประกอบท่ี 4 ข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร พบว่า เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานใน
ส านักงานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดัราชบุรีมีความคิดเห็นว่าองค์กรควรมีระบบสารสนเทศท่ีมี
ความถูกตอ้งเหมาะสม และช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหารอยา่งทนัเวลา มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 90.4 รองลงมา องคก์รควรมีการปรับปรุงขอ้มูลอยา่งสม ่าเสมออยูใ่นระดบัมาก 
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ร้อยละ 90.2 ส่วนองคก์รควรมีการส่ือสารท าความเขา้ใจกบับุคลากรเก่ียวกบันโยบายและระเบียบอยา่ง
สม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ร้อยละ 89.2 

องคป์ระกอบท่ี 5 การติดตามประเมินผล พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในส านกังานป้องกนั
ควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดัราชบุรีมีความคิดเห็นวา่องคก์รควรมีแนวทางการติดตามและการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 90.6 รองลงมา องคก์รควรมีแผนในการ
ติดตามผลการปฏิบติังานอยา่งชดัเจนอยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 90.2 ส่วนองคก์รควรมีการประเมินผลการ
ปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ร้อยละ 88.6 

สรุปผลความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานในส านักงานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 
จงัหวดัราชบุรีท่ีมีต่อองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการน าระบบการควบคุมภายในมาใชใ้นองค์กรจ าแนก
ในแต่ละดา้นพบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดัราชบุรีมีความ
คิดเห็นต่อองค์ประกอบท่ีมีผลต่อการน าระบบการควบคุมภายในมาใช้ในองค์กรโดยภาพรวม อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.56 เม่ือพิจารณาตามรายดา้น พบวา่ 
องคป์ระกอบท่ี 1 สภาพแวดลอ้มของการควบคุม มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.55 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 รองลงมา องคป์ระกอบท่ี 3 กิจกรรมการควบคุม อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60 ส่วนองค์ประกอบท่ี 2 การประเมิน
ความเส่ียง มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 
 5.1.2 สรุปผลการวจิยัดว้ยการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) 

ผลการวิจยัดว้ยการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) เพื่อสกดัปัจจยั และค านวณค่าน ้ าหนกั
ปัจจยั (Factor Loading) โดยวิธี Principal Component Analysis (PCA) เก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อ
องค์ประกอบท่ีมีผลต่อการน าระบบการควบคุมภายในมาใช้ในองค์กร สามารถสรุปปัจจัยท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสุด จากทั้งหมด 5 ปัจจยั เหลือเพียง 3 ปัจจยั โดยเรียงล าดบัจากความส าคญัมากท่ีสุด
ไปหานอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 

1) ปัจจยัดา้นสารสนเทศและการติดตามประเมินผล 
2) ปัจจยัดา้นกิจกรรมการควบคุมและประเมินความเส่ียง 
3) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
นอกจากนั้น การวิเคราะห์ปัจจยัดว้ย Factor Analysis ในคร้ังน้ี ยงัท าให้พบการจดักลุ่มของ

ตวัแปรในแต่ละปัจจยัดงัน้ี 
ปัจจยัดา้นสารสนเทศและการติดตามประเมินผล ประกอบดว้ยตวัแปร คือองคก์รควรมีการ

ปรับปรุงขอ้มูลอย่างสม ่าเสมอ,องค์กรควรมีระบบการป้องกนัความปลอดภยัของขอ้มูล,องค์กรควรมี
การส่ือสารท าความเขา้ใจกบับุคลากรเก่ียวกบันโยบายและระเบียบอย่างสม ่าเสมอ,องค์กรควรมีระบบ
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สารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้งเหมาะสม และช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหารอย่างทนัเวลา,องคก์รควรมี
การประเมินผลการปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ,องค์กรควรมีระบบการติดตามผลการปฏิบติังานอย่าง
ต่อเน่ือง,องค์กรควรมีการรับฟังและพิจารณาขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงานจากภายนอก
องคก์ร และองคก์รควรมีแผนในการติดตามผลการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

ปัจจยัดา้นกิจกรรมการควบคุมและประเมินความเส่ียง ประกอบดว้ยตวัแปร คือองคก์รควร
มีการสอบทานโดยผูบ้ริหารและมีการวดัผลการด าเนินงานอย่างชัดเจน,องค์กรควรมีการก าหนด
นโยบายและแผนงาน,องค์กรควรมีกระบวนการในการประเมินความเส่ียงอย่างชัดเจน,องค์กรควรมี
เคร่ืองมือในการประเมินความเส่ียงอยา่งชดัเจน,องคก์รควรมีการระบุความเส่ียงอยา่งชดัเจน,องคก์รควร
มีระบบการจดัหมวดหมู่ สามารถตรวจสอบระบบการจดัเก็บเอกกสารไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว,องค์กร
ควรมีการดูแลป้องกนัทรัพยสิ์นท่ีถูกตอ้งรัดกุม,องคก์รควรมีแนวทางการติดตามและการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน,องค์กรควรมีการน าผลการปฏิบติังานมาปรับปรุงแกไ้ขทนัที,องค์กรควรมีกระบวนการใน
การปฏิบติังานรวมถึงการมอบหมายงานอย่างชัดเจน และ องค์กรควรมีแนวทางในการพิจารณาการ
ทุจริตท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนท่ีชดัเจน 

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุมประกอบดว้ยตวัแปร คือองคก์รควรมีการก าหนด
นโยบาย วตัถุประสงค์และกลยุทธ์ท่ีชดัเจน,องค์กรควรมีผูบ้ริหารท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีทั้งในดา้นความ
ซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรมในการบริหารงานเพื่อการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ,องคก์รควรมีการส่งเสริม
ให้บุคลากรได้รับการอบรมเสริมสร้างประสบการณ์ในการท างาน,องค์กรควรมีการวางกฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ในการด าเนินงานท่ีชัดเจน,องค์กรควรมีการก าหนดโครงสร้าง หน้าท่ีความรับผิดชอบท่ี
ชดัเจน และ องคก์รควรมีการก าหนดวตัถุประสงคข์องการประเมินความเส่ียงอยา่งชดัเจน 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

การวิจยัเร่ือง “การศึกษาองค์ประกอบท่ีมีผลต่อการน าระบบการควบคุมภายในมาใช้ใน
องคก์ร” ผูว้จิยัไดว้ิเคราะห์ผลการศึกษาโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ
ดว้ยการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) ดว้ยวิธีองคป์ระกอบหลกั (principal component analysis) ใช้
เกณฑใ์นการสกดัองคป์ระกอบท่ีมีค่าไอเกน (eigen value)เท่ากบัหรือมากกวา่ 1 ข้ึนไปการศึกษางานวิจยั
การวดัค่า Factor Analysis เม่ือมีการหมุนแกนปัจจยัโดยวิธี Orthogonal แบบ Varimaxค่า FactorLoading
จะไดปั้จจยัออกมาใหม่ 3 ปัจจยัจาก 5 ปัจจยั คือ ปัจจยัท่ี 1 ดา้นสารสนเทศและการติดตามประเมินผล 
ปัจจยัท่ี 2 ด้านกิจกรรมการควบคุมและประเมินความเส่ียง ปัจจยัท่ี 3 ด้านสภาพแวดล้อมของการ
ควบคุม การศึกษางานวจิยั สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
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1.  ปัจจยัดา้นสารสนเทศและการติดตามประเมินผล จากการวิเคราะห์ทางสถิติพบว่าปัจจยั
ดา้นสารสนเทศและการติดตามประเมินผล มีค่าความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัยอมรับไดต้วัแปรท่ีส าคญัคือ
องคก์รควรมีการปรับปรุงขอ้มูลอยา่งสม ่าเสมอ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวินชา การพดัชี (2555) ได้
กล่าวไวว้่า องค์กรควรมีระบบติดต่อส่ือสารทั้งภายในและภายนอกอย่างเพียงพอ เหมาะสม และ
ทันเวลา มีช่องทางให้กับบุคลากรได้เสนอข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการ
ด าเนินงานขององค์กร และสอดคล้องกบังานวิจยัของ นุจรี กลนัตอน (2553)ได้กล่าวไวว้่าการ
ควบคุมภายในของ COSO ดา้นการควบคุมสารสนเทศและประมวลผล องค์กรไดจ้ดัให้มีระบบ
สารสนเทศในการจดัระบบสารสนเทศในหน่วยงาน เพื่อสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้ไดอ้ย่าง
เพียงพอและเหมาะสม รวมถึงองค์กรมีการจดัระบบการติดตามผลระหว่างการปฏิบติังานอย่าง
ต่อเน่ือง โดยมีการรายงานผลการด าเนินการใหผู้บ้ริหารทราบเป็นระยะๆทั้งน้ีเพื่อประสิทธิภาพการ
ท างานขององค์กร และตรงกบังานวิจยัของ Abu-Musa (2009) ไดก้ล่าวไวว้่า การด าเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพทางการจดัการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศไดก้ลายเป็นส่ิงจ าเป็น ในขณะท่ีองคก์รใน
ประเทศซาอุดิอาระเบียจ านวนมากไดพ้ฒันาส่ิงท่ีส าคญัในดา้นไอทีเพิ่มข้ึน และโคบิตได้รับการ
ยอมรับมากข้ึนวา่เป็นแนวทางท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับการจดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดนุชา อาชามาส (2544) ไดก้ล่าวไวว้่า ระดบัความมี
ประสิทธิภาพของการควบคุมภายในระบบสารสนเทศขององคก์รอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งผล
กบัดา้นการติดตามและประเมินผล คือปัจจยัดา้นความพร้อมการให้บริการและการติดตามผลดา้น
สารสนเทศ รวมถึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ถิราวุฒิ ทองทรง (2547) ไดก้ล่าวไวว้่า องคก์รมีการ
ติดตามประเมินผลโดยมีการติดตามในระหวา่งการปฏิบติังานซ่ึงมีการประเมินผลจากการประเมิน
การควบคุมดว้ยตนเอง และการประเมินการควบคุมอย่างอิสระ เม่ือพบจุดอ่อน ขอ้บกพร่อง หรือ
ปัญหาท่ีส าคญัจะตอ้งรายงานไปยงัผูท่ี้มีอ านาจตดัสินใจเพื่อแกไ้ขปัญหาไดท้นัที 

2.  ปัจจยัดา้นกิจกรรมการควบคุมและประเมินความเส่ียง จากการวิเคราะห์ทางสถิติพบว่า
ปัจจยัดา้นกิจกรรมการควบคุมและประเมินความเส่ียง มีค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัยอมรับได ้ตวัแปรท่ี
ส าคัญคือองค์กรควรมีการสอบทานโดยผู ้บริหารและมีการวดัผลการด าเนินงานอย่างชัดเจนได้
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนุจรี กลนัตอน (2553) ไดก้ล่าวไวว้่าการประเมินความเส่ียง องค์กรไดมี้
การก าหนดวตัถุประสงคใ์นระดบัหน่วยงานและระดบักิจกรรมกระบวนการประเมินความเส่ียงโดย
การระบุปัจจยัความเส่ียงท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานการวิเคราะห์ความเส่ียงการจดัล าดบัความเส่ียงมี
นโยบายและวธีิปฏิบติังานการกระจายอ านาจความรับผิดชอบและแบ่งแยกหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน
การสอบทานการด าเนินงานโดยผูบ้ริหาร แสดงให้เห็นวา่องคก์รมีกิจกรรมการควบคุมท่ีเหมาะสม 
แสดงใหเ้ห็นวา่องคก์รมีกิจกรรมการควบคุมและการประเมินความเส่ียงท่ีเหมาะสมและสอดคลอง
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กบังานวิจยัของ สุวินชา การพดัชี (2555) ไดก้ล่าวไวว้า่ องคก์รมีการพิจารณาระดบัความเส่ียงท่ีจะ
เกิดข้ึน มีการวเิคราะห์ความเส่ียง โดยล าดบัความส าคญัของความเส่ียง มีการจดัการกบัความเส่ียงใน
รูปแบบต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

และยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ ถิราวุฒิ ทองทรง (2547) ได้กล่าวไวว้่าองค์กรมี
กิจกรรมการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อป้องกนัและลดความเสียหาย รวมถึง
ความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน โดยเบ้ืองตน้จะตอ้งแบ่งแยกหน้าท่ีงานภายในองค์กรอย่างเหมาะสม 
ตามท่ี Steers (1977) ไดก้ล่าวไวว้่าดา้นประสิทธิภาพขององคก์ร พบวา่ ปัจจยัส าคญัท่ีช่วยให้ฝ่าย
บริหารสามารถบรรลุผลถึงเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ คือ นโยบายการบริหารและการ
ปฏิบติังานในประเด็นต่างๆ เช่น การก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน การจดัหาและใช้ทรัพยากรสร้าง
บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการท างาน กระบวนการติดต่อส่ือสาร ภาวะผูน้ าและการตดัสินใจ 
การปรับตัวขององค์กรและการริเ ร่ิมสร้างสรรค์ และงานวิจัยได้สะท้อนให้เห็นถึงการให้
ความส าคญัในการจดัท านโยบายของ Oumeshsingh Sookdawoor (2005) ซ่ึงไดก้ล่าวไวว้า่ นโยบาย
และแนวทางการปฏิบติัดา้นการรักษาความปลอดภยัใหก้บัขอ้มูลและสารสนเทศของบริษทัต่าง ๆ ท่ี
ส่วนใหญ่มีความจ าเป็นในการใช้งานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในพื้นท่ีของมอริเชียส 
(Mauritius) มีวตัถุประสงค์เพื่อหาแนวทางในการจดัท าการประเมินความเส่ียงและการรักษาความ
ปลอดภยั ให้กบัสารสนเทศของธุรกิจ โดยใช้มาตรฐานท่ีเป็นสากล ส าหรับแนวทางในการจดัท า
นโยบายทางดา้นการรักษาความปลอดภยัให้กบัสารสนเทศขององค์กร และการน านโยบายท่ีได้
สร้างข้ึนมาปฏิบติัใชอ้ยา่งจริงจงัใหเ้กิดผลและมีประสิทธิภาพ 

3.  ปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้มของการควบคุม จากการวิเคราะห์ทางสถิติพบว่า ปัจจยัด้าน
สภาพแวดลอ้มของการควบคุม มีค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัยอมรับได ้ตวัแปรท่ีส าคญัคือองคก์รควรมี
การก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์และกลยทุธ์ท่ีชดัเจนซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ซ่ีงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ดนุชา อาชามาส (2544) ท่ีกล่าวไวว้่า ความมีประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน
ระบบสารสนเทศขององค์กรอยู่ในระดับมาก โดยมีปัจจัย ท่ีส าคัญส าหรับองค์ประกอบ
สภาพแวดลอ้มของการควบคุม คือ ปัจจยัดา้นการก าหนดนโยบายและการวางแผนขององคก์ร และ
ยงัสอดคลอ้งกบั Prott (Prott, 1993: 115 อา้งถึงใน พชัราภรณ์เช่ียววฒันา,2553: 46) ซ่ึงไดก้ล่าวไว้
วา่ปัญหาท่ีส าคญัเกิดจากบุคคลท่ีปฏิบติังานขาดความรู้ความเขา้ใจขาดความละเอียดรอบคอบการ
ไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบการไม่มีเวลาเพียงพอเป็นเหตุให้การควบคุมการตรวจสอบไม่ทัว่ถึงการมี
ระบบการควบคุมภายในเพื่อท่ีจะไดมี้ส่วนช่วยแกไ้ขปัญหาหรือสร้างระบบงานให้กิจกรรมทุกอยา่ง
สอดคลอ้งกนั 
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และย ังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  นุจ รี  กลันตอน (2553)  ได้ก ล่าวไว้ว่า 
สภาพแวดล้อมการควบคุมมีปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง คือ ในเร่ืองปรัชญาและลักษณะการท างานของ
ผูบ้ริหารความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรมในการบริหารและการปฏิบติังานโครงสร้างของหน่วยงานการ
ก าหนดอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบรวมถึงนโยบายการบริหารและพฒันาดา้นบุคลากร องคก์รได้
มีระเบียบขอ้บงัคบัค าสั่ง แนวปฏิบติัหรือคู่มือการปฏิบติังานระบุไวเ้พื่อให้พนักงานนั้นสามารถ
ปฏิบติัตามได ้ท าใหเ้ห็นวา่องคก์ร มีการควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุมท่ีดี  

อย่างไรก็ดี องค์กรสามารถด าเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นผลมาจากองค์กรไดใ้ห้ความส าคญัเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะบุคลากรเพื่อให้
เกิดการเรียนรู้และพฒันา นอกจากน้ีการใหค้วามส าคญักบักระบวนการด าเนินงานและการบริการท่ี
ดี จะน าไปสู่ความพึงพอใจของลูกคา้และผลการด าเนินงานท่ีดี ตลอดจนการด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยืน
ขององคก์ร ธนชัชา โยธาทยั (2549)  

 
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยในอนาคต 

จากการวิจัยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในเร่ืองของการวางกฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ในการด าเนินงานท่ีชดัเจน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลขององค์กรการก าหนดเกณฑ์
ระดบัความเส่ียงอยา่งชดัเจน เพื่อมีการจดัเกณฑ์การด าเนินความเส่ียงไดอ้ยา่งเหมาะสมการจดัหมวดหมู่ 
สามารถตรวจสอบระบบการจดัเก็บเอกสารไดอ้ย่างถูกตอ้งรวดเร็ว เพื่อให้สะดวกในการคน้หาเอกสาร
การส่ือสารท าความเขา้ใจกบับุคลากรเก่ียวกบันโยบายและระเบียบอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้การด าเนินการ
เป็นแนวทางเดียวกนั และการประเมินผลการปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้การประเมินผลมีการ
ด าเนินการเป็นกระบวนการ แบบวงจร PDCA จึงมีความสนใจในการท าวิจยัวิเคราะห์องค์ประกอบ
พฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดัราชบุรีเพื่อน าผลท่ีไดม้าปรับปรุง
ในการบริหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงกบัความตอ้งการของบุคลากร 
 
5.4 ประโยชน์จากงานวจัิย 

ประโยชน์ท่ีได้จากงานวิจยัคือท าให้ทราบถึงการควบคุมภายในของส านักงานป้องกัน
ควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดัราชบุรี เพื่อใช้ในการพฒันาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ปฏิบติังานได้
ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
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5.5 ข้อจ ากดัของการวจัิย 
 5.5.1 งานวิจยัน้ีได้ด าเนินการศึกษาเฉพาะองค์ประกอบท่ีมีผลต่อการน าระบบการควบคุม
ภายในใชต้ามแนวคิดของ COSO เท่านั้น 
 5.5.2 งานวิจยัน้ีได้ศึกษาเฉพาะเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานในส านักงานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5
จงัหวดัราชบุรีเท่านั้น 

 


