
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ 

 
การวิจยัเร่ืองการศึกษาองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการน าระบบการควบคุมภายในมาใชใ้น

องค์กรผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 200 ฉบบั และได้
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 181 ฉบบั แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม และองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการน าระบบการควบคุมภายในมาใชใ้นองคก์ร  
 
4.1 ผลส ารวจความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ทีป่ฏิบัติงานในส านักงานป้องกนัควบคุมโรคที ่5 จังหวดั
ราชบุรีทีม่ีต่อองค์ประกอบที่มีผลต่อการน าระบบการควบคุมภายในมาใช้ในองค์กร 

แบบส ารวจความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 
จงัหวดัราชบุรี ท่ีมีต่อองค์ประกอบท่ีมีผลต่อการน าระบบการควบคุมภายในมาใช้ในองค์กรโดย
ผูว้ิจ ัยจะท าการวิเคราะห์หาค่าสถิติในรูปของร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดัง
รายละเอียดต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตารางที ่4.1 แสดงจ านวน และร้อยละของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 
5 จงัหวดัราชบุรีท่ีมีต่อองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการน าระบบการควบคุมภายในมาใชใ้นองคก์ร 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
     ชาย 66 36.5 
     หญิง 115 63.5 
2. อาย ุ   
    ต  ่ากวา่ 30 ปี 36 19.9 
    30-40 ปี 67 37.0 
    41-50 ปี 36 19.9 
    50 ปีข้ึนไป 42 23.2 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด   
    ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 53 29.3 
    ปริญญาตรี 108 59.7 
    ปริญญาตรีข้ึนไป 20 11.0 
5. ประสบการณ์ท างาน   
    ต  ่ากวา่ 5 ปี 42 23.2 
    5-10 ปี 53 29.3 
    11-15 ปี 19 10.5 
    15 ปีข้ึนไป 67 37.0 

รวม 181 100 
 

จากตารางท่ี 1 พบว่า เจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานในส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดั
ราชบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.5 เพศชาย ร้อยละ 63.5 ส่วนใหญ่อายุ 30-40 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 37.0 รองลงมา อายุ 50 ปีข้ึนไป ร้อยละ 23.2 ส่วนใหญ่ศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
59.7 รองลงมา ต ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 29.3 และประสบการณ์ท างานส่วนใหญ่ 15 ปีข้ึนไป คิดเป็น
ร้อยละ 37.0 รองลงมา ประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี ร้อยละ 29.3 ตามล าดบั 
 



29 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในส านกังานป้องกนัควบคุมโรค
ท่ี 5 จงัหวดัราชบุรีท่ีมีต่อองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการน าระบบการควบคุมภายในมาใชใ้นองคก์ร 
 
ตารางที ่4.2 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานใน
ส านักงานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดัราชบุรีท่ีมีต่อองค์ประกอบท่ีมีผลต่อการน าระบบการ
ควบคุมภายในมาใชใ้นองคก์ร 
 

องค์ประกอบที ่1 สภาพแวดล้อมของการ
ควบคุม 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. องคก์รควรมีการก าหนดโครงสร้าง หนา้ท่ี
ความรับผดิชอบท่ีชดัเจน 

4.59 0.68 มากท่ีสุด 

2. องคก์รควรมีการก าหนดนโยบาย 
วตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์ท่ีชดัเจน 

4.55 0.70 มากท่ีสุด 

3. องคก์รควรมีผูบ้ริหารท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดีทั้ง
ในดา้นความซ่ือสัตย ์และจริยธรรมในการ
บริหารงานเพื่อการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

4.55 0.76 มากท่ีสุด 

4. องคก์รควรมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บ
การอบรม เสริมสร้างประสบการณ์ในการ
ท างาน 

4.55 0.71 มากท่ีสุด 

5. องคก์รควรมีการวางกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ใน
การด าเนินงานท่ีชดัเจน 

4.56 0.74 มากท่ีสุด 

รวม 4.50 0.63 มากทีสุ่ด 
 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดั

ราชบุรี มีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบท่ีมีผลต่อการน าระบบการควบคุมภายในมาใช้ในองค์กรโดย
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 เม่ือพิจารณาตาม
รายขอ้ พบวา่ ขอ้ 1 องค์กรควรมีการก าหนดโครงสร้าง หนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีชดัเจนมีค่าเฉล่ียสูงสุด
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 รองลงมา ขอ้ 5. องค์กร
ควรมีการวางกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ในการด าเนินงานท่ีชดัเจนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
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4.56 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74ส่วนขอ้ 2 องคก์รควรมีการก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค์และ
ก าหนดกลยุทธ์ท่ีชดัเจน ขอ้ 3 องค์กรควรมีผูบ้ริหารท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีทั้งในดา้นความซ่ือสัตย ์และ
จริยธรรมในการบริหารงานเพื่อการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ และ ขอ้ 4 องคก์รควรมีการส่งเสริมให้
บุคลากรไดรั้บการอบรม เสริมสร้างประสบการณ์ในการท างานมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70 , 0.76 , 0.71 
 
ตารางที ่4.3  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานใน
ส านักงานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดัราชบุรีท่ีมีต่อองค์ประกอบท่ีมีผลต่อการน าระบบการ
ควบคุมภายในมาใชใ้นองคก์ร 
 

องค์ประกอบที ่2 การประเมินความเส่ียง ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. องคก์รควรมีการก าหนดวตัถุประสงคข์อง
การประเมินความเส่ียงอยา่งชดัเจน 

4.43 0.73 มาก 

2. องคก์รควรมีเคร่ืองมือในการประเมินความ
เส่ียงอยา่งชดัเจน 

4.45 0.69 มาก 

3. องคก์รควรมีกระบวนในการประเมินความ
เส่ียงอยา่งชดัเจน 

4.49 0.68 มาก 

4. องคก์รควรมีการระบุความเส่ียงอยา่งชดัเจน 4.42 0.70 มาก 
5. องคก์รควรมีแนวทางในการพิจารณาการ
ทุจริตท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนท่ีชดัเจน 

4.50 0.68 มากท่ีสุด 

รวม 4.46 0.63 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดั
ราชบุรีมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบท่ีมีผลต่อการน าระบบการควบคุมภายในมาใช้ในองค์กร โดย
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 เม่ือพิจารณาตามราย
ขอ้ พบว่า ขอ้ 5 องค์กรควรมีแนวทางในการพิจารณาการทุจริตท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนท่ีชัดเจนมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 รองลงมา ขอ้ 3. 
องคก์รควรมีกระบวนการในการประเมินความเส่ียงอย่างชดัเจนอยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49
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ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 ส่วนขอ้ 4 องคก์รควรมีการระบุความเส่ียงอยา่งชดัเจนมีค่าเฉล่ียต ่า
ท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70 

 
ตารางที ่4.4  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานใน
ส านักงานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดัราชบุรีท่ีมีต่อองค์ประกอบท่ีมีผลต่อการน าระบบการ
ควบคุมภายในมาใชใ้นองคก์ร 
 

องค์ประกอบที ่3 กจิกรรมการควบคุม ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. องคก์รควรมีการก าหนดนโยบายและ
แผนงานท่ีชดัเจน 

4.61 0.63 มากท่ีสุด 

2. องคก์รควรมีกระบวนการในการปฏิบติังาน 
รวมถึงการมอบหมายงานอยา่งชดัเจน 

4.51 0.71 มากท่ีสุด 

3. องคก์รควรมีการสอบทานโดยผูบ้ริหารและมี
การวดัผลการด าเนินงานอยา่งชดัเจน 

4.54 0.62 มากท่ีสุด 

4. องคก์รควรมีการดูแลป้องกนัทรัพยสิ์นท่ี
ถูกตอ้งรัดกุม 

4.52 0.66 มากท่ีสุด 

5. องคก์รควรมีระบบการจดัหมวดหมู่ สามารถ
ตรวจสอบระบบการจดัเก็บเอกสารไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง รวดเร็ว 

4.49 0.71 มาก 

รวม 4.54 0.60 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดั
ราชบุรีมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบท่ีมีผลต่อการน าระบบการควบคุมภายในมาใช้ในองค์กรโดย
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60 เม่ือพิจารณาตาม
รายขอ้ พบว่า ขอ้ 1 องคก์รควรมีการก าหนดนโยบายและแผนงานท่ีชดัเจนมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 รองลงมา ขอ้ 3. องค์กรควรมีการ
สอบทานโดยผูบ้ริหารและมีการวดัผลการด าเนินงานอย่างชัดเจน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.54 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62 ส่วนขอ้ 5 องคก์รควรมีระบบการจดัหมวดหมู่ สามารถ



32 

ตรวจสอบระบบการจดัเก็บเอกสารไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.49 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 
 
ตารางที ่4.5  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานใน
ส านักงานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดัราชบุรีท่ีมีต่อองค์ประกอบท่ีมีผลต่อการน าระบบการ
ควบคุมภายในมาใชใ้นองคก์ร 
 

องค์ประกอบที ่4 ข้อมูลสารสนเทศและ 
การส่ือสาร 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. องคก์รควรมีการปรับปรุงขอ้มูลอยา่ง
สม ่าเสมอ 

4.51 0.71 มากท่ีสุด 

2. องคก์รควรมีระบบสารสนเทศท่ีมีความ
ถูกตอ้งเหมาะสม และช่วยในการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารอยา่งทนัเวลา 

4.52 0.67 มากท่ีสุด 

3. องคก์รควรมีระบบการป้องกนัความปลอดภยั
ของขอ้มูล 

4.48 0.74 มาก 

4. องคก์รควรมีการรับฟังและพิจารณา
ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงานจาก
ภายนอกองคก์ร 

4.48 0.72 มาก 

5. องคก์รควรมีการส่ือสารท าความเขา้ใจกบั
บุคลากรเก่ียวกบันโยบายและระเบียบอยา่ง
สม ่าเสมอ 

4.46 0.72 มาก 

รวม 4.49 0.64 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดั
ราชบุรีมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบท่ีมีผลต่อการน าระบบการควบคุมภายในมาใช้ในองค์กรโดย
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 เม่ือพิจารณาตามราย
ขอ้ พบวา่ ขอ้ 2 องค์กรควรมีระบบสารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้งเหมาะสม และช่วยในการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารอยา่งทนัเวลา มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.67 รองลงมา ขอ้ 1 องค์กรควรมีการปรับปรุงขอ้มูลอย่างสม ่าเสมออยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 ส่วนขอ้ 5 องค์กรควรมีการส่ือสารท าความ
เข้าใจกับบุคลากรเก่ียวกับนโยบายและระเบียบอย่างสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 

 
ตารางที ่4.6  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานใน
ส านักงานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดัราชบุรีท่ีมีต่อองค์ประกอบท่ีมีผลต่อการน าระบบการ
ควบคุมภายในมาใชใ้นองคก์ร 
 

องค์ประกอบที ่5 การติดตามประเมินผล ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. องคก์รควรมีการประเมินผลการปฏิบติังาน
อยา่งสม ่าเสมอ 

4.43 0.70 มาก 

2. องคก์รควรมีระบบการติดตามผลการ
ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

4.48 0.67 มาก 

3. องคก์รควรมีการน าผลการปฏิบติังานมา
ปรับปรุงแกไ้ขทนัที 

4.50 0.64 มากท่ีสุด 

4. องคก์รควรมีแผนในการติดตามผลการ
ปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

4.51 0.64 มากท่ีสุด 

5. องคก์รควรมีแนวทางการติดตามและการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน 

4.53 0.62 มากท่ีสุด 

รวม 4.49 0.59 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดั
ราชบุรีมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบท่ีมีผลต่อการน าระบบการควบคุมภายในมาใช้ในองค์กรโดย
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59 เม่ือพิจารณาตามราย
ขอ้ พบว่า ขอ้ 5 องค์กรควรมีแนวทางการติดตามและการประเมินผลการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62 รองลงมา ขอ้ 4 องคก์รควรมี
แผนในการติดตามผลการปฏิบติังานอย่างชัดเจนอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 ส่วนขอ้ 1 องค์กรควรมีการประเมินผลการปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70 
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ตารางที ่4.7  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานใน
ส านักงานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดัราชบุรีท่ีมีต่อองค์ประกอบท่ีมีผลต่อการน าระบบการ
ควบคุมภายในมาใชใ้นองคก์รจ าแนกในแต่ละดา้น 
 
 

องค์ประกอบของความส าเร็จ  
COSO  

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

องค์ประกอบที่  1 สภาพแวดล้อมของการ
ควบคุม 

4.55 0.63 มากท่ีสุด 

องค์ประกอบที ่2 การประเมินความเส่ียง 4.46 0.63 มาก 
องค์ประกอบที ่3 กจิกรรมการควบคุม 4.54 0.60 มากท่ีสุด 
องค์ประกอบที่ 4 ข้อมูลสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

4.49 0.64 มาก 

องค์ประกอบที ่5 การติดตามประเมินผล 4.49 0.59 มาก 
รวม 4.50 0.56 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดั

ราชบุรีมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบท่ีมีผลต่อการน าระบบการควบคุมภายในมาใช้ในองค์กรโดย
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.56 เม่ือพิจารณาตาม
รายดา้น พบวา่ องค์ประกอบท่ี 1 สภาพแวดลอ้มของการควบคุม มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.55 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 รองลงมา องค์ประกอบท่ี 3 กิจกรรมการ
ควบคุม อยูใ่นระดบัมาท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60 ส่วนองคป์ระกอบ
ท่ี 2 การประเมินความเส่ียง มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.46 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.63 

ส าหรับค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าความเช่ือมัน่แบบสัมประสิทธ์ิ
อลัฟ่า (Alpha Coefficient) โดยวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1954: 202-204)ไดค้่าความเช่ือมัน่ 
.974 จึงสรุปไดว้า่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือมัน่สูงพอท่ีจะยอมรับได ้สามารถน าไปใชไ้ดต่้อไป 
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4.2 ผลการวจัิยจากการวเิคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 
การศึกษาวิจยัเร่ืององค์ประกอบท่ีมีผลต่อการน าระบบการควบคุมภายในมาใช้ใน

องคก์ร ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ปัจจยั โดยใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor analysis)ดว้ยวิธี
องคป์ระกอบหลกั (Principal component analysis) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีใชใ้นการทดสอบเชิงยืนยนัทฤษฏี 
เพื่อท าการลดจ านวนตวัแปรลง เน่ืองจากการทบทวนวรรณกรรมท าให้พบวา่จ านวนตวัแปรมีมาก 
และก่อนน าตวัแปรไปใช ้จึงไดท้  าการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลเบ้ืองตน้ (Frequencies) การ
ทดสอบความน่าเช่ือถือ และการวดัความเหมาะสมของปัจจยัต่าง ๆ ก่อนน าไปวเิคราะห์ 

 
ตารางที ่4.8  ค่า Total Variance Explained จากการท า Factor Analysis 
 
ล าดบั Intal Eigenvalues Extraction Sume of Squared Loadings 

Total %  of Variance Comulative % Total %  of Variance Comulative % 
1 16.824 67.295 67.295 16.824 67.295 67.295 
2 1.307 5.228 72.523 1.307 5.228 72.523 
3 1.173 4.690 77.214 1.173 4.690 77.214 
4 .803 3.214 80.427    
5 .671 2.683 83.110    
6 .636 2.546 85.656    
7 .462 1.847 87.503    
8 .357 1.428 88.931    
9 .344 1.378 90.308    
10 .313 1.253 91.561    
11 .256 1.023 92.585    
12 .218 .873 93.458    
13 .213 .853 94.311    
14 .192 .770 95.080    
15 .188 .753 95.834    
16 .150 .601 96.435    
17 .142 .568 97.002    
18 .138 .554 97.556    
19 .125 .500 98.056    
20 .110 .442 98.498    
21 .097 .389 98.887    
22 .084 .336 99.223    
23 .076 .303 99.526    
24 .063 .254 99.780    
25 .055 .22 100.000    

Extraction Method:Principal Component Analysis. 
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จากตารางท่ี 4.8 ผูว้ิจยัไดแ้สดงสถิติส าหรับแต่ละองค์ประกอบ ทั้งก่อนและหลงัการสกดั
องคป์ระกอบ โดยวธีิ Principal Component Analysis (PCA) ในการสกดัองคป์ระกอบสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของปัจจยัต่างๆไดด้งัน้ี 

1) องคป์ระกอบท่ี 1 สภาพแวดลอ้มของการควบคุมมีความแปรปรวนเดิมหรือมีตวัแปร 25 
ตวั จะพบว่า ค่าความแปรปรวน (Communality) เร่ิมตน้ 1 เสมอ จึงมีความแปรปรวนทั้งหมดเท่ากบั 25 
เฉพาะองคป์ระกอบสภาพแวดลอ้มของการควบคุมจึงมีแปรปรวนเท่ากบั ((16.824/25)*100) 67.295% และ
มีค่าแปรปรวนสะสม (Comulative) เท่ากบั 67.295% 

2) องค์ประกอบท่ี 2 การประเมินความเส่ียงมีความแปรปรวนเดิมหรือมีตวัแปร 25 ตวั จะ
พบวา่ ค่าความแปรปรวน (Communality) เร่ิมตน้ 1 เสมอ จึงมีความแปรปรวนทั้งหมดเท่ากบั 25 เฉพาะ
องคป์ระกอบการประเมินความเส่ียงจึงมีแปรปรวนเท่ากบั ((1.307/25)*100) 5.228% และมีค่าแปรปรวน
สะสม (Comulative) เท่ากบั (67.295%+5.228%)72.523 

3) องค์ประกอบท่ี 3 กิจกรรมการควบคุมมีความแปรปรวนเดิมหรือมีตวัแปร 25 ตวั จะ
พบวา่ ค่าความแปรปรวน (Communality) เร่ิมตน้ 1 เสมอ จึงมีความแปรปรวนทั้งหมดเท่ากบั 25 เฉพาะ
องคป์ระกอบการประเมินความเส่ียงจึงมีแปรปรวนเท่ากบั ((1.173/25)*100) 4.690% และมีค่าแปรปรวน
สะสม (Comulative) เท่ากบั (72.523%+4.690%)77.214 

 
ตารางที ่4.9 การวดัค่าเหมาะสมขององคป์ระกอบดว้ย KMO and Bartlett’s Test 
 

KMO and Bartlett’s Test 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.948 
Bartlett’s Test of SphericityApprox.Chi-Square 5594.907 

Df 300 
Sig .000 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่า การใช้ Kaiser-Mayer-Olkinวดัความเหมาะสมของข้อมูล เพื่อใช้

เทคนิค  Factor Analysis ในท่ีน้ีไดเ้ท่ากบั 0.948 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.5 และเขา้ใกลค้่า 1 จึงสรุปไดว้า่ขอ้มูลท่ี
มีอยู่เหมาะสมท่ีจะใช้เทคนิค Factor Analysis และ Bartlett’s Test of Sphericity เป็นการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ของตวัแปร จะมีการประมาณแบบ Chi-Square เท่ากบั 5594.907 โดยไดค้่า Significance 
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เท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 หมายความวา่ตวัแปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์กนั จึงสมควรใช ้Factor Analysis 
วเิคราะห์ต่อไป (กลัยา วานิชบญัชา, 2546) 

 
ตารางที ่4.10 ค่า Rotate Component Matrix (a) จากการท า Factor Analysis 
 

ตวัแปร Component 
1 2 3 

องคก์รควรมีการปรับปรุงขอ้มลูอยา่งสม ่าเสมอ .818   
องคก์รควรมีระบบการป้องกนัความปลอดภยัของขอ้มูล .791   
องคก์รควรมีการส่ือสารท าความเขา้ใจกบับุคลากรเก่ียวกบันโยบายและ
ระเบียบอยา่งสม ่าเสมอ 

.765   
องคก์รควรมีระบบสารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้งเหมาะสม และช่วยในการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารอยา่งทนัเวลา 

.726   
องคก์รควรมีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ .710   
องคก์รควรมีระบบการติดตามผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง .709   
องคก์รควรมีการรับฟังและพิจารณาขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการ
ด าเนินงานจากภายนอกองคก์ร 

.696   
องคก์รควรมีแผนในการติดตามผลการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน .675   
องคก์รควรมีการสอบทานโดยผูบ้ริหารและมีการวดัผลการด าเนินงานอยา่ง
ชดัเจน 

 .789  
องคก์รควรมีการก าหนดนโยบายและแผนงานท่ีชดัเจน  .775  
องคก์รควรมีกระบวนการในการประเมินความเส่ียงอยา่งชดัเจน  .750  
องคก์รควรมีเคร่ืองมือในการประเมินความเส่ียงอยา่งชดัเจน  .691  
องคก์รควรมีการระบุความเส่ียงอยา่งชดัเจน  .679  
องคก์รควรมีระบบการจดัหมวดหมู่ สามารถตรวจสอบระบบการจดัเก็บ
เอกสารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว 

 .678  
องคก์รควรมีการดูแลป้องกนัทรัพยสิ์นท่ีถูกตอ้งรัดกุม  .673  
องคก์รควรมีแนวทางการติดตามและการประเมินผลการปฏิบติังาน .560 .647  
องคก์รควรมีการน าผลการปฏิบติังานมาปรับปรุงแกไ้ขทนัที .568 .596  
องคก์รควรมีกระบวนการในการปฏิบติังาน รวมถึงการมอบหมายงานอยา่ง
ชดัเจน 

 .562  
องคก์รควรมีแนวทางในการพจิารณาการทุจริตท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนท่ีชดัเจน  .551 .548 
องคก์รควรมีการก าหนดนโยบาย วตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์ท่ีชดัเจน   .883 
องคก์รควรมีผูบ้ริหารท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดีทั้งในดา้นความซ่ือสัตย ์และจริยธรม
ในการบริหารงานเพื่อการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

  .777 
องคก์รควรมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บการอบรมเสริมสร้างประสบการณ์
ในการท างาน 

  .679 
องคก์รควรมีการวางกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ในการด าเนินงานท่ีชดัเจน .508  .674 
องคก์รควรมีการก าหนดโครงสร้าง หนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีชดัเจน  .593 .620 
องคก์รควรมีการก าหนดวตัถุประสงคข์องการประเมินความเส่ียงอยา่งชดัเจน  .515 .560 
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จากตารางท่ี 4.10 Rotated Component Matrix (a) จะเห็นไดว้า่การวดัค่า Factor Analysis เม่ือมี
การหมุนแกนปัจจยัโดยวธีิ Orthogonal แบบ Varimax ค่า Factor Loading จะไดปั้จจยัออกมาใหม่ 3 ปัจจยั 
โดยตารางท่ี 4.10  ค่า Rotate Component Matrix (a) ไดแ้สดงเมตริกซ์องคป์ระกอบของแต่ละปัจจยัไวแ้ลว้ 
ปัจจยัท่ีเกิดข้ึนใหม่แต่ละตวัสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรเดิมไดม้ากพอสมควร ซ่ึงจาก
ตารางท่ี 4.8 Total Variance  Explained สรุปไดว้า่ ปัจจยัทั้ง 3 ตวั อธิบายความแปรปรวนทั้งหมดของตวั
แปรได ้77.214% ซ่ึงแยกไดเ้ป็นปัจจยัท่ี 1 สามารถอธิบายได ้67.295% ปัจจยัท่ี 2 อธิบายได ้5.228%) และ
ปัจจยัท่ี 3 อธิบายได ้4.690% และสามารถจดักลุ่มปัจจยัใหม่ท่ีเกิดข้ึนไดด้งัน้ี 

1) ปัจจยัท่ี 1 ดา้นสารสนเทศและการติดตามประเมินผล 
2) ปัจจยัท่ี 2 ดา้นกิจกรรมการควบคุมและประเมินความเส่ียง 
3) ปัจจยัท่ี 3 ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
ปัจจยัท่ีสกดัไดจ้ากตารางท่ี 4.10 Rotate Component Matrix (a) ซ่ึงสรุปปัจจยัไดเ้ป็น 3ปัจจยั

นั้น ผูว้จิยัน าตวัแปรท่ีไดม้าเขา้กลุ่มกบัปัจจยัท่ี 1 ถึง 3 ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.11 ค่า Factor Loading ขององคป์ระกอบดา้นสารสนเทศและการติดตามประเมินผลมี 8 ตวัแปร 
 
ล าดับที ่ ตัวแปร Factor Loading 

1 องคก์รควรมีการปรับปรุงขอ้มูลอยา่งสม ่าเสมอ .818 
2 องคก์รควรมีระบบการป้องกนัความปลอดภยัของขอ้มูล .791 
3 องค์กรควรมีการส่ือสารท าความเขา้ใจกบับุคลากรเก่ียวกบันโยบาย

และระเบียบอยา่งสม ่าเสมอ 
.765 

4 องคก์รควรมีระบบสารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้งเหมาะสม และช่วยใน
การตดัสินใจของผูบ้ริหารอยา่งทนัเวลา 

.726 

5 องคก์รควรมีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ .710 
6 องคก์รควรมีระบบการติดตามผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง .709 
7 องคก์รควรมีการรับฟังและพิจารณาขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการ

ด าเนินงานจากภายนอกองคก์ร 
.696 

8 องคก์รควรมีแผนในการติดตามผลการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน .675 
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จากตารางท่ี 4.11 จะเห็นไดว้า่เม่ือท าการวเิคราะห์ดว้ย Factor Analysis แลว้องคป์ระกอบดา้น
สารสนเทศและการติดตามประเมินผลจะประกอบดว้ย 8 ตวัแปร ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading สูงท่ีสุด 
คือ องคก์รควรมีการปรับปรุงขอ้มูลอยา่งสม ่าเสมอ 

 
ตารางที ่4.12 การวดัความเช่ือมัน่ (Cronbach’s Alpha) ของแบบสอบถาม โดยใช ้Factor Analysis 
 

Alpha Item 
.9560 8 

 
จากตารางท่ี 4.12 ผูว้ิจยัไดท้  าการวดัค่าความเช่ือมัน่ (Cronbach’s Alpha) ขององคป์ระกอบ

ดา้นสารสนเทศและการติดตามประเมินผลอีกคร้ังพบวา่ค่าความเช่ือมัน่ (Cronbach’s Alpha) อยูใ่นระดบั
ยอมรับไดคื้อมีค่าเท่ากบั .9560ซ่ึงเกินกวา่ .70ข้ึนไป (Hair. et al., 2006) 

 
ตารางที่ 4.13 ค่า Factor Loading ขององคป์ระกอบดา้นกิจกรรมการควบคุมและประเมินความเส่ียงมี 11 
ตวัแปร 
 
ล าดับที ่ ตัวแปร Factor Loading 

1 องคก์รควรมีการสอบทานโดยผูบ้ริหารและมีการวดัผลการด าเนินงาน
อยา่งชดัเจน 

.789 

2 องคก์รควรมีการก าหนดนโยบายและแผนงานท่ีชดัเจน .775 

3 องคก์รควรมีกระบวนการในการประเมินความเส่ียงอยา่งชดัเจน .750 

4 องคก์รควรมีเคร่ืองมือในการประเมินความเส่ียงอยา่งชดัเจน .691 

5 องคก์รควรมีการระบุความเส่ียงอยา่งชดัเจน .679 

6 องคก์รควรมีระบบการจดัหมวดหมู่ สามารถตรวจสอบระบบการ
จดัเก็บเอกสารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว 

.678 

7 องคก์รควรมีการดูแลป้องกนัทรัพยสิ์นท่ีถูกตอ้งรัดกุม .673 

8 องคก์รควรมีแนวทางการติดตามและการประเมินผลการปฏิบติังาน .647 

9 องคก์รควรมีการน าผลการปฏิบติังานมาปรับปรุงแกไ้ขทนัที .596 

10 องคก์รควรมีกระบวนการในการปฏิบติังานรวมถึงการมอบหมายงาน
อยา่งชดัเจน 

.562 

11 องคก์รควรมีแนวทางในการพจิารณาการทุจริตท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนท่ี
ชดัเจน 

.551 
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จากตารางท่ี 4.13 จะเห็นไดว้า่เม่ือท าการวเิคราะห์ดว้ย Factor Analysis  แลว้องคป์ระกอบดา้น
กิจกรรมการควบคุมและประเมินความเส่ียงจะประกอบดว้ย 11 ตวัแปร ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading 
สูงท่ีสุด คือ องคก์รควรมีการสอบทานโดยผูบ้ริหารและมีการวดัผลการด าเนินงานอยา่งชดัเจน 
 
ตารางที ่4.14 การวดัความเช่ือมัน่ (Cronbach’s Alpha) ของแบบสอบถาม โดยใช ้Factor Analysis 
 

Alpha Item 
.9653 11 

 
จากตารางท่ี 4.14 ผูว้ิจยัไดท้  าการวดัค่าความเช่ือมัน่ (Cronbach’s Alpha) ขององคป์ระกอบ

ดา้นกิจกรรมการควบคุมและประเมินความเส่ียงอีกคร้ังพบวา่ค่าความเช่ือมัน่ (Cronbach’s Alpha) อยูใ่น
ระดบัยอมรับไดคื้อมีค่าเท่ากบั .9653 ซ่ึงเกินกวา่ .70ข้ึนไป (Hair. et al., 2006) 
 
ตารางที ่4.15  ค่า Factor Loading ขององคป์ระกอบดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุมมี 6 ตวัแปร 
 
ล าดับที ่ ตัวแปร Factor Loading 

1 องคก์รควรมีการก าหนดนโยบาย วตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์ท่ีชดัเจน .883 
2 องคก์รควรมีผูบ้ริหารท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดีทั้งในดา้นความซ่ือสัตย ์

และจริยธรมในการบริหารงานเพื่อการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
.777 

3 องคก์รควรมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บการอบรมเสริมสร้าง
ประสบการณ์ในการท างาน 

.679 

4 องคก์รควรมีการวางกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ในการด าเนินงานท่ีชดัเจน .674 
5 องคก์รควรมีการก าหนดโครงสร้าง หนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีชดัเจน .620 
6 องคก์รควรมีการก าหนดวตัถุประสงคข์องการประเมินความเส่ียงอยา่ง

ชดัเจน 
.560 

 
จากตารางท่ี 4.15 จะเห็นไดว้า่เม่ือท าการวเิคราะห์ดว้ย Factor Analysis แลว้องคป์ระกอบดา้น

สภาพแวดลอ้มของการควบคุมจะประกอบดว้ย 6 ตวัแปร ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading สูงท่ีสุด คือ 
องคก์รควรมีการก าหนดนโยบาย วตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์ท่ีชดัเจน 
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ตารางที ่4.16 การวดัความเช่ือมัน่ (Cronbach’s Alpha) ของแบบสอบถาม โดยใช ้Factor Analysis 
 

Alpha Item 
.9326 6 

 
จากตารางท่ี 4.16 ผูว้ิจยัไดท้  าการวดัค่าความเช่ือมัน่ (Cronbach’s Alpha) ขององคป์ระกอบ

ดา้นกิจกรรมการควบคุมและประเมินความเส่ียงอีกคร้ังพบวา่ค่าความเช่ือมัน่ (Cronbach’s Alpha)  อยูใ่น
ระดบัยอมรับไดคื้อมีค่าเท่ากบั .9326 ซ่ึงเกินกวา่ .70 ข้ึนไป (Hair. et al., 2006) 

 
4.3 สรุปผลการวจัิย 

ในการวิจยัเร่ืองการศึกษาองค์ประกอบท่ีมีผลต่อการน าระบบการควบคุมภายในมาใช้ใน
องค์กร ไดท้  าการวิจยัองค์ประกอบ 5 ด้าน ไดแ้ก่ องค์ประกอบดา้นสภาพแวดล้อมของการควบคุม
องค์ประกอบดา้นการประเมินความเส่ียงองคป์ระกอบดา้นกิจกรรมการควบคุมองค์ประกอบดา้น
ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสารและองคป์ระกอบดา้นการติดตามประเมินผล 

ส าหรับประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คือเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในส านกังาน
ป้องกนัควบคุมโรคท่ี 5 จงัหวดัราชบุรี สุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร Yamane ไดผ้ลลพัธ์เท่ากบั 181ราย 
สามารถเก็บขอ้มูลไดท้ั้งส้ิน 181 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มตวัอยา่ง 

การศึกษางานวิจยัการวดัค่า Factor Analysis เม่ือมีการหมุนแกนปัจจยัโดยวิธี Orthogonal 
แบบ Varimax ค่า  Factor Loading จะไดปั้จจยัออกมาใหม่ 3 ปัจจยั คือ ปัจจยัท่ี 1 ดา้นสารสนเทศและการ
ติดตามประเมินผล ปัจจัยท่ี 2 ด้านกิจกรรมการควบคุมและประเมินความเส่ียง ปัจจัยท่ี 3 ด้าน
สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 

การศึกษางานวจิยัสรุปประเด็นต่างๆ ตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 
 4.3.1 องค์ประกอบด้านสารสนเทศและการติดตามประเมินผล จากการวิเคราะห์ทางสถิติพบว่า
ปัจจยัดา้นสารสนเทศและการติดตามประเมินผล มีค่าความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัยอมรับไดเ้ท่ากบั .9560
ซ่ึงเกินกวา่ .70 ข้ึนไป (Hair. et al.,2006) 
 4.3.2 องค์ประกอบดา้นกิจกกรรมการควบคุมและประเมินความเส่ียง จากการวิเคราะห์ทางสถิติ
พบว่าปัจจยัดา้นกิจกรรมการควบคุมและประเมินความเส่ียง มีค่าความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัยอมรับได้
เท่ากบั .9653ซ่ึงเกินกวา่ .70 ข้ึนไป (Hair. et al.,2006) 
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 4.3.3 องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม จากการวิเคราะห์ทางสถิติพบว่า ปัจจยั
ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม มีค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัยอมรับไดเ้ท่ากบั .9326 ซ่ึงเกินกวา่ .70 
ข้ึนไป (Hair. et al.,2006) 


