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บทที ่5 
อภปิรายผล สรุปผล และข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลและอภิปรายผล 

จากผลการศึกษาปัจจยัและพฤติกรรมท่ีผลต่อการเลือกใชส้าร Botulinum Toxin ของ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตยมี์ประเด็นใหอ้ภิปรายผลดงัน้ี 

ในการศึกษาน้ีดา้นประชากรศาสตร์ของผูเ้ขา้ร่วมการศึกษาของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
ธุรกิจบณัฑิตยป์ระกอบดว้ย สัดส่วนของเพศส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนประมาณ 
ต ่ากว่า20,000 บาท และส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น นักเรียน/นักศึกษา ซ่ึงพบว่าเพศมีผลกบัปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์และบริการ โดยเพศหญิงให้ระดับความส าคญัมากกว่าเพศชายอย่างมีในนยัส าคญัทาง
สถิติ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ (2538:41-42) กล่าวว่า เพศ (Sex) 
เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดท่ีส าคญั  

อายุท่ีต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการดูแลความงาม โดยใช้สาร Botulinum 
Toxin ในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการขายแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนใหญ่ในการศึกษาน้ีพบวา่ช่วงอาย ุ41-50 ปี ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัท่ีกล่าว
มาขา้งตน้มากกว่าอายุช่วงอ่ืนๆ ผลการศึกษาพบว่าอาชีพท่ีต่างกันมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการดูแลความงาม ในปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์และบริการและด้านสถานท่ี แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ส่วนใหญ่เป็นอาชีพธุรกิจส่วนตวั /เจา้ของกิจการให้ความส าคญักบัปัจจยัท่ีกล่าว
มาขา้งตน้มากกว่าอาชีพอ่ืนๆ ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการดูแล
ความ ในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการแตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับการศึกษาของ  จิตติ เหมินทร์ (2549) ซ่ึงได้ศึกษาปัจจัยท่ีมี
ความส าคญัต่อการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อความงามของผูบ้ริโภคในภาคใต้ พบว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
เพื่อความงามโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติ และจากการศึกษายงัพบวา่ รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนท่ีต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการดูแลความ ในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ 
ดา้นราคาและ ดา้นสถานท่ี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ นอกจากน้ีจากผลการศึกษาพบว่า
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รายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้มากกว่าช่วง
รายไดอ่ื้นๆ 

จากผลการศึกษาการไดรั้บขอ้มูลการฉีดสาร Botulinum Toxin ส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูล
จากเพื่อนซ่ึงแนวโน้มของการไดรั้บอิทธิพลในการตดัสินใจใชส้าร Botulinum Toxinจากเพื่อนใน
เพศหญิงมากกว่าเพศชาย สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ธีระวฒัน์ คมรัตน์นนท์ (2557) พบว่าผูมี้
อิทธิพลมากท่ีสุดในการฉีดโบทูลินัมท๊อกซิน ไทป์ เอ คือ เพื่อน อีกทั้ งส่วนใหญ่เลือกใช้สาร 
Botulinum Toxin ท่ีมีคุณภาพปลอดภยัและทราบวา่สาร Botulinum Toxin มีหลายยี่ห้อ สาเหตุท่ี
ทราบส่วนใหญ่มาจากการสอบถามแพทยเ์จา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรทางการแพทย ์โดยยี่ห้อท่ีนิยมใช้
คือ BOTOX (Allergan)  

ผลการศึกษาพบว่าการใช้สาร Botulinum Toxin ซ ้ าหลงัจากใช้ไปแล้วในคร้ังแรก
มากกวา่ไม่ใชซ้ ้ าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ระยะเวลาในการฉีดสาร Botulinum Toxin ในจุดเดิมส่วน
ใหญ่ประมาณ 4-6 เดือน/คร้ัง และมีผูท่ี้ไม่เห็นดว้ยกบัการใชส้าร Botulinum Toxin ในบุคคลท่ีมีอายุ
ต ่ากวา่ 40 ปี โดยให้ความเห็นวา่ใชไ้ดทุ้กวยัแต่ไม่ควรต ่ากวา่ 18 ปี เน่ืองจากสาร Botulinum Toxin 
นั้น ส่วนมากใชก้บัผูท่ี้มีปัญหาในเร่ืองของร้ิวรอย แกไ้ขปัญหาในส่วนท่ีบกพร่องของใบหนา้ ซ่ึงใน
ปัจจุบันบุคคลท่ีมีอายุต  ่ากว่า 40 ปี บางคนก็พบว่าตนเองนั้นมีร้ิวรอยก่อนวยัอันควรและมี
จุดบกพร่องบนใบหน้าท่ีตอ้งการแกไ้ขเพื่อปรับบุคลิกภาพ สร้างความมัน่ใจให้กบัตนเอง แต่ทั้งน้ี
ควรศึกษาสถานบริการท่ีมีความน่าเช่ือถือก่อนเขา้รับบริการ นอกจากน้ียงัมีความเช่ือว่า การใช้
บริการสาร Botulinum Toxin ก่อนอายุ 40 ปีนั้น เป็นการป้องกนัการเกิดร้ิวรอยในช่วงเวลาท่ีเร่ิมมี
ร้ิวรอย  ควรมีการดูแลตวัเองตั้งแต่เน่ิน ๆ ไม่ควรปล่อยปละละเลยการดูแลตนเอง  การฉีดในบาง
ต าแหน่ง เช่น น่อง  กราม เป็นจุดท่ีไม่อนัตราย วยัรุ่นสามารถท าไดแ้ละก าลงัไดรั้บความนิยมอยา่ง
มาก และการฉีดสารBotulinum Toxin เป็นเร่ืองส่วนบุคคล บรรลุนิติภาวะแลว้ สามารถตดัสินใจได้
ดว้ยตวัเอง (Jankovic& Schwartz,1995; Greene&Fahn, 1993; Greene, Fahn& Diamond, 
1994;Stengel & Bee, 2011;Zuber et al, 1993)ยงัมีอาสาสมคัรจ านวนหน่ึงท่ีไม่ทราบวา่การฉีดสาร 
Botulinum Toxin ในต าแหน่งมากกว่า 2 คร้ัง ภายใน 3-6 เดือน อาจเกิดการด้ือสารอนัเกิดจาก
ร่างกายสร้างภูมิคุม้กนัหรือแอนต้ีบอด้ี (antibody) มาต่อตา้นสาร Botulinum Toxin ได้ (The 
Consulting Room, 2555; Sanaya, 2557) 

ผลการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่เลือกใช้คลินิกเวชกรรมเป็นสถานบริการเพื่อฉีดสาร 
Botulinum Toxin ทราบวา่ผูท่ี้ฉีดสาร Botulinum Toxin เป็นแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญและไม่เคยใชบ้ริการ
สถานบริการท่ีไม่ถูกตอ้งตามกฎกระทรวงสาธารณสุขซ่ึงอาจจะท าให้ได้รับอนัตรายจากการใช้
บริการ 
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 นอกจากน้ีส าหรับผูท่ี้ไม่เคยใชส้าร Botulinum Toxinผลการศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่ไม่
เคยมีความคิดท่ีจะลองใช้สาร Botulinum Toxinและไม่มีบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจให้ใช้
สาร Botulinum Toxin  ในการเสริมความงาม 
 
5.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัการรับรู้เก่ียวกบัการใชบ้ริการฉีดสาร Botulinum Toxin 
2. ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัความคาดหวงัและความพึงพอใจในการใชส้าร Botulinum Toxin 

ก่อนและหลงัใชบ้ริการ 
3. ควรศึกษาเพิ่มเติมในผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการฉีดสาร Botulinum Toxin  ทางดา้นการแพทยใ์ห้

เพิ่มมากข้ึน  
4. ศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัผลกระทบจากการใชส้าร Botulinum Toxin  

 
 


