
 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ มุ่งศึกษาถึงปัจจยัและพฤติกรรมท่ีมีผลต่อ 

การเลือกใช้สาร Botulinum Toxin ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์โดยใช้การวิจยัเชิง
ส ารวจ เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการและผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการโดยใชแ้บบสอบถาม 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี-ปริญญาเอก 
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตยท์ั้งท่ีเคยใชแ้ละไม่เคยใชส้ารBotulinum Toxin จ านวน 17,537คน  

กลุ่มตวัอยา่งไดท้  าการสุ่มจากนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี-ปริญญาเอก มหาวทิยาลยั 
ธุรกิจบณัฑิตยท่ี์เคยใช้และไม่เคยใช้ โดยท าการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) ใน
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ โดยใช้วิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จากสูตรของ เครซีและมอร์
แกนดงัน้ี 
 

   
n  = 

 
 
n     =     ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N    =     ขนาดของประชากร 
e     =     ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้
X2 =ค่าไคสแควร์ท่ี dfเท่ากบั 1 และระดบัความเช่ือมัน่ 95% (X2= 3.841) 
p    =     สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจประชากร (ถา้ไม่ทราบใหก้ าหนด p = 0.5) 

 
 
 

X2Np(1-p) 

e2(N-1)+X2p(1-p) 
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จากสูตร   
 n =  

 
  
 n =  
  

n =  375.888  ≈ 375 คน 
 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

ประเภทของขอ้มูล เป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ ลกัษณะเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน 
เอง โดยผา่นการหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามแลว้ ประกอบดว้ย  3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุอาชีพ   
รายได ้การศึกษา สถานภาพ 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้าร Botulinum Toxin  
ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดมีผลต่อการเลือกใช้สาร Botulinum Toxin ของ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตยไ์ดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการดา้นราคาดา้นสถานท่ี และดา้น
การส่งเสริมการขาย ซ่ึงมีลกัษณะเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ลกัษณะ
ของค าถามประกอบดว้ยขอ้ความท่ีส าคญัในแต่ละเร่ือง แต่ละค าถามมีค าตอบให้เป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบัโดยก าหนดคะแนนวดัช่วงมาตรา (Interval Scale)  

การแปลผล การอภิปรายผลการวจิยัแบบสอบถามท่ีใชใ้นระดบัการวดัขอ้มูลประเภท 
อนัตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็นการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท 
(Likert Scale) ซ่ึงเกณฑค์่าเฉล่ียในการอภิปรายผลจากการค านวณโดยใชสู้ตรการค านวณความกวา้ง
ของอตัรภาคชั้น ดงัน้ี (พิมพา หิรัญกิติ, 2552:98) 
จากสูตรความกวา้งของอตัรภาคชั้น= ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด   = 5-1 = 0.8 

    จ านวนชั้น5  
 
 
 

X2Np(1-p) 

e2(N-1)+X2p(1-p) 

3.841x17,537x0.5(1-0.5) 
0.052x(17,537-1)+ 3.841x0.5x (1-0.5) 
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เกณฑก์ารแปลความหมาย ดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00 หมายถึง ระดบัความส าคญั มากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20 หมายถึง ระดบัความส าคญั มาก 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40 หมายถึง ระดบัความส าคญั ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60 หมายถึง ระดบัความส าคญั นอ้ย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80 หมายถึง ระดบัความส าคญั นอ้ยท่ีสุด 

 
ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้าร Botulinum 

Toxin ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ส าหรับผูท่ี้เคยใชส้าร Botulinum Toxin 
ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้าร Botulinum 

Toxin ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ส าหรับผูท่ี้ไม่เคยใชส้าร Botulinum Toxin 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

 1. ศึกษาเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัและพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้าร 
Botulinum Toxin ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

 2. ศึกษาค านิยามศพัทเ์ฉพาะตวัแปรท่ีวจิยั 
 3. สร้างค าถามของปัจจยัและพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สาร Botulinum Toxin 

ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
 4. น าแบบสอบถามให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบค าถามและสอบถามความเท่ียงตรง

ของแบบสอบถามวา่สอดคลอ้งกบัค านิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 5. น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุงแลว้ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 

 
3.3 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจ ัยได้ใช้การแจกแบบสอบถามแบบการสุ่มบังเอิญ
(Accidental sampling) ในมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์โดยใชว้ิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จาก
สูตรเครซ่ีและมอร์แกน  และช้ีแจงวตัถุประสงค ์วธีิการกรอกขอ้มูลลงในแบบสอบถามแก่นกัศึกษา
ปริญญาตรี-ปริญญาเอกท่ีเคยใชบ้ริการสาร Botulinum Toxin และไม่เคยใชส้าร Botulinum Toxin 
เพื่อให้มีความเขา้ใจตรงกนั และไดข้อ้มูลท่ีน่าเช่ือถือและตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด ซ่ึงจะใช้
แบบสอบถามทั้งหมด 380 ชุด 
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3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูล น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์โดยโปรแกรม SPSS version 19และ 

น าเสนอขอ้มูลเป็นตาราง และกราฟ แสดงสัดส่วนของจ านวนคน ร้อยละ นอกจากน้ียงัน าเสนอ
ขอ้มูลเป็นค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดบัความส าคญัในปัจจยัการตลาดสถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์คือ Independent-Sample t-test, F-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - 
Way ANOVA) และเปรียบเทียบรายคู่โดยใช ้Scheffe'ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ p<0.05 


