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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมส ำคัญและทีม่ำของปัญหำทีท่ ำกำรวจัิย 

จากสภาวะเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีการแข่งขนักนัเป็นอยา่งสูง ประชาชนในเมืองใหญ่ 
โดยเฉพาะประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จะตอ้งมีวิถีชีวิตท่ีเร่งรีบ ภายใตม้ลภาวะแวดลอ้มและ
พบว่า วิถีชีวิตของผูค้นท่ีเปล่ียนไปคือ การรับประทานอาหารท่ีผิดสุขลักษณะ ผิดเวลา ได้รับ
สารอาหารท่ีไม่ครบถว้น หรือนิยมรับประทานอาหารจานด่วน อีกทั้งการพกัผอ่นท่ีไม่เพียงพอ และ
ขาดการออกก าลงักาย ซ่ึงลว้นแต่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ ผิวพรรณ และรูปร่างของผูบ้ริโภค ดว้ยเหตุน้ี
ผูบ้ริโภคทั้งผูช้ายและผูห้ญิงจึงหนัมาห่วงใยในเร่ืองสุขภาพ ผวิพรรณ และรูปร่างเพิ่มมากข้ึน (ศศิธร 
สุภวรรณ, 2554) และยงัมีแนวโน้มท่ีจะได้รับความนิยมอย่างต่อเน่ืองโดยจะเห็นได้ว่าตาม
ศูนยก์ารคา้ใหญ่ ๆ หรือในยา่นธุรกิจจะมีสถานบริการท่ีให้บริการไม่วา่จะเป็นโปรแกรมลดน ้ าหนกั 
การดูแลผิวพรรณ การท าศลัยกรรม ฯลฯ และดว้ยความนิยมท่ีสูงข้ึนสถานบริการจึงมีเพิ่มข้ึนเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคดงัจะเห็นไดจ้ากสถิติของสถานพยาบาลท่ีประกอบศลัยกรรม
ทัว่ประเทศท่ีจดทะเบียนใน 3 รูปแบบ คือ 1.สถานบริการ2.คลินิกศลัยกรรมตกแต่ง 3.คลินิกเวช
กรรม ทั้งน้ีการจดทะเบียน ตวัเลขล่าสุดสถานพยาบาลท่ีจดทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมายกบักอง
ประกอบโรคศิลป์ หรือกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขมีทั้งหมด 17,000 แห่ง
ทัว่ประเทศโดยเนน้ใหบ้ริการโดยแพทย ์รักษาดว้ยผลิตภณัฑ์ยา การทรีตเมน้ท ์การใชเ้คร่ืองมือทาง
การแพทย ์และการท าศลัยกรรมความงาม (ครอบครัวข่าว 3, ออนไลน์, 2552)  ดงันั้นนอกจากการ
ดูแลสุขภาพภายในแลว้การดูแลสุขภาพภายนอกไม่วา่จะเป็นรูปร่าง ผิวพรรณ จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีไม่
อาจมองขา้ม เน่ืองจากรูปลกัษณ์ภายนอกน ามาซ่ึงโอกาสต่างๆ อย่างมากมาย  โดยเฉพาะในเร่ือง
ของการท างานเพราะนอกจากจะส่งเสริมให้ตวัเองมีบุคลิกภาพท่ีดีแลว้ ยงัส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของ
องคก์รอีกดว้ย 

จากการศึกษาสถิติการเสริมความงามและการท าศลัยกรรม ประเทศไทยถูกจดัอยู่ใน
ล าดบัท่ี 22 ของโลกเป็นอนัดบัท่ี5 ของเอเชีย และเป็นอนัดบั 1 ของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
(ASEAN) ซ่ึงแนวโนม้ของไทย เป็นไปในทางเดียวกบัประเทศอ่ืนๆ ในเอเชีย ทั้งสิงคโปร์ เกาหลี 
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ไตห้วนั จีน (Women Mthai,ออนไลน์, 2558) ท่ีจ  านวนประชากรจะนิยมการเสริมความงามและ
ศลัยกรรมเพื่อแก้ไขจุดบกพร่องมากข้ึนเร่ือยๆ ซ่ึงจากผลส ารวจระบุว่าในปี 2010 มีผูใ้ช้บริการ
คลินิกเสริมความงามมากกวา่ 13.1 ลา้นคนทัว่โลก โดย1.6 ลา้นคน เป็นการผา่ตดัศลัยกรรม ส่วนอีก
11.6ลา้นคนนั้นเป็นการเสริมความงามภายนอกโดยไม่มีการผา่ตดัซ่ึงร้อยละ91 ของผูใ้ชบ้ริการเสริม
ความงามน้ี เป็นผู ้หญิงขณะท่ีอีก ร้อยละ9เป็นเพศชาย หรือเพศท่ีสามจากสถิติจะเห็นได้ว่า
ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่นิยมการเสริมความงามโดยการไม่ผา่ตดัซ่ึงพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมพบวา่ 
การท าศลัยกรรมยกกระชบัผิว ไม่ว่าจะเป็นลดเลือนร้ิวรอย โบท็อกซ์ เลเซอร์ ฉีดผิว ปลูกเน้ือเยื่อ 
การใชส้เต็มเซลล์ เพื่อให้ใบหนา้ดูอ่อนเยาวข้ึ์นนั้น ไดรั้บความนิยมเป็นอย่างมาก และเพิ่มข้ึนจาก
เม่ือ 10 ปีก่อน ไดแ้ก่  1.  โบท็อกซ์ 5.4 ลา้นคน เพิ่มข้ึนร้อยละ 58.42. ลดร้ิวรอย 1.8 ลา้นคนเพิ่มข้ึน 
ร้อยละ 17.23. ก าจดัขน 937,601 คน เพิ่มข้ึนร้อยละ 27.0 เม่ือพิจารณาตามจ านวนตวัเลขท่ีเพิ่มข้ึน
ดงักล่าว ดว้ยกระแสความนิยมการเสริมความงามโดยไม่พึ่งการศลัยกรรมก าลงัได้รับความนิยม
อย่างต่อเน่ืองและมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะการเสริมความงามดว้ยการใช้สาร Botulinum 
Toxin(กระปุกดอทคอม, ออนไลน,์ 2554) 
 การใชส้าร Botulinum Toxin ไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก การฉีดBotulinum Toxin 
จึงเหมาะกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 30 ปีข้ึนไป เน่ืองจากในช่วงวยัน้ีเป็นช่วงท่ีเร่ิมมีปัญหา เช่น ปัญหา
ร้ิวรอย ร่องลึก หย่อนคล้อย รอยตีนกา เป็นตน้ แต่ในปัจจุบนัช่วงอายุท่ีฉีดBotulinum Toxin มี
แนวโนม้ลดลง จากสถิติจ านวนผูเ้ขา้รับบริการท่ีสถาบนัโรคผิวหนงั ยงัพบว่ามีผูใ้ชบ้ริการมากข้ึน
เร่ือยๆ จากเดิมมีผูรั้บบริการเฉล่ียเดือนละ 10 คน กลบัเพิ่มข้ึนเป็นเดือนละ100คน ท่ีส าคญัอายุเฉล่ีย
ของผูใ้ช้บริการกลบัต ่าลงเร่ือยๆ อยู่ท่ีอายุ 19-20ปีจากแนวโน้มของอายุผูใ้ช้บริการลดลง ท าให้
ทราบวา่ผูห้ญิงในช่วงอายุระดบัน้ีมีความกงัวลในเร่ืองของร้ิวรอยและการปรับรูปหนา้ตั้งแต่อายุยงั
น้อย มีความสนใจในเร่ืองของความงามเพิ่มมากข้ึน  จากแนวโน้มท่ีมีผูบ้ริโภคเพิ่มมากข้ึนท าให้
สถานบริการตอ้งศึกษาและวจิยัปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการฉีดBotulinum Toxin
เพื่อน าไปพฒันาการให้บริการให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค (ASTVผูจ้ดัการออนไลน์, 
2556) 
 ดงันั้นผูว้ิจยั จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัและพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สาร 
Botulinum Toxin ของนักศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายดงักล่าวอยู่
ในช่วงอายุท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะฉีด Botulinum Toxin และสถานท่ีตั้งของมหาวิทยาลยัอยู่ใกลแ้หล่ง
สถานบริการ อาทิ ห้างเดอะมอลล์งามวงศ์วาน หรือแมก้ระทัง่สถานบริการท่ีใกลก้บัมหาวิทยาลยั 
ทั้งน้ี ผูว้ิจยัคาดว่าขอ้มูลการวิจยัในคร้ังน้ีจะสามารถน าไปใช้เป็นขอ้มูลส าหรับการด าเนินการทาง
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การตลาดส าหรับการพฒันาบริการดูแลความงามโดยใชส้าร Botulinum Toxin ให้ตรงกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อไป 
 
1.2 วตัถุประสงค์ 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สาร Botulinum Toxin ของนักศึกษา 
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

2. เพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สาร Botulinum Toxin ของนักศึกษา 
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้สารBotulinum Toxin ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจ
บณัฑิตย ์
 
1.3 สมมติฐำนของกำรศึกษำ 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สาร
Botulinum Toxin ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
 2. ขอ้มูลทัว่ไปมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใช้สารBotulinum Toxin ของนกัศึกษา 
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
 

1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1. ได้ทราบถึงลกัษณะขอ้มูลทางประชากรท่ีเลือกใช้สาร Botulinum Toxin ของนกัศึกษา 
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
 2. ไดท้ราบถึงปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการการเลือกใชส้าร Botulinum Toxin ของนกัศึกษา
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
 3. ได้ทราบถึงพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการการเลือกใช้สาร Botulinum Toxin ของนักศึกษา 
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
 4. ไดรั้บขอ้มูลท่ีสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของสถาน
เสริมความงาม 
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1.5 นิยำมศัพท์ 
 สถำนบริกำรหมายถึง สถานพยาบาลท่ีไม่รับผูป่้วยไวค้า้งคืน การจดัตั้งจ  าเป็นตอ้งขอ
อนุญาตและไดรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการสถานพยาบาลท่ีให้บริการดูแลผิวพรรณ และสถาน
บริการในท่ีน้ีจะหมายถึง สถานบริการท่ีใกลก้บัมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
 ปัจจัยที่มีผลต่อกำรเลือกใช้สาร Botulinum Toxin หมายถึง ปัจจยัทางการตลาดอนั
ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา สถานบริการการส่งเสริมการขายกระบวนการให้บริการ 
เจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากร  
 พฤติกรรมที่มีผลต่อกำรเลือกใช้สาร Botulinum Toxin หมายถึง การกระท าท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัการเลือกใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการ 
 ผู้บริโภค หมายถึง ผูท่ี้ท  าการรักษาในสถานบริการในงานวิจยัน้ีหมายถึงผูท่ี้เคยใช้
บริการและผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการฉีดสาร Botulinum Toxin 
 กำรเลือกใช้หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคไดพ้ิจารณาปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและน ามาสู่การ
เขา้รับบริการในสถานบริการ 
 Botulinum Toxinหมายถึง เป็นสารสกดัจากแบคทีเรียท่ีมีช่ือว่า คลอสตริเดียม โบทู
ลินมั (Clostridium Botulinum) มี 7 ชนิด คือ โบทูลินัม่ ท็อกซิน ชนิด เอ (Botulinum Toxin type A) 
ถึงโบทูลินัม่ ท็อกซิน ชนิด จี (Botulinum Toxin type G) จดัเป็นสารพิษออกฤทธ์ิต่อระบบประสาท 
(neurotoxin) โดยจะไปรบกวนการท างานของระบบประสาท มีผลท าให้กล้ามเน้ือเป็นอมัพาต
ชัว่คราว 
 
1.6 ขอบเขตกำรวจัิย 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัและพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้าร Botulinum 
Toxin ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์โดยท าการรวบรวมขอ้มูลโดยเก็บแบบสอบถามจาก
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี-ปริญญาเอก ของมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์โดยการ
สุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) แล้วท าการสุ่มแบบบงัเอิญ (AccidentalSampling) ใน
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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1.7 กรอบแนวคิดกำรวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

ขอ้มูลทัว่ไป 

 เพศ 

 อายุ 

 รายได้ 

 อาชีพ 

 การศึกษา 

 สถานภาพ 

ปัจจยัทางการตลาด 

 ด้านผลิตภัณฑ์ 

 ด้านราคา 

 ด้านสถานเสริมความงาม 

 ด้านการส่งเสริมการขาย 

 ด้านกระบวนการ 

 ด้านเจ้าหน้าหรือบุคลากรที่

ให้บริการ 

พฤติกรรมทีม่ีผลต่อการ

เลือกใชส้าร Botulinum Toxin 

 


