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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัน้ีเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สาร Botulinum Toxin ของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์อีกทั้งเพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้าร 
Botulinum Toxin ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์และเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้
สาร Botulinum Toxin ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

โดยท าการรวบรวมขอ้มูลโดยเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี-ปริญญาเอก ของมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์จ  านวน 380 คน โดยการสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) แลว้ท าการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ในมหาวิทยาลยัธุรกิจ
บณัฑิตย ์

จากผลการศึกษาพบว่าสัดส่วนของเพศหญิง(68.2%) มากกว่าเพศชาย (31.8 %)ส่วน
ใหญ่ผูเ้ข้าร่วมการศึกษามีอายุ 21-30ปี(54.5%) ระดับการศึกษาโดยส่วนใหญ่เป็นปริญญาโท 
(52.4%) ผูเ้ขา้ร่วมการศึกษาเป็นนกัเรียน/นกัศึกษามากท่ีสุด (53.2%) และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่วน
ใหญ่ ต ่ากวา่ 20,000 บาท(59.5%) 

ในการศึกษาน้ีพบวา่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนัเป็น
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการดูแลความงามโดยใชส้าร Botulinum Toxin ทั้งในดา้นผลิตภณัฑ์
และบริการ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นส่งเสริมการขายแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

จากผลการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลการฉีดสาร Botulinum Toxin และไดรั้บ
อิทธิพลในการตดัสินใจใช้สาร Botulinum Toxin จากเพื่อน นอกจากน้ีส่วนใหญ่ยงัเลือกใช้สาร 
Botulinum Toxin ท่ีมีคุณภาพและปลอดภยั อีกทั้งยงัทราบวา่สาร Botulinum Toxin มีหลายยี่ห้อ ซ่ึง
สาเหตุท่ีทราบส่วนใหญ่มาจากการสอบถามแพทยเ์จา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรทางการแพทย ์โดยยี่ห้อท่ี
ส่วนใหญ่เลือกใชคื้อ BOTOX (Allergan)  
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จากการศึกษาพบว่าการใช้สาร Botulinum Toxin ซ ้ าหลงัจากใช้ไปแล้วในคร้ังแรก
มากกวา่ไม่ใชซ้ ้ าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงระยะเวลาในการฉีดสาร Botulinum Toxin ซ ้ าในจุด
เดิมส่วนใหญ่ประมาณ 4-6 เดือน/คร้ัง ผูเ้ขา้ร่วมการศึกษาส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยกบัแนวคิดท่ีวา่ไม่มี
ความจ าเป็นในการใช้สาร Botulinum Toxin ในบุคคลท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 40 ปี สาเหตุเพราะคิดวา่ชา้ไป
ในการดูแลตวัเอง อีกทั้งพบวา่ส่วนใหญ่ ไม่ทราบวา่การฉีดสาร Botulinum Toxin ในต าแหน่งเดิม
มากกวา่ 2 คร้ัง ภายใน 3-6 เดือน จะเกิดการด้ือสารชนิดน้ีเพราะร่างกายสร้างภูมิคุม้กนัหรือแอนต้ี
บอด้ี (antibody) มาต่อตา้นสาร Botulinum Toxin ได ้ จากผลการศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่ยงัคงเลือกใช้
คลินิกเวชกรรมท่ีจดทะเบียนถูกตอ้งตามกฎกระทรวงสาธารณสุขเป็นสถานเขา้รับบริการเพื่อฉีด
สาร Botulinum Toxin และส่วนใหญ่ทราบวา่ผูท่ี้ฉีดสาร Botulinum Toxin เป็นแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ 
และส่วนใหญ่ยงัทราบวา่การใชบ้ริการสถานบริการท่ีไม่ถูกตอ้งตามกฎกระทรวงสาธารณสุขอาจจะ
ท าใหไ้ดรั้บอนัตรายจากการใชบ้ริการได ้และไม่เคยใชบ้ริการสถานท่ีดงักล่าว นอกจากน้ีส าหรับผู ้
ท่ีไม่เคยใช้สาร Botulinum Toxin ผลการศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่ไม่เคยมีความคิดท่ีจะลองใชส้าร 
Botulinum Toxin อีกทั้งไม่มีบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจใชส้าร Botulinum Toxin  ในการ
เสริมความงาม 
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ABSTRACT 
 

This research aims to study the personal factors, the marketing factors, and the 
behaviors affecting the use of Botulinum Toxin among Dhurakij Pundit University’s students. 

Data were collected through the questionnaires. The sample consisted of 380 
Dhurakij Pundit University’s students at undergraduate and post-graduate levels. The sample was 
selected based on purposive sampling and accidental sampling inDhurakij Pundit University.   

The results of this study showed as follows: 68.2% of the samples were females; 
31.8% of them were males; 54.5% of them were those aged 21-30 years; 52.4% of them were 
those graduated with a master’s degree; 53.2% of them were students; and 59.5% of them earned 
monthly income of less than 20,000 baht.   

The sample with different age, education, occupation, average monthly income had 
statistically significant difference in responses on factors affecting the use of Botulinum Toxin in 
terms of Product and Service, Price, Place, and Promotion.   

Moreover, most of the sample had exposure to Botulinum Toxin injection information 
and their friends influenced their decision to use Botulinum Toxin. Besides, most of the 
sampleselected quality and safe Botulinum Toxin products. They found that Botulinum Toxin 
contained in several brands. Their knowledge about Botulinum Toxin came from doctors or 
medical staffs. Most of them selected BOTOX (Allergan).  

The results indicated that the sample' re-injection of Botulinum Toxin was greater 
than one time injectionat statistical significance. The sample’s frequency of having Botulinum 
Toxin injection was around 4-6 months. Besides, the sample disagreed about not recommend to 
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use of Botulinum Toxin in those aged below 40 years because they thought that the age of 40 is 
too late for take care of their beauty. Most of them did not realize that Botulinum Toxin injection 
in the same position for more than two times within 3-4 months may cause resistance to the 
Botulinum Toxin action due to antibody creation. Most of them selected medical clinics for 
Botulinum Toxin injection and realized that professional doctors were those injected Botulinum 
Toxin for the clients. Most of the sample knew and never selected illegal medical services which 
were not approved by Ministry of Public Health due to their harm.  Lastly, those who never used 
Botulinum Toxin had no idea to try Botulinum Toxin and they had no influential person affecting 
their decision to improve their beauty through Botulinum Toxin. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

งานวิจยัฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดอ้ย่างสมบูรณ์ โดยไดรั้บความอนุเคราะห์อย่างดียิ่งจาก 
อาจารย ์นพ. มาศ ไมป้ระเสริฐ ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณและจารึกพระคุณน้ีไวใ้นความทรงจ า
อยา่งมิรู้ลืมวา่ ความส าเร็จในคร้ังน้ีเกิดข้ึนไดด้ว้ยความกรุณาจากท่านอาจารยท่ี์ไดใ้ห้ค  าปรึกษาแก่
ผูว้ิจยัตลอดการวิจยั และแนะน าแนวทางการอภิปรายและสรุปผลตลอดจนช้ีแนะวิธีการศึกษาวิจยั
คร้ังน้ีอย่างใกลชิ้ด เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงแนะน าขอ้มูลต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
วิจยัตลอดมา นอกจากนั้นขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการท่านอ่ืนๆ อนัประกอบด้วย ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์นพ. พนัธ์ศกัด์ิ ศุกระฤกษ์ และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ธิฏิรัตน์ ทิพรส ท่ีกรุณาให้
ความช่วยเหลือในการแกไ้ข และใหค้  าแนะน าท่ีมีประโยชน์ท่ีมีส่วนท าใหง้านวจิยัคร้ังน้ีมีคุณค่ามาก
ยิง่ข้ึน 

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา บุคคลผูใ้ห้ชีวิต สติปัญญา อบรมสั่งสอน หล่อ
หลอมให้เป็นผูว้ิจยัในวนัน้ี  ทั้ งให้การสนับสนุนทางการศึกษาและให้ก าลังใจแก่ผูว้ิจยัมาโดย
ตลอดจนส าเร็จการศึกษา 

ผูว้ิจยัขอขอบคุณอาสาสมคัรผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัทุกท่านท่ีได้เสียสละเวลาและให้
ความร่วมมือ เป็นอยา่งดีตลอดระยะเวลาการวจิยั  

คุณค่าและประโยชน์ใดๆท่ีอาจมีจากสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบเป็นเคร่ืองบูชา
พระคุณของบิดา มารดา ท่ีให้ก าเนิดและเล้ียงดูให้การศึกษา ตลอดจนครูบาอาจารยแ์ละผูมี้พระคุณ
ทุกท่านท่ีมีส่วนในการวางรากฐานการศึกษาใหแ้ก่ผูว้จิยั 
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