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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญงำนวิจัย 

มันส ำปะหลังจัดเป็นพืชหัวชนิดหนึ่ง ช่ือวิทยำศำสตร์ Manihot esculenta Crantz มีช่ือ
สำมัญ เรียกหลำยช่ือตำมภำษำต่ำงๆท่ีได้ยินกันมำกได้แก่  Cassava,Yuca,Mandioa, Manioc,  
Tapioca มันส ำปะหลังมีแหล่งก ำเนิดแถบท่ีลุ่มเขตร้อน ( Lowland tropics ) มีหลักฐำนแสดงว่ำปลูก
ในแถบประเทศโคลัมเบีย และเวเนซู เอลำ มำนำนกว่ำ 3,000–7,000 ปีมำแล้วสันนิษฐำนว่ำ
แหล่งก ำเนิดมันส ำปะหลัง  มี 4 แห่งด้วยกันคือ  

1. แถบประเทศกัวเตมำลำ และเม็กซิโก 
2. ทำงทิศตะวันตกเฉียงเหนือของประเทศอเมริกำใต้ 

 3. ทำงทิศตะวันออกของประเทศโบลิเวียและทำงทิศตะวันตกเฉียงเหนือของประเทศ
อำร์เจนตินำ  

4. ทำงทิศตะวันออกของประเทศบรำซิล 
มันส ำปะหลังมีกำรแพร่กระจำยในสมัยท่ีมีกำรล่ำอำณำนิคมในคริสต์ศตวรรษท่ี 15 โดยพวก

นักค้ำทำสได้น ำมันส ำปะหลังจำกบรำซิลไปปลูกในทวีปอัฟริกำ และต่อมำในปี พ.ศ.2282 ได้มี           
ชำวโปรตุเกสน ำมันส ำปะหลังไปปลูกท่ีเกำะรียูเนียน (Reunion) และแพร่กระจำยไปยังมำดำกัสกำ     
มีกำรน ำมันส ำปะหลังมำปลูกครั้งแรกในทวีปเอเชียท่ีประเทศฟิลิปปินส์ ในคริสต์ศตวรรษท่ี 17      
โดยชำวสเปนได้น ำมำจำกเม็กซิโก และในเวลำต่อมำก็มีกำรปลูกท่ีประเทศอินโดนีเซีย นอกจำกนี้ มี
หลักฐำนว่ำ เมื่อ พ.ศ. 2337 ได้มีกำรน ำมันส ำปะหลังจำกอัฟริกำมำปลูกท่ีอินเดีย เพื่อใช้ในกำรทดลอง 

ส ำหรับประเทศไทยยังไม่มีหลักฐำนท่ีแน่นอนว่ำมีกำรน ำมันส ำปะหลังเข้ำมำปลูกเมื่อใด    
คำดว่ำคงจะเข้ำมำปลูกในระยะเดียวกันกับกำรเข้ำสู่ประเทศศรีลังกำ และฟิลิปปินส์ คือ ประมำณปี 
พ.ศ.2329-2383 มันส ำปะหลัง เดิมเรียกกันว่ำ มันส ำโรง มันไม้ ทำงภำคตะวันออกเฉียงเหนือเรียกว่ำ          
“มันต้นเต้ีย” ทำงภำคใต้เรียก “มันเทศ” (แต่เรียกมันเทศว่ำ มันหลำ) ค ำว่ำ ส ำปะหลัง คนส่วนใหญ่
นิยมเรียก อำจมำจำกค ำว่ำ “สัมเปอ (Sampou)” ของชำวตะวันตก 

มันส ำปะหลังเป็นพืชอำหำรท่ีส ำคัญเป็นอันดับ 5 ของโลกรองจำกข้ำวสำลี ข้ำวโพด ข้ำว และ
มันฝรั่ง เป็นพืชอำหำรท่ีส ำคัญของประเทศในเขตร้อน โดยเฉพำะประเทศต่ำงๆ ในทวีปอัฟริกำ      
และทวีปอเมริกำใต้ ในทวีปเอเชีย ประเทศอินโดนีเซียและประเทศอินเดียมีกำรบริโภคมันส ำปะหลังกัน
เป็นจ ำนวนมำก ปริมำณกำรผลิตในปี 2544 ท่ัวโลกผลิตได้ 139.827 ล้ำนตัน ปริมำณผลผลิตท่ีได้ใน
แต่ละปี ร้อยละ 60 ใช้เป็นอำหำรของมนุษย์ ร้อยละ 27.5 ใช้ท ำเป็นและอำหำรสัตว์ และร้อยละ 12.5 
ใช้ประโยชน์ในด้ำนอื่นๆ 

มันส ำปะหลังเป็นพืชท่ีปลูกกันมำกในเขตร้อน ต้ังแต่เส้นรุ้งท่ี 30 องศำใต้ถึงเส้นรุ้งท่ี 30 องศำ
เหนือ ในเขตหนำวหรือในเขตอบอุ่นท่ีมีอุณหภูมิเย็นจัดถึงขั้นมีหิมะ มันส ำปะหลังจะไม่สำมำรถขึ้นได้ 
ในเขตร้อนปลูกมันส ำปะหลังได้ดีในสภำพดินฟ้ำอำกำศท่ีแตกต่ำงกันอย่ำงกว้ำงขวำง คือ ขึ้นได้ดีใน
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สภำพท่ีมีฝนตกชุก ในท่ีท่ีดินมีควำมอุดมสมบูรณ์ต่ ำและเป็นกรด ในท่ีค่อนข้ำงแห้งแล้งแถบทวีป     
อัฟริกำหรือในพื้นท่ีบริเวณเทือกเขำแอนดิสท่ีมีควำมสูงถึง 2,000 เมตรจำกระดับน้ ำทะเล 

มันส ำปะหลังมีกำรเจริญเติบโตได้ดีในเขตร้อน ในบริเวณพื้นท่ีท่ีแต่ละฤดูกำลมีอุณหภูมิ
เปล่ียนแปลงมำกๆ มันส ำปะหลังจะไม่สำมำรถขึ้นได้ แต่ในบริเวณพื้นท่ี ท่ีอุณหภูมิเฉล่ียต่ ำกว่ำ 20 
องศำเซลเซียส ซึ่งอุณหภูมิไม่แปรปรวนมำก เช่น โคลัมเบีย เปรู เอกวำดอร์ มีอุณหภูมิเฉล่ีย 17 องศำ
เซลเซียส มันส ำปะหลังสำมำรถข้ึนได้ โดยท่ัวไปพื้นท่ีปลูกมันส ำปะหลังส่วนใหญ่มีปริมำณน้ ำฝนเฉล่ีย
ต่อปีมำกกว่ำ 1,000 มิลลิเมตร และสำมำรถปรับตัวได้ดีในเขตท่ีมีฝนตกอยู่ระหว่ำง 1,000-1,300 
มิลลิเมตรต่อปี แต่ท้ังนี้ในพื้นท่ีท่ีมีฝนตกชุก จะต้องมีกำรระบำยน้ ำดี เพรำะหำกมี น้ ำท่วมเพียงวันเดียว
อำจท ำให้เสียหำยได้ มันส ำปะหลังเป็นพืชทนแล้งได้ดี หลังจำกปลูกและต้นมันส ำปะหลังต้ังตัวได้แล้ว 
แม้จะขำดฝนเป็นระยะเวลำนำนติดต่อกัน 3-4 เดือน ก็จะทนอยู่ได้โดยไม่ตำย มันส ำปะหลังจึงเป็นพืช
ท่ีส ำคัญในเขตท่ีมีฤดูแล้งยำวนำนถึง 6 เดือนต่อปี ในสภำพท่ีกระทบแล้ง มันส ำปะหลังจะมีกำรลด
พื้นท่ีใบโดยใบแก่จะร่วงไป กำรสร้ำงใบใหม่น้อยลงและมีขนำดเล็ก ปำกใบบำงส่วนจะปิดท ำให้มีกำร
คำยน้ ำน้อยลง จนกระท่ังมีฝนมันส ำปะหลังจึงจะดึงคำร์โบไฮเดรตสะสมในต้นและหัวมำใช้สร้ำงใบและ
ยอดใหม ่ประเทศไทยปลูกมันส ำปะหลังได้ต้ังแต่พื้นท่ีทำงใต้สุดจนจนถึงเหนือสุดของประเทศในบริเวณ
เส้นรุ้งท่ี 2-60 องศำเหนือ เส้นแวง 99-105 องศำตะวันออก แหล่งท่ีปลูกมันส ำปะหลังมำกท่ีสุดคือ 
ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ และภำคตะวันออก ซึ่งมีปริมำณน้ ำฝนเฉล่ีย 1,200-1,500 มิลลิเมตรต่อปี 
อุณหภูมิเฉล่ียของเดือนไม่ต่ ำกว่ำ 20 องศำเซลเซียส พื้นท่ีปลูกอยู่บริเวณท่ีมีควำมสูง 0-200 เมตร จำก
ระดับน้ ำทะเล 

โครงสร้ำงภำวะเศรษฐกิจในจังหวัดพิษณุโลกในปี พ.ศ.2555 พบว่ำ ขึ้นอยู่กับสำขำกำรผลิตท่ี
ส ำคัญ คือ 1.สำขำเกษตรกรรม 2.สำขำอุตสำหกรรม 3.สำขำกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน 4.สำขำเหมือง
แร่และย่อยหิน  5.สำขำกำรศึกษำ เป็นส ำคัญ ตำมล ำดับ และคำดว่ำจะขยำยตัวในอัตรำร้อยละ 17.3 
ต่อปีจำกท่ีขยำยตัวร้อยละ 3.4 ในปีก่อน โดยด้ำนอุปทำน (Supply) จะเป็นแรงขับเคล่ือนหลักของ
จังหวัดจำกกำรผลิตภำคเกษตรคำดว่ำจะขยำยตัวถึงร้อยละ 31.2 ฟื้นตัวจำกท่ีขยำยตัวร้อยละ 3.7 ใน
ปีก่อน ตำมปริมำณผลผลิตของพืชเศรษฐกิจหลักของจังหวัดพิษณุโลกท่ีเพิ่มขึ้น ได้แก่ ข้ำว มัน
ส ำปะหลัง ข้ำวโพดเล้ียงสัตว์ และยำงพำรำ โดยเฉพำะผลผลิตข้ำว เนื่องจำกปัจจัยด้ำนรำคำปีก่อนอยู่
ในระดับสูง ประกอบกับโครงกำรรับจ ำน ำข้ำวเปลือกของรัฐบำลเป็นแรงจูงใจให้เกษตรกรเพิ่มรอบกำร
เพำะปลูกให้มำกขึ้น และเปล่ียนชนิดพันธุ์ข้ำวที่มีอำยุส้ัน (90วัน) ส ำหรับเศรษฐกิจจังหวัดพิษณุโลกใน
ปี 2556 คำดว่ำจะขยำยตัวร้อยละ 19.4 ต่อปี (โดยมีช่วงคำดกำรณ์ท่ีร้อยละ17.1–21.1ต่อปี) ขยำยตัว
ต่อเนื่องจำกท่ีขยำยตัวร้อยละ 17.3 ในปีก่อนโดยด้ำนอุปทำนภำยในจังหวัด คำดว่ำทุกภำคกำรผลิตจะ
ขยำยตัวกำรผลิตภำคเกษตรคำดว่ำจะขยำยตัวตำมพืชเศรษฐกิจหลักของจังหวัดท่ีเพิ่มขึ้น ได้แก่ ข้ำว 
ข้ำวโพดเล้ียงสัตว์ มันส ำปะหลัง และยำงพำรำ โดยเฉพำะข้ำว ข้ำวโพดเล้ียงสัตว์ และมันส ำปะหลัง
ส่วนหนึ่งจำกรำคำในปีท่ีผ่ำนมำยังอยู่ในระดับท่ีสูง และจำกโครงกำรรับจ ำน ำสินค้ำทำงกำรเกษตรของ
รัฐบำลเป็นแรงจูงใจให้เกษตรกรเพำะปลูกเพิ่มขึ้นอย่ำงไรก็ตำมภัยธรรมชำติ เช่น ภำวะฝนท้ิงช่วงหรือ
ปัญหำภัยแล้ง รวมท้ังจำกโรคพืช และท่ีส ำคัญคือปัญหำอุทกภัยซ้ ำซำกกำรผลิตภำคอุตสำหกรรมคำด
ว่ำจะขยำยตัวร้อยละ 12.1 (โดยมีช่วงคำดกำรณ์ท่ีร้อยละ11.2–12.9) (ท่ีมำ: ส ำนักงำนคลังจังหวัด
พิษณุโลก) 
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กำรจัดกำรโลจิสติกส์ (Logistics Management) เป็นกำรด ำเนินงำนท่ีรวบรวมเอำกิจกรรมท่ี
มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนกำรจัดหำ กำรเคล่ือนท่ี กำรจัดเก็บและกำรจัดส่งสินค้ำท้ังหมดท่ีผลิต โดยมี
กำรบริกำรและกำรบริหำรข้อมูลอย่ำงเหมำะสม ซึ่งถือได้ว่ำเป็นปัจจัยสนับสนุน ท่ีช่วยท ำให้กำร
ด ำเนินงำนต่ำงๆ ดังกล่ำวสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และองค์ประกอบท่ีมี        
โลจิสติกส์เข้ำไปมีบทบำทนั้น เริ่มต้นจำกผู้จัดส่งวัตถุดิบ (Suppliers) ไปสู่กำรผลิต (Manufacturing) 
และส่งต่อไปยังผู้กระจำยสินค้ำ (Distribution) และผู้ขำย (Sales) จนกระท่ังถึงลูกค้ำ (Customer) ซึ่ง
จะเห็นได้ว่ำมูลค่ำท่ีเพิ่มขึ้นในตัวของผลิตภัณฑ์ (Added Values) (วิทยำ, 2546) มีองค์ประกอบท่ี
ส ำคัญ 2 ประกำร คือกำรส่ือสำร (Communication) และกำรด ำเนินงำนท่ีประสำนกัน (Co-
ordination) เพื่อให้สำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และสำมำรถสร้ำงผลก ำไรต่อองค์กำร 
ส่วนกำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน (Supply Chain Management) เป็นกำรบูรณำกำรทำงธุรกิจท่ี
ครอบคลุมต้ังแต่ต้นน้ ำ (Upstream) จนถึงปลำยน้ ำ (Downstream) โดยเริ่มจำกผู้จัดส่งวัตถุดิบ กำร
ขนย้ำยวัตถุดิบ กำรจัดเก็บ กำรผลิต กำรกระจำยสินค้ำไปสู่ผู้บริโภคล ำดับสุดท้ำย โดยผ่ำนกำร
ติดต่อส่ือสำรและกำรบริหำรข้อมูลสำรสนเทศควบคู่กันไป (ดัดแปลงจำกวิทยำ, 2546) 

ดังนั้นโครงกำรวิจัยนี้ จึงได้ศึกษำถึงระบบโลจิสติกส์ท้ังระบบของมันส ำปะหลังในจังหวัด
พิษณุโลก เพื่อท ำให้ทรำบถึงต้นน้ ำและปลำยน้ ำของพืชเศรษฐกิจท่ีส ำคัญในจังหวัดพิษณุโลก ท่ีส่งผล
กระทบต่อกำรส่งผ่ำนไปยังเขตกำรค้ำชำยแดนไทย – ลำวตำมเส้นทำงระเบียงเศรษฐกิจแนว
ตะวันออก-ตะวันตก (East-West Economic Corridor: EWEC) ท่ีมีกำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่องและเพิ่ม
ช่องทำงในกำรส่งออกมันส ำปะหลังให้กับจังหวัด รวมไปถึงเพื่อเป็นกำรรองรับกับควำมต้องกำรของ
ผู้บริโภคท้ังภำยในและภำยนอกประเทศในอนำคต  

 
1.2  วัตถุประสงค์ 

1.2.1 เพื่อศึกษำระบบโลจิสติกส์ของมันส ำปะหลังในจังหวัดพิษณุโลกท่ีมีศักยภำพตำมเส้นทำง
ระเบียงเศรษฐกิจแนวตะวันออก-ตะวันตก (East-West Economic Corridor: EWE) กรณีศึกษำจุด
ผ่ำนแดนไทย-ลำว มุกดำหำร  

1.2.2 เพื่อเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงเศรษฐกิจภำคเกษตรกรรมของ
จังหวัดพิษณุโลกท่ีมีศักยภำพตำมเส้นทำง EWEC 

 
1.3  ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 

  1.3.1 ท ำให้ทรำบถึงระบบโลจิสติกส์ของมันส ำปะหลังในจังหวัดพิษณุโลกท้ังระบบต้ังแต่ต้น
น้ ำถึงปลำยน้ ำ 

1.3.2 เพื่อใช้เป็นต้นแบบกำรบริหำรจัดกำรโลจิสติกส์ของอุตสำหกรรมท่ีมี ลักษณะใกล้เคียง
กันในประเภทอื่นๆ ต่อไป 

1.3.3 ผลของโครงงำนวิจัยนี้สำมำรถน ำไปตีพิมพ์และเผยแพร่ ในวำรสำรทำงวิชำกำรท่ีมี
คุณภำพ 
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1.4  ขอบเขตของกำรศึกษำวิจัย 
ส ำหรับกำรศึกษำโครงกำรวิจัยนี้เป็นกำรศึกษำระบบโลจิสติกส์ของมันส ำปะหลังในจังหวัด

พิษณุโลก เพื่อเพิ่มศักยภำพกำรส่งออกผ่ำนเขตกำรค้ำชำยแดนไทย-ลำวตำมเส้นทำงระเบียงเศรษฐกิจ
แนวตะวันออก-ตะวันตก (EWEC) กรณีศึกษำด่ำนมุกดำหำร 
 

1.5  ข้ันตอนกำรด ำเนินงำน 
 ภำยใต้ระยะเวลำในกำรด ำเนินโครงกำรประมำณ 12 เดือน (แบ่งเป็นระยะท่ี 1 เวลำ 9 เดือน 
และระยะท่ี 2 เวลำ 3 เดือน) โดยในระยะเวลำในช่วงท่ี 1 ท ำกำรลงพื้นท่ีท่ีใช้ในกำรเพำะปลูกมัน
ส ำปะหลัง กำรแปรรูปมันส ำปะหลัง กำรเก็บรักษำ กำรขนส่ง กำรกระจำยสินค้ำ กำรตลำด เป็นต้น 
ศึกษำศักยภำพโครงสร้ำงพื้นฐำนและโครงข่ำยโซ่อุปทำนของมันส ำปะหลัง รวมท้ังศึกษำต้นทุน 
ค่ำใช้จ่ำย ระยะทำง และระยะเวลำ ศึกษำกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง โดยท ำกำรศึกษำจำกข้อมูลปฐมภูมิ
และ ทุติยภูมิ โดยกำรค้นคว้ำส ำรวจข้อมูลจำกเอกสำร รำยงำนศึกษำท่ีเกี่ยวข้อง จำกหน่วยงำนท่ี
เกี่ยวข้อง 
 ในกำรด ำเนินงำนในช่วงท่ี 2 (เดือนท่ี 10 - 12) น ำข้อมูลท่ีรวบรวมได้ท้ังหมดมำวิเครำะห์ 
สังเครำะห์เช่ือมโยงกับองค์ประกอบอื่นของระบบโซ่อุปทำนและโลจิสติกส์ โดยกำรสร้ำงรูปแบบในกำร
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนในตลอดระบบห่วงโซ่อุปทำนต้ังแต่ต้นน้ ำถึงปลำยน้ ำ จำกนั้นเสนอแนวทำง
ในกำรพัฒนำและปรับปรุงให้แก่เกษตรกรท่ีปลูกมันส ำปะหลังผู้ประกอบกำรและหน่วยงำนรำชกำรท่ี
เกี่ยวข้องกับมันส ำปะหลังของจังหวัดพิษณุโลก เพื่อรับฟังควำมคิดหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมก่อนท่ีจะ
สรุปผลกำรวิจัยและจัดท ำรำยงำนฉบับสมบูรณ์ และเตรียมขั้นตอนในกำรน ำเสนอผลงำนทำงวิชำกำร
ในสำขำท่ีเกี่ยวข้องกับระบบโลจิสติส์และโซ่อุปทำนต่อไป ซึ่งจะแสดงรำยละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 
 1.5.1 ขั้นตอนในกำรศึกษำกำรวิจัยระยะท่ี 1 (9 เดือน) 

  1) ศึกษำและส ำรวจกำรด ำเนินงำนเบื้องต้น โดยลงพื้นท่ีติดต่อกับหน่วยงำนต่ำงๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อหำข้อมูลของกำรปลูกมันส ำปะหลังเบ้ืองต้น เช่น หน่วยงำนรำชกำร หน่วยงำนเอกชน 
สหกรณ์ หรือสมำคม เป็นต้น จำกนั้นลงพื้นท่ีสัมภำษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น เกษตรกรพืชเศรษฐกิจ 
โรงงำนแปรรูปพืชเศรษฐกิจ คลังสินค้ำ ตัวแทนผู้ขำยมันส ำปะหลัง พ่อค้ำคนกลำง เป็นต้น เพื่อน ำ
ข้อมูล เหล่ำนี้ไปใช้ในกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนวิจัยเบื้องต้น  ตลอดจนแนวโน้มนโยบำยและ
กฎระเบียบในอนำคตท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสำหกรรมพืชเศรษฐกิจของจังหวัดพิษณุโลก 

  2) วำงแผนกำรด ำเนินงำนวิจัย โดยน ำข้อมูลท่ีได้จำกกำรทบทวนวรรณกรรมท่ี
เกี่ยวข้องและกำรลงพื้นท่ีในกำรสัมภำษณ์ มำวำงแผนวิธีกำรและจัดเตรียมเครื่องมือในกำรท ำวิจัย 
ก ำหนดเป็นแผนกำรด ำเนินงำนวิจัย (Gantt chart) ภำยใต้ระยะเวลำ 12 เดือน 

  3) น ำข้อมูลท่ีได้มำท ำกำรวิเครำะห์ด้วยหลักกำรทำงกำรบริหำรคุณภำพ และ
วิเครำะห์กลยุทธ์เพื่อหำข้อได้เปรียบและข้อเสียเปรียบในกำรท ำสวนยำงในแต่ละพื้นท่ี 

  4) น ำข้อมูลมำจัดท ำกระบวนกำรเพิ่มมูลค่ำให้กับโซ่อุปทำนกำรปลูกมันส ำปะหลัง
โดยใช้วิธีกำรของโซ่คุณค่ำ เพื่อหำขั้นตอนกำรปลูกมันส ำปะหลังขำเข้ำ และขำออกในกระบวนกำร     
โลจิสติกส์และศึกษำถึงกิจกรรมสนับสนุนต่ำงๆ ท่ีจะท ำให้เกิดประสิทธิภำพ จนกระท่ังได้แนวทำงและ
น ำไปสู่ผลประโยชน์ของกำรปลูกพืชเศรษฐกิจ 
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  5) วิเครำะห์ข้อมูล โดยกำรน ำข้อมูลท่ีรวบรวมได้ท้ังหมดมำวิเครำะห์ สังเครำะห์
เช่ือมโยงกับองค์ประกอบอื่นของโซ่อุปทำน โดยกำรพัฒนำเครื่องมือเพื่อใช้ส ำหรับกำรประเมิน
สมรรถนะหรือศักยภำพกำรบริหำรในแต่ละด้ำนหรือแต่ละภำคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง (Performance 
Management Evaluation Model) ตำมแนวทำงของแบบจ ำลองอ้ำงอิงกำรด ำเนินงำน SCOR 
Model 

  6) จัดสัมมนำเพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำรปลูกมันส ำปะหลังและกำรส่งออกท่ีเขตกำรค้ำ
ชำยแดนเสนอข้อมูลเบ้ืองต้น และแลกเปล่ียนควำมรู้กับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อรับฟังควำมคิดเห็นเพิ่มเติม 

  7) จัดท ำรำยงำนจำกข้อมูลท่ีได้จำกกำรศึกษำและวิเครำะห์ 
1.5.2 ขั้นตอนในกำรศึกษำกำรวิจัยระยะท่ี 2 (3 เดือน) 
 1) วิเครำะห์สภำพปัจจุบันของโซ่อุปทำนกำรปลูกมันส ำปะหลัง จัดท ำวิธีกำร

ด ำเนินงำนและแนวทำงในกำรปรับปรุงส ำหรับเกษตรกรผู้ปลูกมันส ำปะหลังผู้ประกอบกำรและ
หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสำหกรรมพืชเศรษฐกิจในจังหวัดพิษณุโลก 

 2) น ำเสนอแนวทำงและให้ควำมรู้ในกำรพัฒนำและปรับตัวของเกษตรกรในกำร
ประกอบอำชีพหรือท ำอุตสำหกรรมพืชเศรษฐกิจท่ีมีแนวโน้มท่ีเพิ่มมำกขึ้นอย่ำงต่อเนื่องในอนำคต รวม
ไปถึงผู้ประกอบกำรท่ีเกี่ยวข้องในกำรท ำธุรกิจท่ีเกี่ยวกับมันส ำปะหลัง 

 3) สรุปและจัดท ำรำยงำนฉบับสมบูรณ์ 
     4) น ำเสนอผลงำนทำงวิชำกำรเพื่อเผยแพร่ควำมรู้และประโยชน์ท่ีได้รับจำก
กำรศึกษำกำรท ำโครงงำนวิจัยนี้ เพื่อเป็นกำรต่อยอดองค์ควำมรู้ส ำหรับผู้ท่ีสนใจต่อไป 
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ข้ันตอน/กิจกรรม 
ระยะเวลำด ำเนินกำร (เดือน) 

ผู้รับผิดชอบ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

กำรศึกษำกำรวิจัยระยะที่ 1 (9 เดอืน)  
1. ศึกษำและส ำรวจกำรด ำเนินงำนเบ้ืองต้น โดยกำรติดต่อกับหน่วยงำนท่ี
เกี่ยวข้อง และลงพื้นท่ีสัมภำษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้องในจังหวัดพิษณุโลก โดยก ำหนด
กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ เกษตรกรผู้ปลูกมันส ำปะหลัง ส ำนักงำนเกษตรแต่ละ
อ ำเภอ ส ำนักงำนเกษตรจังหวัด พ่อค้ำคนกลำง แหล่งจ ำหน่ำย และแหล่งท่ี
ส่งออก เป็นต้น 

            

คณะผู้วิจัย 

2. ประชุมวำงแผนกำรด ำเนินกำรวิจัยในระดับคณะผู้วิจัย มอบหมำยงำนและ
หน้ำท่ีของแต่ละบุคคลในกำรท ำวิจัย 

            

3. น ำข้อมูลท่ีได้มำท ำกำรวิเครำะห์ด้วยหลักกำรทำงกำรบริหำรคุณภำพ             
4. เตรียมข้อมูลจัดท ำโซ่คุณค่ำและกิจกรรมของโลจสิติกส์และโซ่อุปทำน             
5. วิเครำะห์และสังเครำะห์ข้อมูลด้วยกำรท ำแบบจ ำลองอ้ำงอิงกำรด ำเนินงำน 
SCOR Model เพื่อวัดสมรรถนะของโซ่อุปทำน 

            

6. จัดโครงกำรสัมมนำเพื่อแลกเปลี่ยนควำมรู้เกี่ยวกับมันส ำปะหลังและฟัง
ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 

            

7. จัดท ำรำยงำนจำกข้อมูลต่ำง ๆ ท่ีได้ท ำกำรศึกษำและวิเครำะห์             
กำรศึกษำกำรวิจัยระยะที่ 2 (3 เดอืน)  

1. วิเครำะห์สภำพปัจจุบันของระบบโลจสิติกส์มันส ำปะหลังจำกข้อมูล             
คณะผู้วิจัย 2. น ำเสนอแนวทำงและให้ควำมรู้ในกำรพัฒนำกำรปลูกมันส ำปะหลัง             

3. สรุป จัดท ำรำยงำนฉบับสมบูรณ์และเผยแพร่             
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บทที่ 2 
กำรทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

 
ในบทนี้จะกล่ำวถึงทฤษฎี งำนวิจัย ตลอดจนเอกสำรต่ำง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับโครงกำรวิจัยโดย

มีหัวข้อต่ำง ๆ ได้แก่ (1) สภำพเศรษฐกิจท่ัวไปของจังหวัดพิษณุโลก (2) เส้นทำงระเบียงเศรษฐกิจแนว
ตะวันออก-ตะวันตก (3) กำรบริหำรจัดกำรด้ำนคุณภำพ (4) กำรจัดกำรโลจิสติกส์และโซ่อุปทำน       
(5) กำรวิเครำะห์โซ่คุณค่ำ (6) แบบจ ำลองโซ่อุปทำนอ้ำงอิง ดังมีรำยละเอียดดังนี้ 

 
2.1 สภำพเศรษฐกิจท่ัวไปของจังหวัดพิษณุโลก 

จังหวัดพิษณุโลกเป็นจังหวัดท่ีมีควำมส ำคัญทำงเศรษฐกิจของประเทศไทยอีกจังหวัดหนึ่ง 
โดยเฉพำะในเขตภำคเหนือตอนล่ำงถือได้ว่ำพิษณุโลกเป็นศูนย์กลำงกำรค้ำขำยท่ีใหญ่และเป็นจุด
ยุทธศำสตร์ทำงกำรค้ำอีกทำงหนึ่งก็ว่ำได้เนื่องจำกมีกำรตัดผ่ำนของเส้นทำงล ำเลียงท่ีส ำคัญท่ีเรียกว่ำ 
“ส่ีแยกอินโดจีน” และเศรษฐกิจของจังหวัดพิษณุโลกท่ีส ำคัญอีอย่ำงหนึ่งก็คือเศรษฐกิจในภำค
เกษตรกรรม โดยมีสินค้ำทำงกำรเกษตรอยู่หลำยชนิดท่ีเป็นแหล่งรำยได้ท่ีส ำคัญของจังหวัดได้มีกำร
คำดกำรณ์ไว้ว่ำ เศรษฐกิจจังหวัดพิษณุโลกในปี 2555 คำดว่ำจะขยำยตัวในอัตรำร้อยละ 17.3 ต่อปี
จำกท่ีขยำยตัวร้อยละ 3.4 ในปีก่อน โดยด้ำนอุปทำน (Supply) จะเป็นแรงขับเคล่ือนหลักของจังหวัด
จำกกำรผลิตภำคเกษตรคำดว่ำจะขยำยตัวถึงร้อยละ 31.2ฟื้นตัวจำกท่ีขยำยตัวร้อยละ 3.7 ในปีก่อน 
ตำมปริมำณผลผลิตของพืชเศรษฐกิจหลักของจังหวัดพิษณุโลกท่ีเพิ่มขึ้น ได้แก่ ข้ำว ข้ำวโพดเล้ียงสัตว์ 
มันส ำปะหลัง และยำงพำรำ ส ำหรับเศรษฐกิจจังหวัดพิษณุโลกในปี 2556 คำดว่ำจะขยำยตัวร้อยละ 
19.4 ต่อปี (โดยมีช่วงคำดกำรณ์ท่ีร้อยละ17.1–21.1ต่อปี)ขยำยตัวต่อเนื่องจำกท่ีขยำยตัวร้อยละ 17.3 
ในปีก่อนโดยด้ำนอุปทำนภำยในจังหวัด คำดว่ำทุกภำคกำรผลิตจะขยำยตัว กำรผลิตภำคเกษตรคำดว่ำ
จะขยำยตัวตำมพืชเศรษฐกิจหลักของจังหวัดท่ีเพิ่มขึ้น ได้แก่ ข้ำว ข้ำวโพดเล้ียงสัตว์ มันส ำปะหลัง และ
ยำงพำรำ โดยเฉพำะข้ำว ข้ำวโพดเล้ียงสัตว์ และมันส ำปะหลังส่วนหนึ่งจำกรำคำในปีท่ีผ่ำนมำยังอยู่ใน
ระดับท่ีสูง และจำกโครงกำรรับจ ำน ำสินค้ำทำงกำรเกษตรของรัฐบำลเป็นแรงจูงใจให้เกษตรกร
เพำะปลูกเพิ่มขึ้นอย่ำงไรก็ตำมภัยธรรมชำติ เช่น ภำวะฝนท้ิงช่วงหรือปัญหำภัยแล้ง รวมท้ังจำกโรคพืช 
และท่ีส ำคัญคือปัญหำอุทกภัยซ้ ำซำก ดังภำพท่ี 2.1  
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ภำพที่ 2.1 กรำฟปริมำณพืชเศรษฐกิจของจังหวัดท่ีผลิตได้ 
ที่มำ: ส ำนักงำนเกษตรจังหวัดพิษณุโลก, 2556 
 

ส่วนกำรผลิตภำคอุตสำหกรรมคำดว่ำจะขยำยตัวร้อยละ 12.1 (โดยมีช่วงคำดกำรณ์ท่ีร้อยละ
11.2–12.9) ตำมกำรเพิ่มขึ้นของปริมำณกำรใช้ไฟฟ้ำของอุตสำหกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับภำคเกษตรกรรมท่ี
คำดว่ำปริมำณผลผลิตสินค้ำทำงกำรเกษตรจะเพิ่มข้ึน ซึ่งเป็นวัตถุดิบหลักของอุตสำหกรรมของจังหวัด 
ส ำหรับจ ำนวนโรงงำนอุตสำหกรรมในปี  2556 คำดว่ำจะเพิ่มขึ้น โดยส่วนใหญ่เป็นอุตสำหกรรม
กำรเกษตร ซึ่งผู้ประกอบกำรสนใจท่ีจะประกอบกิจกำรอุตสำหกรรมกำรเกษตรมำกขึ้น ภำคบริกำรคำด
ว่ำจะขยำยตัวร้อยละ 10.6 (โดยมีช่วงคำดกำรณ์ท่ีร้อยละ8.8–12.1) เป็นผลมำจำกจังหวัดพิษณุโลกจัด
กิจกรรมกระตุ้นเศรษฐกิจและส่งเสริมกำรท่องเท่ียวอย่ำงต่อเนื่อง ตลอดจนจังหวัดพิษณุโลกเป็นจังหวัด
ศูนย์กลำงของภำคเหนือตอนล่ำงท้ังเป็นท่ีต้ังของส่วนรำชกำรสังกัดส่วนกลำงระดับภำค ระดับเขต และ
ศูนย์บริกำรไม่ว่ำจะเป็นธนำคำร ธุรกิจขำยปลีกขำยส่ง ด้ำนกำรศึกษำ ด้ำนสุขภำพ ในระดับภูมิภำคซึ่ง
ส่วนหนึ่งสะท้อนได้จำกกำรจ ำนวนผู้โดยสำรท่ีผ่ำนสนำมบิน คำดว่ำจะเพิ่มข้ึน เนื่องจำกจ ำนวนสำยบิน
และเท่ียวบินเพิ่มขึ้น จึงส่งผลท ำให้ผู้โดยสำรท่ีมำท่องเท่ียวและติดต่อธุรกิจเพิ่มขึ้น  และนอกจำกนั้น
จำกกำรขยำยสำขำของห้ำงสรรพสินค้ำขนำดใหญ่และมำเปิดสำขำใหม่ให้บริกำรในพื้นท่ีจังหวัด
พิษณุโลกมำกขึ้น ส่วนด้ำนอุปสงค์ภำยในจังหวัด คำดว่ำจะขยำยตัวในอัตรำท่ีชะลอลงจำกกำรบริโภค
ภำคเอกชน เป็นปัจจัยเดียวท่ีคำดว่ำจะชะลอตัวในอัตรำร้อยละ 7.1 (โดยมีช่วงคำดกำรณ์ท่ีร้อยละ 
5.2–9.3) จำกท่ีขยำยตัวสูงถึงร้อยละ 42.2 ในปีก่อน เนื่องจำกมำตรกำรกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบำล
ส่วนใหญ่ส้ินสุดลง คือ มำตรกำรคืนภำษีส ำหรับรถยนต์คันแรก และกำรให้สินเช่ือดอกเบี้ยต่ ำของ
ธนำคำรแห่งประเทศไทยหมดลงส ำหรับกำรลงทุนภำคเอกชนคำดว่ำจะขยำยตัวถึงร้อยละ 22.6 (โดยมี
ช่วงคำดกำรณ์ท่ีร้อยละ19.1–28.3) จำกท่ีขยำยตัวร้อยละ 20.0ในปีก่อน ตำมกำรคำดกำรณ์ว่ำอัตรำ
ดอกเบ้ียในอนำคตจะมีแนวโน้มปรับลดลงในปี 2556 และกำรใช้จ่ำยภำครัฐคำดว่ำจะขยำยตัวร้อยละ 
25.2 (โดยมีช่วงคำดกำรณ์ท่ีร้อยละ 22.7–27.6) ตำมงบประมำณท่ีคำดว่ำได้รับจัดสรรเพิ่มขึ้นและกำร
เบิกจ่ำยท่ีมีประสิทธิภำพมำกขึ้น อย่ำงไรก็ตำมหำกกำรเบิกจ่ำยงบประมำณโดยเฉพำะรำยจ่ำยงบลงทุน
ล่ำช้ำไม่สำมำรถเบิกจ่ำยได้ตำมกรอบระยะเวลำอำจเป็นควำมเส่ียงท่ีไม่มีแรงกระตุ้นเศรษฐกิจของ
จังหวัด (ส ำนักงำนคลังจังหวัดพิษณุโลก, 2556) 
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2.2 เส้นทำงระเบียงเศรษฐกิจแนวตะวันออก– ตะวันตก (East-West Economic 
Corridor: EWEC) 
 ก่อนท่ีจะกล่ำวถึง เส้นทำงระเบียงเศรษฐกิจแนวตะวันออก– ตะวันตก หรือ EWEC นั้นก็ต้อง
กล่ำวถึงแผนงำนพัฒนำควำมร่วมมือทำงเศรษฐกิจในอนุภูมิภำคลุ่มแม่น้ ำโขง 6 ประเทศ 
(GreaterMekong Subregion-GMS) ก่อน โดยเริ่มมำต้ังแต่ปี พ.ศ. 2535 โดยกำรให้ควำมช่วยเหลือ
ทำงวิชำกำรจำกธนำคำรพัฒนำแห่งเอเชีย (Asian Development Bank-ADB) เพื่อจัดท ำกรอบแผน
ยุทธศำสตร์พัฒนำควำมร่วมมือทำงเศรษฐกิจในลักษณะเกื้อกูลกัน บนพื้นฐำนของควำมได้เปรียบเชิง
เปรียบเทียบของแต่ละประเทศ โดยใช้กำรสนับสนุนท้ังทำงกำรเงินและทำงวิชำกำรจำก ADB เป็นตัว
ขับเคล่ือนกำรพัฒนำอนุภูมิภำค เริ่มจำกกำรเช่ือมโยงโครงข่ำยระบบโครงสร้ำงพื้นฐำน โดยเฉพำะ
เส้นทำงคมนำคมขนส่งและพลังงำนแผนงำน GMS มีควำมร่วมมือครอบคลุม 9 สำขำ ได้แก่ 1) 
คมนำคมขนส่ง 2) โทรคมนำคม 3) พลังงำน 4) ท่องเท่ียว 5) กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 6) 
ทรัพยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดล้อม 7) กำรอ ำนวยควำมสะดวกกำรค้ำ 8) กำรลงทุน และ 9) เกษตร 
ซึ่งปัจจุบันท้ัง 6 ประเทศลุ่มแม่น้ ำโขง คือ ไทย พม่ำ ลำว จีน (ยูนนำนและกวำงสี) เวียดนำม และ
กัมพูชำ ได้ก ำหนดแนวพื้นท่ีพัฒนำเศรษฐกิจ 3 แนวพื้นท่ี ได้แก่ 

 (1) แนวตะวันออก-ตะวันตก (East-West Economic Corridor: EWEC) เช่ือมโยง
พม่ำ-ไทย-ลำว-เวียดนำมระยะทำง 1,500 กิโลเมตร ได้แก่ เมำะละแหม่ง-เมียวดี/แม่สอด-พิษณุโลก-
ขอนแก่น-กำฬสินธุ์-มุกดำหำร/สะหวันนะเขต-ดองฮำ-ดำนัง 

 (2) แนวเหนือ-ใต้ (North-South Economic Corridor: NSEC) 2 เส้นทำงหลัก ได้แก่ 
เช่ือมโยงจีน-พม่ำ/ลำว-ไทย (คุนหมิง-เชียงรุ่ง-ต้ำหล่ัว-เชียงตุง-ท่ำขี้เหล็ก/แม่สำย-กรุงเทพฯ และ คุนห
มิง-เชียงรุ่ง-บ่อเต้น-หลวงน้ ำทำ-ห้วยทรำย/เชียงของ-กรุงเทพฯ) ระยะทำงประมำณ 1,280 กิโลเมตร 
และ จีน-เวียดนำม (คุนหมิง-ฮำนอย-ไฮฟอง) 

 (3) แนวตอนใต้ (Southern Economic Corridor: SEC) เช่ือมโยงไทย -กัมพูชำ-
เวียดนำม 3 เส้นทำง ได้แก่ 
 กรุงเทพฯ-อรัญประเทศ/ปอยเปต-พนมเปญ-โฮจิมินห์ ซิต้ี-วังเตำ ระยะทำง 1,005 กิโลเมตร
 กรุงเทพฯ-ตรำด/เกำะกง-สแรแอมปึล-กัมปอต-ฮำเตียน-กำมู-น ำเชำ ระยะทำง 907 
กิโลเมตร 

กรุงเทพฯ-เสียมรำฐ-สตรึงเตร็ง-รัตนคีรี-OYadav-Play Ku-Quy Nhon ระยะทำง 1,150 
กิโลเมตร 
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ภำพที่ 2.2 แนวพื้นท่ีพัฒนำเศรษฐกิจ (Economic Corridors) 
ที่มำ: Asian Development Bank, 2011 

 
จำกภำพท่ี 2.2 จังหวัดของไทยซึ่ง ต้ังอยู่ตำมแนวพื้น ท่ีพัฒนำเศรษฐกิจ (Economic 

Corridors) มี 26 จังหวัด ดังนี้ 
 (1) แ น ว ต ะ วั น อ อ ก -ต ะ วั น ต ก  (East-West Economic Corridor: EWEC) 

ประกอบด้วย 7 จังหวัด ได้แก่ ตำก สุโขทัย พิษณุโลก เพชรบูรณ์ ขอนแก่น กำฬสินธุ์ มุกดำหำร 
 (2) แนวเหนือ -ใต้ (North-South Economic Corridor: NSEC) ประกอบด้วย 13 

จังหวัด ได้แก่ เชียงรำย เชียงใหม่  ล ำปำง นครสวรรค์ อยุธยำ ล ำพูน พะ เยำ แพร่ อุตรดิตถ์ 
ก ำแพงเพชร (ตำก พิษณุโลก) กรุงเทพฯ 
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 (3) แนวตอนใต้ (Southern Economic Corridor: SEC) ประกอบด้วย 8 จังหวัด 
ได้แก่ ฉะเชิงเทรำ ปรำจีนบุรี สระแก้ว ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตรำด และกำญจนบุรี 
 โดยท่ีโครงกำรวิจัยนี้จะท ำกำรวิจัยเฉพำะเส้นแนวเศรษฐกิจแนวตะวันออก-ตะวันตก (East-
West Economic Corridor: EWEC) เท่ำนั้น ดังแสดงในภำพท่ี 2.3 และในภำพท่ี 2.4 แสดงจุดท่ี
ส ำคัญท่ีอยู่ระหว่ำงเส้นทำงเส้นแนวเศรษฐกิจแนวตะวันออก-ตะวันตก  

 

 
 

ภำพที่ 2.3 เส้นทำงระเบียงเศรษฐกิจแนวตะวันออก - ตะวันตก (East-West Economic Corridor: EWEC) 
ที่มำ: Asian Development Bank, 2011 

 
จำกภำพท่ี 2.3 เส้นทำงระเบียงเศรษฐกิจแนวตะวันออก – ตะวันตก (EWEC) มีระยะทำง

ประมำณ 1,500 กิโลเมตร โดยมีเส้นทำงในแต่ละประเทศดังนี้ 
 (1) พม่ำ ระยะทำง 260 กิโลเมตร: 40 กิโลเมตร ภูเขำสูง:  220 กิโลเมตร ลำดยำง 2 

เลน 
 (2) ไทย ระยะทำง 770 กิโลเมตร: 75 กิโลเมตร ก ำลังขยำย 4 เลน 
 (3) ลำว ระยะทำง 240 กิโลเมตร 
 (4) เวียดนำม ระยะทำง 260 กิโลเมตร 
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ภำพที่ 2.4 จุดส ำคัญระหว่ำงเส้นทำงระเบียงเศรษฐกิจแนวตะวันออก - ตะวันตก  
             (East-West Economic Corridor: EWEC) 
 
2.3 กำรบริหำรจัดกำรด้ำนคุณภำพ (Quality Management) 
 แนวคิด TQM ถูกคิดค้นในช่วงหลังสงครำมโลกครั้งท่ี 2 โดย W.Edwards Deming เพื่อ
ปรับปรุงคุณภำพกำรผลิตสินค้ำและบริกำร แต่ชำวอเมริกำยังไม่ได้มีกำรน ำมำใช้อย่ำงจริงจังจนกระท่ังปี 
ค.ศ. 1950 ประเทศญี่ปุ่นซึ่งในขณะนั้นก ำลังประสบปัญหำอย่ำงมำกในเรื่องคุณภำพของสินค้ำ ซึ่งไม่ได้
มำตรฐำน จึงได้น ำแนวคิด TQM มำใช้ปรับปรุงและพัฒนำ ท ำให้ธุรกิจและอุตสำหกรรมภำยในประเทศ
ญี่ปุ่นช่วงหลังสงครำมโลกครั้งท่ี 2 ดีขึ้น จำกสินค้ำท่ีผลิตในประเทศญี่ปุ่นนั้นจะถือเป็นสินค้ำท่ีไม่มี
คุณภำพ กลำยเป็นสินค้ำท่ีเป็นท่ีต้องกำรของตลำดจนกลำยเป็นสินค้ำช้ันหนึ่ ง จำกนั้นประเทศ
สหรัฐอเมริกำจึงได้เล็งเห็นควำมส ำคัญของ TQM และเริ่มกลับมำสนใจในเรื่องกำรปรับปรุงคุณภำพ
อย่ำงต่อเนื่องอีกครั้งหนึ่งในปี 1980 ส่วนในประเทศไทยเองนั้นเริ่มมีกำรพูดถึงหลักกำรดังกล่ำวตั้งแต่
รำวๆ ปี 1985  (Mehrotra,  2007) 
 TQM มำจำกค ำว่ำ TQC (Total Quality Control) ของญี่ปุ่น หรือบำงทีญี่ปุ่นก็เรียกว่ำ 
“CWQC” (Company-Wide Quality Control) หรืออำจแปลว่ำ “กำรควบคุมคุณภำพท่ัวบริษัท” 
(เรืองวิทย์, 2549) TQM ได้รับกำรนิยำมว่ำเป็น “กิจกรรมท่ีเป็นระบบ เป็นวิทยำศำสตร์ และครอบคลุม
ทุกส่วนขององค์กรโดยให้ควำมส ำคัญท่ีลูกค้ำ” (จ ำลักษณ์ และศุภชัย, 2548)  

เมื่อกล่ำวโดยสรุปโดยภำพรวมส ำหรับควำมหมำยของ TQM นั้น : Witcher (1390 อ้ำงถึงใน 
สุนทร,  2542) กล่ำวว่ำ 
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T (Total) : กำรยินยอมให้ทุกคนปฏิบัติงำนอยู่ภำยในองค์กำรได้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรจัดต้ัง
และบริหำรงำนระบบคุณภำพ ซึ่งเกี่ยวกับท้ังลูกค้ำภำยนอก (External customer) และลูกค้ำภำยใน 
(Internal Customer) โดยตรง 

Q (Quality) : กำรสร้ำงควำมพึงพอใจของลูกค้ำต่อกำรใช้ประโยชน์จำกสินค้ำและบริกำร
เป็นหลัก นอกจำกนี้คุณภำพยังมีส่วนเกี่ยวข้องกับแนวควำมคิดเชิงระบบของกำรจัดกำร (Systematic 
Approach of management) กล่ำวคือ กำรกระท ำส่ิงใด ๆ อย่ำงเป็นระบบท่ีต่อเนื่องและตรงตำม
แนวควำมคิดด้ังเดิมของวงจรคุณภำพท่ีเรียกว่ำ PDCA Cycle ซึ่งเสนอรำยละเอียดโดย W.Edwards 
Deming 

เพรำะฉะนั้นถ้ำหมุนวงจรคุณภำพเช่นนี้อย่ำงต่อเนื่องขึ้นภำยในแต่ละหน่วยงำนย่อยของ
องค์กำรหนึ่ง ๆ ก็ย่อมจะเกิดระบบคุณภำพโดยรวมท้ังหมดท่ีเรียกว่ำ TQM ขึ้นมำได้ในประกำรสุดท้ำย 

M (Management) : ระบบของกำรจัดกำรหรือบริหำรคุณภำพขององค์กำร ซึ่งด ำเนินกำร
และควบคุมด้วยระดับผู้บริหำรสูงสุด ซึ่งประกอบด้วย วิสัยทัศน์ (Vision) กำรประกำศพันธกิจหลัก 
(Mission Statement) และกลยุทธ์ของกำรบริหำร (Strateship Management) รวมถึงกำรแสดง
สภำวะของควำมเป็นผู้น ำ (Leadership) ท่ีจะมุ่งมั่นปรับปรุงและพัฒนำระบบคุณภำพขององค์กำรอย่ำง
สม่ ำเสมอและต่อเนื่องตลอดระยะเวลำ (Continuous Quality Improvement) ดังภำพท่ี 2.5  

 

Operation Management
(                            )

5-S

BPR

Quality Management
(                                )

TQM Model

QCCs

ISO

TPM

TQM

              
5 S =  Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke
BPR = Business Process Reeng Reengineering
OCCs  = Quality Control Circles

ISO =  ISO 9001/2 Quality Management Systems
TPM = Total Productive Maintenance
TQM = Total Quality Management  

 
 

ภำพที่ 2.5  TQM Model 
ที่มำ: Lewis and Smit, 1994 อ้ำงถึงใน สุนทร, 2542 
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กำรนิยำมและกำรหำสำเหตุของปัญหำจะท ำให้ทรำบถึงยุทธศำสตร์ธุรกิจอีกท้ังยังได้ใช้กำร
นิยำมปัญหำเชิงกำรบริหำรงำนคุณภำพโดยพิจำรณำจำกช่องว่ำง (Gap) ซึ่งจะท ำให้ทรำบปัญหำและ
พบสภำวะผิดปกติในกระบวนกำรท่ีท ำให้เกิดปัญหำ และหลังจำกนั้นจะใช้กำรระดมสมองของบุคคลท่ี
เกี่ยวข้องท้ังหมดในกำรค้นหำสำเหตุหลัก สำเหตุรอง และสำเหตุย่อย โดยใช้แผนผังก้ำงปลำ (Cause 
and Effect Diagram) ดังภำพท่ี 2.6 
 

Cause Effect
Man Machine Maintenance

Mother Nature 
(Environment)

MethodMaterials

Problem

Level 1 Cause

Level 2 Cause

 
 
ภำพที่ 2.6 ผังก้ำงปลำแสดงสภำวะผิดปกติในกระบวนกำรท่ีท ำให้เกิดปัญหำคุณภำพ 
 
 กำรบริหำรกลยุทธ์โดยท่ัวไปแล้วจะประกอบไปด้วย 3 ด้ำนคือ แผนท่ีดี (แผนกลยุทธ์) พัฒนำ
บุคลำกรและองค์กร (กำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลและพัฒนำองค์กรแห่งกำรเรียนรู้) บริหำรแบบ
ก้ำวหน้ำ (แนวคิด เทคนิค และเครื่องมือ) กำรประเมินจุดเด่น จุดด้อย และบริบทท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กร
เป็นวิธีกำรหนึ่งท่ีจะค้นหำว่ำองค์กรควรมียุทธศำสตร์ในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงไร โดย อุทิศ  ขำวเธียร , 
2546  ได้ ก ล่ ำว ไว้ ว่ ำก ำรวิ เค รำะห์  จุ ดแข็ ง  (Strengths) จุ ดอ่ อน  (Weakness) โอก ำส ท่ี ดี 
(Opportunities) และอุปสรรค (Threats) หรือกำรวิเครำะห์ SWOT ต้องเริ่มจำกกำรด ำเนินธุรกิจซึ่ง
ค ำนึงถึงควำมต้องกำรของลูกค้ำเป็นหลัก โดยเปรียบเทียบกับคู่แข่งเพื่อหำจุดแข็งและจุดอ่อนของ
องค์กรแล้วน ำมำเปรียบเทียบธุรกิจและ Gryna, et al (2007) กล่ำวว่ำยุทธศำสตร์ในกำรท ำธุรกิจไม่ว่ำ
จะเติบโต (Growth) ประคองตัว (Stability) หรือลดควำมส ำคัญ (Decline) จะมีวิธีกำรท่ีแตกต่ำงกัน
ไป ขั้นสุดท้ำยของกำรวิเครำะห์ SWOT ต้องหำช่องว่ำง (Gap) ท่ีเหมำะสมเพื่อใช้เป็นวัตถุประสงค์ใน
กำรด ำเนินธุรกิจ ซึ่งงำนวิจัยนี้ได้ใช้วิธีกำรดังกล่ำววิเครำะห์เพื่อลดควำมส ำคัญของกิจกรรมท่ีไม่จ ำเป็น
ในห่วงโซ่อุปทำน  
 กำรใช้เทคนิควิเครำะห์ SWOT เป็นกำรหำยุทธศำสตร์ทำงธุรกิจประกอบด้วย Strength (S) 
เป็นกำรคำดกำรกำรขยำยตัวจำกจุดแข็งของธุรกิจ (หำข้อได้เปรียบ) โดยดูจำกส่ิงแวดล้อมภำยใน  
Weakness (W) เป็นกำรคำดกำรณ์กำรแก้ไขจำกจุดอ่อนของธุรกิจ (หำข้อเสียเปรียบ) โดยดูจำก
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ส่ิงแวดล้อมภำยใน Opportunity (O) เป็นกำรคำดกำรณ์กำรใช้ประโยชน์จำกโอกำส โดยดูจำก
ส่ิงแวดล้อมภำยนอก Threat (T) เป็นกำรป้องกันจำกสภำวะคุกคำม โดยดูจำกส่ิงแวดล้อมภำยนอก
กำรใช้เทคนิควิเครำะห์ SWOT สำมำรถใช้วำงยุทธศำสตร์ทำงธุรกิจได้ โดยกำรน ำจุดแข็งรวมกับโอกำส 
(S+O) เพื่อวิเครำะห์ถึงข้อได้เปรียบและโอกำสท่ีสนับสนุนทำงธุรกิจ และน ำจุดอ่อนรวมกับอุปสรรค 
(W+T) เพื่อวิเครำะห์ถึงข้อเสียเปรียบและอุปสรรค์ต่อธุรกิจดังภำพท่ี 2.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภำพที่ 2.7 ผัง SWOT เพื่อหำยุทธศำสตร์ในกำรด ำเนินธุรกิจ 
ที่มำ: อุทิศ ขำวเธียร (2546), ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
 
 จำกภำพกำรวิเครำะห์ SWOT ข้ำงต้นสำมำรถประยุกต์ใช้เพื่อเป็นกำรก ำหนดยุทธศำสตร์ทำง
ธุรกิจได้โดยแยกจ ำแนกประเภทของอุตสำหกรรมกรณีศึกษำออกเป็น 2 ประเภทเพื่อให้เกิดควำม
เหมำะสมกับปัญหำดังแสดงในภำพท่ี 2.8  
 โดยท่ีกำรวิเครำะห์ SWOT ข้ำงต้นสำมำรถใช้วำงยุทธศำสตร์ทำงธุรกิจได้คือ 
  1) ลดกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ัวไป ซึ่งในงำนวิจัยนี้จะลดกิจกรรมบำงกิจกรรมจำกกำร
เก็บรวบรวมข้อมูล และกำรสัมภำษณ์ ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
  2) เพิ่มเติมหรือแนะน ำกิจกรรมท่ีสร้ำงคุณค่ำให้กับห่วงโซ่อุปทำน เพื่อเป็นกำรเพิ่ม
ศักยภำพของระบบห่วงโซ่อุปทำน 
 
 

O 

S 

T 

W 

จุดแข็ง+โอกำส น ำไปสู่ไปสู่กำรคำดกำร
ยุทธศำสตร์ที่ได้เปรียบของธุรกิจใน
อนำคต 

จุอ่อน+อุปสรรคน ำไปสู่อนำคตที่
คำดได้ยำก 
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VENTURE Pattern 
Pre-active Orientation (p - p - f +)

(                          -         )

W O

PARLAY Pattern 
Inactive Orientation (p - p + f -)

(                   -      -        )

W T

QUEST Pattern 
Inactive Orientation (p + p + f +)
(                    -         )

S O

SAGA Pattern 
Reactive Orientation (p + p - f -)

(                          -          )

S W

           

 
 
ภำพที่ 2.8 ผัง SWOT เพื่อวำงยุทธศำสตร์ทำงธุรกิจ 

 
2.4 กำรจัดกำรโลจิสติกส์และโซ่อุปทำน (Logistics and Supply Chain Management)  
 กำรจัดกำรโลจิสติกส์ (Logistics Management) หมำยถึง กำรบริหำรจัดกำรกระบวนกำร
เคล่ือนย้ำยของวัตถุดิบ สินค้ำ จำกจุดผลิตไปยังสถำนท่ีซึ่งมีควำมต้องกำรสินค้ำหรือบริกำรให้เกิด
ประสิทธิภำพสูงสุด นอกจำกนี้ กำรบริหำรจัดกำรโลจิสติกส์มีควำมจ ำเป็นต่อหน่วยงำนท้ังในส่วนของ
ภำครำชกำรและภำคเอกชน ภำคกำรผลิตและภำคบริกำร กล่ำวคือมีควำมส ำคัญต่อประสิทธิภำพใน
กำรประกอบกำรขององค์กรทุกประเภท เนื่องจำกกำรบริหำรจัดกำรกิจกรรมด้ำนโลจิสติกส์ให้มี
ประสิทธิภำพ จะท ำให้สำมำรถลดควำมสูญเสียในภำคกำรผลิตสำมำรถลดเวลำท่ีใช้ในกำรตอบสนอง
ควำมต้องกำรลูกค้ำ (http://www.thaitrucknavigator.org) กระบวนกำรโลจิสติกส์ดังภำพท่ี 2.9 
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ภำพที่ 2.9 กระบวนกำรจัดกำรโลจิสติกส์ 
ที่มำ: ดัดแปลงจำก สภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย 
 กำรจัดกำรโซ่ อุ ปทำน  (Supply Chain Management) หมำยถึง  กำรประสำนรวม
กระบวนกำรทำงธุรกิจท่ีครอบคลุมจำกผู้จัดส่งวัตถุดิบ ผ่ำนธุรกิจอุตสำหกรรมไปสู่ผู้บริโภคขั้นสุดท้ำย 
ซึ่งมีกำรส่งผ่ำนผลิตภัณฑ์กำรบริกำรและข้อมูลสำรสนเทศควบคู่กันไป อันเป็นกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มในตัว
ผลิตภัณฑ์และน ำเสนอส่ิงเหล่ำนี้สู่ผู้บริโภคขั้นสุดท้ำย (The International Center for Competitive 
Excellence) และปัจจุบันเครือข่ำยของโซ่อุปทำนได้มีกำรพัฒนำไปมำกเพื่อให้ตอบสนองกับควำม
ต้องกำรซึ่งองค์ประกอบโดยรวมของเครือข่ำยกำรจัดกำรโซ่อุปทำนดังภำพท่ี 2.10 
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ภำพที่ 2.10 องค์ประกอบเครือข่ำยของกำรจัดกำรโซ่อุปทำน 

ที่มำ: Bowersox, Closs, and Cooper, Supply Chain Logistics Management, 2009 
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 เป้ำหมำยของกำรจัดกำรโซ่อุปทำน คือ กำรบริหำรกำรเคล่ือนท่ีของทรัพยำกรและวัตถุดิบ
ผ่ำนกระบวนกำรเพิ่มคุณค่ำอย่ำงมีประสิทธิภำพ เป็นกำรด ำเนินงำนท่ีประสำนกันเพื่อท่ีจะด ำเนิน
กิจกรรมด้ำนกำรเคล่ือนท่ีของวัตถุ ให้เกิดควำมถูกต้องเหมำะสมในเรื่องของเวลำและสถำนท่ี อันเป็น
กระบวนกำรท่ีสร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ในแต่ละขั้นตอนท่ีผลิตภัณฑ์เคล่ือนท่ีไป โดยมีต้นทุนใน
กำรด ำเนินงำนกิจกรรมต่ำงๆ โดยรวมอย่ำงเหมำะสม 
 
2.5 กำรวิเครำะห์โซ่คุณค่ำ (Value Chain Analysis) 
  เมื่อมีกำรบริหำรจัดกำรโซ่อุปทำนท่ีมีประสิทธภำพแล้ว จะน ำไปสู่ส่ิงท่ีเรียกว่ำโซ่คุณค่ำ 
(Value Chain) คือ ข้ันตอนของกระบวนกำรสร้ำงคุณค่ำท่ีต่อเนื่องกันเป็นทอด ๆ เหมือนห่วงกิจกรรม
ท่ีมีควำมสัมพันธ์และเกี่ยวพันกัน เพื่อสร้ำงประโยชน์สุดท้ำยในผลิตภัณฑ์เพื่อน ำส่งต่อไปให้ลูกค้ำ 
ดังนั้นกระบวนกำรเพิ่มคุณค่ำต้องใช้เทคนิค จำกส่ิงหนึ่งไปสู่อีกส่ิงหนึ่งเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของ
ลูกค้ำท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลำ เมื่อควำมต้องกำรของลูกค้ำเกิดกำรเปล่ียนแปลง คุณลักษณะ
หรือคุณค่ำของผลิตภัณฑ์ต้องเปล่ียนตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำด้วย กิจกรรมต่ำง ๆ ของโซ่คุณค่ำ นั้น
จะประกอบดังภำพท่ี 11 (ดัดแปลงจำก อภิชำต โสภำแดง และคณะ, 2551) 
 กิจกรรมหลักภำยในองค์กรประกอบไปด้วยกิจกรรมดังนี้ คือ1) โลจิสติกส์ขำเข้ำ 2) กำร
ด ำเนินงำน 3) โลจิสติกส์ขำออก 4) กำรตลำดและกำรขำย 5) กำรบริกำรลูกค้ำ และกิจกรรมสนับสนุน
ประกอบด้วย 1) กำรจัดซื้อ 2) กำรพัฒนำเทคโนโลยี 3) กำรจัดกำรทรัพยำกร 4) โครงสร้ำงพื้นฐำน
ของบริษัท ซึ่งกิจกรรมต่ำง ๆ เหล่ำนี้จะต้องเป็นไปด้วยกำรบริหำรท่ีจัดกำรท่ีมีประสิทธิจนไปสู่
เป้ำหมำยสูงสุดขององค์กรคือกำรได้มำซึ่งผลก ำไร 
 

                         

                 
                 

        

       
        

       
                 

      
   

          
          
     

          
      

           
     

 
 
ภำพที่ 2.11 กำรวิเครำะห์โซ่คุณค่ำ (Value Chain) ของ Porter 
ที่มำ: อภิชำต โสภำแดง และคณะ (2551) 
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2.6 แบบจ ำลองโซ่อุปทำนอ้ำงอิง (Supply Chain Operations Reference Model 
(SCOR Model) 
  แบบจ ำลองอ้ำงอิงกำรด ำเนินงำนในโซ่อุปทำน  (SCOR - Model) เป็นแบบจ ำลองท่ีใช้เพื่อ
แสดงให้ เห็นถึงสภำพภำยในโซ่อุปทำน กิจกรรมท่ีแต่ละส่วนในโซ่ อุปทำนต้องปฏิบั ติ แสดง
ควำมสัมพันธ์และกำรเช่ือมโยงของแต่ละกิจกรรมพร้อมท้ังยังมีกำรนิยำมส่วนประกอบของกิจกรรม
ต่ำงๆ โดยมีกำรก ำหนดข้อมูลของปัจจัยขำเข้ำ (Input) และปัจจัยขำออก (Output) ในแต่ละกิจกรรม
ด้วย เป็นตัวแบบท่ีใช้ช่วยหำจุดบกพร่องท่ีไม่เกิดจำกกำรประสำนงำน และไม่สอดคล้องกันระหว่ำงโซ่
อุปทำนในแต่ละห่วงโซ่ โดยมีตัววัดประสิทธิภำพเพื่อท ำกำรวัดผลท่ีเกิดขึ้นเมื่อได้ท ำกำรแก้ไขปัญหำไม่
ประสำนงำนกันระหว่ำงสมำชิกในโซ่อุปทำน ดังภำพท่ี 2.12 
 

 
 

ภำพที่ 2.12 Supply Chain Operations Reference Model (SCOR Model) 
ที่มำ: Ozgun C. Demirag, http://www.isye.gatech.edu 
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บทที่ 3 
อุปกรณ์และวิธดี ำเนินกำรวิจัย 

 
ในงำนวิจัยนี้ท ำกำรศึกษำเรื่องกำรศึกษำระบบโลจิสติกส์ของมันส ำปะหลังในจังหวัดพิษณุโลก

เพื่อกำรส่งออกผ่ำนเขตกำรค้ำชำยแดนไทย-ลำวตำมเส้นทำงระเบียงเศรษฐกิจแนวตะวันออก-ตะวันตก 
เพื่อศึกษำระบบโลจิสติกส์และวิเครำะห์กิจกรรมต่ำงๆ ท่ีเกิดขึ้นในระบบ โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
3.1 ศึกษำข้อมูลเบื้องต้นและโครงสร้ำงโลจิสติกสจ์ังหวัดพิษณุโลก 

ขั้นตอนนี้มีจุดมุ่งหมำยคือกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อแสดงรำยละเอียดเบื้องต้นของสภำพ
ปัจจุบันของโลจิสติกส์ในจังหวัดพิษณุโลก โดยท ำกำรศึกษำท่ีมำและควำมส ำคัญจำกกำรสัมภำษณ์ 
สังเกต และเก็บข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับงำนวิจัยเพื่อให้ได้มำซึ่งข้อมูล โดยมีข้ันตอนย่อย ดังต่อไปนี้ 

3.1.1 ด ำเนินกำรติดต่อประสำนงำนกับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ท ำกำรน ำเสนอรำยละเอียดในกำรท ำวิจัย
วัตถุประสงค์ ขอบเขต ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

3.1.2 ด ำเนินกำรสัมภำษณ์เบ้ืองต้นผู้ท่ีเกี่ยวข้อง พร้อมท้ังศึกษำข้อมูลเอกสำรเพิ่มเติมและ
สรุปเพื่อจะท ำกำรศึกษำต่อ 

3.1.3 ท ำกำรศึกษำข้อมูล แนวคิด หลักกำรและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง จำกงำนวิจัยท้ังในประเทศ 
และนอกประเทศท่ีมีควำมเกี่ยวข้องกับงำนวิจัย 
 
3.2 ศึกษำข้อมูลสภำพปัจจุบันของมันส ำปะหลังในจังหวัดพิษณุโลก 

หลังจำกท ำกำรกำรศึกษำข้อมูลเบื้องต้นของมันส ำปะหลังและส ำรวจกิจกรรมในโซ่อุปทำน
โดยรวมแล้ว จำกนั้นจะท ำกำรศึกษำกิจกรรมของแต่ละหน่วยงำนภำยในโซ่อุปทำน โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
  3.2.1 น ำเสนอรำยละเอียดงำนวิจัยท่ีชัดเจนให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องแต่ละฝ่ำย 
  3.2.2 ศึกษำภำพรวมของแต่ละหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง  
  3.2.3 ศึกษำกิจกรรมของแต่ละหน่วยภำยในโซ่อุปทำนต้ังแต่กิจกรรมในกำรเตรียมกำร
เพำะปลูก กำรเตรียมพันธ์มัน กำรบ ำรุงรักษำ กำรปลูก กำรเก็บเกี่ยวผลผลิต เก็บข้อมูลกิจกรรมต่ำงๆ
ในหน่วยงำน จำกกำรสัมภำษณ์และตอบแบบสอบถำม รวบรวมข้อมูลจำกเอกสำรท่ีได้เก็บรวบรวมไว้ 
ท้ังบันทึก ข้อควำมและเอกสำรกำรท ำงำนซึ่งมีลักษณะกำรเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 

-  จำกกำรส ำรวจขั้นตอนกำรด ำเนินกำรจริงของแต่ละกิจกรรมในแต่ละหน่วยงำนต้ังแต่ 
เกษตรกรเตรียมพื้นท่ี พันธุ์มัน กำรเก็บเกีย่ว จนถึงกำรประมูลซื้อขำยมันส ำปะหลัง 

-  จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละกิจกรรม และสัมภำษณ์ถึงกิจกรรมหรือขั้นตอนต่ำงๆ 
เช่น กำรเตรียมพื้นท่ี กำรดูแล กำรเก็บเกี่ยว เป็นต้น 
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-  เก็บข้อมูลจำกเอกสำรกำรท ำงำนและบันทึกข้อควำมต่ำงๆของแต่ละหน่วยงำน ซึ่งจะเป็น
ข้อมูลท่ีใช้ประกอบกำรด ำเนินกิจกรรม เป็นหลักฐำนบันทึกข้อควำม รวมถึงกำรท ำงำนในอดีต  
ตัวอย่ำงข้อมูลท่ีจ ำเป็นในกำรหำสถำนะปัจจุบัน ได้แก่ กระบวนกำรไหลของมันส ำปะหลังในจังหวัด
พิษณุโลก (เกษตรกร จนถึง โรงงำนอุตสำหกรรม) 

3.2.4 บันทึกกิจกรรมต่ำงๆ เพื่อมำวิเครำะห์ประเภทของกิจกรรม โดยน ำหลักกำรวิเครำะห์
ของโซ่คุณค่ำ (Value Chain Analysis: VCA) เข้ำมำช่วยในกำรวิเครำะห์กิจกรรมในโซ่อุปทำน และ
วิเครำะห์ว่ำกิจกรรมใดเป็นกิจกรรมหลัก กิจกรรมใดเป็นกิจกรรมย่อย และกิจกรรมใดเป็นกิจกรรม
เสริม/สนับสนุน 
  3.2.5 วิเครำะห์กระบวนกำรท ำงำนของระบบโซ่อุปทำนและสร้ำงแบบจ ำลองเพื่อใช้อธิบำย
ลักษณะกำรด ำเนินกำรกำรจัดกำรโซ่อุปทำน ตำมหลักแบบจ ำลองอ้ำงอิงกำรด ำเนินงำนโซ่อุปทำน 
(SCOR Model) ซึ่งสำมำรถแบ่งกำรวิเครำะห์กระบวนกำรออกเป็น กำรวำงแผน  (Plan) กำรจัดหำ 
(Source) กำรผลิต (Make) กำรจัดส่ง (Delivery) กำรส่งคืนสินค้ำ (Return) 
 
3.3 ศึกษำและสร้ำงแบบจ ำลองอ้ำงอิงกำรด ำเนินงำนโซ่อุปทำน 
  เก็บรวบรวมข้อมูลต่ำงๆ โดยใช้วิธีกำรสัมภำษณ์เป็นแบบรำยกำรค ำถำมซึ่งจัดท ำขึ้นตำม 
ระบบของ SCOR Model เป็นมำตรฐำนกำรบริหำรจัดกำรโซ่อุปทำนท่ีถูกพัฒนำโดย  The Supply 
Chain Council (SCC) เพื่อน ำมำสร้ำงแบบจ ำลองอ้ำงอิงกำรด ำเนินงำนของโซ่อุปทำน ซึ่งจะเก็บข้อมูล
ตำมหัวข้อส ำคัญ 5 ส่วน คือ กำรวำงแผน (Plan) กำรจัดหำแหล่งวัตถุดิบ (Source) กำรผลิต (Make) 
กำรจัดส่ง (Deliver) และกำรส่งคืน (Return) เพื่อก่อให้เกิดควำมสอดคล้องกันในกำรปฏิบัติงำน โดยมี
รำยละเอียดดังนี้ 
  3.3.1 กำรวำงแผน (Plan) 

เป็นส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับกำรวำงแผนรวมท้ังด้ำนอุปสงค์และอุปทำน เพื่อให้สำมำรถ
ด ำเนินกิจกรรมจัดหำ ผลิตและต้องส่งมอบได้ โดยมีวัตถุประสงค์ของกำรวำงแผน คือ เพื่อจัดสรร
ทรัพยำกรให้สมดุลกับควำมต้องกำรของลูกค้ำ และจัดรูปแบบกำรส่ือสำรแผนงำนต่ำงๆ ท้ังโซ่อุปทำน 

3.3.2 กำรจัดหำแหล่งวัตถุดิบ (Source) 
เป็นกระบวนกำรในกำรด ำเนินงำนกำรจัดหำวัตถุดิบ และบริกำรเพื่อท่ีจะตอบสนอง

แผนงำนท่ีวำงไว้ หรือควำมต้องกำรท่ีแท้จริงของลูกค้ำ ประกอบด้วยกิจกรรมย่อยๆ ได้แก่ 
-  กำรจัดหำแหล่งป้อนวัตถุดิบและวัตถุดิบ จะเกี่ยวข้องกับกำรรับวัตถุดิบ  กำร

ตรวจสอบ กำรเก็บรักษำและกำรจ่ำยวัตถุดิบเข้ำสู่ระบบกำรผลิต 
-  กำรจัดกำรองค์ประกอบพื้นฐำนของกำรจัดหำแหล่งวัตถุดิบประกอบด้วย ระบบ

กำรรองรับผู้จัดส่งวัตถุดิบและกำรติดต่อส่ือสำรข้อมูลด ำเนินงำน คุณภำพของกำรจัดหำแหล่งวัตถุดิบ 
กำรขนส่งวัตถุดิบขำเข้ำ 
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3.3.3 กำรผลิต (Make) 
กำรผลิตเป็นส่วนท่ีจัดกำรในส่วนกำรปฏิบัติงำนของระบบกำรผลิต มีองค์ประกอบ

ดังนี้ 
-  ระบบด ำเนินกำรผลิต กำรรับวัตถุดิบ กำรผลิต กำรเก็บรักษำ   
-  กำรจัดกำรองค์ประกอบพื้นฐำนของกำรผลิต ประกอบด้วยระบบกำรเปล่ียนแปลง

อุปกรณ์กำรผลิต สถำนภำพของกำรผลิต คุณภำพของระบบกำรผลิต กำรจัดล ำดับ และข้อก ำหนดกำร
ผลิต กำรก ำหนดก ำลังกำรผลิตจริงในช่วงระยะเวลำต่ำงๆ 

3.3.4 กำรจัดส่ง (Deliver) 
   เป็นส่วนท่ีจัดกำรในกำรจัดส่งมอบผลิตภัณฑ์สู่ลูกค้ำเพื่อให้เป็นไปตำมแผนงำน และ
ควำมต้องกำรของลูกค้ำ โดยจะประกอบด้วยกิจกรรมต่ำงๆ เช่น 

-  กำรจัดกำรคลังสินค้ำ ประกอบด้วยกำรจัดกำรด้ำนกำรค้นหำสินค้ำรวบรวม
ผลิตภัณฑ์ 

-  กำรจัดกำรองค์ประกอบพื้นฐำนของกำรจัดส่ง ประกอบด้วยกำรจัดกำรด้ำน
กฎเกณฑ์ของช่องทำงกระจำยสินค้ำ กฎเกณฑ์ในกำรส่ังสินค้ำ กำรจัดกำรด้ำน คุณภำพของกำรจัดส่ง 
  3.3.5 กำรส่งคืน (Return) 
   เป็นส่วนท่ีจัดกำรในกำรบริหำรจัดกำรในกรณีท่ีมีกำรส่งสินค้ำกลับคืนจำกลูกค้ำซึ่ง
จะประกอบไปด้วยกำรรับคืนสินค้ำตำมเงื่อนไขธุรกิจ กำรวิเครำะห์ควำมเสียหำยของสินค้ำ 
  SCOR Model (2004) ได้น ำเสนอกิจกรรมหลัก 5 กิจกรรม ได้แก่ กำรวำงแผน กำรจัดหำ
กำรผลิต  กำรส่งมอบ และกำรส่งคืน ดังกล่ำว โดยแบ่งเป็น  4 ระดับ ได้แก่ SCOR Level 1 (Process 
Types), SCOR Level 2  (Configuration Level), SCOR Level 3  (Decompose Processes), 
SCOR Level 4 (Decomposes Process Elements) โดยมีเนื้อหำส ำคัญดังนี้ 
  (1) SCOR ระดับท่ี 1 ระดับบนสุด เป็นขั้นตอนกำรวิเครำะห์ถึงกำรแข่งขันในธุรกิจท่ีด ำเนิน
อยู่ ต้องวิเครำะห์ถึงองค์ประกอบท่ีส ำคัญภำยในและภำยนอกองค์กร เป็นปัจจัยท่ีก ำหนดควำมสมำรถ
และควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันท่ีควรมีส ำหรับองค์กร เช่น ควำมยืดหยุ่นและควำมสำมำรถในกำร
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำควำมรวดเร็วในกำรจัดส่ง กำรบริกำรลูกค้ำ ควำมรวดเร็วในกำร
จัดส่ง กำรบริกำรลูกค้ำ ต้นทุนท่ีต่ ำฯลฯ อันเป็นผลจำกกำรด ำเนินงำนในส่วนของกำรวำงแผน  กำร
จัดหำวัตถุดิบ กำรผลิตและกำรจัดกำรท่ีเหมำะสมกับองค์กรและอุตสำหกรรมนั้น 
 ผลท่ีได้จำกกำรวิเครำะห์นี้ จะน ำมำเป็นแนวทำงกำรก ำหนดขอบข่ำยและองค์ประกอบส ำคัญท่ีจะต้อง
จัดกำรส ำหรับองค์กร โดยต้องก ำหนดส่ิงท่ีควบคู่กัน คือ ปัจจัยวัดผลและระดับของผลกำรปฏิบัติงำน
เป็นเป้ำหมำยของแต่ละปัจจัย ของผลควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนของโซ่อุปทำนท่ีส ำคัญ อำจน ำมำ
ประยุกต์ใช้ได้ ประกอบด้วย 
  ภำยนอกองค์กรท่ีเช่ือมต่อสู่ลูกค้ำ 
  -  สัดส่วนกำรจัดส่งสินค้ำได้ตรงตำมก ำหนดจำกลูกค้ำ 
  -  สัดส่วนปริมำณค ำส่ังซื้อท่ีจัดส่งได้อย่ำงถูกต้องสมบูรณ์ 
  -  ระยะเวลำท่ีใช้ในกำรด ำเนินกำรต่อค ำส่ังซื้อจำกลูกค้ำ นับจำกรอรับค ำส่ังซื้อจนกระท่ัง
จัดส่งเรียบร้อย 
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  -  ระยะเวลำท่ีใช้ในกำรเตรียมกำรผลิตจนกระท่ังสำมำรถจัดส่งให้ลูกค้ำได้ (ในกรณีท่ีไม่มี
สินค้ำคงคลังส ำรอง) 
 ภำยในองค์กร 
  -  ต้นทุนกำรจัดกำรด้ำนโลจิสติกส์โดยรวม เปรียบเทียบกับต้นทุนรวม 
  -  ค่ำเฉล่ียรำยได้ขององค์กรท่ีเกิดขึ้นต่อจ ำนวนพนักงำน 
  -  อัตรำกำรหมุนเวียนของสินค้ำคงคลัง (Inventory Turnover) 
  ปัจจัยผลวัดเหล่ำนี้  จะเป็นส่ิงท่ีช้ีให้เห็นถึงผลกำรปรับปรุงพัฒนำโซ่อุปทำน และกำร
ด ำเนินกำรในระดับองค์กรโดยรวม ท้ังนี้ในกำรก ำหนดระดับเป้ำหมำยท่ีเหมำะสม ส ำหรับ แต่ละปัจจัย
ควรจะพิจำรณำเปรียบเทียบกับองค์กรท่ีต้องแข่งขันโดยตรง ซึ่งจะเป็นกำรด ำเนินกำรท่ีเรียกว่ำ 
Competitive Benchmarking โดยท ำกำรวัดเปรียบเทียบผลกำรปฏิบัติงำนในปัจจัยท่ีสำมำรถมีผลต่อ
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันด้ำนอุตสำหกรรมหรือปัจจัยท่ีลูกค้ำให้ควำมส ำคัญและเป็นส่ิงท่ีประเมินผล
กำรปฏิบัติงำนขององค์กร ท ำให้สำมำรถก ำหนดควำมแตกต่ำงของปัจจัยและทรำบถึงส่ิงท่ีควรปรับปรุง
จะเป็นรำกฐำนในกำรก ำหนดกลยุทธ์กำรด ำเนินงำนและกำรพัฒนำโซ่อุปทำนขององค์กรต่อไป 
  (2) SCOR ระดับท่ี 2 กำรก ำหนดกระบวนกำรหลักขององค์กร หลังจำกท่ีได้ก ำหนด
กระบวนกำรปฏิบัติงำนท่ีเหมำะสมและขอบข่ำยกำรจัดกำรท่ีเกี่ยวข้องแล้วน ำมำแปรเป็นกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนท่ีเหมำะสมและสอดคล้องกับกลยุทธ์ที่ได้ก ำหนดไว้ โดยก ำหนดเป็นโครงร่ำงของโซ่อุปทำน
ขององค์กร กำรก ำหนดโครงร่ำงของโซ่อุปทำนนี้ จะครอบคลุมกำรพิจำรณำกำรก ำหนดโครงร่ำงของ
กระบวนกำรปฏิบัติงำนส่วนกำรวำงแผน กำรจัดหำแหล่งวัตถุดิบ กำรผลิตและกำรจัดส่ง ท่ีมีขอบข่ำย
กำรปฏิบัติงำนท้ังในส่วนกำรปฏิบัติงำนภำยในและระหว่ำงองค์กร 
 โครงร่ำงของโซ่อุปทำนท่ีก ำหนดนี้ ควรมีควำมยืดหยุ่น ในกำรตอบสนองต่อกำรเปล่ียนแปลงในควำม
ต้องกำรของลูกค้ำ และสภำพแวดล้อมในกำรด ำเนินธุรกิจ ในระดับท่ี 2 นี้ จะมีปัจจัยวัดผลกำร
ปฏิบัติงำนท่ีสำมำรถประยุกต์ใช้เป็นส่ิงช้ีให้เห็นถึงกำรพัฒนำประสิทธิภำพของโซ่อุปทำนขององค์กรได้ 
อันประกอบด้วยปัจจัยวัดผลปฏิบัติงำนต่ำงๆ คือ  
  -  สัดส่วนกำรจัดส่งวัตถุดิบท่ีตรงเวลำจำกผู้จัดส่งวัตถุดิบ 
  -  ระยะเวลำในกำรส่งมอบวัตถุดิบ นับจำกเริ่มออกค ำส่ังซื้อไปยังผู้จัดส่งวัตถุดิบ 
  -  ต้นทุนรวมในกำรจัดหำวัตถุดิบ 
  -  ในกำรจัดกำรค ำส่ังซื้อ (ระยะเวลำนับจำกรับค ำส่ังซื้อจำกลูกค้ำจนกระท่ังส่งมอบสินค้ำแก่
ลูกค้ำ) 
  -  สัดส่วนปริมำณกำรจัดท ำเอกสำรท่ีเกี่ยวข้อง ในกำรจัดส่งมอบสินค้ำได้ถูกต้อง ครบถ้วน 
  -  ต้นทุนในกำรจัดกำรค ำส่ังซื้อจำกลูกค้ำ 
  -  ปริมำณสินค้ำคงคลังส ำรองท่ีมี เปรียบเทียบเป็นจ ำนวนวันของปริมำณควำมต้องกำรท่ีจะ
เกิดขึ้น 
  (3) SCOR ระดับท่ี 3 กำรก ำหนดรำยระเอียดของกระบวนกำร เป็นกำรก ำหนดรำยละเอียด
ในแต่ละส่วน ของกระบวนกำรภำยในและระหว่ำงองค์กร ท่ีได้ก ำหนดไว้ในระดับ 2 กำรก ำหนด
รำยละเอียดของกระบวนกำรนี้ จะอำศัยข้อสรุปแนวทำงจำกกำรวิเครำะห์ในระดับท่ี 1 และ 2 มำเป็น
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แนวทำงในกำรก ำหนดรำยละเอียดเช่นกัน ส่ิงท่ีต้องด ำเนินกำรในระดับท่ี 3 ประกอบด้วยส่วนต่ำงๆ 
ดังนี้ 
  -  กำรก ำหนดองค์ประกอบของกระบวนกำร 
  -  กำรก ำหนดปัจจัยน ำเข้ำและปัจจัยส่งออก ด้ำนข้อมูลสำรสนเทศของแต่ละกระบวนกำร 
  -  กำรก ำหนดกลุ่มปัจจัยประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของกระบวนกำร 
  -  กำรก ำหนดแบบแผนกำรปฏิบัติงำนอ้ำงอิงท่ีดีท่ีสุด 
  -  กำรก ำหนดสมรรถนะของระบบท่ีจ ำเป็น สำมำรถสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนให้บรรลุได้ตำม
แผน 
  -  กำรก ำหนดระบบด ำเนินงำนและเครื่องมือ ให้เหมำะสมส ำหรับผู้จัดส่งวัตถุดิบแต่ละรำย 

ในกำรก ำหนดรำยละเอียดเหล่ำนี้ อำจต้องอำศัยควำมร่วมมือในกำรก ำหนดจำกทุกๆ ฝ่ำยที
เกี่ยวข้อง เช่น ผู้จัดส่งวัตถุดิบ ผู้รับผิดชอบกำรจัดส่ง ผู้รับผิดชอบกำรกระจำยสินค้ำและลูกค้ำ เพื่อให้
ทุกฝ่ำยมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบัติท่ีเป็นไปได้ และสร้ำงควำมเข้ำใจท่ีสอดคล้องกันใน
กำรน ำไปปฏิบัติให้เกิดประสิทธิผล 
  (4) SCOR ระดับท่ี 4 กำรน ำไปปฏิบัติ เป็นกำรน ำส่ิงท่ีได้ก ำหนดไว้ไปปฏิบัติให้เกิดผล โดยมี
กำรก ำหนดแผนกำรปฏิบัติงำน ในรูปแบบท่ีเหมำะกับกระบวนกำรท่ีได้ก ำหนดไว้ในโครงร่ำงโซ่อุปทำน
ขององค์กร ท้ังนี้ SCOR Model Level 4 จะไม่น ำเสนอใน SCOR Model (2004) เพรำะกำรน ำไป
ปฏิบัตินั้น จะเปล่ียนแปลงไปตำมเงื่อนไขของแต่ละองค์กร โครงสร้ำงของ SCOR Model ท้ัง 4 ระดับ 
สำมำรถสรุปได้ควำมหมำยดังใน ตำรำงท่ี 3.1 
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ตำรำงที่ 3.1 โครงสร้ำง SCOR Model 
 

 
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
  
  
 
 
 

 
  

 
  

  
 

 

ระดับที่ ลักษณะ โครงสร้ำง ค ำอธิบำย 

 

ระดับบนสุด 
Top Level 

Plan
DeliverMakeSource

Return
 

ระดับที่ 1 เป็นกำรก ำหนดขอบเขตและเน้ือหำ
ส ำหรับกำรด ำเนินงำนโซ่อุปทำนเพ่ือให้ผลกำร
ปฏิบัติงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำยในกำรปรับปรุง
ประสิทธิภำพของโซ่อุปทำน 

 

ระ ดั บ ก ำ ห น ด
กระบวนกำร 
Configuration 
Level 

 

ระดับที่ 2 เป็นระดับกำรก ำหนดกระบวนกำร
ขององค์กรโดยกำรก ำหนดเป็นโครงร่ำงของ 
โซ่อุปทำนโดยจะครอบคลุมกำรพิจำรณำกำร
ก ำหนดโครงสร้ำงของกระบวนกำรปฏิบัติงำน
ในส่วนของกำรวำงแผน กำรจัดหำวัตถุดิบ กำร
ผลิต กำรจัดส่ง และกำรส่งคืน 

 

ระดับกำรก ำหน
รำยละเอียดของ
กระบวนกำร 
Process 
Element 
Level 

P 1.1

P 1.4P 1.3

P 1.2

 

ระดับที่ 3 น้ีจะเป็นตัวก ำหนดควำมสำมำรถ ใน
กำรแข่งขันเพ่ือให้ประสบผลส ำเร็จในกำรเข้ำถึง
ทำงกำรตลำด ประกอบไปด้วยค ำจ ำกัดควำม
ของกระบวนกำรย่อย ข้อมูลน ำเข้ำและข้อมูล
ออ ก ขอ งกร ะบ วน  ตั ว วัดป ร ะสิ ท ธิภ ำพ
กระบวนกำร กำรปฏิบั ติที่ ดีที่สุดที่จะน ำไป
ประยุกต์ใช้ ควำมสำมำรถของระบบที่ เรำ
ต้องกำรเพ่ือตอบสนองแนวทำงในข้ำงต้น  
ระบบที่ใช้วัดหรือเครื่องมือ ฉะน้ันองค์กรจะ
ปรับกลยุทธ์กำรด ำเนินงำนที่ระดับที่ 3 น้ี 

 

ระดับกำรน ำไป
ปฏิบัติ 
Implement-
tation Level  

ระดับที่ 4 เป็นระดับกำรน ำสิ่งที่ได้ก ำหนดไว้ไป
ปฏิบัติเพ่ือให้เกิดผลตำมแผนที่ก ำหนดไว้ เป็น
ตัวก ำหนดกำรปฏิบั ติงำนเพ่ือให้ เข้ำถึงข้อ
ได้เปรียบทำงกำรแข่งขันและปรับ เปลี่ ยน
เงื่อนไขของกำรด ำเนินธุรกิจ 

 
ที่มำ : http://logisticssharing.com/logistics/index.php?option=com_content&view= 
Article &id=66&Itemid=131 
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3.4 ศึกษำเส้นทำงระเบียงเศรษฐกิจแนวตะวันออก– ตะวันตก (East-West Economic 
Corridor: EWEC) 
 กำรศึกษำเส้นทำงระเบียงเศรษฐกิจแนวตะวันออก– ตะวันตกสำมำรถท ำได้โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

(1) ศึกษำผลงำนวิจัย ทฤษฎีต่ำงๆ และข้อมูลทุติยภูมิ ท่ีเกี่ยวข้องกับกำรวิเครำะห์ต้นทุนกำร
ขนส่งและกำรขนส่งทำงบกบนระเบียงเศรษฐกิจแนวตะวันออก– ตะวันตก กรณีด่ำนมุกดำหำร 

(2) ศึกษำผลของกำรเข้ำสู่ประชำคมอำเซียนเศรษฐกิจอำเซียนเพื่อประมำณกำรกำร
เปล่ียนแปลงของกิจกรรมและโครงสร้ำงต้นทุนบนระเบียงเศรษฐกิจแนวตะวันออก– ตะวันตก กรณี
ด่ำนมุกดำหำร 

(3) กำรศึกษำต้นทุนกำรขนส่งและปัจจัยต่ำงๆ ท่ีส่งผลต่อบนระเบียงเศรษฐกิจแนว
ตะวันออก– ตะวันตก กรณีด่ำนมุกดำหำร เช่น กำรใช้โครงสร้ำงพื้นฐำน ประโยชน์ทำงภำษีสิทธิ
ประโยชน์ต่ำงๆ และกำรสนับสนุนจำกภำครัฐอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

(4) กำรสร้ำงผังกิจกรรมของเส้นทำงกำรขนส่งตำมจุดต่ำงๆ ท่ีส ำคัญของกำรส่งออก        
มันส ำปะหลัง 

(5) กำรลงพื้นท่ีท่ีด่ำนมุกดำหำรเพื่อหำข้อมูลเพิ่มเติมท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับกำรส่งออก        
มันส ำปะหลัง 
 
3.5 วิเครำะห์ปัญหำของโลจิสติกส์มันส ำปะหลังตำมเส้นทำงระเบียงเศรษฐกิจแนว
ตะวันออก– ตะวันตก กรณีด่ำนมุกดำหำรและแนวทำงในกำรแก้ไข 
  (1) กำรศึกษำในจังหวัดพิษณุโลก ประกอบด้วย กำรเก็บข้อมูลท้ังเชิงลึกของกรณีศึกษำ และ
ข้อมูลจำกกำรส ำรวจ คณะผู้วิจัยได้น ำเอำข้อมูลต่ำงๆ มำวิเครำะห์ ต้ังแต่กระบวนกำรในกำรหำควำม
ต้องกำรของมันส ำปะหลัง กำรวำงแผนในกำรจัดหำพันธุ์มันส ำปะหลัง  กำรจัดหำมันส ำปะหลัง กำร
วำงแผนกำรรวมกลุ่มของเกษตรกร กำรประมูล กำรขนส่งมันส ำปะหลัง รวมท้ังประเด็นต่ำงๆ ท่ี
เกี่ยวข้องกับคุณภำพของมันส ำปะหลัง โดยข้อมูลดังกล่ำวได้ถูกน ำมำวิเครำะห์ออกมำเป็นประเด็น
ต่ำงๆ และหำแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำดังกล่ำวท่ีเกิดขึ้นในระบบโซ่อุปทำนมันส ำปะหลังจังหวัด
พิษณุโลก ซึ่งจะวิเครำะห์ตำมหัวข้อหลักดังนี้ 
  (2) กำรศึกษำเส้นทำงโลจิสติกส์ ได้แก่ กำรวิเครำะห์ปัญหำท่ีเกิดขึ้นในกระบวนกำรโลจิสติกส์
มันส ำปะหลังจำกจังหวัดพิษณุโลกไปตำมแนวเส้นทำงระเบียงเศรษฐกิจแนวตะวันออก– ตะวันตก 
จนถึงด่ำนมุกดำหำร ถึงปัญหำท่ีเกิดขึ้นตำมจุดต่ำงๆ กำรรับส่ง กำรส่งออก จ ำนวนเส้นทำงท่ีเกิดขึ้น 
และเสนอแนวทำงแก้ไขปัญหำตำมเส้นทำงดังกล่ำว 
  (3) กำรศึกษำ ณ ด่ำนมุกดำหำร ได้แก่ กำรวิเครำะห์ผลผลิตทำงกำรเกษตรของมันส ำปะหลัง 
กำรน ำเข้ำ กำรส่งออก และปัญหำท่ีพบตำมด่ำนชำยแดน เป็นต้น 
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3.6 สรุปผลและกำรเสนอข้อเสนอแนะ 
 ข้อมูลและผลกำรศึกษำวิจัยต่ำงๆ  ได้น ำมำท ำกำรสรุปผลตำมวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย ซึ่งแบ่งกำร
กำรสรุปและข้อเสนอแนะดังนี้ 
  3.6.1 ศึกษำโซ่อุปทำนมันส ำปะหลังในจังหวัดพิษณุโลกท้ังระบบ เพื่อบ่งบอกถึงกำรจัดกำร
ระบบโลจิสติกส์และเส้นทำงกำรขนส่งต่อไป 
  3.6.2 สรุปผลกำรศึกษำของโลจิสติกส์มันส ำปะหลังตำมเส้นทำงระเบียงเศรษฐกิจแนว
ตะวันออก– ตะวันตก กรณีด่ำนมุกดำหำร 
  3.6.3 เสนอแนะแนวทำงในกำรด ำเนินกำรขนส่งของมันส ำปะหลังตำมแนวเส้นทำงระเบียง
เศรษฐกิจแนวตะวันออก– ตะวันตก กรณีด่ำนมุกดำหำรและเสนอแนะกำรด ำเนินกำรวิจัยต่อเนื่องใน
อนำคต 
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บทที่ 4 
ผลกำรวิจัย 

 
เนื้อหำในบทนี้แสดงผลกำรศึกษำของมันส ำปะหลังซึ่งถือว่ำเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีส ำคัญอย่ำงหนึ่ง

ของจังหวัดพิษณุโลกท้ังกระบวนกำรในโซ่อุปทำนท้ังจังหวัด ต่อจำกนั้นท ำกำรศึกษำเส้นทำงโลจิสติกส์
ของมันส ำปะหลังต้ังแต่จังหวัดพิษณุโลกไปจนถึงด่ำนมุกดำหำร จังหวัดมุกดำหำรตำมเส้นทำงระเบียง
เศรษฐกิจแนวตะวันออก– ตะวันตก และศึดษำสภำพกำรส่งออกมันส ำปะหลังและสินค้ำกำรเกษตร
ของเขตชำยแดนมุกดำหำรตอไป ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนกำรศึกษำดังนี้ 

 
4.1 ผลกำรศึกษำสภำพปัจจุบันของมันส ำปะหลังในจังหวัดพิษณุโลก 

โซ่อุปทำนของผลิตภัณฑ์มันส ำปะหลังจังหวัดพิษณุโลกแสดงได้ดังในภำพท่ี 4.1 โซ่อุปทำน
ของผลิตภัณฑ์มันส ำปะหลังเริ่มต้นจำกส่วนต้นน้ ำ คือ เกษตรกรผู้ผลิตมันส ำปะหลังจะผลิตและเก็บ
เกี่ยวตำมพื้นท่ีของตน ส่วนเกษตรกรท่ีมีปริมำณผลผลิตน้อย จะขำยผลผลิตให้กับพ่อค้ำคนกลำงซึ่ง
รวบรวมมันส ำปะหลังสดไปขำยต่อให้กับลำนมันและโรงงำนแปรรูป ส ำหรับเกษตรกรท่ีมีผลผลิตมำก
พอจะสำมำรถขำยผลิตผลโดยตรงให้กับลำนมันและโรงงำนแปรรูป กำรขนส่งหัวมันมันส ำปะหลังสด
จำกไร่ของเกษตรกรไปยังลำนมันและโรงงำนแปรรูปโดยจะใช้รถบรรทุกทำงกำรเกษตร นอกจำกนี้จะมี
กำรใช้รถจักรยำนยนต์ขนส่งบ้ำง ในกรณีขนส่งปริมำณน้อยเพื่อไปขำยให้กับพ่อค้ำคนกลำงหรือลำนมัน 
ส่วนมำกเกษตรกรจะขำยผลผลิตให้กับลำนมัน หรือโรงงำนแปรภำพท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ีใกล้เคียง 

 
ภำพที่ 4.1 รูปแบบโซ่อุปทำนกำรปลูกมันส ำปะหลังในจังหวัดพิษณุโลก 
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ผลิตภัณฑ์และต้นทุน 

ผลิตภัณ ์และต้นทุน

มำตรฐำนกำรจัดกำรมันส ำปะหลัง

กำรควบคุมต้นทุนกำรผลิต

กำรก ำหนดรำคำขำยมันส ำปะหลังไม่เป็นไป
ตำมกลไกตลำด

กำรคัดเกรดมัน

ชำวไร่ขำดควำมรู้ในกำรปลูกมันส ำปะหลัง
อย่ำงแท้จริง

ภูมิอำกำศที่ไม่สำมำรถก ำหนดได้

ไม่มีกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนที่ดี

ชำวไร่ขำดควำมรู้ในกำรจัดกำรมันส ำปะหลัง

 
 

ภำพที่ 4.2 สรุปปัญหำด้ำนผลิตภัณฑ์และต้นทุน 
 

จำกภำพท่ี 4.2 ในกำรวิเครำะห์ปัญหำหลักในด้ำนของผลิตภัณฑ์และต้นทุนพบปัญหำท่ี
เกิดขึ้นซึ่งสำมำรถแยกออกมำเป็นปัญหำรอง ในหัวข้อต่ำงๆ ได้แก่ มำตรฐำนของกำรจัดกำรมัน
ส ำปะหลัง กำรควบคุมต้นทุนกำรผลิต กำรก ำหนดรำคำของมันส ำปะหลังไม่เป็นไปตำมกลไกตลำด เป็น
ต้น ซึ่งปัญหำรองสำมำรถแตกปัญหำย่อยๆไปถึงรำก ถึงกิจกรรมปัญหำแท้จริง เช่นในหัวข้อเกี่ยวกับ
มำตรฐำนกำรจัดกำรมันส ำปะหลัง ได้แก่ กำรคัดเกรดมันส ำปะหลัง ซึ่งทำงรัฐไม่ได้ก ำหนดมำตรฐำน
อย่ำงชัดเจน ส่งผลให้คุณภำพท้ังมันส ำปะหลังสด และมันส ำปะหลังตำกแห้ง ไม่สม่ ำเสมอ ซึ่งไม่
เพียงแต่ภำครัฐเพียงอย่ำงเดียวท่ีไม่ก ำหนดมำตรฐำนแต่ต้องอำศัยควำมร่วมมือของทำงเกษตรกรเอง
และภำคเอกชนในกำรคัดเกรดสินค้ำด้วย ในส่วนของกำรควบคุมต้นทุนกำรผลิต ซึ่งเกิดจำกชำวไร่ขำด
ควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรปลูกมันส ำปะหลังอย่ำแท้จริง นอกจำกนี้ประเด็นปัญหำของกำรก ำหนดรำคำ
มันส ำปะหลังท่ีไม่เป็นไปตำมกลไกตลำด ประกำรแรกได้แก่ สภำพแวดล้อมกล่ำวคือภูมิอำกำศท่ีไม่
สำมำรถก ำหนดได้ เช่นหำกฝนตกก็จะท ำให้สำมำรเก็บเกี่ยวได้หรือกำรให้เกิดกำรเน่ำเสียหำยของ
ผลผลิตส่งผลต่อคุณภำพและรำคำขำย ประกำรท่ีสองคือ ไม่มีกำรวำงแผนกำรด ำเนินกำรท่ีดี ส่งผลให้
ท้ังชำวไร่และเอกชนบริหำรเวลำไม่คุ้มค่ำกับกำรด ำเนินงำน รวมถึงค่ำใช้จ่ำยเนื่องจำกขำดกำรวำง
แผนกำรท ำงำน ประกำรท่ีสำม ชำวไร่ขำดควำมรู้ในกำรจัดกำรไร่มันส ำปะหลังซึ่งควำมเป็นจริงแล้ว
ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีท ำเกษตรมำเป็นเวลำนำน ส่งผลให้มีควำมเช่ียวชำญทำงกำรปลูก เอำใจใส่ 
แต่หำกปัจจุบันมีกำรศึกษำวิจัยเพื่อเพิ่มผลผลิตให้สูงขึ้น แต่กลับมีเกษตรกรน้อยรำยท่ีน ำผลงำนวิจัยไป
ประยุกต์ใช้ให้เหมำะสม ซึ่งเป็นกำรไม่เปิดรับเอำองค์ควำมรู้ใหม่ๆมำประยุกต์ใช้ เป็นต้น 
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 รำคำมันส ำปะหลังตกต่ ำ 

รำคำมันส ำปะหลังตกต่ ำ กำรตลำด

หัวกำรค้ำน้อย

ขำดกำรวำงแผนกำรตลำดระยะยำว

ระบบกำรซ้ือขำยล่วงหน้ำไม่สมบูรณ์

 
ภำพที่ 4.3 สรุปปัญหำด้ำนรำคำมันส ำปะหลังตกต่ ำ 

 
จำกภำพท่ี 4.3  ปัญหำรำคำมันส ำปะหลังตกต่ ำ เป็นปัญหำหลักท่ีเกิดขึ้นทุกๆ ปี ซึ่งล้วนแต่

เป็นปัญหำหลักของเกษตรกรซึ่งเป็นปัญหำยืดเยื้อมำเป็นเวลำนำน ซึ่งเกิดจำกปัญหำรองท่ีสำมำรสรุป
ได้ในหลำยประเด็นได้แก่ กำรตลำด  ในด้ำนกำรตลำด ประกำรแรกคือ ชำวบ้ำนส่วนใหญ่ยังมีหัว
กำรค้ำน้อยมำกดังนั้น จึงมีช่องทำงในกำรกระจำยมันส ำปะหลังท่ีน้อยส่งผลให้กำรระบำยมันส ำปะหลัง
ไปยังท้องถิ่นอื่นๆ น้อย ประกำรท่ีสอง ขำดกำรวำงแผนกำรตลำดระยะยำว กำรตลำดระยะยำวเป็น
กำรวำงแผนเพื่อท ำกำรค้ำเพื่อให้มีกำรกระจำยสินค้ำเป็นไปอย่ำงยั่งยืน กล่ำวคือ หำตลำดท่ีคำดว่ำ มัน
ส ำปะหลังจะสำมำรถโตต่อไปในอนำคตหรือ มีผู้บริโภคอย่ำงต่อเนื่อง ประกำรท่ีสำม ระบบซื้อขำย
ล่วงหน้ำไม่สมบูรณ์ เนื่องจำกเป็นสินค้ำท่ีไม่มีกำรซื้อขำยในปริมำณสูงเช่นเดียวกับยำงพำรำ ดังนั้น มัน
ส ำปะหลังจะต้องสร้ำงเครือข่ำยท้ังกำรผลิตและกำรตลำดให้สัมพันธ์กันและเข้มแข็งเพื่อให้มัน
ส ำปะหลังเป็นสินค้ำท่ีมีศักยภำพในอนำคต 
 
 คุณภำพ 

คุณภำพ

ไม่ถูกวิธีกำรเก บเก่ียว

กำรตำกแห้ง กำรด ำเนินงำนแตกต่ำงกัน

 
 
ภำพที่ 4.4 สรุปปัญหำด้ำนคุณภำพ 

 
จำกภำพท่ี 4.4 สำเหตุท่ีมันส ำปะหลังขำดคุณภำพนั้น ไม่ว่ำจะเป็นมันส ำปะหลังสดหรือมัน

ส ำปะหลังตำกแห้งเกิดจำกกำรด ำเนินกำรผลิตส่วนใหญ่ไม่มีมำตรฐำนท่ีชัดเจน เพรำะเป็นกิจกรรมกำร
ท ำงำนท่ีมีมำอย่ำงต่อเนื่องต้ังแต่สมันอดีตซึ่งอำศัย กำรทดลอง กำรลองผิดลองถูก ของเกษตรกรจึงไม่มี
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มำตรฐำนท่ีเท่ำเทียมกันส่งผลต่อคุณภำพของมันส ำปะหลัง แต่ละส่วนท่ีไม่เท่ำกัน นอกจำกนี้เทคโนโลยี
กำรเก็บเกี่ยวก็ส่งผลต่อคุณภำพของมันส ำปะหลังเช่นเดียวกัน เนื่องจำกกำรเก็บเกี่ยวท่ีไม่ถูกวิธี ไม่มี
มำตรฐำนท่ีแน่นอนส่งผลให้คุณภำพหลังกำรเก็บเกี่ยวขำดควำมเท่ำเทียม อีกท้ังคุณภำพของมัน
ส ำปะหลังหลังกำรตำกแห้งแต่ละแห่งก็มีคุณภำพแตกต่ำงกันเนื่องจำกเป็นกำรด ำเนินกำรของชำวบ้ำน
ท่ีมีลำนตำกอยู่อย่ำงกระจัดกระจำยและมีวิธีในกำรตำก เช่น ระยะเวลำ กำรพลิกแผ่นมันส ำปะหลัง 
เป็นต้น 
 
 กำรตอบสนองลูกค้ำ 

กำรตอบสนองลูกค้ำ กำรผลิตและกำรด ำเนินกำร

กำรกระจำยสินค้ำ

รำคำมันส ำปะหลังตกต่ ำ

 
ภำพที่ 4.5 สรุปปัญหำด้ำนกำรตอบสนองลูกค้ำ 

 
จำกภำพท่ี 4.5 ปัจจุบันกำรผลิตและกำรด ำเนินงำนของมันส ำปะหลังไม่เป็นระบบเท่ำท่ีควร 

เช่น ระบบเกี่ยวกับกำรกระจำยสินค้ำสู่ลูกค้ำเพื่อจ ำหน่ำยถึงผู้บริโภคอย่ำงท่ัวถึง และลดรำคำของมัน
ส ำปะหลังท่ีตกต่ ำ ซึ่งปัญหำในด้ำนกำรตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำนั้น มีปัญหำรองลงมำท่ี
สำมำรถแยกได้คือ ปัญหำด้ำนกำรจัดกำรข้อมูลเกษตรกร ระบบโลจิสติกส์ภำยในอ ำเภอวัดโบสถ์ซึ่ง
ยกตัวอย่ำงปัญหำประเด็นสุดท้ำยท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงำนต่ำงๆในโซ่อุปทำนได้แก่ ยังไม่มีเครือข่ำย
กลุ่มเกษตรกรท่ีเหนียวแน่น กล่ำวคือ ไม่มีกำรช่วยเหลือซึ่งกันและกันอย่ำงแท้จริง กำรติดต่อเช่ือมโยง
ถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ด้ำนกำรเพรำะปลูก กำรเก็บเกี่ยวและกำรดูแลรักษำ และกำรตลำดยังกระจำยไม่
ท่ัวถึงในหมู่เกษตรกร เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



32 
 

  

เกษตรกร
ลำนรับซื้อมัน

ส ำปะหลัง
ผู้ส่งออก

- ขำดกำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงหน่วยงำน
- ต้ังรำคำซ้ือขำยเอำเปรียบเกษตรกร
- กำรจัดส่งของชำวไร่ไม่เพียงพอต่อผู้ซ้ือ
- ขำดควำมช่วยเหลือจำกรัฐบำล

- ขำดควำมรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีกำรผลิต
- ขำดแคลนแรงงำนภำคเกษตร
- ขำดกำรดูแล Post Harvest
- ในฤดูเก็บเกี่ยวผลผลิตมำกกว่ำควำมต้องกำร
- รำคำตกต่ ำ
- ผู้ซ้ือน้อยรำย

- ขำดควำมรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีกำรแปรรูป
- ขำดมำตรฐำนกำรแปรรูป
- ขำดแคลนแรงงำน
- ขำดกำรจัดกำรท่ีดี
- กำรจัดเก็บไม่มีมำตรฐำน

- รูปแบบรำคำไม่แน่นอน
- บรรทุกสินค้ำไม่เต็มคันรถ
- ขำดกำรเช่ือมโยงท่ีเหมำะสม
- กำรขนส่งสูญเสียพลังงำน(รถตีเปล่ำกลับมำ)

 
 

ภำพที่ 4.6 สรุปปัญหำส่วนย่อยในแต่ละภำคส่วน 
 

จำกภำพท่ี 4.6 สรุปปัญหำท่ีเกิดขึ้นระหว่ำงองค์กรปัญหำท่ีเกิดขึ้นในโซ่อุปทำนนั้นต่อเนื่อง
เป็นลูกโซ่ท้ังปัญหำท่ีเกิดในองค์กรท่ีส่งผลต่อเนื่องยังหน่วยงำนอื่นๆ ในโซ่อุปทำนจำกรูปในส่วนของ
เกษตรกรเริ่มจำกขำดควำมรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีทำงกำรผลิต 
 (1) ชำวสวน 
  ก. ขำดควำมรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีกำรผลิต  

กำรขำดควำมรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีกำรผลิตของชำวสวนคือ กำรขำดมำตรฐำนในกำร
ด ำเนินงำน ส่งผลให้มันส ำปะหลังท่ีส่งไปยังลำนมันถูกปัดเกรด ส่งผลให้ลำนมันได้รับผลผลิตท่ีมี
คุณภำพไม่สม่ ำเสมอ และเมื่อลำนมันส่งไปยังลูกค้ำ สินค้ำก็มีควำมบกพร่องต่อเนื่องจำกลำนมัน 
  ข. ขำดแคลนแรงงำนภำคเกษตร 
   ปัญหำท่ีส ำคัญในปัจจุบันในภำคเกษตรคือ ขำดแคลนแรงงำนในกำรเก็บเกี่ยว ส่งผล
ให้กำรเก็บเกี่ยวล่ำช้ำและส่งมอบให้แก่ลำนมันช้ำ ลำนมันก็จัดเก็บสินค้ำล่ำช้ำ  
  ค. ขำดกำรดูแล Post-harvest 
   เกษตรกรขำดกำรดูแลหลังกำรเก็บเกี่ยวเนื่องจำกส่วนใหญ่หลังจำกท่ีเก็บเกี่ยว
ผลผลิตแล้วกว่ำร้อยละ90 ของเกษตรกรขำดกำรเอำใจใส่ไร่มันส ำปะหลัง แต่จะกลับมำดูแล เมื่อ
ผลผลิตใกล้เก็บเกี่ยวเท่ำนั้น ซึ่งหำกไม่มีกำรดูแลเอำใจใส่อย่ำงสม่ ำเสมอก็จะส่งผลให้ผลผลิตปีต่อไป 
ขำดคุณภำพ เช่น หัวเล็ก แคระแกน ซึ่งเกษตรกรบำงรำย ท่ีท ำเกี่ยวกับมันส ำปะหลังนอกฤดู ได้มีกำร
เอำใจใส่ไร่มันส ำปะหลังอย่ำงสม่ ำเสมอ ไร่มันส ำปะหลังสำมำรถให้ผลผลิตตลอดท้ังปีและมีรำคำสูง 
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  ง. ช่วงในฤดู ผลผลิตมำกกว่ำควำมต้องกำร 
   เกษตรกรส่วนใหญ่มีควำมเช่ือว่ำมันส ำปะหลังนอกฤดูเป็นมันส ำปะหลังท่ีต้องลงทุน
เยอะซึ่งในควำมเป็นจริงแล้วปริมำณต้นทุนหำกใส่ในปริมำณท่ีเหมำะสมจะสำมำรถให้ผลผลิตท่ีดี รำคำ
สูง ดังนั้นจึงไม่กล้ำท่ีจะท ำมันส ำปะหลังนอกฤดู ส่งผลให้มันส ำปะหลังนอกฤดูมีปริมำณต่ ำ ส่งผลให้
รำคำสูง 
  จ. ผู้ซื้อน้อยรำย 
   เนื่องจำกมันส ำปะหลังในฤดู มีปริมำณสูงและกระจุกตัวอยู่ในบำงพื้นท่ีส่งผลให้ 
รำคำตกต่ ำ อีกท้ังมีผู้ซื้อรำยใหญ่หรือลำนมัน น้อยรำยท่ีส่งผลให้กำรต่อรองรำคำของเกษตรกรต่ ำหรือ
แทบจะไม่มีเลย 
(2) ลำนมัน 
  ก. ขำดควำมรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีกำรแปรรูป 
   ส ำหรับลำนมันขำดเทคโนโลยีกำรแปรรูป ในส่วนของมันส ำปะหลังสดคือ กำรกำร
แปรรูปเป็นมันเส้นขำดมำตรฐำนของปริมำณ เครื่องมือหรืออุปกรณ์ท่ีท ำมันเส้น ส่งผลให้พบปัญหำ 
อุปสรรคในกำรส่งออกและน ำเข้ำ กล่ำวคือ ขั้นต้นของด่ำนตรวจพืชท้ังในและนอกต่ำงจังหวัด 
  ข. ขำดมำตรฐำนกำรแปรรูปให้คุณภำพทัดเทียมกัน 

ขำดมำตรฐำนท่ีเป็นหนึ่งเดียว ส่งผลให้กำรส่งออกล่ำช้ำกำรน ำเข้ำสินค้ำในจังหวัด 
ผู้น ำเข้ำล่ำช้ำ อีกท้ังส่งผลต่อควำมเช่ือมั่นของจังหวัดคู่ค้ำ ซึ่งส่วนต่ำงๆ ท่ีเกิดขึ้นในองค์กรก็ส่งผลต่อ
ควำมสัมพันธ์ในโซ่อุปทำน และส่งผลต่อเนื่องเป็นลูกโซ่ ของหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องในโซ่อุปทำน 
  ค. กำรจัดเก็บไม่มีมำตรฐำน 
   ดังท่ีกล่ำวมำแล้วว่ำกำรจัดเก็บมันเส้นหรือรูปแบบกำรขนส่ง หรืออุณหภูมิกำรขนส่ง
ท่ีจะส่ง ผลต่อคุณภำพของมันส ำปะหลัง เช่น มันเส้นเก็บไว้ในอุณหภูมิธรรมดำ และหำกถูกฝนเปียกจะ
ส่งผลต่อสีของมันเส้นท ำให้เกิดเช้ือรำได้รำคำขำยถูกลง หรือแม้กระท่ังมันส ำปะหลังสด เมื่อเก็บเกี่ยว
แล้ว  ในบำงช่วงจะน ำมำแปรรูปเป็นมันเส้นเพื่อช่วง เวลำท่ีรำคำมันส ำปะหลังสูงแล้วจึงน ำออกมำขำย 
  ง. ขำดแคลนแรงงำน 
   ปัญหำของกำรขำดแคลนแรงงำนเป็นปัญหำท่ีส ำคัญและเป็นปัญหำท่ีใหญ่เนื่องจำก
ในภำคเกษตรกรรมก็ขำดปัญหำแรงงำนอีกท้ังในส่วนของกำรแปรรูปก็ขำดแคลนเช่นกัน ส่งผลให้กำร
ด ำเนินกำร เช่น แรงงำนแปรรูปมันเส้น  แรงงำนขับรถ มีน้อยส่งผลให้กำรด ำเนินกำรล่ำช้ำส่งผลต่อ
หน่วยงำนถัดไปไม่ว่ำจะเป็นภำคกำรขนส่ง ภำคกำรน ำเข้ำส่งออก หรือจัดส่งให้ไม่ตรงกับควำมต้องกำร
ของลูกค้ำ 
  จ. ขำดกำรจัดกำรท่ีดี 
   ลำนมันบำงรำยขำดกำรจัดกำรท่ีดี เช่น กิจกรรมของมันส ำปะหลังสดท่ีจะต้องท ำมำ
แปรรูปเป็นมันเส้น บำงครั้งหัวมันมีเศษดินติดมำ ก็ไม่มีกำรขจัดออก จึงเป็นผลท ำให้มันส ำปะหลังขำด
คุณภำพ 
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4.2 กำรวิเครำะห์โซ่คุณค่ำของมันส ำปะหลังในจังหวัดพิษณุโลก 
ส ำหรับแบบจ ำลองห่วงโซ่คุณคุณค่ำได้มั่งเน้นควำมส ำคัญกับกิจกรรม ต้ังแต่กำรจัดหำแหล่ง

วัตถุดิบ กำรแปรรูป ตลอดจนกระบวนกำรส่งมอบสินค้ำ กำรบริกำรลูกค้ำ โดยมุ่งสร้ำงควำมสมำรถ
กำรแข่งขันทำงธุรกิจด้วยกำรวิเครำะห์คุณค่ำเพิ่มท่ีเกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอนหรือกิจกรรม ดังนั้นใน ห่วง
โซ่คุณค่ำ จึงเป็นกำรเช่ือมโยงกิจกรรมต่ำงๆ ท่ีสร้ำงคุณค่ำเพิ่มให้กับธุรกิจ ซึ่งเช่ือมโยงกิจกรรมท่ี
เกิดขึ้นทั้งภำยในและภำยนอกองค์กรท่ีส่งผลต่อกำรแข่งขันดังภำพท่ี 4.7 
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ภำพที่ 4.7 รำยละเอียดกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนท่ีสร้ำงคุณค่ำเพิ่มให้กับธุรกิจ 

 
กำรด ำเนินธุรกรรมขององค์กร ส่วนใหญ่ประกอบไปด้วยกิจกรรมท่ีหลำกหลำย โดยจ ำแนก

เป็นกิจกรรมหลัก (Primary activity) กับกิจกรรมสนับสนุน (Support activity) โดยกิจกรรมหลักได้
เกี่ยวข้องโดยตรงกับกำรสร้ำงคุณค่ำเพิ่มในผลิตภัณฑ์หรือบริกำรท่ีส่งมอบให้ลูกค้ำ โดยจ ำแนกตำม
ประเภท ดังนี้ 

(1) โลจิสติกส์ขำเข้ำ (Inbound Logistics) เป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับกำรรับสินค้ำวัตถุดิบจำกผู้
ส่งมอบโดยรวมถึงกำรจัดเก็บเพื่อส่งมอบเพื่อกำรแปรรูป 

(2) กำรปฏิบัติกำร (Operations) เป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนกำรแปรรูปวัตถุดิบให้
เป็นผลิตภัณฑ์ กำรหีบห่อ เป็นต้น 

(3) โลจิสติกส์ขำออก (Outbound Logistics) เมื่อกระบวนกำรแปรรูปเสร็จส้ินก็จะมีกำรส่ง
มอบสินค้ำไปยังคู่ค้ำในห่วงโซ่อุปทำน ประกอบด้วย ผู้ค้ำส่ง (Wholesalers) ในท่ีนี้ เรียกว่ำ ลำนมัน 
ผู้ค้ำปลีก (Retailers) และผู้บริโภค (Final consumer) 



35 
 

(4) กำรตลำดและกำรขำย (Marketing and Sales) เป็นกำรวิเครำะห์จ ำแนกควำมต้องกำร
ของลูกค้ำเพื่อใช้เป็นข้อมูลส ำหรับกำรวำงแผนส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product mix) ตลอดจนกำร
ประชำสัมพันธ์ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้ำหรือบริกำร  

(5) กำรบริหำร (Service) เป็นกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นหลังกำรขำย เช่น กำรบริกำรหลังกำรขำย 
ท้ังนี้คณะผู้วิจัยได้แบ่งกำรประเมินองค์กรท่ีมีนัยส ำคัญ ออกเป็น 2 ประเภทหลัก ดังนี้  

  ก. เกษตรกร 
  ข. ลำนมัน (ผู้รวบรวมสินค้ำและส่งออกสินค้ำ) 
 

 4.2.1 กำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ (Best Practice) ของผู้ประกอบกำรที่เกี่ยวข้อง 
 จำกกำรศึกษำหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องกับโซ่อุปทำน มันส ำปะหลังจำกหลำยๆ องค์กรใน ห่วงโซ่
อุปทำน พบว่ำมีแต่ละหน่วยงำนมผู้ท่ีด ำเนินกำรท่ีมีประสิทธิผลท่ีสุด ซึ่งคณะวิจัยสำมำรถน ำมำสรุปได้
ดังนี้ 
 (1) กำรด ำเนินกำรท่ีเป็นเลิศของเกษตรกร 
 จำกข้อมูลเกษตรกรหลำยๆรำยพบว่ำบำงรำยกำรมีรูปแบบกำรด ำเนินงำน เกี่ยวกับวิธีกำร
ปลูกและดูแลรักษำมันส ำปะหลังให้ได้ผลผลิตดีท่ีสุดมีดังนี้ 
 กิจกรรมหลัก 

 ก. โลจิสติกส์ขำเข้ำ 
 - มีกำรก ำหนดแนวทำงในกำรคัดเลือกพันธุ์ แหล่งซื้อกิ่งพันธุ์ เกษตรกรมีกำรคัดเลือกต้นกล้ำ 
โดยกำรประเมินจำกควำมสมบูรณ์ของต้น ดูจำกควำมสมบูรณ์ของล ำต้น กิ่งก้ำน ลักษณะใบ ไม่มีโรค
พืช 

 - มีกำรก ำหนดแนวทำงในกำรก ำหนดเครื่องมือท่ีใช้ในกำรปลูก 
 - มีกำรก ำหนดแนวทำงในกำรควบคุมคุณภำพของกิ่งพันธุ์ เกษตรกรมีกำรคัดเลือกต้นกล้ำ
และดูแลบ ำรุงรักษำจนกระท่ังมีกำรเพำะปลูก 
 - มีกำรติดต่อส่ือสำรกับร้ำนขำยอุปกรณ์หรือร้ำนขำยปุ๋ย เพื่อกระชับควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
องค์กรมีกำรแลกเปล่ียนข้อมูลซึ่งกันและกัน 

 ข. กำรด ำเนินงำน  
 - มีกำรวำงแผนกำรปลูกพืชหมุนเวียน เกษตรกรมีกำรปลูกข้ำวโพดระหว่ำงรอปลูกมันรุ่น
ต่อไป 
 - มีกำรก ำจัดวัชพืช เมื่อมีวัชพืชเกิดขึ้น 
 - มีกำรวำงแผนกำรบ ำรุงรักษำเครื่องมือ บ ำรุงรักษำตำมสภำพ 
 - มีกำรวำงแผนปรับปรุงคุณภำพของดิน โดยใช้ปุ๋ยคอก (ข้ีวัว ขี้ไก่) 
 - ให้ปริมำณน้ ำท่ีเหมำะสม 
 ค. โลจิสติกส์ขำออก  
 - มีช่องทำงกำรติดต่อส่ือสำรกับเจ้ำของลำนมัน 
 - มีควำมสำมรถในกำรจัดส่งสินค้ำถึงมือแหล่งรับซื้ออย่ำงถูกต้อง 
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 ง. ปัจจัยสนับสนุน 
 - มีกำรวำงแผนด ำเนินกำรจำกรัฐ เพื่อสนับสนุนด้ำนกำรเงินทุนได้รับกำรสนับสนุนจำก ธกส .
บำงส่วน 
 - มีกำรวำงแผนด ำเนินกำรจำกรัฐ เพื่อสนับสนุนด้ำนกำรตลำดและเน้นกำรประสำนงำน
ร่วมกับรัฐ โดยผ่ำนสหกรณ์มีกำรวำงแผนด ำเนินกำรจำกรัฐ เพื่อสนับสนุนด้ำนกำรประกันรำคำ มีกำร
ร่วมมือผ่ำนสหกรณ์ 

(2) กำรด ำเนินกำรท่ีเป็นเลิศของลำนมัน 
ลำนมันหลำยๆรำยมีรูปแบบกำรด ำเนินกำรท่ีคล้ำยกันแต่บำงรำยมีระบบกำรด ำเนินงำนท่ีดี

เนื่องจำกมีต้นทุนกำรด ำเนินงำนท่ีต่ ำ เนื่องจำกมีกำรจัดกำรท่ีเป็นระบบโดยผลกำรปฏิบัติกำรของผู้ท่ีดี
ท่ีสุดมีดังนี้ 

กิจกรรมหลัก 
ก. กำรจัดกำรลูกค้ำ 
- มีกำรก ำหนดกลุ่มลูกค้ำของกิจกำรอย่ำงชัดเจน และน ำกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยำก ำหนดทิศทำง

ของสินค้ำและบริกำรขององค์กร ลำนมันมีกำรระบุกลุ่มของลูกค้ำ มีกำรบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้ำท่ี
ชัดเจน มีเป้ำหมำยในกำรส่งออกสินค้ำ 

- มีวิธีกำรติดต่อส่ือสำรกับลูกค้ำ มีช่องทำงกำรรับควำมต้องกำรของลูกค้ำท่ีมีประสิทธิภำพ 
- ลำนมันสำมำรถสำมำรถติดต่อส่ือสำรกับลูกค้ำได้อย่ำงสะดวก มีกำรประสำนงำนกันอยู่

เสมอ 
 - มีวิธีกำรประเมินควำมพึงพอใจของลูกค้ำ และได้น ำมำใช้เกิดประโยชน์ต่อกิจกำร สำมำรถ
ประเมินควำมพึงพอใจในกำรซื้อสินค้ำของลูกค้ำทุกครั้ง และมีกำรสรุปควำมพึงพอใจของลูกค้ำ เพื่อ
น ำมำพัฒนำกระบวนกำรให้ดียิ่งขึ้น 
 - มีแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำต่ำงๆ ท่ีได้รับกำรร้องเรียนอย่ำงมีประสิทธิภำพและเหมำะสม 

- มีวิธีกำรส่ือสำรข้อมูลท่ีมีประสิทธิภำพ ในเรื่องของควำมต้องกำร ข้อร้องเรียนต่ำงๆ จำก
ลูกค้ำให้แก่คนในองค์กร ทุกครั้งท่ีได้รับควำมคิดเห็น หรือข้อร้องเรียนต่ำงๆ ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในลำน
มันได้มีกำรแจ้งแก่คนในลำนมัน เพื่อร่วมหำแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำท่ีได้รับกำรร้องเรียน 

- ทรำบคู่แข่งทำงธุรกิจ สำมำรถระบุควำมแตกต่ำง ข้อได้เปรียบ หรือเสียเปรียบ ของตน
เทียบกับคู่แข่งในกำรตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ สำมำรถให้ข้อมูลได้อย่ำงชัดเจนเกี่ยวกับ ข้อ
ได้เปรียบ เสียเปรียบของตนเอง และส่ิงเหล่ำนั้นขึ้นอยู่กับผู้ประกอบกำรท่ีอำจมีกำรด ำเนินกำรท่ี
แตกต่ำงกัน 

- มีวิธีกำรต้ังรำคำท่ีตอบสนองต่อตลำด แข่งขันได้ สมเหตุสมผลในมุมมองของลูกค้ำ และ
น ำมำซึ่งก ำไรขององค์กร มีกำรต้ังรำคำท่ีสมเหตุสมผล และสำรถแข่งขันกับผู้ประกอบกำรรำยอื่นๆ 
โดยท่ีไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อองค์กรและลูกค้ำ แต่รำคำก็อำจขึ้นอยู่กับรำคำท่ีรัฐบำลระบุข้ึน 

ข. Inbound logistic 
- กำรตรวจประเมินคุณภำพของมันส ำปะหลังสด มีแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำหำกมัน

ส ำปะหลังท่ีรับซื้อไม่ได้ตำมคุณภำพท่ีก ำหนดไว้ 
- กำรเก็บรักษำวัตถุดิบ มีกำรวำงแผนในกำรเก็บรักษำ และมีกำรจัดกำรท่ีถูกต้องเหมำะสม 
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- ตรวจสอบผู้ส่งมอบ สำมำรถให้ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ส่งมอบวัตถุดิบได้อย่ำงชัดเจน มีกำรบันทึก
ข้อมูลต่ำงๆของผู้ส่งมอบ และสำมำรถตอบกลับไปยังผู้ส่งมอบได้หำกสินค้ำได้รับกำรร้องเรียนจำก
ลูกค้ำปลำยทำง 

ค. Operation 
- ปริมำณกำรผลิต ลำนมันสำมำรถจัดหำสินค้ำ โดยมีต้นทุนกำรเก็บรักษำและขนส่งต่ ำ หรือ

อำจไม่มีค่ำเก็บรักษำเลย 
- มำตรฐำนกำรทดสอบ มีกำรตรวจสอบต่ำงๆ เกี่ยวกับควำมปลอดภัยจำกกำรบริโภคสินค้ำ

ครบถ้วนตำมท่ีมำตรฐำนก ำหนด 
- กำรดูแลเครื่องจักร มีกำรก ำหนดระยะเวลำในกำรดูแลรักษำเครื่องจักรและอุปกรณ์ อย่ำง

สม่ ำเสมอและแน่นอน เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภำพในกำรท ำงำน ไม่ส่งผลกระทบต่อกำรผลิต 
- กำรสร้ำงเครือข่ำย มีกำรรวมกลุ่ม หรือองค์กรเพื่อช่วยเหลือสนับสนุนกันและกันในกำร

ประกอบกิจกำร มีกำรแลกเปล่ียนควำมรู้หรือข้อมูลต่ำงๆอันเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 
ง. Outbound logistic 
- ตลำด มีกำรด ำเนินกำรทำงด้ำนกำรตลำดอย่ำงมีประสิทธิภำพ และมีกำรพัฒนำวิธีกำรอย่ำง

สม่ ำเสมอ ทันต่อเหตุกำรณ์ 
- รูปแบบกำรขนส่ง มีวิธีกำรขนส่งท่ีถูกต้องและเหมำะสมไม่ก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อมัน

ส ำปะหลัง ใช้ต้นทุนกำรขนส่งน้อย 
- ชนิดยำนพำหนะ ใช้ยำนพำหนะในกำรขนส่งท่ีเหมำะสมต่อปริมำณสินค้ำ ไม่ก่อให้เกิดควำม

เสียหำยต่อมันส ำปะหลัง ต้นทุนต่ ำ ทันตำมก ำหนดเวลำ 
จ. ปัจจัยสนับสนุน 
- องค์กรมีกำรบริหำรงำนด้ำนอำคำร สถำนท่ี สำธำรณูปโภคต่ำงๆ อย่ำงเป็นระบบ 
- มีกำรจัดสรรพื้นท่ีในกำรใช้สอยของกระบวนกำรต่ำงๆ อย่ำงเป็นระบบชัดเจน มีกำรดูแล

รักษำอย่ำงสม่ ำเสมอ 
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ตำรำงที่ 4.1 วิธีปฏิบัติดีท่ีสุด (Best Practice) ท่ีส่งผลต่อเนื่องระหว่ำงองค์กร โดยอำศัยกรอบของ 
Value Chain 
 เกษตรกร ลำนมัน 

Inbound 

- มีกำรติดต่อส่ือสำรกับ
แหล่งข้อมูลจำก ส ำนักงำน
เกษตร หรือแหล่งควำมรู้ต่ำงๆ 
- มีกำรติดต่อส่ือสำรกับร้ำนขำย
อุปกรณ์หรือร้ำนขำยปุ๋ย เพื่อ
กระชับควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
องค์กรมีกำรแลกเปล่ียนข้อมูลซึ่ง
กันและกัน 
- มีกำรสอบถำมควำมพึงพอใจ
ซึ่งกันและกนัระหว่ำงองค์กรตำม
ระยะเวลำท่ีเหมำะสม 

- กำรตรวจประเมินคุณภำพ มัน
ส ำปะหลัง มีเกณฑ์ในกำรตรวจ
คุณภำพท่ีจัดเจนไม่เอำเปรียบผู้
ผู้น ำเข้ำ 
 

Operation 

- มีกำรวำงแผนกำรปลูกพืช
หมุนเวียน 
- มีกำรก ำจัดวัชพืชเมื่อเกิดข้ึน 
- มีกำรวำงแผนบ ำรุงรักษำ
เครื่องมือ 
- มีกำรปรับปรุงคุณภำพดินให้
เหมำะสม 
- ให้ปริมำณน้ ำท่ีเหมำะสม 

- มีกำรดูแลเครื่องจักรอย่ำง
สม่ ำเสมอ 
- มีต้นทุนในกำรเก็บรักษำต่ ำ 
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ตำรำงที่ 4.1 แสดง Best Practice ท่ีส่งผลต่อเนื่องระหว่ำงองค์กร โดยอำศัยกรอบของ  
Value Chain (ต่อ) 
 เกษตรกร ลำนมัน 

Outbound 

- มีช่องทำงกำรติดต่อกับลำน
มันท่ีมีประสิทธิภำพ 
- มีควำมสำมำรถจัดส่งสินค้ำถึง
มือลูกค้ำอย่ำงถูกต้อง 

- ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศใน
กำรติดต่อส่ือสำรระหว่ำงองค์กร
เพื่อควำมแม่นย ำและรวดเร็วใน
กำรถ่ำยโอนข้อมูล 
- ชนิดของยำนพำหนะ 
เหมำะสมกับประเภทของสินค้ำ 
ไม่ก่อควำมเสียหำย ต้นทุนต่ ำ 

Supporting 

- มีกำรเปิดโอกำสควำมร่วมมือ
ทำงภำครัฐท่ีจะยื่นเข้ำมำ
ช่วยเหลือ 

- มีกำรบริหำรงำนด้ำนอำคำร 
สถำนท่ี สำธำรณูปโภคต่ำงๆ 
อย่ำงเป็นระบบ 
- มีกำรจัดสรรพื้นท่ีในกำรใช้
สอยของกระบวนกำรต่ำงๆ 
อย่ำงเป็นระบบชัดเจน มีกำร
ดูแลรักษำอย่ำงสม่ ำเสมอ 

Customer Service 
 - มีกำรประเมินควำมพึงพอใจ

ของลูกค้ำ 
 
4.3 กำรวิเครำะห์แผนผังสำรธำรคุณค่ำ 
 4.3.1 หลักกำรผลิตแบบลีน 
 ในสภำวะแวดล้อมปัจจุบันในยุคโลกำภิวัฒน์ท่ีมีกำรแข่งขันกันสูง ลูกค้ำท่ีมีควำมต้องกำร
สินค้ำท่ีมีควำมหลำกหลำยมำกขึ้น ในอุตสำหกรรมต่ำงๆ จึงจ ำเป็นท่ีจะต้องปรับเปล่ียนรูปแบบกำร
ผลิตให้สำมำรถแข่งขันกันระหว่ำงโซ่อุปทำนและเพื่อให้สำมำรถสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำได้
โดยคุณภำพท่ีเหนือกว่ำ ด้วยต้นทุนท่ีต่ ำกว่ำและสำมำรถส่งมอบให้กับลูกค้ำได้ทันเวลำ ดังนั้นจึงมีกำร
น ำแนวคิดของกำรผลิตแบบลีน (Lean Production) ซึ่งได้มีกำรพัฒนำขึ้นต้ังแต่ช่วงกลำงศตวรรษท่ี 
20 ในอุตสำหกรรมยำนยนต์ (บริษัทโตโยต้ำ) และได้น ำมำประยุกต์ใช้กับอุตสำหกรรมต่ำงๆ จนได้รับ
ควำมนิยมอย่ำงแพร่หลำย กำรผลิตแบบลีนเป็นกำรผลิตท่ีมีหลักกำรพัฒนำกำรบริหำรและกำร
พัฒนำกำรบริหำรเวลำและกำรท ำงำนในกระบวนกำรผลิตโดยกำรลดควำมสูญเปล่ำ (Muda) โดย
จ ำแนกสำเหตุหลักของควำมสูญเปล่ำจำกกำรใช้ด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ ขององค์กรและขจัดปัญหำ
เหล่ำนั้นออกไป รวมท้ังหำแนวทำงในกำรปรับปรุงกระบวนกำรอย่ำงต่อเนื่องและสร้ำงคุณค่ำเพิ่มใน
มุมมองของลูกค้ำภำยใต้สภำวะกำรแข่งขันที่ข้ึนอยู่กับเวลำ 
 ปัจจุบันระบบกำรผลิตแบบลีนนั้นเป็นท่ียอมรับกันท่ัวโลกว่ำเป็นระบบกำรผลิตท่ีดีท่ีสุดซึ่ง
ระบบกำรผลิตแบบลีนจะมุ่งเน้นเรื่องกำรก ำจัดควำมสูญเปล่ำจำกกำรใช้ทรัพยำกรท่ีไม่ได้สร้ำง
มูลค่ำเพิ่มให้กับสินค้ำ โดยใช้แนวคิดในกำรวิเครำะห์คุณค่ำของงำนซึ่งมีเป้ำหมำยเพื่อจะลดต้นทุนเพิ่ม
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ผลผลิต และมุ่งเน้นกำรผลิตควำมต้องกำรท่ีแท้จริงชองลูกค้ำ (Real Customer Demand) ซึ่ง
แตกต่ำงจำกแนวควำมคิดแบบเดิมท่ีมุ่งเน้นกำรผลิตตำมกรพยำกรณ์และใช้กลยุทธ์ผลักดันสินค้ำเข้ำสู่
ตลำด (Product-Out Strategy) ตำรำงท่ี 4.2 แสดงกำรเปรียบเทียบแนวคิดกำรผลิตแบบเดิมท่ีได้
ปฏิบัติกันมำ (Traditional Production) และแนวคิดกำรผลิตแบบลีน (Lean Production) 
 
ตำรำงที่ 4.2 เปรียบเทียบแนวคิดกำรผลิตแบบเดิมและแนวคิดกำรผลิตแบบลีน 

ล ำดับท่ี แนวคิดเดิม แนวคิดแบบลีน 
1 มุ่งท่ีองค์กร มุ่งท่ีลูกค้ำ 
2 มุ่งเน้นท่ีคนงำน มุ่งเน้นท่ีควำมสูญเปล่ำ 
3 จัดสรรค่ำใช้จ่ำย ก ำจัดค่ำใช้จ่ำย 
4 กำรกระท ำซับซ้อน ท ำให้ท ำได้ง่ำยๆ 
5 ได้เรียนรู้จำกควำมผิดพลำด เรียนรู้จำกกำรกระท ำ 
6 มองระยะส้ัน มองระยะยำว 

 
 วิธีกำรผลิตแบบลีนมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้ำงสำยธำรกำรไหลของวัตถุดิบกำรไหลของผลิตภัณฑ์
สำยธำรคุณค่ำโดยมุ่งเน้นกำรปรับปรุงกระบวนกำร (Process Improvement) มำกกว่ำกำรลงทุน 
ดังนั้นวิธีกำรผลิตแบบลีนจึงเป็นเครื่องมือท่ีเหมำะสมท่ีจะน ำไปใช้แก้ไขปัญหำระบบกำรผลิตจ ำนวน
มำกตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำซึ่งเป็นกำรผลิตท่ีพบมำกในปัจจุบัน และเครื่องมือหนึ่งท่ีจะน ำไปใช้
พัฒนำกำรผลิตให้เข้ำสู่กำรผลิตแบบลีนคือกำรสร้ำงแผนกภำพสำยธำรคุณค่ำ (Value Stream 
Mapping: VSM) 
 
 4.3.2 หลักกำรวิเครำะห์สำยธำรคุณค่ำ 
 จำกแนวคิดกำรผลิตแบบลีนได้น ำหลักกำรวิเครำะห์สำยธำรคุณค่ำ ซึ่งเป็นเครื่องมืออย่ำงง่ำย 
โดยเป็นแผนภำพท่ีแสดงกำรไหลของทรัพยำกรและสำรสนเทศของกิจกรรมตลอดกระบวนกำรท้ังหมด
ต้ังแต่กำรออกแบบจนกระท่ังผลิตและส่งมอบให้กับลูกค้ำ ซึ่งเครื่องมือนี้จะช่วยให้ผู้วิเครำะห์สำมำรถ
ระบุได้ว่ำในแต่ละขั้นตอนนั้นกิจกรรมท่ีท ำอยู่ก่อให้เกิดคุณค่ำเพิ่มหรือไม่เกิดคุณค่ำเพิ่ม  (ควำมสูญ
เปล่ำ) ให้กับผลิตภัณฑ์ในมุมมองของลูกค้ำ ซึ่งจะน ำไปสู่กำรหำแนวทำงท่ีเหมำะสมในกำรท่ีจะก ำจัด
ควำมสูญเปล่ำเหล่ำนั้น  
 แนวทำงในกำรวิเครำะห์และกำรจ ำแนกลักษณะงำนในห่วงโซ่อุปทำนโดยกำรน ำ VSM ซึ่ง
เป็นกำรวิเครำะห์กระบวนกำรไหลของวัตถุดิบ (Materials Flow) และกำรไหลข้อมูลสำรสนเทศ 
(Information Flow) โดยกำรจ ำแนกลักษณะของงำนในแต่ละกระบวนกำรออกเป็น 3 ลักษณะ คือ 
 (1) กิจกรรมท่ีมีไม่มีคุณภำพ (Non-Value Added: NVA) คือ กิจกรรมท่ีด ำเนินกำรแล้วไม่
เพิ่มคุณค่ำไม่จ ำเป็นต้องท ำ ซ่วงควรถูกก ำจัดออกไปเพื่อลดเวลำในกระบวนกำร เช่น เวลำรอคอย กำร
กระท ำกิจกรรมท่ีซ้ ำซ้อน กำรกองสุมผลิตภัณฑ์ระหว่ำงกำรผลิตโดยไม่สำมำรถผลิตได้ต่อเนื่องแต่ละ
กระบวนกำร เป็นต้น 
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 (2) กิจกรรมท่ีจ ำเป็นแต่ไม่มีคุณค่ำเพิ่ม (Necessary but Non-Value Added: NNVA) คือ 
กิจกรรมท่ีด ำเนินกำรแล้วไม่เพิ่มคุณค่ำแต่จ ำเป็นต้องท ำ เช่น กำรเดินระยะทำงไกลๆ เพื่อไปหยิบ
ช้ินส่วน กำรย้ำยอุปกรณ์ระหว่ำงกำรผลิต เป็นต้น กำรท่ีก ำจัด NNVA นั้นจะต้องปรับเปล่ียนโครงสร้ำง
ของกระบวนกำรผลิต หรือกระบวนกำรทำงธุรกิจ 
 (3) กิจกรรมท่ีมีคุณค่ำเพิ่ม (Value Added: VA) คือ กิจกรรมท่ีด ำเนินกำรแล้วเพิ่มมูลค่ำกับ
ผลิตภัณฑ์เช่น กำรเปล่ียนรูปวัตถุดิบ เป็นต้น 
 เมื่อจ ำแนกกิจกรรมในแต่ละกระบวนกำรออกเป็นลักษณะต่ำงๆ ท่ีได้กล่ำวมำข้ำงต้นแล้วจะ
น ำมำวิเครำะห์หำควำมสูญเสีย (Waste) และคุณค่ำท่ีเกิดขึ้นในกระบวนกำรต่ำงๆ ในโซ่อุปทำนได้
โดยท่ัวไปแล้วเป้ำหมำยหลักของกำรวิเครำะห์ VSM คือ ใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนบุคลำกรในส่วน
ต่ำงๆ เช่น ผู้บริหำร นักวำงแผน และวิศวกร เป็นต้น ส ำหรับขจัดควำมสูญเปล่ำหรือควำมสูญเสียท่ี
เกิดขึ้นในกระบวนกำร 
 ได้เสนอแนวควำมคิดท่ีลดควำมสูญเสีย 7 ประกำรท่ีเกิดขึ้นในระบบกำรผลิตแบบโตโยต้ำ 
(Toyota Production System) ซึ่งเป็นต้นแบบของกำรผลิตแบบลีน โดยควำมสูญเสียท้ัง 7 ประกำร 
ประกอบด้วย 
 (1) ควำมสูญเสียเนื่องจำกกำรผลิตท่ีมำกไป (Overproduction) เป็นควำมสูญเสียท่ีเกิดขึ้น
จำกกำรผลิตมำกเกินควำมต้องหำรของกำรใช้งำนขณะนั้นซึ่งเกิดจำกแนวควำมคิดท่ีว่ำในกำรผลิต แต่
ละขั้นตอนต้องผลิตให้ได้มำกท่ีสุดเพื่อท่ีจะลดต้นทุนในกำรผลิตแต่กำรผลิตในลักษณะนี้จะก่อให้เกิด
งำนระหว่ำงกำรผลิตเป็นจ ำนวนมำก (Work in Process) รวมท้ังท ำให้ระบบกำรผลิตขำดควำม
ยืดหยุ่นและเกิดปัญหำควำมสูญเปล่ำตำมมำ 
 (2) ควำมสูญเสียเนื่องจำกกำรรอคอย (Waiting) เกิดจำกกำรท่ีพนักงำน หรือ เครื่องจักรไม่
สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงต่อเนื่อง สำเหตุจำกต้องรอคอยปัจจัยบำงอย่ำง เช่น กระบวนกำรผลิต ไม่
สมดุล ต้องรอวัตถุดิบหรือช้ินงำนในกระบวนกำรผลิตส่งผลให้เกิดปัญหำควำมสูญเปล่ำท่ีเกิดกำรรอ
คอย เป็นต้น 
 (3) ควำมสูญเสียเนื่องมำจำกกำรขนส่ง (Transportation) เป็นควำมสูญเสียท่ีเกิดจำกกำร
เคล่ือนย้ำยใดๆ ภำยในองค์กรหรือระหว่ำงองค์กร เป็นสำเหตุให้เกิดควำมเสียหำยแก่ผลิตภัณฑ์ หรือ
สูญเสียเวลำและแรงงำนในกำรขนถ่ำย 
 (4) ควำมสูญเสียเนื่องจำกกำรด ำเนินกำรท่ีไม่เหมำะสม (Inappropriate Processing) ใน
กำรด ำเนินกำรผลิตกิจกรรมบำงกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่ำ เกิดควำมซ้ ำซ้อนท ำให้เสียเวลำในกำร
ผลิตและแรงงำนส ำหรับกำรจัดเตรียมแรงงำน เช่น กำรตรวจสอบคุณภำพท่ีซ้ ำซ้อน 
 (5) ควำมสูญเสียเนื่องจำกกำรมีสินค้ำคงคลังท่ีไม่จ ำเป็น (Unnecessary Inventory) กำร
ผลิตเพื่อเก็บไว้เป็นจ ำนวนมำก หรือส่ังซื้อวัตถุครั้งละจ ำนวนมำกๆเพื่อลดต้นทุนในกำรผลิตและกำร
ส่ังซื้อ ควรค ำนึงถึงต้นทุนในกำรจัดเก็บสินค้ำและวัตถุดิบเหล่ำนั้นให้เหมำะสม เพรำะนอกจำกต้นทุน
ในกำรจัดเก็บแล้วยังก่อให้เกิดกำรขำดสภำพคล่องทำงกำรเงินเนื่องจำกต้นทุนจม 
 (6) ควำมสูญเสียเนื่องมำจำกกำรเคล่ือนไหว (Unnecessary Motion) กำรเคล่ือนไหวท่ีไม่
เหมำะสม เช่น กำรจัดต ำแหน่งท่ำทำงกำรท ำงำนท่ีไม่เหมำะสมหรือไม่ถูกต้อง กำรเอื้อมหยิบของท่ีอยู่
ไกล ส่งผลให้กำรท ำงำนล่ำช้ำ ซึ่งส่วนใหญ่สำเหตุมำจำกขำดควำมชัดเจนในวิธีกำรท ำงำน 
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 (7) ควำมสูญเสียเนื่องจำกกำรผลิตของเสีย (Defects) กำรผลิตของท่ีไม่ตรงตำมควำม
ต้องกำรของลูกค้ำท ำให้ต้องเสียเวลำในกำรแก้ไขหรือก ำจัดของนั้นท้ิงไปส่งผลให้เกิดควำมสูญเสียใน
กระบวนกำรผลิต 
 หลักกำรท่ีส ำคัญในกำรปรับปรุงกระบวนกำรธุรกิจจะต้องพิจำรณำควำมสูญเสียหรือควำมสูญ
เปล่ำท้ัง 7 ประกำรนี้ รวมท้ังขจัดกิจกรรมท่ีซ้ ำซ้อนหรือกิจกรรมท่ีสัมพันธ์เข้ำไว้ด้วยกัน หรือใช้
กระบวนกำรแบบขนำนเพื่อลดเวลำน ำในกำรผลิตลดลง โดยสรุปแล้วเป้ำหมำยของกำรก ำจัดควำม
สูญเสียท้ัง 7 ประกำรมีดังนี้ 
 1. ควำมสูญเสียจำกกำรผลิตมำกเกินไป (Over Production Waste) 
 2. ควำมสูญเสียจำกกำรขนส่ง (Transportation Waste) 
 3. ควำมสูญเสียจำกกำรรอคอย (Waiting Waste) 
 4. ควำมสูญเสียจำกสินค้ำคงคลัง (Inventory Waste) 
 5. ควำมสูญเสียจำกผลิตภัณฑ์บกพร่อง (Defects Waste) 
 6. ควำมสูญเสียจำกกำรเคล่ือนไหว (Motion Waste) 
 7. ควำมสูญเสียจำกกระบวนกำรมำกเกินไป (Overprocessing Waste) 
 4.3.3 ขั้นตอนในกำรสร้ำง Value Stream Mapping 
 (1) กำรตรวจสอบและก ำหนดควำมต้องกำรของลูกค้ำ 
 ศึกษำและท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับควำมต้องกำรของลูกค้ำอย่ำงแท้จริง ซึ่งกำรได้มำซึ่งข้อมูล
อำจจะได้มำจำกกำรสัมภำษณ์ กำรวิจัยตลำด เป็นต้น 
 (2) ก ำหนดชนิดของผลิตภัณฑ์ก ำหนดชนิดของผลิตภัณฑ์ท่ีจะน ำมำเขียนแผนภำพ 
 (3) เขียนแผนภำพในกำรด ำเนินงำนในปัจจุบันแต่ละขั้นตอน 
 เขียนแผนภำพกระบวนกำรด ำเนินงำนในแต่ละขั้นตอนเพื่อให้เห็นควำมสูญเปล่ำท่ีซ่อนอยู่ใน
แต่ละกระบวนกำรและหำทำงก ำจัดควำมสูญเปล่ำนั้นออกไปจำกกระบวนกำรผลิต ซึ่งเครื่องมือท่ีใช้มี 
7 ป ร ะ เภ ท ด้ ว ย กั น  ไ ด้ แ ก่  Process Activity Mapping, Supply Chain Response Matrix, 
Production Variety Funnel, Quality Filter Mapping, Demand Amplification Mapping, 
Decision Point Analysis และ  Physical Structure โดยในงำนวิ จัยนี้ จะ เลือก ใช้วิธี  Process 
Activity Mapping เพื่อใช้วิเครำะห์ขั้นตอนกำรท ำงำนของกำรแปรรูปจนกระท่ังถึงกระบวนกำรขน
ย้ำยผลิตภัณฑ์ไปเพื่อส่งออก 
 (4) กำรวิเครำะห์คุณค่ำ (Value Stream Analysis) 
 เมื่อได้แผนภำพกระบวนกำรผลิตแล้วจะพิจำรณำขั้นตอนแต่ละขั้นตอนว่ำเป็นกิจกรรมท่ีสร้ำง
คุณค่ำเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์หรือไม่ โดยถ้ำเป็นกิจกรรมท่ีไม่สร้ำงคุณค่ำเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์จะถือว่ำเป็น
ควำมสูญเปล่ำควรท่ีจะก ำจัดออกไป แต่บำงกิจกรรมท่ีไม่สร้ำงคุณค่ำเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์แต่
จ ำเป็นต้องมีกิจกรรมนั้นไว้ จะหำวิธีกำรปรับปรุงท่ีเหมำะสม 
 (5) เขียนแผนภำพแสดงกำรด ำเนินงำนท่ีปรับปรุงแล้ว 
 หลังจำกท่ีวิเครำะห์แล้วว่ำควำมสูญเสียอยู่ท่ีจุดใดแล้วจึงท ำกำรออกแบบกระบวนกำรท ำงำน
ใหม่เพื่อปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนให้ดีขึ้น 
 (6) น ำกระบวนกำรท ำงำนท่ีได้ปรับปรุงแล้วไปประยุกต์ใช้จริง 
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 4.3.4 กำรน ำ VSM มำประยุกต์ในอุตสำหกรรมมันส ำปะปลัง 
 วัตถุประสงค์ของกำรน ำ VSM มำประยุกต์ในอุตสำหกรรมมันส ำปะหลังเพื่อใช้เป็นเครื่องมือ
เบ้ืองต้นท่ีช่วยมองเห็นภำพสถำนะของกระบวนกำรปัจจุบัน (Visualize the Current State) เพื่อใช้
เป็นแนวทำงระบุสถำนะท่ีควรเป็นอนำคต (Future State)  และปรับปรุงกระบวนกำรธุรกิจให้เกิด
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น ดังนั้นหลังจำกท่ีได้กำรศึกษำกระบวนกำรผลิตในระบบโซ่อุปทำนของมัน
ส ำปะหลัง จึงท ำหำรสร้ำงแผนภำพกระบวนกำรผลิตจ ำแนกตำมภำพกิจกรรม (Process Activity 
Mapping) ต้ังแต่กำรร่อนมันสะปะหลังจนกระท่ังถึงกระบวนกำรขนย้ำยผลิตภัณฑ์ไปยังผู้ส่งออก 
จำกนั้นจึงวิเครำะห์แต่ละกิจกรรมเพื่อจ ำแนกกิจกรรมเหล่ำนั้นออกเป็น 
 1.กิจกกรมท่ีมีคุณค่ำเพิ่ม (VA)  
 2.กิจกรรมท่ีจ ำเป็นแต่ไม่มีคุณค่ำเพิ่ม (NNVA)  
 3.กิจกรรมท่ีไม่มีคุณค่ำเพิ่ม (NVA)  
และจัดประเภทของกิจกรรมออกเป็นกำรด ำเนินกำร (Operation) กำรตรวจสอบ (Inspection) กำร
ขนส่ง (Transportation) และกำรจัดเก็บ (Storage) รวมท้ังระบุระยะเวลำท่ีใช้ในแต่ละกิจกรรมและ
ระยะเวลำรวมทั้งกระบวนกำรผลิตจนกระท่ังส่งไปยังผู้ส่งออก 
 ข้อมูลท่ีน ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์ท้ัง ข้อมูลท่ีได้จำกทุกฝ่ำยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่ำสมำรถจ ำแนก
กิจกรรมได้ท้ังส้ิน 7 กิจกรรม แต่เนื่องจำกเวลำในแต่ละกิจกรรมในอุตสำหกรรมมันส ำปะหลังมีควำม
แตกต่ำงกัน ท ำให้ไม่สำมำรถก ำหนดเวลำของกำรท ำงำนแต่ละงำนเป็นค่ำตัวเลขท่ีแน่นอนได้จึง
เปรียบเสมือนเป็นตัวแปรเชิงสุ่ม ซึ่งต้องกำรท ำกำรประมำณเวลำกำรท ำงำน ซึ่งเวลำในกำรปฏิบัติงำน
ของแต่ละกิจกรรมเก็บรวบรวมดังตำรำงท่ี 4.3 และตำรำงท่ี 4.4 
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ตำรำงที่ 4.3 ขั้นตอนกำรท ำงำนในอุตสำหกรรมมันส ำปะหลัง ใน 1 วัน 
กิจกรรมใน

อุตสำหกรรมมัน
ส ำปะหลัง 

เวลำเฉล่ีย 
(นำที) 

    

ร่อน 60 VA    

ขนไปยังลำน 60  NNVA   

โม ่ 60 VA    

ตำก 2700 VA    

เกล่ียมัน 30 VA    

เก็บมันรวมกอง 90 NNVA    

ขนส่งไปยังโกดัง 60  NNVA   

ส่งไปยังผู้ส่งออก 2880    NNVA 

 
หมำยเหตุ                       กำรด ำเนินกำร (Operation)           กำรตรวจสอบ (Inspection) 
       กำรขนส่ง (Transportation)           กำรจัดเก็บ (Storage) 

 
ตำรำงที่ 4.4 เวลำท่ีใช้โดยแยกตำมกิจกรรม 

กิจกรรม เวลำ (นำที) เปอร์เซ็น(%) 
VA 2850 47.98 

NNVA 3090 52.02 
รวม 5940 100 

  
จำกกำรวิเครำะห์ผัง VSM พบว่ำยังเป็นกิจกรรมท่ีมี NNVA สูงถึง 52.02% ซึ่งกิจกรรมเหล่ำนี้

เป็นกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่ำเพิ่มแต่ก็เป็นกิจกรรมท่ีจ ำเป็นท่ีจะต้องท ำ อำจเนื่องจำกสถำนที เวลำ และ 
กำรด ำเนินงำนของทำงลำนมัน 
 4.3.5 วิธีกำรวำดแผนผังสถำนะปัจจุบัน 

ในช่วงท่ีเรำจะท ำกำรส ำรวจวิธีกำรวำดแผนผังสถำนะปัจจุบัน เรำจะอธิบำยสลับกันระหว่ำง
วิธีกำรวำดแผนผังท่ัวๆไป ไปท่ีจะช่วยให้คุณสำมำรถวำดแผนผังสถำนะปัจจุบัน กับรำยละเอียดจำก
ลำนมันกรวิทย์พืชผล ซึ่งเป็นลำนมันกรณีศึกษำของกำรวิจัย 
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กำรเตรียมพร้อม 
 มีส่ิงท่ีต้องตระเตรียมไว้หลักๆ 3 อย่ำงในกำรจะวำดแผนผังสถำนะปัจจุบัน ดังนี้ : 
 1.มีกำรท ำงำนในห้องประชุมเป็นทีม และวำดภำพของขั้นตอนกำรผลิตไว้บนกระดำนอย่ำง
คร่ำวๆ  
 2.ลงไปยังพื้นท่ีปฏิบัติงำน โดยเริ่มจำกจุดปฏิบัติงำนท่ีอยู่ปลำยทำงท่ีสุด (เช่น จุดส่งสินค้ำ) 
และเก็บข้อมูลจริงของกระบวนกำร โดยใช้รำยกำรตรวจสอบคุณสมบัติของกระบวนกำร (Attribute 
Collection Checklist) ซึ่งจะมีรำยกำรข้อมูลต่ำงๆ ตำมท่ีคุณจ ำเป็นต้องใช้ ทีมงำนควรเลือกคุสมบัติ
หลักๆ มำสัก 7-10 อย่ำง แล้วสร้ำงรำยกำร “พักประเด็น” (Parking Lot) ของคุณสมบัติแบบลีนท่ี
ส ำคัญแต่ต้องไม่วิกฤตต่อกฎบัตรของทีม ในขณะท่ีคุณก ำลังรวบรวมข้อมูลอยู่นั้น ให้จดจ ำกำรไหลของ
ข้อมูลสำรสนเทศและวัสดุไว้ด้วย 
 3.เมื่อออกจำกพื้นท่ีปฏิบัติงำนแล้ว ให้ประชุมกันเพื่ออภิปรำยผลท่ีได้จำกกำรไปเก็บรวบรวม
ข้อมูลมำเพื่อท ำให้มั่นใจได้ว่ำข้อมูลท่ีจ ำเป็นท้ังหมดได้ถูกจัดเก็บมำเรียบร้อยแล้ว 
 4.3.6 กรณีศึกษำของลำนมัน 
 ทีมงำนก็ได้รับกำรอธิบำยโดยสรุปเกี่ยวกับเรื่องแนวคิดในกำรผลิตแบบลีนไปแล้ว เมื่อถึง
ตอนนี้ผู้วิจัยก็พร้อมแล้วที่จะจัดเตรียมส่ิงต่ำงๆ ส ำหรับกำรวำดแผนผังสถำนะปัจจุบัน 
 ทีมงำนมำรวมกันและวำดภำพกระบวนกำรผลิตมันเส้นอย่ำงคร่ำวๆ ดังภำพท่ี 4.8  
 
 
  

ภำพที่ 4.8 กระบวนกำรผลิตอย่ำงคร่ำวๆ 
 
 

ภำพที่ 4.8 กระบวนกำรผลิตมันเส้นกรณีศึกษำ  
 

 ทีมงำนทบทวนรำยกำรตรวจสอบคุณสมบัติและตกลงกันแน่นอนท่ีจะจัดเก็บข้อมูลตำม
คุณสมบัติของกระบวนกำรดังต่อไปนี้ : 

 - ปริมำณมันส ำปะหลังท่ีจัดส่งเฉล่ียต่อเดือนและต่อวัน 
 - ตำรำงกำรจัดส่งวัสดุของผู้จัดส่งวัตถุดิบ 
 - เวลำในกำรผลิตท่ีมี 
 - รอบเวลำในกำรผลิต 
 - เวลำท่ีใช้ในกำรปรับเปล่ียนเครื่องจักร 
 - ช่วงเวลำท่ีเครื่องจักรใช้งำนได้ (Uptime) 
 - จ ำนวนพนกังำน 
 - จ ำนวนกะ 
 - สถำนท่ีจัดเก็บและปริมำณสินค้ำคงคลัง 
 - เวลำระหว่ำงกระบวนกำร 

 

กำรร่อน ขนใส่รถบรรทุก กำรโม่ กำรเกล่ีย กำรเก็บกอง ขนใส่รถบรรทุก 
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 ทีมงำนลงไปท่ีพื้นท่ีปฏิบัติงำนเพื่อเก็บรวมรวมข้อมูล โดยเริ่มต้นท่ีจุดส่งสินค้ำและย้อนกลับ
มำยังกระบวนกำรตัด พวกเขำเปิดกำรประชุมใหม่เพื่อทบทวนข้อควำมท่ีจดมำ ก่อนท่ีจะเริ่มวำด
แผนผังสถำนะปัจจุบัน ข้อมูลท่ีพวกเขำจัดเก็บมำนั้นถูกแสดงภำยใต้หัวข้อ “คุณสมบัติของ
กระบวนกำรของ Premiere” ในรูปแบบดังนี้ : 
 
ตำรำงที่ 4.5 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลในสถำนะปัจจุบันของลำนมัน 

กำรเก บรวบรวมข้อมูลในสถำนะปัจจุบันของ ลำนมัน 
ข้อมูลผู้จัดส่งวัตถุดิบ 
            Premiere ได้รับกำรจัดส่งวัตถุดิบจำก เกษตร จ ำนวนเฉล่ีย 100 ตันต่อวัน 
คุณสมบัติของกระบวนกำร ลำนมันกรวิทย์พืชผล 
           เวลำท่ีมี (Availability) : เวลำท่ีมีส ำหรับกำรผลิตรวม (Total Available Production 
Time) คือ 10 ชม. (600 นำที) มีกำรพักเท่ียง 1 ชม.(60 นำที) เพรำะฉะนั้น เวลำท่ีมีส ำหรับกำรผลิต 
(Available Production Time) คือ 9 ชม. หรือ 540 นำที ต่อวัน 
กำรร่อนมันส ำปะหลัง 
         -รอบเวลำท่ีกำรผลิต = 60 นำที 
         -เวลำท่ีใช้ในกำรปรับเปล่ียนเครื่องจักร = 0 นำที 
         -เวลำท่ีมีส ำหรับกำรผลิต = 540 วินำที 
         -ช่วงเวลำท่ีเครื่องจักรใช้งำนได้ = 100 % 
         -พนักงำน = 1 คน 
         -WIP = 100 ตัน ระหว่ำงท ำกำรร่อนเอำเศษดินออก 
ตักมันขึ้นรถบรรทุกพ่วง 
         -รอบเวลำท่ีกำรผลิต = 60 นำที 
         -เวลำท่ีใช้ในกำรปรับเปล่ียนเครื่องจักร = 0 นำที 
          -เวลำท่ีมีส ำหรับกำรผลิต = 540 วินำที 
         -ช่วงเวลำท่ีเครื่องจักรใช้งำนได้ = 100% 
         -พนักงำน = 2 คน 
         - WIP  = 100 ตัน ระหว่ำงท ำใช้รถตักขึ้นรถบรรทุกพ่วง 
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ตำรำงที่ 4.5 เวลำท่ีใช้โดยแยกตำมกิจกรรม (ต่อ) 
กำรเก บรวบรวมข้อมูลในสถำนะปัจจุบันของ ลำนมัน 

โม่มันส ำปะหลัง 
         -รอบเวลำท่ีกำรผลิต = 60 นำที 
         -เวลำท่ีใช้ในกำรปรับเปล่ียนเครื่องจักร = 0 นำที 
         -เวลำท่ีมีส ำหรับกำรผลิต = 540 วินำที 
         -ช่วงเวลำท่ีเครื่องจักรใช้งำนได้ = 100 % 
         -พนักงำน = 1 คน 
         - WIP  = 100 ตัน ระหว่ำงท ำกำรโม่มันส ำปะหลัง 
เกลี่ยมันส ำปะหลังในลำนตำก 
         -รอบเวลำท่ีกำรผลิต = 30 นำที 
         -เวลำท่ีใช้ในกำรปรับเปล่ียนเครื่องจักร = 0 นำที 
         -เวลำท่ีมีส ำหรับกำรผลิต = 540 วินำที 
         -ช่วงเวลำท่ีเครื่องจักรใช้งำนได้ = 100 % 
         -พนักงำน = 1 คน 
         - WIP = 100  ตัน ระหว่ำงท ำกำรเกล่ียมันส ำปะหลังให้เต็มลำนมัน 
เก บมันส ำปะหลังที่ตำกกองรวม 
         -รอบเวลำท่ีกำรผลิต = 60 นำที 
         -เวลำท่ีใช้ในกำรปรับเปล่ียนเครื่องจักร = 0 นำที 
         -เวลำท่ีมีส ำหรับกำรผลิต = 540 วินำที 
         -ช่วงเวลำท่ีเครื่องจักรใช้งำนได้ = 100 % 
         -พนักงำน = 2 คน 
         - WIP  = 40  ตัน ระหว่ำงท ำกำรรวบรวมมันส ำปะหลังให้เป็นกอง 
         -ระยะเวลำระหว่ำงกำรเก บมันส ำปะหลังตำกกองรวม = 4-5 วัน 
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ตำรำงที่ 4.5 เวลำท่ีใช้โดยแยกตำมกิจกรรม (ต่อ) 
กำรเก บรวบรวมข้อมูลในสถำนะปัจจุบันของ ลำนมัน 

ตักมันขึ้นรถบรรทุกพ่วง 
         -รอบเวลำท่ีกำรผลิต = 60 นำที 
         -เวลำท่ีใช้ในกำรปรับเปล่ียนเครื่องจักร = 0 นำที 
         -เวลำท่ีมีส ำหรับกำรผลิต = 540 วินำที 
         -ช่วงเวลำท่ีเครื่องจักรใช้งำนได้ = 100 % 
         -พนักงำน = 2 คน 
         - WIP  = 40 ตัน ระหว่ำงท ำกำรตักข้ึนรถบรรทุกไปเก็บไว้ในโกดัง 
กำรไหลของข้อมูลสำระสนเทศและวัสดุ 
       -มีกำรติดต่อส่ือสำรกับลูกค้ำและผู้จัดส่งวัตถุดิบทุกรำยผ่ำนทำงเกษตรกรแลอิเล็กทรอนิคส์ 
 
 4.3.7 กำรค ำนวณหำควำมต้องกำรผลิตต่อวัน 
 ในกำรค ำนวณควำมต้องกำรต่อวันนั้น ผู้วิจัยได้ใช้จำกกำรเฉล่ียของแต่ละวัน เพื่อท่ีจะได้ง่ำย
ต่อกำรค ำนวณ จำกลำนมันกรณีศึกษำท่ีได้อ้ำงอิงนั้น จะรู้ได้ว่ำ ลำนมันกรวิทย์พืชผล ได้ท ำกำรผลิต
มันเส้น เฉล่ียแล้ววันละ 100 ตัน และยังทรำบว่ำกำรท ำงำนของคนงำนท ำงำน 1 วัน เพรำะฉะนั้นถ้ำ 
หำรปริมำณควำมต้องกำรด้วย 1 ก็จะสำมำรก ำหนดจ ำนวนเฉล่ียของมันส ำปะหลังเส้นท่ีต้องท ำกำร
ผลิตต่อวันได้ดังนี้ 

 

มันส ำปะหลัง 100
1

100
 ตัน / วัน 

 
 ส ำหรับแต่ละกำรปฏิบัติงำน “เวลำท่ีมี” (Availability) นั้นแท้ท่ีจริงแล้วก็คือ เวลำท่ีมีส ำหรับ
กำรผลิตนั้นเอง ซึ่งสำมำรค ำนวณได้จำกเวลำใน 1 วัน หรือเวลำรวมท่ีมีส ำหรับกำรผลิต (ลำนมันกร
วิทย์ เป็นลำนมันกรณี ศึกษำนั้น เท่ำกับ 10 ชม. (600 นำที) มีกำรพักเท่ียง 1 ชม.(60 นำที ) 
เพรำะฉะนั้น เวลำท่ีมีส ำหรับกำรผลิต (Available Production Time) คือ 9 ชม. หรือ 540 นำที ต่อ
วัน 
 

เวลำท่ีมีส ำหรับกำรผลิต = เวลำกำรท ำงำนต่อกะ – กำรพักเท่ียง 
 

เวลำท่ีมีส ำหรับกำรผลิต = 600 นำที – 60 นำที = 540 นำที 
  
 ช่วงเวลำท่ีเครื่องจักรใช้งำนได้นั้น (Uptime) สำมำรถค ำนวณได้โดยกำรหำรเวลำท่ีใช้ส ำหรับ
กำรปฏิบัติงำนท่ีแท้จริงด้วยเวลำท่ีมีอยู่ เวลำท่ีใช้ส ำหรับกำรปฏิบัติงำนท่ีแท้จริงของแต่ละกำร
ปฏิบัติงำนนั้นเท่ำกับเวลำท่ีมีส ำหรับกำรผลิตลบด้วยเวลำท่ีใช้ในกำรปรับเปล่ียนเครื่องจักร ตัวอย่ำง
ช่วงเวลำท่ีเครื่องจักรใช้งำนได้ของจุดตัดจะเป็นดังนี้ 
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 กำรร่อน 

ช่วงเวลำท่ีเครื่องจักรท ำงำนได้ %10010.0
min540

min0min540



  

 ขนใส่รถบรรทุก 

ช่วงเวลำท่ีเครื่องจักรท ำงำนได้ %10010.0
min540

min0min540



  

 กำรโม่ 

ช่วงเวลำท่ีเครื่องจักรท ำงำนได้ %10010.0
min540

min0min540



  

 กำรเกล่ีย 

ช่วงเวลำท่ีเครื่องจักรท ำงำนได้ %10010.0
min540

min0min540



  

 กำรกองรวม 

ช่วงเวลำท่ีเครื่องจักรท ำงำนได้ %10010.0
min540

min0min540



  

 ขนใส่รถบรรทุก 

ช่วงเวลำท่ีเครื่องจักรท ำงำนได้ %10010.0
min540

min0min540



  

 
 ลำนมันกรวิทย์พืชผล เป็นลำนมันกรณีศึกษำท่ีเรำได้ใช้อ้ำงอิงในนี้ โดยมีสำยกำรผลิตท่ีมีกำร
ด ำเนินงำนจำกซ้ำยไปขวำ ซึ่งแสดงดังในสถำนะปัจจุบันดังภำพท่ี 4.9 ต่อไปนี้ 
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ภำพที่ 4.9 แผนผังสำยธำรคุณค่ำปัจจุบัน 
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4.4 ระบบโลจิสติกส์ของมันส ำปะหลังในจังหวัดพิษณุโลกเพื่อกำรส่งออกผ่ำนเขตกำรค้ำชำยแดน
ไทย-ลำวตำมเส้นทำงระเบียงเศรษฐกิจแนวตะวันออก-ตะวันตก กรณีศึกษำ ด่ำนกำรค้ำชำยแดน
มุกดำหำร 
  ส ำหรับงำนวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ท ำกำรส ำรวจเส้นทำงโลจิสติกส์เพื่อกำรส่งออกไปด่ำนกำรค้ำ
ชำยแดนมุกดำรหำร ซึ่งด่ำนแห่งนี้มีควำมส ำคัญต่อกำรน ำเข้ำ ส่งออกสินค้ำโดยเฉพำะจำกประเทศลำว
และเวียดนำม จำกกำรส ำรวจเบื้องต้นจะมีดส้นทำงในกำรขนส่งอยู่ 3 เส้นทำง คือ (1) สินค้ำผ่ำน
จังหวัดพิษณุโลก เพชรบูรณ์ ขอนแก่น กำฬสินธุ์ และมุกดำหำร ดังภำพท่ี 4.10 (2) สินค้ำผ่ำนจังหวัด
พิษณุโลก พิจิตร เพชรบูรณ์ ชัยภูมิ มหำสำรคำม กำฬสินธุ์ และมุกดำหำร ดังภำพท่ี 4.11 (3) สินค้ำ
ผ่ำนจังหวัดพิษณุโลก เพชรบูรณ์ ชัยภูมิ มหำสำรคำม ร้อยเอ็ด ยโสธร และมุกดำหำร ดังภำพท่ี 4.12 
 

 
  
ภำพที่ 4.10 เส้นทำงกำรขนส่งเส้นทำงท่ี 1 
 

 
 
ภำพที่ 4.11 เส้นทำงกำรขนส่งเส้นทำงท่ี 2 
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ภำพที่ 4.12 เส้นทำงกำรขนส่งเส้นทำงท่ี 3 
 
  จำกภำพท้ังสำมภำพข้ำงบนเห็นได้ว่ำเส้นทำงท่ี 1 มีระยะทำงท่ีส้ันท่ีสุดและใช้เวลำในกำร
เดินทำงท่ีน้อยท่ีสุดแต่เนื่องจำกว่ำเส้นทำงดังกล่ำวมีลักษณะภูมิประเทศท่ีเป็นเขำสูงชันและต้องใช้
ควำมระมัดระวังในกำรขับรถเป็นพิเศษซึ่งไม่เหมำะต่อกำรขับขี่ด้วยรถบรรทุกพ่วงอีกท้ังเส้นทำงบำง
ช่วงแคบและเป็นสองเลน ดังนั้นเส้นทำงนี้จึงไม่มีรถขนส่งมันส ำปะหลังวิ่ง และทำงท่ี 2 ก็เช่นเดียวกัน
เส้นทำงนี้มีลักษณะเป็นเขำสูงชันโดยเฉพำะเส้นทำงในช่วงจังหวัดเพชรบูรณ์ดังนั้นเส้นทำงนี้ก็ไม่เหมำะ
แก่กำรวิ่งของรถบรรทุก แต่ในเส้นทำงท่ี 3 มีระยะทำงท่ียำวท่ีสุดและใช้เวลำในกำรเดินทำงนำนท่ี
สุดแต่ลักษณะภูมิประเทศนั้นเหมำะแก่กำรบรรทุกสินค้ำมำกเพรำะทำงกว้ำงและเป็นเส้นทำงสำยหลัก 
ดังนั้นกำรบรรทุกจึงอำศัยกำรเก็บสินค้ำตำมรำยทำงไปด้วยเพื่อกำรประหยัดและกำรบรรทุกเต็มคันรถ
มำกท่ีสุดและพอมำถึงปลำยทำงท่ีจังหวัดมุกดำหำรนั้นจะมีป้ำยเล้ียวซ้ำยให้ไปท่ีเขตแดนชำยฝ่ังแม่น้ ำ
โขงและถ้ำตรงไปจะเข้ำสู่อ ำเภอเมืองมุกดำหำรดังภำพท่ี 4.13 

 
ภำพที่ 4.13 เส้นทำงสู่ชำยแดนมุกดำหำร 
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  หลังจำกท่ีมำถึงจุดผ่ำนแดนมุกดำหำรทุกคนท่ีจะข้ำมเขตแดนไปยังประเทศลำวต้องมำท ำ
หนังสือผ่ำนแดน ณ ท่ีท ำกำรออกหนังสือผ่ำนแดนดังภำพท่ี 4.14 
 

 
 
ภำพที่ 4.14 สถำนท่ีออกหนังสือผ่ำนแดน 
 
  ส ำหรับบุคคลท่ีจะน ำรถเข้ำไปยังประเทศลำวนั้นจะต้องเสียค่ำธรรมเนียมและออกพำสปอร์ต
กำรเดินทำงให้กับรถด้วยเช่นกัน โดยอัตรำกำรเก็บค่ำธรรมเนียมของรถดังภำพท่ี4.15 และภำพท่ี 4.16 
คือลักษณะด้ำนหน้ำของจุดผ่ำนแดนมุกดำหำรซึ่งคนและรถท่ีจะไปประเทศลำวต้องผ่ำนท่ีจุดนี้เท่ำนั้น 

 
ภำพที่  4.15 อัตรำกำรเก็บค่ำธรรมเนียมของรถ 



54 
 

 
 
ภำพที่ 4.16 ด้ำนหน้ำของจุดผ่ำนแดนมุกดำหำร 
 
  ส ำหรับคนไทยและคนลำวท่ีต้องกำรข้ำมไปยังเมืองสะหวันนะเขตประเทศลำวนั้นจะมีรถ
โดยสำรสำธำรณะมำรับท่ีจุดผ่ำนแดนแห่งนี้เพื่อพำผู้โดยสำรข้ำมสะพำนมิตรภำพไทย-ลำวดังภำพท่ี 
4.17 ไปยังอีกฝ่ังของแม่น้ ำโขง ซึ่งรถโดยสำรท่ีมำรับนั้นจะเป็นรถทัวร์โดยสำรท่ีมีลักษณะภำยในเหมือน
รถโดยสำรท่ัวไปในประเทศไทยดังภำพท่ี 4.18 
 

 
 
ภำพที่ 4.17 สะพำนมิตรภำพไทย-ลำว 
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ภำพที่ 4.18 ลักษณะภำยในรถโดยสำร 
 
  เมื่อข้ำมสะพำนแม่น้ ำโขงไปจะเป็นเขตเมืองสะหวันนะเขตประเทศลำว ท่ีเมืองนี้จะเป็นแหล่ง
ค้ำขำยระหว่ำงประเทศ โดยลักษณะสินค้ำท่ีมำวำงขำยนั้นจะเป็นของกอนของใช้ท่ัวไปซึ่งก็มีลักษณะ
คล้ำยกับตลำดนัดในประเทศไทยมำก และรำคำหรือคุณภำพก็ไม่ต่ำงจำกประเทศไทยมำกนักดังภำพท่ี 
4.19 และภำพท่ี 4.20 ตำมล ำดับ 
 

 
 
ภำพที่ 4.19 สินค้ำท่ีขำยในประทศลำว เมืองสะหวันนะเขต 1 
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ภำพที่ 4.20 สินค้ำท่ีขำยในประทศลำว เมืองสะหวันนะเขต 2 
 

 
 
ภำพที ่4.21 ศูนย์กลำงกำรค้ำเมืองสะหวันนะเขตประเทศลำว 
 
  จำกภำพท่ี 4.21  เป็นทำงเข้ำศูนย์กำรค้ำในเมืองสะหวันนะเขตประเทศลำว และจำกกำร
ลงพื้นท่ีส ำรวจและสัมภำษณ์หน่วยงำนและบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับกำรปลูกและส่งออกมันส ำปะหลัง
จังหวัดมุกดำหำรของคณะวิจัยพบว่ำ มันส ำปะหลังท่ีส่งออกไปประเทศเพื่อนบ้ำนนั้นเป็นมัน
ส ำปะหลังท่ีมำจำกจังหวัดใกล้เคียงส่วนใหญ่เนื่องสภำพดินมีควำมอุดมสมบูรณ์มำกกว่ำ เช่น 
สกลนคร กำฬสินธุ์ และร้อยเอ็ดเป็นต้น ส่วนกำรน ำเข้ำมันส ำปะหลังนั้นไม่มีกำรน ำเข้ำท่ีด่ำนแห่งนี้
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เนื่องจำกว่ำมันส ำปะหลังท่ีปลูกในประเทศลำวมีปริมำณท่ีไม่เพียงพอในกำรส่งออก อีกท้ังมีกำร
ส่ังซื้อมันส ำปะหลังเป็นจ ำนวนมำกจำกประเทศเวียดนำมและจีน เพรำะมันส ำปะหลังท่ีปลูกใน
ประเทศลำวมีขนำดท่ีใหญ่และสมบูรณ์กว่ำประเทศไทยมำก 
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บทที่ 5 
อภิปรำยและวิจำรณ์ผล 

 
 

โครงงำนวิจัยฉบับนี้น ำเสนอผลกำรศึกษำระบบโลจิสติกส์ของมันส ำปะหลังในจังหวัด
พิษณุโลกเพื่อกำรส่งออกผ่ำนเขตกำรค้ำชำยแดนไทย -ลำวตำมเส้นทำงระเบียงเศรษฐกิจแนว
ตะวันออก-ตะวันตก โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแสดงโครงสร้ำงกำรเช่ือมโยงโซ่อุปทำนและระบบ          
โลจิสติกส์ของอุตสำหกรรมผลิตภัณฑ์มันส ำปะหลัง  เพื่อศึกษำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของ
ผู้เกี่ยวข้องในอุตสำหกรรมผลิตภัณฑ์มันส ำปะหลัง ดังต่อไปนี้ 
  
5.1 สรุปผลกำรศึกษำโซ่อุปทำนมันส ำปะหลัง 

ผลจำกกำรศึกษำกำรจัดกำรโซ่อุปทำนของผลิตภัณฑ์มันส ำปะหลังสำมำรถระบุถึงสภำพปัญหำ
ต่ำงๆ และแนวทำงในกำรพัฒนำประสิทธิภำพได้ดังนี้ 

5.1.1 สภำพปัญหำที่ไร่มันส ำปะหลัง 
 พบว่ำเกษตรกรท่ีเพำะปลูกมันส ำปะหลังมำนำนจะมีประสิทธิภำพในกำรเพำะปลูก          

มันส ำปะหลังค่อนข้ำงดี แต่บำงรำยขำดทุนทรัพย์ในกำรลงทุนเพำะปลูก ท ำให้ไม่สำมำรถเตรียมกำร
เพำะปลูกและดูแลพืชได้เต็มท่ี ท้ังนี้เพื่อลดต้นทุนกำรผลิตของตน ส่งผลให้มีปริมำณผลผลิตต่อไร่ต่ ำ
กว่ำท่ีควร เกษตรกรส่วนใหญ่ท ำกำรเพำะปลูกโดยใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก และนิยมปรึกษำปัญหำ
กำรเพำะปลูกกับญำติและเพื่อนบ้ำนซึ่งเป็นเกษตรกรด้วยกัน จึงมักพบว่ำเกษตรกรในพื้นท่ีเดียวกัน
มักจะด ำเนินกำรเพำะปลูกในลักษณะคล้ำยคลึงกัน และเป็นไปในรูปแบบเดิมๆ แต่อย่ำงไรก็ตำม 
พบว่ำมีเกษตรกรจ ำนวนหนึ่งท่ีมีควำมสนใจเรียนรู้เทคโนโลยีกำรเพำะปลูกและกำรเพิ่มผลผลิตใหม่ๆ 
เพิ่มเติมอยู่เสมอ ดังนั้น หำกหน่วยงำนของรัฐฯ และเอกชนสำมำรถจัดกำรฝึกอบรมและน ำเสนอ
ควำมรู้และเทคโนโลยีกำรผลิตท่ีสำมำรถให้ผลส ำเร็จได้จริงแก่เกษตรกรจ ำนวนหนึ่งแล้ว ก็จะสำมำรถ
ผลักดันให้เกษตรกรในพื้นท่ีเดียวกันปรับเปล่ียนวิธีกำรผลิตตำมได้  นอกจำกนี้ ควรส่งเสริมกำรให้
ควำมรู้แก่เกษตรกรอย่ำงท่ัวถึง โดยอำจเน้นในพื้นท่ีท่ีมีกำรเพำะปลูกมำกก่อน เพื่อเร่งรัดกำรปรับปรุง
ประสิทธิภำพกำรเพำะปลูกในภำพรวมของประเทศ 

 กำรส่งเสริมกำรพัฒนำและฝึกอบรมเจ้ำหน้ำท่ีกรมส่งเสริมกำรเกษตรในพื้นท่ีอย่ำงต่อเนื่อง
จัดเป็นส่ิงส ำคัญ ท้ังนี้เพื่อให้เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถอย่ำงพอเพียง ทันต่อข้อมูลข่ำวสำรและ
เทคโนโลยีใหม่ๆ สำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้ รวมท้ัง ให้ค ำแนะน ำเพื่อช่วยแก้ปัญหำกำรผลิตพืชผลแก่
เกษตรกรได้อย่ำงถูกต้อง ประเทศไทยได้มีกำรวิจัยและพัฒนำพันธุ์ รวมทั้ง ศึกษำเทคนิคกำรเพำะปลูก
มันส ำปะหลังมำเป็นเวลำนำนแล้ว แต่ควำมรู้ท่ีมีอยู่ยังกระจัดกระจำยค่อนข้ำงมำก กำรน ำระบบกำร
จัดกำรควำมรู้  (Knowledge management) มำใช้จะช่วยสนับสนุนกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำท่ี       
กรมส่งเสริมกำรเกษตร และส่งเสริมกำรพัฒนำระบบกำรผลิตมันส ำปะหลังของไทยได้เป็นอย่ำงดี 

 นอกจำกนี้ ควรมีกำรฝึกอบรมให้เกษตรกรได้เรียนรู้วิธีกำรบันทึกข้อมูลกำรเพำะปลูก       
กำรจัดท ำบัญชีธุรกิจกำรเกษตรอย่ำงง่ำย และกำรวำงแผนกำรเพำะปลูกอย่ำงเป็นระบบและครบวงจร 
ซึ่งจะช่วยให้เกษตรกรสำมำรถวำงแผนกำรเพำะปลูกได้ดีขึ้น สำมำรถควบคุมต้นทุนกำรผลิตและวัด
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ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของตนเองได้ ซึ่งข้อมูลท่ีเกษตรกรจัดเก็บยังเป็นประโยชน์ต่อเกษตรกร
รำยอื่นๆ อีกด้วย 

 ในกำรก ำหนดรำคำรับซื้อหัวมันส ำปะหลังสด พบว่ำมีระบบรำคำ 1 ระบบ คือ กำรรับซื้อ
หัวมันส ำปะหลังสดแบบคละหรือเหมำรวม ผู้ประกอบกำรแปรรูปผลิตภัณฑ์มันส ำปะหลังโดยมำก    
รับซื้อมันส ำปะหลังแบบเหมำรวม เพื่อจูงใจเกษตรกรท้ังในพื้นท่ีและนอกพื้นท่ีให้น ำมันส ำปะหลังมำ
จ ำหน่ำย กำรรับซื้อมันส ำปะหลังแบบเหมำรวมนั้นท ำให้เกษตรกรในบำงพื้นท่ีไม่ใส่ใจท่ีจะปรับปรุง
คุณภำพกำรเพำะปลูก จะเน้นแต่กำรเพิ่มปริมำณผลผลิตเท่ำนั้น  
       5.1.2 สภำพปัญหำของผู้ประกอบกำรแปรรูปผลิตภัณ ์มันส ำปะหลัง 

จำกกำรส ำรวจด้วยแบบสอบถำมและกำรสัมภำษณ์พบว่ำปัญหำท่ีผู้ประกอบกำรแปรรูป
ผลิตภัณฑ์มันส ำปะหลังจะพบมำก ได้แก่ ปัญหำปริมำณวัตถุดิบไม่ได้ตำมแผน ปัญหำคุณภำพวัตถุดิบ
ไม่ได้ตำมมำตรฐำน และปัญหำเครื่องจักรเสียกะทันหันบ่อยๆ ส่วนประเด็นท่ีผู้ประกอบกำรต้องกำร
ได้รับควำมช่วยเหลือจำกบุคคลภำยนอก ได้แก่ กำรตลำด กำรเงิน และอยำกได้รำคำดี ซึ่งมีสัดส่วน
ของผู้ประกอบกำรท่ีต้องกำรควำมช่วยเหลือในประเด็นดังกล่ำวประมำณร้อยละ 100 ของผู้ตอบ
แบบสอบถำม ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกลยุทธ์กำรด ำเนินธุรกิจและควำมสำมำรถในกำร
แข่งขันของผู้ประกอบกำรแปรรูปผลิตภัณฑ์มันส ำปะหลัง พบว่ำกำรสร้ำงควำมร่วมมือและ
ประสำนงำนระหว่ำงผู้ประกอบกำรกับท้ังเกษตรกร/ผู้ส่งมอบวัตถุดิบและลูกค้ำ จะช่วยให้องค์กร
สำมำรถแข่งขันได้ในท้ังด้ำนรำคำ คุณภำพ เวลำน ำ กำรจัดส่งสินค้ำ เอกลักษณ์ของสินค้ำ และควำม
หลำกหลำยของสินค้ำ กำรท ำแผนกำรตลำดอย่ำงสม่ ำเสมอ และกำรพัฒนำตลำดใหม่ๆ จะช่วย
ส่งเสริมควำมสำมำรถในกำรแข่งขันขององค์กรในหลำยๆ ด้ำน เช่นเดียวกับกำรให้ควำมส ำคัญกับ
ควำมพึงพอใจของลูกค้ำในระดับสูง โดยก ำหนดเป็นหนึ่งในนโยบำยหลักขององค์กร องค์กรควรให้
ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกรในทุกระดับ ในทุกต ำแหน่งและหน้ำท่ี 
อย่ำงต่อเนื่องโดยเฉพำะควำมรู้ด้ำนระบบคุณภำพต่ำงๆ กำรให้ควำมส ำคัญกับกำรประหยัดพลังงำนก็
จะช่วยเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันได้ ท้ังนี้ เนื่องจำกอุตสำหกรรมมันส ำปะหลังเป็น
อุตสำหกรรมท่ีมีสัดส่วนก ำไรต่อต้นทุนของสินค้ำไม่มำกนัก กำรมีนโยบำยด้ำนกำรประหยัดพลังงำน
และน ำไปปฏิบัติจริง จะสำมำรถช่วยลดต้นทุนกำรผลิตสินค้ำลงได้มำ 

5.1.3 สภำพปัญหำของกำรขนส่ง 
      กำรขนส่งในโซ่อุปทำนผลิตภัณฑ์มันส ำปะหลังเป็นกำรขนส่งด้วยถนนเป็นหลัก จำก
กำรศึกษำพบว่ำเกษตรกรนิยมใช้รถบรรทุกขนำดเล็ก (รถอีแต๋น) ซึ่งมีประสิทธิภำพกำรใช้เช้ือเพลิงต่ ำ
ในกำรขนส่งหรือขนส่งผลิตผลไม่เต็มคันรถ กำรรวมผลิตผลของเกษตรกรเพื่อขนส่งด้วยรถเท่ียวเดียว
จะช่วยลดปัญหำนี้ได้ ส ำหรับกำรขนส่งออกจำกโรงงำนจะใช้รถบรรทุกขนำดใหญ่ขึ้น และยังมีโอกำส
ในกำรปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพของกำรขนส่งและประสิทธิภำพกำรใช้เช้ือเพลิง ซึ่งกำรเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรใช้เช้ือเพลิง แม้เพียงเล็กน้อย ก็จะช่วยลดต้นทุนโดยรวมได้มำก 
 นอกจำกนี้ พบว่ำผู้ให้บริกำรด้ำนกำรขนส่งนิยมคิดอัตรำค่ำขนส่งตำมน้ ำหนักบรรทุกท่ีขนส่ง 
ได้แก่ กำรคิดในหน่วยบำทต่อกิโลกรัม ส ำหรับกำรขนส่งจำกไร่ไปจ ำหน่ำยยังสถำนประกอบกำรแปร
รูปผลิตภัณฑ์ หรือในหน่วยบำทต่อตัน ส ำหรับกำรขนส่งจำกสถำนประกอบกำรไปยังแหล่งอื่นๆ หำกมี
กำรขนส่งในระยะทำงท่ีไกลขึ้น เช่น นอกเขตพื้นท่ี ก็จะคิดอัตรำค่ำขนส่งท่ีแพงขึ้นในหน่วยบำทต่อ
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น้ ำหนักบรรทุก ซึ่งตำมหลักกำรแล้ว กำรคิดอัตรำค่ำขนส่งควรพิจำรณำท้ังระยะทำงและปริมำณสินค้ำ
ท่ีบรรทุกกำรก ำหนดโครงสร้ำงอัตรำค่ำขนส่ง ค ำนวณอัตรำค่ำขนส่งอย่ำงมีหลักกำร โดยพิจำรณำท้ัง
น้ ำหนักบรรทุกและระยะทำงในกำรขนส่ง บรรทุกเต็มคันรถภำยใต้พิกัดน้ ำหนักท่ีกฎหมำยก ำหนด 
รวมทั้งบันทึกข้อมูลกำรขนส่ง เพื่อควบคุมต้นทุนกำรด ำเนินกำร จะช่วยให้ท้ังผู้ประกอบกำรขนส่งและ
ผู้ว่ำจ้ำงได้รับประโยชน์ สำมำรถลดกำรได้เปรียบ-เสียเปรียบระหว่ำงผู้ประกอบกำรขนส่งและผู้ว่ำจ้ำง
ได้ 
  
5.2 สรุปผลกำรศึกษำห่วงโซ่คุณค่ำ 
 ผลจำกกำรศึกษำกำรจัดกำรห่วงโซ่คุณค่ำของผลิตภัณฑ์มันส ำปะหลังสำมำรถระบุถึงสภำพ
ปัญหำต่ำงๆ ได้ดังนี้ 
 5.2.1 สภำพปัญหำด้ำนเกษตร 
 จำกท่ีผู้วิจัยได้ท ำกำรออกส ำรวจพื้นท่ี และท ำกำรสัมภำษณ์เกษตรโดยตรง จึงท ำให้
สำมำรถบอกปัญหำด้ำนเกษตรกร มีดังต่อไปนี้ 
 เกษตรกรมีกำรคัดกิ่งพันธุ์ โดยส่วนมำกกิ่งพันธุ์จะได้มำจำก ขอเพื่อบ้ำน ญำติพี่น้อง 
โดยกำรคัดจำกท่อนพันธุ์ท่ีมีควำมสมบูรณ์ แข็งแรง มีกำรปลูกท่ีไม่เหมำะสม แต่เกษตรกรส่วนใหญ่จะ
มีกำรปลูกพืชหมุนเวียน เช่น ข้ำวโพด เพื่อรอระยะเวลำกำรปลูกมันส ำปะหลังรุ่นถัดไป ไม่มีกำรตัด
แต่งกิ่งพันธุ์ กำรปลูกส่วนใหญ่ ปลูกท้ิงไว้ มีกำรก ำจัดวัชพืช เมื่อวัชพืชเกิดขึ้นในไร่ไม่มีกำรให้น้ ำ โดย
ส่วนใหญ่จะรอน้ ำจำกแหล่งน้ ำธรรมชำติ เช่นน้ ำฝน มีกำรใส่ปุ๋ยท่ีไม่ตรงตำมมำตรฐำนกำรปลูกมัน
ส่วนมำกจะท ำกำรใส่ปุ๋ย 1 – 2 ครั้งเท่ำนั้นจนถึงอำยุกำรเก็บเกี่ยว ส่วนมำกไม่มีกำรเตรียมปุ๋ย ยำฉีด
ก่อน ซื้อเมื่อใช้ไม่มีกำรซื้อแบบกักตุน เกษตรส่วนใหญ่ท ำกำรจ้ำงมำกกว่ำกำรลงมือท ำเอง ต้ังแต่กำร
ปลูก จนถึงเก็บเกี่ยวและจ้ำงรถบรรทุกขนส่งไปยังแหล่งรับซื้อมันส ำปะหลัง  
 เกษตรกร มีกำรได้รับกำรช่วยเหลือจำกองค์กรภำยนอก เช่น ทุนสนับสนุนจำกรัฐบำล 
โครงกำรจ ำน ำมันส ำปะหลัง เป็นต้น 
 5.2.2 สภำพปัญหำด้ำนล้ง ลำนมัน แหล่งรับซ้ือ 
 จำกท่ีผู้วิจัยได้ท ำกำรส ำรวจ และท ำกำรสัมภำษณ์ผู้ประกอบกำร ลำยมัน ในอ ำเภอ    
วัดโบสถ์ จังหวัดพิษณุโลก ท ำให้ทรำบปัญหำด้ำนล้ง มีดังต่อไปนี้ 
 ผู้ประกอบกำร มีกำรจัดเก็บข้อมูล ประวัติส่วนตัว ของลูกค้ำอย่ำงชัดเจน มีกำร
ติดต่อส่ือสำรกับลูกค้ำและประสำนงำนกันอย่ำงสม่ ำเสมอ มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของลูกค้ำ มี
กำรทรำบถึงคู่แข่ง แต่ผู้ประกอบกำรส่วนใหญ่จะมีแนวทำงกำรปฏิบัติงำนท่ีแตกต่ำงกัน ขึ้นอยู่
ส่ิงแวดล้อมนั้นๆ มีกำรผลิต และต้นทุนท่ีต่ ำ มีกำรดูแลเครื่องจักรตลอดกำรใช้งำน แต่ผู้ประกอบกำร
ส่วนใหญ่จะพบปัญหำเครื่องจักรเสียกะทันหันระหว่ำงกำรใช้งำน ซึ่งจะส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนท ำให้
เสียเวลำกำรท ำงำน มีกำรขนส่งด้วยรถบรรทุกของตัวเอง กำรแบ่งหน้ำท่ีให้แก่พนักงำนส่วนใหญ่ไม่
ชัดเจน โดยมำกจะท ำงำนโดยเมื่อว่ำงก็ไปท ำงำนชนิดอื่นต่อ หรือช่วยกันท ำจนส ำเร็จ ไม่มีกำรอบรม
พนักงำน แต่มีกำรอบรมให้ควำมรู้แก่พนักงำนใหม่ ส่ิงท่ีผู้ประกอบกำรต้องกำรควำมช่วยเหลือส่วน
ใหญ่จะเกี่ยวกับเงินทุน และส่วนมำกไม่ได้มีกำรได้รับเงินสนับสนุนจำกรัฐบำลอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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5.3 แนวทำงกำรปรับปรุงและพัฒนำระบบโซ่อุปทำนและโลจิสติกส์ผลิตภัณ ์มัน
ส ำปะหลัง  
 5.3.1 ส ำหรับเกษตรกร 
  (1) ควรมีกำรอบรมนักวิชำกำรเกษตรในพื้นท่ีอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้สำมำรถน ำควำมรู้
ท่ีถูกต้องไปถ่ำยทอดและช่วยแก้ปัญหำเกี่ยวกับกำรเพำะปลูกพืชผลให้แก่เกษตรกร เนื่องจำก
นักวิชำกำรเกษตรในพื้นท่ีเป็นผู้ท่ีใกล้ชิดเกษตรกร นอกจำกนี้ ควรจัดท ำระบบกำรจัดกำรควำมรู้เพื่อ
สนับสนุนกำรถ่ำยทอดควำมรู้ของนักวิชำกำรเกษตร 
  (2) ฝึกอบรมเกษตรกรในเรื่องต่ำงๆ เพิ่มเติมท้ังในด้ำนกำรปฏิบัติในกำรเตรียมกำร
เพำะปลูก ดูแล และเก็บเกี่ยวผลผลิตท่ีถูกต้องตำมหลักเกษตรดีท่ีเหมำะสม (Good Agricultural 
Practice, GAP) และตำมพันธุ์ สภำพดิน และสภำพแวดล้อมในพื้นท่ีของตน อบรมให้ควำมรู้เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีกำรเพิ่มผลผลิต กำรบริหำรจัดกำรไร่ กำรจดบันทึกข้อมูลท่ีจ ำเป็น และกำรน ำข้อมูลมำใช้
ประโยชน์ในกำรวำงแผนอย่ำงเป็นระบบและครบวงจร กำรก ำจัดและป้องกันศัตรูพืชและโรคพืชท่ี
เหมำะสม กำรใช้เครื่องทุนแรงท่ีเหมำะสม และกำรเลือกใช้ขนำดรถบรรทุกในกำรขนส่ง กำรควบคุม
ต้นทุนกำรผลิตและต้นทุนกำรขนส่งผลิตผล โดยควรด ำเนินกิจกรรมกำรถ่ำยทอดควำมรู้ให้แก่
เกษตรกรอย่ำงต่อเนื่องและท่ัวถึง กำรส่งเสริมกำรเพำะปลูกท่ีถูกต้องนั้นจัดเป็นส่ิงส ำคัญอย่ำงยิ่ง 
เนื่องจำกจะท ำให้วัตถุดิบ มันส ำปะหลังมีคุณภำพสม่ ำเสมอมำกขึ้น โดยจะส่งผลถึงกำรแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ในอุตสำหกรรมต่อเนื่องและกำรยอมรับคุณภำพผลิตภัณฑ์จำกลูกค้ำในต่ำงประเทศต่อไปอีก
ด้วย 
  (3) ภำครัฐควรจัดหำแหล่งน้ ำเพิ่มเติมให้เกษตรกร เนื่องจำกเกษตรกรจ ำนวนมำกอยู่
ห่ำงไกลจำกแหล่งน้ ำ ถึงแม้ว่ำมันส ำปะหลังจะเป็นพืชทนแล้ง แต่พบว่ำ หำกพืชได้รับน้ ำในปริมำณท่ี
เหมำะสม จะช่วยเพิ่มปริมำณผลผลิตได้ 
  (4) ภำครัฐควรพิจำรณำกำรช่วยเหลือด้ำนกำรเงินท่ีเหมำะสม ส ำหรับกำรลงทุน
จัดหำเครื่องมือและอุปกรณ์ทำงกำรเกษตร และพิจำรณำหำแนวทำงกำรจัดต้ังศูนย์เพื่อกำรใช้
เครื่องมือและอุปกรณ์ร่วมกันภำยในหมู่บ้ำน (Village equipment pool center) ให้แก่เกษตรกร 
เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภำพในกำรเพำะปลูก และลดปัญหำกำรขำดแคลนแรงงำน ซึ่งมีแนวโน้มท่ีจะเกิด
ปัญหำในอนำคต 
  ผู้ประกอบกำรแปรรูปผลิตภัณฑ์มันส ำปะหลังควรพัฒนำกลยุทธ์ในกำรบริหำรจัดกำร
องค์กร เพื่อเพิ่มควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของตน โดยกลยุทธ์ท่ีพบว่ำมีควำมส ำคัญมำกต่อกำรเพิ่ม
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันในหลำยๆ ด้ำน ได้แก่ 
  (1) กำรสร้ำงร่วมมือและประสำนงำนระหว่ำงผู้ประกอบกำรกับท้ังเกษตรกรผู้ส่งมอบ       
มันส ำปะหลังและลูกค้ำ รวมทั้งส่งเสริมกำรท ำสัญญำตกลงซื้อขำยกับเกษตรกร (Contract farming) 
  (2) กำรท ำแผนกำรตลำดอย่ำงสม่ ำเสมอ และกำรท ำกำรตลำดเชิงรุก 
  (3) กำรเน้นให้ควำมส ำคัญกับคุณภำพสินค้ำและควำมพึงพอใจของลูกค้ำ 
  (4) กำรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกรในทุกระดับ ทุกต ำแหน่งและหน้ำท่ี 
อย่ำงต่อเนื่อง โดยเฉพำะควำมรู้ด้ำนระบบคุณภำพต่ำงๆ 
  (5) กำรให้ควำมส ำคัญกับนโยบำยกำรประหยัดพลังงำน 
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  นอกจำกนี้ ผู้ประกอบกำรควรพิจำรณำกำรลงทุนในระบบอัตโนมัติเพื่อลดปัญหำกำร
ขำดแคลนแรงงำน และเพื่อลดกำรใช้พลังงำนภำยในสถำนประกอบกำร ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนกำร
ด ำเนินงำนในระยะยำวได้ และภำครัฐควรเข้ำมำช่วยเหลือผู้ประกอบกำรรำยย่อย ในด้ำนกำรบริหำร
กำรผลิต กำรตลำดกำรเงิน และกำรขนส่ง เพื่อส่งเสริมศักยภำพของผู้ประกอบกำรแปรรูปผลิตภัณฑ์
มันส ำปะหลังไทย 
 5.3.2 ส ำหรับกำรขนส่งที่เก่ียวข้อง 
  ภำคกำรขนส่งควรศึกษำและก ำหนดมำตรกำรกำรลดต้นทุนกำรขนส่ง โดยกำรเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรใช้เช้ือเพลิงของรถบรรทุก ได้แก่ กำรลดกำรบรรทุกท่ีไม่เต็มคันรถ กำรลดปริมำณ
กำรวิ่งรถเท่ียวเปล่ำโดยสร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงองค์กรให้มำกขึ้น กำรเลือกใช้ขนำดรถท่ีเหมำะสม 
กำรรวมกลุ่มเกษตรกรเพื่อประหยัดค่ำขนส่ง กำรฝึกอบรมพนักงำนขับรถเพื่อกำรขับขี่อย่ำงมี
ประสิทธิภำพและปลอดภัยได้มำตรฐำน กำรเพิ่มมำตรฐำนบ ำรุงรักษำรถบรรทุก กำรติดต้ังอุปกรณ์ลด
แรงต้ำนอำกำศพลศำสตร์ กำรพิจำรณำเพิ่มเพลำและล้อของรถบรรทุกเพื่อเพิ่มน้ ำหนักกำรบรรทุกต่อ
เท่ียว ฯลฯ นอกจำกนี้ ควรพิจำรณำกำรควบคุมต้นทุนค่ำขนส่ง และกำรคิดอัตรำค่ำขนส่งอย่ำงมี
หลักกำร โดยก ำหนดโครงสร้ำงอัตรำ ค่ำขนส่ง ท่ีพิจำรณำท้ังน้ ำหนักบรรทุกและระยะทำงกำรขนส่ง 
เพื่อให้เกิดควำมยุติธรรมระหว่ำงผู้ว่ำจ้ำงและผู้ประกอบกำรขนส่ง 
 5.3.3 ส ำหรบัผู้ประกอบกำรลำนมันและผลิตมันเส้น 
  ภำคผู้ประกอบกำรนั้น จำกท่ีได้ ท ำกำรศึกษำ พบว่ำ ผู้ประกอบกำรมีกิจกรรมท่ี
จ ำเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่ำอยู่มำก จึงมีผลท ำให้ผู้ประกอบกำรเองต้องเสียค่ำใช้จ่ำยในกำรจ้ำงแรงงำนใน
แต่ละวัน ดังนั้นทำงผู้ประกอบกำรเองควรมีมำตรกำรกำรลดระยะเวลำท่ีใช้ในกำรผลิต และกำร
ปฏิบัติงำนในแต่ละขั้นตอนให้น้อยลง เพื่อท่ีจะให้ผู้ประกอบกำรเองเสียค่ำใช้จ่ำยน้อยลงและท ำให้กำร
ด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
 
5.4 เส้นทำงกำรขนส่งมันส ำปะหลังไปจุดผ่ำนแดนมุกดำหำร 
 กำรขนส่งมันส ำปะหลังไปจุดผ่ำนแดนมุกดำหำรนั้นจำกกำรวิจัยเส้นทำงท่ีเหมำะสมและนิยม
ใช้ในกำรขนส่งไม่ใช่เส้นทำงท่ีเป็นเส้นระเบียงออก-ตก เนื่องจำกว่ำเส้นทำงมีลักษณะเป็นภูมิประเทศท่ี
เป็นเขำสูงตรงช่วงของจังหวัดเพชรบูรณ์จึงไม่เหมำะแก่กำรบรรทุกของหนักผ่ำนเส้นทำงนี้ โดยจำกกำร
สอบถำมพบว่ำเส้นทำงควรจะมีขนำดท่ีกว้ำงและได้รับกำรปรับปรุงมำกกว่ำนี้ถ้ำจะใช้ในกำรขนส่ง
สินค้ำท่ีหนักเช่น มันส ำปะหลังหรือยำงพำรำเป็นต้น แต่ท่ีรถบรรทุกนิยมและเหมำะสมในกำรขนส่ง
กลับเป็นเส้นทำงอื่นท่ีเป็นทำงขึ้นเขำและอำศัยกำรเก็บมันส ำปะหลังปลำยทำงจำกเส้นทำงท่ีรถบรรทุก
ผ่ำนเท่ำนั้น ซึ่งจะท ำให้บรรทุกได้มำกและประหยัดต้นทุนกำรขนส่งได้มำกกว่ำ และท่ีจุดผ่ำนแดน
มุกดำหำรนั้นกำรค้ำขำยสินค้ำมันส ำปะหลังท้ังหมดจะเป็นหัวมันสดและมีกำรส่งออกไปยังผู้ซื้อได้แก่ 
ประเทศเวียดนำมและประเทศจีน โดยสองประเทศนี้จะส่ังซื้อมันส ำปะหลังท้ังหมดท่ีผลิตได้จำกไทย
และลำว และข้อสังเกตท่ีพบจำกงำนวิจัยคือ มันส ำปะหลังฝ่ังประเทศลำวจะมีรำคำและคุณภำพท่ีสูง
กว่ำของไทยมำกเนื่องจำกคุณภำพของดินท่ีสมบูรณ์มำกกว่ำ ดังนั้นทำงฝ่ังประ เทศไทยควรมีกำร
ปรับปรุงสภำพดินให้มีควำมอุดมสมบูรณ์มำกขึ้นจึงจะท ำให้สินค้ำมันส ำปะหลังเป็นท่ีต้องกำรและมี
รำคำสูง 
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5.5 ข้อเสนอแนะ 
 จำกผลกำรศึกษำแสดงให้เห็นว่ำ ผู้ประกอบกิจกำรแปรรูปผลิตภัณฑ์มันส ำปะหลังควรให้
ควำมส ำคัญกับประเด็นต่ำงๆ แตกต่ำงกัน ประเด็นท่ีควรให้ควำมส ำคัญมำกเป็นพิเศษ คือ ประเด็น    
กลยุทธ์ในกลุ่มท่ีมีควำมส ำคัญมำกท่ีสุด ซึ่งประกอบไปด้วย (1) กำรประสำนงำนกับคู่ค้ำในโซ่อุปทำน 
โดยควรประสำนงำนกับท้ังผู้ส่งมอบวัตถุดิบและลูกค้ำ (2) กำรตลำด ควรมีกำรวำงแผนและพัฒนำ
ตลำดใหม่ๆอย่ำงสม่ ำเสมอ (3) ผู้ประกอบกำรควรค ำนึงถึงควำมพึงพอใจของลูกค้ำอย่ำงมำก เพื่อให้
เกิดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน (4) ผู้ประกอบกำรต้องมีกำรพัฒนำบุคลำกรขององค์กรอย่ำงต่อเนื่อง
และท่ัวถึง และ (5) ผู้ประกอบกำรต้องมีนโยบำยประหยัดพลังงำนและมีกำรปฏิบัติตำมนโยบำยนั้น ซึ่ง
ท้ัง 5 ประเด็นเป็นประเด็นท่ีควรได้รับกำรพัฒนำและถือปฏิบัติเป็นอันดับต้นๆ ส่วนประเด็นในหัวข้อ
กลยุทธ์ที่มีควำมส ำคัญมำก พอสมควร และน้อยนั้น ผู้ประกอบกำรควรให้ควำมส ำคัญมำกน้อยลงไป
ตำมล ำดับ 
 ประเด็นท่ีน่ำสนใจจำกผลกำรส ำรวจ คือ กำรให้ควำมรู้แก่เกษตรกร จำกข้อมูลท่ีส ำรวจพบว่ำ
ยังมีผู้ผลิตท่ีให้ควำมรู้กำรเพำะปลูกแก่เกษตรกรน้อยมำก ซึ่งอำจเป็นผลให้ไม่สำมำรถหำควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงกำรให้ควำมรู้แก่เกษตรกรกับควำมสำมำรถในกำรแข่งขันอย่ำงมีนัยส ำคัญได้ แต่จำกกำร
สัมภำษณ์ผู้ประกอบกำรบำงรำยท่ีมีกำรด ำเนินกิจกรรมนี้ พบว่ำ กำรจัดกำรอบรมให้ควำมรู้แก่
เกษตรกรจะช่วยสร้ำงควำมสัมพันธ์ท่ีดีระหว่ำงเกษตรกรผู้ส่งมอบมันส ำปะหลังและผู้ประกอบกำร
ได้มำก ดังนั้นหำกผู้ผลิตได้มีกำรให้ควำมรู้แก่เกษตรกรและประสำนงำนกันมำกขึ้น ก็อำจส่งผลให้เพิ่ม
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันแก่ผู้ประกอบกำรได้ 
 จำกโครงกำรกำรวิจัยนี้ผู้ท่ีสนใจสำมำรถประยุกต์ใช้องค์ควำมรู้และหลักกำรทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง
ไปใช้กับอุตสำหกรรมท่ีมีควำมใกล้เคียงกัน ไม่ว่ำจะเป็นด้ำน กำรจัดกำรโซ่อุปทำนและโลจิสติกส์ กำร
เพิ่มประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน กำรลดต้นทุนกำรด ำเนินงำน กำรจัดกำรเส้นทำงกำรขนส่ง รวมไปถึง
กำรต่อยอดในกำรท ำวิจัยอื่นๆ ได้ 
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