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 งานวิจยัเร่ืองการพฒันากระบวนการเรียนรู้การบริหารจดัการท่ีดีและการออกแบบผลิตภณัฑ์
ของวิสาหกิจชุมชนเขตธนบุรีโดยชุมชนมีส่วนร่วมเพื่อเสริมสร้างความเขม้แข็งของเศรษฐกิจชุมชน
อย่างย ัง่ยืนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ฉบบัน้ี สาํเร็จไดจ้ากความร่วมมือของบุคคลหลายฝ่าย ผูว้ิจยั
ขอขอบคุณผูป้ระกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชมท่ีเป็นกรณีศึกษาทั้ง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ขนมบดิน และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาตะเพียนฉลุไทยลายวิจิตร ผูท้รงคุณวุฒิท่ีกรุณาตรวจสอบ
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ช่ือเร่ือง : การพฒันากระบวนการเรียนรู้การบริหารจดัการท่ีดีและการออกแบบผลิตภณัฑ ์
  ของวิสาหกิจชุมชนเขตธนบุรีโดยชุมชนมีส่วนร่วมเพื่อเสริมสร้างความเขม้แขง็ 
  ของเศรษฐกิจชุมชนอยา่งย ัง่ยนืตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ช่ือผู้วจิัย:  ดร.สมจินตนา  จิรายกุลุ และ  ดร.วิสิทธ์ิ โพธิวฒัน ์
คาํสําคญั: การบริหารจดัการท่ีดี, การออกแบบผลิตภณัฑ,์ วิสาหกิจชุมชน,  ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา1) สภาพและปัจจยัเง่ือนไขการบริหารจดัการและการออกแบบ
ผลิตภณัฑข์องวิสาหกิจชุมชนเขตธนบุรี2) เพื่อพฒันากระบวนการเรียนรู้การบริหารจดัการท่ีดีของวิสาหกิจ
ชุมชนเขตธนบุรีโดยชุมชนมีส่วนร่วม ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 3)  เพื่อพฒันากระบวนการเรียนรู้ในการ
ออกแบบผลิตภณัฑข์องวิสาหกิจชุมชนเขตธนบุรี   โดยกรณีศึกษา คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนมบดิน และกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนปลาตะเพียนฉลุไทยลายวิจิตร ผูใ้ห้ขอ้มูล คือ ผูน้าํและสมาชิกกลุ่ม รวม 20 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก แนวคาํถามการสนทนากลุ่ม และการสังเกตอย่างมีส่วนร่วมและการ
สังเกตอย่างไม่มีส่วนร่วม แบบสอบถามความพึงพอใจ การวิเคราะห์ขอ้มูล ใช้การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา  
ผลการวิจยัพบวา่ 1.สภาพการบริหารงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีองคค์วามรู้ภูมิปัญญา มีคุณค่าความเช่ือดา้น
ศาสนาและวิถีวฒันธรรม มีเครือข่ายทางสังคม การดาํเนินชีวิตเรียบง่ายยดึหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การ
บริหารจดัการดา้นการผลิตนาํองคค์วามรู้มาพฒันาต่อยอด ดา้นการเงิน ยงัไม่มีระบบ ดา้นการตลาด จาํหน่าย
ตามสถานท่ีจดัแสดงสินคา้ ดา้นบุคลากร สืบทอดในครอบครัว ปัจจยัท่ีส่งเสริม ไดแ้ก่ องคค์วามรู้ภูมิปัญญา  
ความสัมพนัธ์ในกลุ่มและชุมชน คุณค่าความเช่ือในศาสนาและศิลปวฒันธรรม  ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค ไดแ้ก่ 
ขาดการประชาสัมพนัธ์สินคา้ การออกแบบผลิตภณัฑ์ การส่งเสริมจากภาครัฐ และการขยายช่องทางการ
จาํหน่าย 2.การพฒันากระบวนการเรียนรู้ในการบริหารจดัการท่ีดี  ดาํเนินการตามขั้นตอนคือ1)ขั้นการวางแผน
(plan)  2)ขั้นการปฏิบติัการและสงัเกตผล(act and observe) 3)ขั้นสะทอ้นความคิด(reflect)ในการบริหารจดัการ 
4 ดา้น ประกอบดว้ย  ดา้นการผลิต ดา้นการตลาด ดา้นการเงิน และดา้นบุคลากร เร่ิมจากการวิเคราะห์ความ
ตอ้งการ ปฏิบติัการศึกษาดูงานหลกัเศรษฐกิจพอเพียง จดัอบรมเชิงปฏิบติัการดา้นการเงิน ดา้นการตลาด และ
ร่วมสร้างทายาททางธุรกิจ  ผลการพฒันาด้านการผลิต กลุ่มขนมบดินได้พฒันาขนมมีหน้าท่ีนํามาตกแต่ง
หลากหลายบรรจุในบรรจุภณัฑใ์หม่ท่ีไดจ้ากงานวิจยัน้ี กลุ่มปลาตะเพียนฉลุไทยลายวิจิตรไดพ้ฒันาลวดลาย
ปลาตะเพียนและบรรจุในบรรจุภณัฑ์ท่ีออกแบบใหม่ ทั้งสองกลุ่มมีการทาํบญัชีรับจ่ายอย่างมีระบบและ
ต่อเน่ือง ดา้นการตลาดมีการเพ่ิมช่องทางการจาํหน่ายผา่นส่ือออนไลนแ์ละทายาททางธุรกิจทั้งสองกลุ่มไดร่้วม
พฒันาและสืบทอดกิจการของกลุ่ม 3.การพฒันากระบวนการเรียนรู้การออกแบบผลิตภณัฑ์มีการวางแผน
วิเคราะห์ผลิตภณัฑ ์อบรมการออกแบบภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ปฏิบติัการพฒันาออกแบบบรรจุภณัฑแ์ละตรา
สัญญลกัษณ์ สร้างจุดเด่น ทศันศิลป์อตัลกัษณ์ การส่ือสารเร่ืองราว ความเป็นมา คุณค่าทางวฒันธรรมและวิถี
ชีวิต ลงในตราสญัญลกัษณ์และบรรจุภณัฑข์องสินคา้ขนมบดินและปลาตะเพียนฉลุลายไทย 



Research Title: The Development of Learning Process in Good Management and Product Design of Dhonburi  
District Community Enterprise by Community Participation for Enhancing the Strength 
 of Sustainable Community Economy based on The Philosophy of Sufficiency Economy. 

Researchers:      Dr. Somjintana Jirayukul , Dr. Wisit Phothiwat 
Keywords: Management, Product Design, Community Enterprise,the Philosophy of Sufficiency Economy 

The objectives of this research were to study 1) the conditions and factors of management and product 
design of Community Enterprise in Dhonburi District 2) to develop the learning process of good management of 
Dhonburi District Community Enterprise by Community Participation for Enhancing the Strength of Sustainable 
Community Economy based on The Philosophy of Sufficiency Economy 3)to develop the learning process of 
product design of Dhonburi District Community enterprise by case study, which are Bo-din folk cake community 
enterprise and Palm Leafed-Fishshaped Ornament community enterprise .The participants were leader and members 
of the community total 20 people. The research tools were in-depth questionnaire, guideline for focus group 
discussion, participation observation and non participation observation, and satisfaction questionnaire. For data 
analysis, the content analysis was applied. As the result of this research, it was found out that 1. The conditions of 
management of community enterprise are local wisdom, value and belief of religion and culture style, social 
network, and simple living in sufficient economy. On the management of the production, new knowledge for 
development further was found. For the finance, there is no system at present. However, marketing has been 
performed at the places that the products are displayed and the personnel are descended within the families.  The 
promote factors are local wisdom, the relations in group and community, the value and belief in religions and art & 
culture. On the other hand, the obstacle factors are lack of product relations, product design, public promotion, and 
increasing of sales channel. 2. The development of learning process in good management had been done according 
to these steps:1) Planning2) Act and Observe 3) Reflect in 4 dimension of management: production, marketing, 
finance, and personnel starting from the analysis of needs, study of sufficient economy, workshop in finance, 
marketing and promote business heirs. As the result of development, it was found that for the production the Bo-din 
folk cake community enterprise  had developed their product by decorate the top image of their product in many 
designs. Palm Leafed-Fishshaped Ornament Community Enterprise had bester designs and packed the product in 
new style. Both groups have kept their account books of income and expense systematically and continuously. For 
marketing, the sale channels have been increased by online media and their business descendants of both groups 
joined together in development and descending the businesses. 3. The development of learning process of product 
design has planning on product analysis, training on  the design of product image, action of developing and design 
the package and symbol, create visual arts and identities for product, communication on the story, background, 
value of culture and lifestyle in the brand symbol and packaging of the product of both community enterprises.                
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บทที ่1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

แนวทางการพฒันาประเทศไทยนบัตั้งแต่แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ. 2504 -
2509)เป็นตน้มา มีการพฒันาบนพ้ืนฐานยุทธศาสตร์การสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และอุดมการณ์การ
พฒันาไปสู่ความทนัสมยั ซ่ึงเนน้ค่านิยมในเร่ืองการแข่งขนั(competitive) การพฒันาอุตสาหกรรม(industrialization) 
และการทาํให้เป็นเมือง (urbanization)    เป็นวิถีการพฒันาท่ีเป็นวิถีทางเดียวของการพฒันาของประเทศต่างๆทัว่
โลกนบัตั้งแต่หลงัสงครามโลกคร้ังท่ีสองเป็นตน้มาท่ีมุ่งสู่ความทนัสมยัเป็นหลกั โดยมีเศรษฐศาสตร์กระแสหลกั
เป็นกรอบแนวคิดของการพฒันา เป็นกระบวนทศัน์ท่ีมุ่งบรรลุเป้าหมายในเชิงปริมาณหรือความเติบโตทางวตัถุ การ
แสวงหาความมัง่คัง่สูงสุด แสวงหากาํไรสูงสุด (profit maximization)และแสวงหาความพอใจสูงสุดจากการบริโภค  

ผลของการพฒันาดงักล่าวทาํให้เกิดความเหล่ือมลํ้าของการกระจายผลการพฒันาท่ีไม่เท่าเทียมกนั ปัญหา
ความยากจนและ ปัญหาการกระจายรายไดย้งัคงเป็นปัญหาสาํคญัของสังคมไทยติดต่อกนัมาตั้งแต่ช่วงแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบั ท่ี 1 จนถึงฉบบัท่ี 11 ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั  แมว้่ารัฐบาลไดใ้หค้วามสนใจพฒันา
ส่วนท่ีเป็นเศรษฐกิจชุมชนซ่ึงเป็นเศรษฐกิจฐานรากของประเทศมากข้ึน ดงัปรากฏในแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ตั้งแต่ฉบบัท่ี 8 จนถึงฉบบัท่ี 11ขอ้มูลในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 
(พ.ศ.2555-2559) (2559 : 5) ช่องว่างของกลุ่มรวยสุดกบักลุ่มจนสุดยงัแตกต่างกนั 22.8 เท่า ช้ีใหเ้ห็นว่าแมว้่าการลด
ปัญหาความยากจนและการกระจายรายไดจ้ะเป็นเป้าหมายหน่ึงท่ีกาํหนดไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติเกือบทุกฉบบัรวมทั้งนโยบายของภาครัฐท่ีหนัมาแกปั้ญหาและส่งเสริมเศรษฐกิจภาคชนบทหรือชุมชนมาก
ข้ึนก็ตามแต่ในทางปฏิบติัยงัไม่สามารถแกปั้ญหาดงักล่าวไดอ้ยา่งจริงจงั เม่ือเป็นเช่นน้ี ทุกฝ่ายควรหันมาส่งเสริม
เศรษฐกิจของชุมชน ซ่ึงเป็นเศรษฐกิจของคนส่วนใหญ่ของประเทศ ท่ีเป็นเศรษฐกิจระดบัฐานราก เพราะเศรษฐกิจ
ชุมชนคือเศรษฐกิจพื้นฐานหรือเศรษฐกิจแทข้องประเทศ และวิสาหกิจชุมชนซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีดาํเนินการโดยกลุ่มคน
ในชุมชนร่วมคิด ร่วมปฏิบติั ร่วมประเมินและร่วมรับผลประโยชน์ โดยใชทุ้นของชุมชนและภูมิปัญญาชาวบา้น
เป็นฐานปัจจยัในการผลิต การดาํเนินการของวิสาหกิจชุมชนอยูภ่ายใตป้รัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 ดงันั้นการสร้างกระบวนการเรียนรู้แก่ชุมชนจึงเป็นเคร่ืองมือสาํคญัสาํหรับการดาํเนินการของวิสาหกิจ

ชุมชนท่ีทาํให้ชุมชนเกิด “พลงัการเรียนรู้” และระบบความรู้ท่ีใชน้ี้มิใช่เพียงความรู้เดิมท่ีสามารถสนองตอบ

ความตอ้งการของชุมชนในยคุก่อนเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจท่ีมีการคา้เท่านั้น แต่เป็นระบบความรู้ท่ีมีการบูรณาการ 

โดยนําความรู้สมัยใหม่กับความรู้ท่ีมีอยู่มาประยุกต์ใช้ให้เกิดความเขม้แข็งยิ่งข้ึน โดยให้การศึกษามีส่วน



2 
 

 การพฒันาวิสาหกิจชุมชน เป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะช่วยแกปั้ญหาความยากจนของ ประชาชนและสร้าง

เศรษฐกิจชุมชนใหมี้ความยัง่ยนื เพราะเป็นการส่งเสริม ใหชุ้มชนรู้จกัใชท้รัพยากรทอ้งถ่ิน  ทาํใหส้ามารถพึ่งพา

ตนเองในระยะยาวไดอ้ย่างมัน่คง กลุ่มงานพฒันาวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร (2549) ไดอ้ธิบาย

ความหมายของ วิสาหกิจชุมชนไวว้่า วิสาหกิจชุมชน (SMCE หรือ small and micro community enterprise) 

หมายถึง กิจการของชุมชนท่ีเก่ียวกบัการผลิตสินคา้ การให้บริการหรืออ่ืนๆ ท่ีดาํเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมี

ความผูกพนั มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตวักันประกอบกิจการดงักล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคล ในรูปแบบใด 

หรือไม่เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้างรายไดแ้ละเพ่ือการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชน และระหว่างชุมชน การ

ประกอบการวิสาหกิจชุมชนเพื่อการจดัการทุนของชุมชน ไดแ้ก่ ทรัพยากร  ผลผลิต  ความรู้ ภูมิปัญญา ประเพณี 

และวฒันธรรม ของทอ้งถ่ินอยา่งสร้างสรรคเ์พื่อการพึ่งตนเอง  

             ประเทศไทยมีการจดัตั้งวิสาหกิจชุมชนอยู่เป็นจาํนวนมาก โดยในกรุงเทพมหานครมีวิสาหกิจชุมชน 

แบ่งออกตามกลุ่มบริการ ไดแ้ก่ ร้านคา้ชุมชน ออมทรัพยชุ์มชน ท่องเท่ียว สุขภาพและบริการอ่ืนๆ จาํนวนทั้งส้ิน 

41 แห่ง โดยวิสาหกิจบางแห่งยงัดาํเนินงานอยู ่บางแห่งก็ปิดตวัเองไป จากการประเมินศกัยภาพวิสาหกิจชุมชน

ของกรมส่งเสริมการเกษตร ขอ้มูล ปี 2556 พบว่า  จาํนวนวิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียน มีจาํนวน  72,956 แห่ง 

ไดรั้บการประเมินศกัยภาพ 46,698 แห่ง ไดรั้บการประเมินในระดบัดี เพียงร้อยละ 32.45 ระดบัปานกลาง ร้อยละ 

50.45 และระดบัปรับปรุงร้อยละ 17.10 และขอ้มูลจากการศึกษางานวิจยัท่ีทาํการศึกษาสภาวการณ์ต่างๆ ปัญหา

อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนกบัวิสาหกิจชุมชน (ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และ อุทิศ สังขรัตน์, 2556) พบว่า ปัญหา

และอุปสรรคสําคญัท่ีทาํให้การดาํเนินงานวิสาหกิจชุมชนไม่ประสบความสําเร็จ ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นการตลาด 

ปัญหาดา้นบญัชีและการเงิน ปัญหาดา้นการผลิต ปัญหาดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ปัญหาดา้นการ

ออกแบบผลิตภณัฑ ์ และปัญหาตน้ทุนการผลิต ซ่ึงปัญหาต่างๆ เหล่าน้ีลว้นเป็นปัญหาในการบริหารจดัการ ซ่ึง

จาํเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐท่ีมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้ให้ความช่วยเหลือ

แก่วิสาหกิจชุมชนเพื่อใหก้ารดาํเนินงานประสบความสาํเร็จ 
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 เขตธนบุรีเป็นเขตหน่ึงในกรุงเทพมหานคร อยู่ในกลุ่มเขตอนุรักษ์เมืองเก่า แบ่งพื้นท่ีการปกครอง

ออกเป็น 7 แขวงไดแ้ก่ แขวงวดักลัยาณ์ แขวงหิรัญรูจี  แขวงบางยีเ่รือ แขวงตลาดพลู  แขวงบุคคโล  แขวงสาํเหร่  

และแขวงดาวคะนอง เขตธนบุรีมีประวติัศาสตร์ชุมชนมาอยา่งยาวนาน มีชุมชนเก่าแก่ท่ีก่อตั้งมาตั้งแต่สมยักรุง

ศรีอยธุยา คนท่ีอยูอ่าศยัมีความแตกต่างกนัทางชาติพนัธ์ุทั้ง ไทย จีน มอญ มุสลิม และฝร่ังเช้ือสายโปรตุเกส ซ่ึง

ตั้งรกรากมาหลายร้อยปี มีแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ แหล่งการเรียนรู้ของชุมชนทางดา้นศิลปวฒันธรรม 

สถาปัตยกรรม โบราณสถาน โบราณวตัถุ      แหล่งรวมภูมิปัญญาทอ้งถ่ินปราญช์ชาวบา้นมากมาย มีการ

รวมกลุ่มประดิษฐ์สินคา้ผลิตภณัฑ์ชุมชนท่ีมีความปราณีต งดงาม เป็นมรดกทางวฒันธรรมหลากหลายสาขา 

อาทิเช่น สาขาศิลปกรรม ด้านหัตถกรรม ได้แก่ หัตถกรรมของจ๋ิว ปลาตะเพียนฉลุลายไทย เคร่ืองประดับ

กะลามะพร้าวประกอบเงิน หัวโขนบา้นศิลปะไทย เคร่ืองประดบัเงินลงดาํและทอง ฯลฯ สาขาศิลปกรรม ดา้น

งานประดิษฐ ์ไดแ้ก่ งานประดิษฐ์จากผา้ใยบวั  หมูออมสิน งานประดิษฐ์จากลูกปัดเล่ือมคริสตลั มาลยัสองชาย/

เหรียญโปรยทาน ฯลฯ สาขาคหกรรม  ไดแ้ก่ ขนมฝร่ังกุฎีจีน ขนมบดิน หม่ีกรอบ ร 5 ฯลฯ สาขาสาธารณสุข 

ไดแ้ก่ สมุนไพร การปรุงยา การนวดแผนโบราณ เป็นตน้ การรวมกลุ่มประดิษฐ์ผลิตสินคา้ผลิตภณัฑชุ์มชนจาก          

ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดังกล่าว มีทั้ งในรูบแบบของกลุ่มแม่บา้น และวิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียนและไม่ได้จด

ทะเบียน  

 จากการลงพื้นท่ีศึกษาสภาพและปัญหาอุปสรรคของการดาํเนินงานวิสาหกิจชุมชนเขตธนบุรีในเบ้ืองตน้

ของผูว้ิจยัในฐานะอาจารยผ์ูส้อนและนกัศึกษาสาขาวิชาสงัคมศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี ท่ี

ศึกษาในรายวิชาเศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเอง ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2556 พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนดงักล่าว

ประสบปัญหาในการดาํเนินงานหลายด้าน อาทิเช่น ด้านการรวมกลุ่ม สมาชิกกลุ่มลดลงและมีอายุมากข้ึน        

ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินกาํลงัจะสูญหายเน่ืองจากขาดผูสื้บทอด ดา้นการบริหารจดัการ ขาดการบริหารจดัการท่ีดี  ดา้น

การผลิตสินคา้  มีวิธีการผลิตแบบดั้งเดิม ไม่ทนักบัคาํสั่งซ้ือ ปัจจยัการผลิตมีราคาสูง ทาํใหต้น้ทุนการผลิตสูงข้ึน 

ดา้นการเงิน เงินทุนมีนอ้ย ขาดการระดมทุน และการบริหารเงินทุน ดา้นการตลาด ขาดช่องทางการตลาดใหม่ๆ  

และการส่งเสริมดา้นการตลาดจากภาคส่วนต่างๆให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ ขาดการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัท่ีช่วย

ส่งเสริมในกระบวนการผลิตและการตลาด   ดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ ์มีลกัษณะท่ีไม่แตกต่างจากผลิตภณัฑ์
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 คณะผูว้ิจยัในฐานะบุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏัซ่ึงเป็นสถาบนัการศึกษาท่ีเป็น “คลงัสมอง”ของ

ทอ้งถ่ินมาอย่างยาวนาน และก่อตั้งข้ึนตามปรัชญาการเป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพ่ือการพฒันาทอ้งถ่ิน  ดงันั้น

ภารกิจในการวิจยัและการบริการทางวิชาการเพ่ือเสริมสร้างความเขม้แข็งแก่ชุมชนทอ้งถ่ิน ทั้งตามภารกิจ 

บทบาทหน้าท่ีและตามสภาพท่ีทอ้งถ่ินคาดหวงั จึงได้จัดทาํการวิจยัน้ีข้ึนเพื่อพฒันาให้การดาํเนินงานของ

วิสาหกิจชุมชนเขตธนบุรี ซ่ึงเป็นแหล่งการผลิตสินคา้ชุมชนท่ีมีคุณค่าทางวฒันธรรม และในขณะเดียวกนัหาก

วิสาหกิจชุมชนดาํเนินการประสบผลสาํเร็จก็จะส่งผลต่อเศรษฐกิจของชุมชนในเขตธนบุรีมีความเขม้แขง็ และ

การดาํเนินการวิสาหกิจชุมชนภายใตป้รัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจะช่วยเสริมสร้างให้ชุมชนมีภูมิคุม้กนัท่ีดี มีการ

ดาํเนินงานตามหลกัเหตุผล ความพอประมาณ มีความรู้และคุณธรรม ซ่ึงส่งผลดีต่อสังคมในภาพรวมของชุมชน

ในเขตธนบุรีดว้ย ดงันั้นจากการท่ีผูว้ิจยัไดท้ราบปัญหาและความตอ้งการเบ้ืองตน้ของกลุ่มวิสาหกิจดงักล่าว จึง

เห็นว่าการพฒันากระบวนการเรียนรู้ในการบริหารจดัการท่ีดีและการออกแบบผลิตภณัฑ ์เป็นเร่ืองสาํคญัท่ีตอ้ง

เร่งดาํเนินการโดยผ่านกระบวนการวิจยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมเพื่อให้ชุมชนเกิดกระบวนการเรียนรู้ บรรลุ

เป้าหมาย สร้างความเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจของชุมชนอย่างย ัง่ยืน  โดยอยู่ภายใตป้รัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

เป็นวิถีในการดาํเนินงานของวิสาหกิจชุมชน  และผลจากการวิจยัน้ีจะส่งผลดีและมีประโยชน์โดยตรงทั้งใน

ระดบับุคคล ชุมชน ทอ้งถ่ิน สถาบนัการศึกษารวมทั้งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนในระดบันโยบายและ

ระดบัปฏิบติัไดน้าํไปใชพ้ฒันาการดาํเนินงานวิสาหกิจชุมชนใหมี้ความกา้วหนา้ต่อไปดว้ย 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.เพื่อศึกษาสภาพและปัจจยัเง่ือนไขการบริหารจดัการและการออกแบบผลิตภณัฑข์องวิสาหกิจชุมชน  
เขตธนบุรี 

2.  เพื่อพฒันากระบวนการเรียนรู้การบริหารจดัการท่ีดีของวิสาหกิจชุมชนเขตธนบุรีโดยชุมชนมีส่วน
ร่วม ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

3. เพื่อพฒันากระบวนการเรียนรู้ในการออกแบบผลิตภณัฑข์องวิสาหกิจชุมชนเขตธนบุรี 
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ขอบเขตของการวจัิย 
 
 ผูว้ิจยักาํหนดขอบเขตในการวิจยัดงัน้ี 
  (1) ขอบเขตการศึกษา การวิจยัคร้ังน้ีใช ้วิธีวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (participatory 

action research) เป็นการวิจยัท่ีผสมผสานการวิจยัแบบมีส่วนร่วม (participatory research) กบัการวิจยัเชิง

ปฏิบติัการ (action research) รวมทั้งวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) เขา้ดว้ยกนั เพ่ือพฒันาการ

บริหารจดัการท่ีดีและการออกแบบผลิตภณัฑข์องกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเขตธนบุรี 

  (2) ขอบเขต ด้านเน้ือหา  การพฒันาการบริหารจดัการท่ีดีและการออกแบบผลิตภณัฑข์องกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนเขตธนบุรีในคร้ังน้ี ขอบเขตการศึกษาตามกรอบการบริหารจดัการท่ีดี 4 ดา้น คือ ดา้นการผลิต 
ดา้นการเงิน ดา้นการตลาด และดา้นบุคลากร ส่วนการออกแบบผลิตภณัฑ ์ ศึกษา การออกแบบภาพลกัษณ์
(image) ของผลิตภณัฑข์องวิสาหกิจชุมชนท่ีเป็นกรณีศึกษา  

 (3) ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย   คือ วิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียนและอยูใ่นพ้ืนท่ีเขตธนบุรี  
โดยเลือกแบบเจาะจง (purposive random sampling) ตามเกณฑท่ี์ผูว้ิจยัสร้างข้ึน คือ กลุ่มเป้าหมาย ท่ียงัคง
ดาํเนินงานวิสาหกิจชุมชน ในปีท่ีดาํเนินงานวิจยัโดยมีผลงานอย่างต่อเน่ือง และกลุ่มวิสาหกิจให้ความร่วมมือ
และเตม็ใจในการร่วมทาํวิจยั สถานท่ีในการลงพ้ืนท่ีศึกษามีความสะดวกและปลอดภยัในการเขา้ถึงพื้นท่ี รวมทั้ง
เป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมีความพร้อมในการร่วมพฒันาตามกรอบการวิจยั ดา้นการบริหารจดัการและการ
ออกแบบผลิตภณัฑ์  ซ่ึงในการวิจยัน้ีกลุ่มเป้าหมายท่ีไดรั้บการเลือกเป็นกรณีศึกษา คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ขนมบดิน และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาตะเพียนฉลไทยลายวิจิตร 
  (4) ขอบเขตด้านเวลา การวิจยัน้ี มีระยะเวลาท่ีศึกษา ตามขั้นตอนกระบวนการวิจยั ตั้งแต่ เดือน
ตุลาคม พ.ศ.2557 ถึง เดือนมกราคม 2559 
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กรอบแนวความคดิของการวจัิย 

 การวิจยัน้ีใชว้ิธีดาํเนินการวิจยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม  (participatory action research)โดย ใช้
หลกัการตามแนวคิดของ Kemmis and McTaggart (2000: 505) ตามวงจรวิจยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นวางแผน (plan) ขั้นปฏิบติัการและสังเกตผล(act and observe)และขั้นสะทอ้น
ความคิด (reflect)  ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

การวิจยั

ปฏิบติัการแบบ

มีสว่นร่วม 

ขั้นที ่1 การวางแผน 
1.1 วเิคราะห์กระบวนการเรียนรู้และความ
ตอ้งการในการพฒันาร่วมกนั ในการบริหาร
จดัการ 4 ดา้น คือ ดา้นการผลิต ดา้นการเงิน 
ดา้นการตลาด และดา้นบุคลากรและการ
ออกแบบผลิตภณัฑ ์
1.2 กาํหนดหวัขอ้และประชุมวางแผนการ
พฒันาร่วมกนั 

ขั้นที ่ 2ขั้นปฏิบัตกิารและสังเกตผล 
-ปฏิบติัการจดัอบรมเชิงปฏิบติัการ/ศึกษาดู
งานเพ่ือพฒันากระบวนการเรียนรู้การบริหาร
จดัการและการออกแบบผลิตภณัฑต์าม
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
-สังเกต ประเมินผลการดาํเนินการพฒันา 

ขั้นที ่3  ขั้นสะท้อนความคดิ (reflect)   
-จดัประชุมอภิปรายกลุ่มเพ่ือร่วมกนัสะทอ้น
ความคิดผลในการพฒันาและแนวทางการ
พฒันาต่อไป 

ศึกษาสภาพและ

ปัจจยัเง่ือนไข

การบริหาร

จดัการและการ

ออกแบบ

ผลิตภณัฑ ์
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
  วิสาหกิจชุมชน หมายถึง กิจการของชุมชนเก่ียวกบัการผลิตสินคา้ การให้บริการหรือการอ่ืนๆท่ี
ดาํเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผกูพนั มีวิถีชีวิตร่วมกนัและรวมตวักนัประกอบกิจการดงักล่าว ไม่ว่าจะเป็น
นิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคล เพ่ือสร้างรายได ้ และเพื่อการพฒันาตนเองของครอบครัว ชุมชน
และระหวา่งชุมชน 

การบริหารจัดการที่ดี หมายถึง การส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนให้มีศกัยภาพในการบริหารงานท่ีได้
มาตรฐาน ครอบคลุมความสามารถในการบริหารและการจดัการ 4 ดา้น คือ ดา้นการผลิต ดา้นการเงิน ดา้น
การตลาด และดา้นบุคลากร 

การออกแบบผลิตภัณฑ์ หมายถึง การออกแบบภาพลกัษณ์(image) ของผลิตภณัฑต่์างๆของวิสาหกิจ
ชุมชน เพื่อเป็นการส่งขอ้มูลต่างๆเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หน่ึงๆ ผ่านรูปแบบการออกแบบตราสินคา้ บรรจุภณัฑ ์
รูปแบบทศันศิลป์ท่ีสนบัสนุนการรับรู้การตระหนกัรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์น่ึงใดของวิสาหกิจชุมชน 

กระบวนการเรียนรู้ของวิสาหกิจชุมชน หมายถึง มีองคป์ระกอบหรือกระบวนการของการเรียนรู้ของ
วิสาหกิจชุมชน ประกอบดว้ย เน้ือหาองคค์วามรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ และฐานการเรียนรู้ ผ่านวิธีการหรือช่อง
ทางการเรียนรู้ท่ีหลากหลายจากแหล่งเรียนรู้ต่างๆและจากการปฎิบติั  
 วิสาหกจิชุมชนเขตธนบุรี หมายถึง วิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียน และอยูใ่นพื้นท่ีการปกครองเขตธนบุรี
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงแบ่งเป็น 7 แขวง คือ แขวงวดักลัยาณ์ แขวงหิรัญรูจี แขวงบางยี่เรือ แขวงตลาดพลู แขวง
บุคคโล แขวงสาํเหร่ และแขวงดาวคะนอง  
 ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง การดาํเนินงานของวิสาหกิจชุมชนอยู่บนหลกัการของปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง มีความพอประมาณ ความมีเหตุผล การมีภูมิคุม้กนั โดยมีความรู้คู่คุณธรรม 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

1. ไดข้อ้มูลสภาวการณ์และปัจจยัเง่ือนไขการบริหารจดัการของวิสาหกิจชุมชนเขตธนบุรี 

2.  วิสาหกิจชุมชนท่ีเป็นกรณีศึกษาไดรั้บการพฒันากระบวนการเรียนรู้การบริหารจดัการท่ีดีและการ
ออกแบบผลิตภณัฑ ์

3.ไดข้อ้มูลและวิธีการในการพฒันาวิสาหกิจชุมชนในเขตธนบุรีและพ้ืนท่ีอ่ืนๆท่ีมีบริบทใกลเ้คียง เพื่อไป
ประยกุตใ์ชใ้ห้มีการบริหารจดัการและมีแนวทางการออกแบบผลิตภณัฑที์ดี เพื่อประโยชน์ของการดาํเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชนต่อไป 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 งานวิจยัเร่ืองการพฒันากระบวนการเรียนรู้การบริหารจดัการท่ีดีและการออกแบบผลิตภณัฑ ์
ของวิสาหกิจชุมชนเขตธนบุรีโดยชุมชนมีส่วนร่วมเพื่อเสริมสร้างความเขม้แข็งของเศรษฐกิจชุมชน
อย่างย ัง่ยืนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
 ตอนท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกบัการออกแบบผลิตภณัฑ ์
 ตอนท่ี 3 แนวคิดเก่ียวกบัวิสาหกิจชุมชน 
 ตอนท่ี 4 ความรู้เก่ียวกบัเขตธนบุรี 
 ตอนท่ี 5 แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการเรียนรู้ของชุมชน 
 ตอนท่ี 6 แนวคิดเก่ียวกบัเศรษฐกิจพอเพียง 
 ตอนท่ี 7 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ตอนที ่1 แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจัดการวสิาหกจิชุมชน 
 ความหมายและความสําคญัของการบริหารจัดการ 

ความหมายของการบริหารจดัการ   มีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายกนัไวม้ากมาย ตามแนวทาง
ท่ีแต่ละท่านไดศึ้กษามา เช่น 

Mary Parker Follett (1939)  ไดใ้หค้วามหมายวา่  การบริหารการจดัการเป็นเทคนิคการ 
ทาํงานใหส้าํเร็จโดยอาศยัผูอ่ื้น   

 George R.Terry (1979)  ไดก้ล่าวว่า   การบริหารการจดัการ   เป็นกระบวนการของการวาง
แผนการจดัองคก์าร การกระตุน้และการควบคุมให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนั โดยใชท้รัพยากรบุคคล
และอ่ืน ๆ                
             James A.F.Stoner (1982) ไดใ้หค้วามหมายวา่   การจดัการคือ กระบวนการ  (process)  ของการ
วางแผน (planning)  การ จดัองคก์าร (organization) การสั่งการ (leading) และการควบคุม (controlling) 
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ดงันั้นการบริหารจดัการจึงมีความหมายท่ีครอบคลุมถึง กระบวนการทาํงานให้สําเร็จตาม
วตัถุประสงคโ์ดยการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู ่ไดแ้ก่ คน เงิน และวสัดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ  

แนวคดิทฤษฎด้ีานการบริหารจัดการ  
การบริหารจดัการสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ดา้น คือ ดา้นการจดัการ ดา้นการเงิน ดา้นการผลิต 

และดา้นการตลาด โดยในแต่ละดา้นมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั ดงัน้ี 
1.  ดา้นการจดัการ ตามทฤษฎีของ Harold Koontz (อา้งถึงใน สมยศ  นาวีการ : 2540) แบ่งเป็น  

5 ประเภท คือ  
   1.1 การวางแผน (planning) หมายถึง กระบวนการในการใชค้วามคิดอยา่งรอบคอบ 

เพื่อทาํการตดัสินใจว่าจะทาํอะไร (what) ทาํไมจึงทาํ (why) จะทาํเม่ือไหร่ (when) ทาํใน พื้นท่ีไหน 
(where) ใครเป็นผูรั้บผดิชอบ (who) และจะดาํเนินการอยา่งไร (how)   

1.2 การจดัองคก์าร (organizing) หมายถึง  การจดัโครงสร้างของงานต่างๆ  ตลอดจน 
อาํนาจหนา้ท่ีในการทาํงานใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม  เพื่อช่วยใหง้านขององคก์รบรรลุผลสาํเร็จได ้

  1.3 การจดัคนเขา้ทาํงาน (staffing)  หมายถึง  การคดัเลือกและการบรรจุคนเขา้ทาํงาน
และรักษาประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานในตาํแหน่งต่าง ๆ ในองคก์รซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งวางแผน
กาํลงัคนสาํหรับตาํแหน่งต่างๆ  แลว้ประเมินกาํลงัคน ท่ีมีอยู ่จากนั้นดาํเนินการคดัเลือกบุคคลท่ีมีความ
เหมาะสมและฝึกอบรมใหบุ้คลากรมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน   

1.4  การสัง่การ (directing)  หมายถึง การใชค้วามสามารถชกัจูงคนของผูบ้ริหาร ให ้
ปฏิบติังานอยา่งดีท่ีสุด ใหอ้งคก์รสามารถบรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคไ์ด ้  

1.5 การควบคุม (control)  หมายถึง  การกาํกบัใหส้ามารถรับประกนัไดว้า่กิจกรรม  
ต่างๆ ท่ีดาํเนินงานไปนั้น สามารถเขา้กนัไดก้บัแผนงานท่ีวางไว ้

 2.  ดา้นการเงิน (system of internal control)  หมายถึงกระบวนการท่ีใชค้วบคุมดูแล การใช้
ทรัพยสิ์นต่างๆ ของบริษทัให้เกิดประโยชน์สูงสุด ถูกตอ้งเหมาะสม สอดคลอ้งกบั ความจาํเป็นในการ
ปฏิบติังานแต่ละอยา่ง เพื่อบรรลุถึงเป้าหมายของบริษทัท่ีกาํหนดไว ้ตวัแปรท่ี นาํมาใชพ้ิจารณา  ไดแ้ก่ 

 2.1  แหล่งท่ีมาของเงินทุน(sourecs of total assets)   1) แหล่งท่ีมาของสินทรัพย ์
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ทั้งหลายไดแ้ก่ เงินสด หลกัทรัพยร์ะยะสั้น ลูกหน้ีการคา้ ตัว๋เงินรับ และ สินคา้คงเหลือ   2)  แหล่งท่ีมา
ของหน้ีสิน ไดแ้ก่ หน้ีสินระยะสั้น หน้ีสินระยะยาว ตลอดจน ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ   3) ส่วนของผูถื้อหุน้เพิ่ม 
ไดแ้ก่ การลงทุนเพิ่มของผูถื้อหุน้ และกาํไรสะสมของผูถื้อหุน้  

 2.2  แหล่งท่ีใชไ้ปของเงินทุน (source of the use of assets)  อนัจะพิจารณาถึงการ  
ใชไ้ปของเงินทุนในส่วนของสินทรัพย ์ หน้ีสิน  และส่วนของผูถื้อหุน้   

2.3  ผลการดาํเนินงานของบริษทั (the financial operation)  ซ่ึงจะพิจารณาถึงผลการ 
ดาํเนินงานของบริษทั  

  3.  ดา้นการผลิต (production management) หมายถึง  การพิจารณาศึกษากิจกรรม ทางการผลิต
ท่ีจาํเป็นและมีผลต่อการก่อให้เกิดการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ  ปัจจยัท่ีใชน้าํมาศึกษา  ไดแ้ก่ วตัถุดิบ
ของการผลิต การควบคุมการผลิต และคุณภาพการผลิต 

 4.  ดา้นการตลาด (marketing mix หรือ 4 P’s)  ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวั แปร
ทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัใชร่้วมกนั เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย  
ผลิตภณัฑ์ (product) ราคา (price)  ช่องทางการจดัจาํหน่าย (place) และการส่งเสริมการตลาด 
(promotion)   

4.1 ผลิตภณัฑ ์(product) หมายถึง  ส่ิงเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของ 
ลูกคา้ ใหพ้ึงพอใจ ประกอบดว้ย สินคา้ (goods)  บริการ (services)  ความคิด (ideas) สถานท่ี (place) 
องคก์ร (organizations) หรือบุคคล (persons) โดยท่ีผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ และมีมูลค่า (utility 
and value)  ในสายตาลูกคา้จึงจะมีผลใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้

4.2  ราคา (price) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลตอ้งจ่ายสาํหรับส่ิงท่ีไดม้า ซ่ึงแสดงถึงมูลค่าใน 
รูปเงินตรา หรืออาจหมายถึงจาํนวนเงินหรือส่ิงอ่ืนท่ีจาํเป็นตอ้งใชเ้พื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลิตภณัฑห์รือบริการ 
การกาํหนดกลยทุธ์ดา้นราคา   ตอ้งคาํนึงถึงการยอมรับของลูกคา้ในมูลค่าของผลิตภณัฑ ์ 

4.3 ช่องทางการจดัจาํหน่าย (place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ย  
สถาบนัการตลาด และกิจกรรม ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ ์และบริการจากสถานท่ีผลิต ไปยงัตลาด ทาํ
ให้ผลิตภณัฑ์ หรือบริการสามารถหาไดง่้ายสําหรับการบริโภค สถาบนัท่ีนาํผลิตภณัฑ์ออกสู่ ตลาด
เป้าหมายกคื็อสถาบนัการตลาด  ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายสินคา้  ประกอบดว้ย  การขนส่ง การ
คลงั และการเกบ็รักษาสินคา้ 

4.4 การส่งเสริมการตลาด (promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่ง 
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ผูข้ายกบั ผูซ้ื้อเพ่ือสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ  การติดต่อส่ือสาร  เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสาร 
มีหลายประการซ่ึงอาจเลือกใชห้น่ึงอยา่ง หรือใชป้ระสมประสานกนัโดยพิจารณาถึงความเหมาะสม กบั
ลูกคา้  ผลิตภณัฑ์ คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายรวมกนัได ้ เคร่ืองมือส่งเสริมการตลาดท่ีสําคญั คือ 
การโฆษณา (advertising) การขายโดยใชพ้นกังานขาย (personal selling) และการส่งเสริมการขาย (sales 
promotion) 
 
 
 ปัจจัยหรือทรัพยากรการบริหารจัดการ 

การบริหารจดัการทุกประเภทจาํเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัหรือทรัพยากรทางการบริหารจดัการท่ี
สําคญั  ไดแ้ก่ บุคลากร(man) งบประมาณ (money) วสัดุอุปกรณ์ (material) และการจดัการ 
(management)  หรือท่ีเรียกยอ่ ๆ ว่า 4M’s ถือเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีใชใ้นการบริหาร เพราะการบริหารจะ
ประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมาย ตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีคุณภาพมีปริมาณเพียงพอ ตอ้งไดรั้บงบประมาณ
สนับสนุนการดาํเนินการเพียงพอ ต้องมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีเหมาะกับความตอ้งการของแผนงานและ
โครงการและตอ้งมีระบบการจดัการท่ีดีมีประสิทธิภาพเพื่อให้ทรัพยากรท่ีมีอยู่จาํกดัให้เกิดประโยชน์
สูงสุด  

 ธงชยั  สันติวงษ ์(2543:7-8)  และสมคิด บางโม (2545:61–62) ยงัไดก้ล่าวถึงปัจจยัในการ
จดัการท่ีเป็นมูลเหตุท่ีสาํคญัและผูบ้ริหารทุกคนตอ้งสนใจในงานดา้นการบริหารจดัการ คือ 

 1)  คน  (man)  ทรัพยากรบุคคลท่ีถือไดว้่าเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัยิง่ท่ีจะก่อผลสาํเร็จใหก้บักิจการ
ไดอ้ยา่งมาก  ทั้งน้ีในแง่ของปริมาณและคุณภาพ   

2) เคร่ืองจกัร (machine)  คือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ท่ีจดัหาและซ้ือมาอย่างพิถีพิถนั  เพื่อใช้
ปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและคุม้ค่า 

 3) เงินทุน (money)  นบัเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีใหก้ารสนบัสนุนในการจดัหาทรัพยากรเพื่อหล่อ
เล้ียงและเอ้ืออาํนวยใหกิ้จกรรมขององคก์ารดาํเนินไปโดยไม่ติดขดั   

 4) วสัดุส่ิงของ (material) ถือเป็นปัจจยัท่ีมีปริมาณและมูลค่าสูงไม่ต่างไปจากปัจจยัตวัอ่ืน ๆ 
เพราะวตัถุดิบและส่ิงของเหล่าน้ีจะตอ้งมีการจดัหามาใชด้าํเนินการผลิต  

ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า การบริหารจดัการเป็นเร่ืองของการผสมผสานหรือบูรณาการทรัพยากรการ
จดัการ ประกอบดว้ย คน (man) เงิน (money)  วสัดุอุปกรณ์  (material) วิธีการ (method) ตลาด (market) 
โดยมีขอ้มูลข่าวสาร (information)  และเวลา(time)ท่ีเหมาะสม 
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การบริหารจัดการที่ดีเพ่ือพฒันาวิสาหกจิชุมชน หมายถึง การจดัการส่ิงต่าง ๆ ในกระบวนการ
ดาํเนินงานวิสาหกิจชุมชนเพื่อใหป้ระสบความสาํเร็จดว้ยดี ประกอบดว้ย (บพิตร ปริปุณณาก, 2558) 

1. วางแผนดี คือ การคิดก่อนทาํ รวมถึงการคิดวางแผนหรือเตรียมการไวล่้วงหนา้ เป็นการคิด
การประกอบกิจการและการตกลงใจร่วมกนัภายในกลุ่มไวใ้หแ้น่ชดั 

2. แบ่งงานดี คือ การจดัแบ่งงานให้เหมาะสมว่าจะตอ้งประกอบดว้ยก่ีฝ่ายแต่ละฝ่ายตอ้งทาํ
อะไรบา้ง ใหไ้ดผ้ลอยา่งไร และผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผดิชอบตอ้งทาํอะไรบา้งจึงจะเรียกวา่ทาํหนา้ท่ีไดดี้ 

3. จดัคนดี คือ การคดัเลือกและมอบหมายผูท่ี้มีคุณสมบติั มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบั
งานใหเ้ขา้อยูใ่นตาํแหน่งต่าง ๆ ใหเ้พียงพอและพอดี  

4. สัง่การดี คือ สัง่การไดช้ดัแจง้ เป็นท่ีเขา้ใจ และเป็นท่ีพอใจของผูรั้บคาํสัง่ 
5. สร้างกาํลงัใจดี คือ ทาํใหทุ้กคนท่ีทาํงานดว้ยกนัมีกาํลงัใจสูงในการทาํงานอยากจะทาํงานให้

ดีและสาํเร็จ รู้สึกสนุก และมีความภูมิใจในงานท่ีทาํ 
6. แกปั้ญหาดี คือ เม่ือมีปัญหาหรือขอ้ขดัขอ้งเกิดข้ึนก็ไม่ตกใจหรือกงัวลมากเกินไป แต่

สามารถวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและหาแนวทางแกไ้ขท่ีเหมาะสม 

7. ตดัสินใจดี คือ รู้จกัวิเคราะห์ขอ้เทจ็จริง เหตุผลและทางเลือกต่าง ๆ ก่อนการตดัสินใจ แลว้
ตดัสินใจเลือกทางท่ีเห็นวา่ดีท่ีสุด 

8. ทาํบญัชีดี คือ มีการทาํบญัชีอย่างถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั โปร่งใสสมาชิกทุกคนสามารถ
ตรวจสอบได ้ เช่น บญัชีรายรับ รายจ่าย ทรัพยสิ์น หน้ีสิน รวมถึงบญัชีสินคา้ท่ีอยูใ่นสตอ็กและบญัชี
วตัถุดิบหรือปัจจยัการผลิตคงเหลือ เป็นตน้  

9. ติดตามงานดี คือ มีการตรวจสอบ ติดตามงานเป็นระยะ ๆ เพื่อดูว่ากิจการงานต่าง ๆ กา้วหนา้
ไปอยา่งไร ไดผ้ลอยา่งไร มีปัญหาขอ้ขดัขอ้งอะไรบา้ง มีช่องทางปรับปรุงแกไ้ข หรือพฒันาในแต่ละ
เร่ืองอยา่งไร และนาํมาพิจารณาไตร่ตรองเพ่ือกาํหนดแนวทาง และวิธีการท่ีจะทาํใหก้ารประกอบกิจการ
โดยส่วนรวมเจริญกา้วหนา้ไปเร่ือย ๆ 

ปัจจัยทีท่าํให้การพฒันาวสิาหกจิชุมชนประสบความสําเร็จ 
1. สมาชิก มีความเขา้ใจเป้าหมายร่วมกนั ให้ความร่วมมือกบัส่วนรวม และมีคุณธรรม 5 

ประการ ไดแ้ก่ ซ่ือสตัย ์เสียสละ รับผดิชอบร่วมกนั เห็นอกเห็นใจ และไวว้างใจกนั 

 2. ผูน้าํหรือแกนนาํ มีความเขม้แขง็ ซ่ือสัตย ์ เสียสละ สนใจใฝ่เรียนรู้ ส่ือสารกบัสมาชิกอยา่ง
ต่อเน่ือง ใหก้าํลงัใจสมาชิกและผูร่้วมงานอยา่งสมํ่าเสมอ 
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3. การบริหารจดัการ เนน้เป้าหมายเพื่อพ่ึงพาตนเอง มีโครงสร้างการบริหารท่ีชดัเจน แบ่งงาน
ตามความสามารถ โปร่งใส ยดืหยุน่ ปรับตวัได ้มีศูนยป์ระสานงาน  

4. การติดต่อส่ือสาร เป็นประจาํต่อเน่ือง สมํ่าเสมอ รับฟังความคิดเห็นของทุกคน ร่วมอภิปราย
หรือมีการถกเถียงกนัดว้ยเหตุผล 

5. การสนบัสนุนจากภายนอก สอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของชุมชน มีความต่อเน่ือง 
ยืดหยุ่น ควรเน้นกระบวนการเรียนรู้โดยให้ชุมชนเรียนรู้วิธีคิดมากกว่าให้ทาํตามสูตรสําเร็จหรือ
เลียนแบบวิธีทาํ 

ปัจจัยทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการพฒันาวสิาหกจิชุมชน 

1. สมาชิก ขาดความเขา้ใจเร่ืองวิสาหกิจชุมชน หวงัไดสิ้ทธิประโยชน์มาก ๆ ขาดความเช่ือมัน่
ในวิสาหกิจชุมชนและแกนนาํ 

2. ผูน้าํหรือแกนนาํ เช่ือใจกนัมากเกินไป ส่ือสารกนัไม่เขา้ใจ ไม่ซ่ือสัตย ์ขาดความเช่ือมัน่ใน
สมาชิก 

3. การบริหารจดัการ ขาดการบริหารท่ีดี กาํหนดเป้าหมายไม่สอดคลอ้งกบัสภาพท่ีเป็นจริง 
กฎระเบียบเปล่ียนแปลงบ่อย คณะทาํงานมีนอ้ย ขาดคนรุ่นหลงัรับช่วงงาน  

4. การติดต่อส่ือสาร การส่ือสารระหวา่งผูน้าํกบัสมาชิกมีนอ้ยหรือไม่ทัว่ถึง 
5. การสนบัสนุนจากภายนอก ไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน สนบัสนุนไม่ทนั

สถานการณ์ มีความขดัแยง้ทางการเมืองทั้งระดบัทอ้งถ่ินและระดบัชาติ  
แผนพฒันาวสิาหกจิชุมชน 

แผนพฒันาวิสาหกิจชุมชน เป็นแผนยทุธศาสตร์ท่ีบอกว่าวิสาหกิจชุมชนตอ้งการจะไปทิศทาง
ไหนและจะไปถึงท่ีนัน่ไดอ้ยา่งไร ประกอบดว้ยวิสัยทศัน์หรือส่ิงท่ีตอ้งการจะเป็นพร้อมดว้ยวิธีการซ่ึงก็
คือแผนงาน โครงการต่าง ๆ ท่ีสมาชิกวิสาหกิจชุมชนร่วมกนัคิด ร่วมกนัทาํ โดยคาํนึงถึงทุนของตนเอง
เป็นหลกั ไดแ้ก่ ทุนทางสังคม ทุนความรู้ภูมิปัญญา ทุนทางวฒันธรรม ทุนทรัพยากร และเงินทุน แต่ถา้
หากมีทุนจากหน่วยงานราชการหรือองคก์รภายนอกเขา้มาสนับสนุนก็จะเป็นการเติมเต็มหรือเสริม
หนุนใหก้ารดาํเนินงานต่าง ๆ ประสบความสาํเร็จไดง่้ายข้ึนและเร็วข้ึน 

แผนพฒันาวิสาหกิจชุมชนท่ีดีเกิดจากการเรียนรู้และการจดัระบบ ระเบียบความคิดใหม่โดยอยู่
บนฐานขอ้มูลท่ีเป็นจริงและความรู้ท่ีถูกตอ้งท่ีเกิดจากการเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิก ดงันั้นการจดัทาํ
แผนพฒันาวิสาหกิจชุมชนจึงไม่ใช่การคิดเอาเอง แต่เป็นการคน้หาศกัยภาพ สภาพปัญหาและความ
ตอ้งการท่ีแทจ้ริงและ มีการกาํหนดแนวทาง วิธีการดาํเนินงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม  
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ประโยชน์ของแผนพฒันาวสิาหกจิชุมชน 

1. มีกรอบและทิศทางการดาํเนินงานท่ีชดัเจน 

2. การทาํงานมีประสิทธิภาพ สะดวก และรวดเร็ว 

3. การทาํงานเป็นระบบ มีการแบ่งงาน การประสานงาน การควบคุมงาน และการประเมินผล  
4. ประหยดังบประมาณ เวลา และลดการสูญเสียในส่ิงท่ีไม่จาํเป็น 

5. การทาํงานไม่เกิดความซํ้าซอ้น 

การจัดทาํแผนพฒันาการบริหารงานวสิาหกจิชุมชน แผนพฒันาวิสาหกิจชุมชน ควรครอบคลุม
หลาย ๆ ดา้น ดงัน้ี 

1. แผนพฒันากิจการ/ธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน เช่น การระดมทุน การขยายกิจการ การพฒันา
ผลิตภณัฑ ์และบรรจุภณัฑ ์การปรับปรุงโรงเรือน อาคาร สถานท่ี เป็นตน้ 

2. แผนพฒันาบุคลากร เช่น การใหค้วามรู้แก่สมาชิก การพฒันาศกัยภาพของแกนนาํ เป็นตน้ 

3. แผนพฒันาดา้นสงัคมหรือการมีส่วนร่วมกบัชุมชน เช่น การส่งเสริมการออมเพ่ือความมัน่คง
ของครอบครัวสมาชิก การสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนหรือสาธารณะประโยชน์ การอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม ทรัพยากรธรรมชาติ และวฒันธรรม เป็นตน้ 

การเรียนรู้เพ่ือจัดทาํแผนพฒันาวสิาหกจิชุมชน 
แนวคิด และแนวทางในการจดัทาํแผนพฒันาของภาคประชาชนท่ีประสบความสาํเร็จไม่ว่าจะ

เป็นการจดัทาํแผนแม่บทชุมชนหรือแผนพฒันาวิสาหกิจชุมชนพบว่าผูน้าํชุมชนไดใ้ห้ความสาํคญักบั
กระบวนการเรียนรู้ ใน 3 เร่ืองหลกั ดงัต่อไปน้ี 

1. การรู้จกัตนเอง 
เป็นการเรียนรู้เพื่อใหชุ้มชนรู้และตระหนกัในศกัยภาพและขอ้จาํกดัของตน รู้ปัญหาและสาเหตุ

ของปัญหาในชุมชน หลกัสําคญัของกระบวนการเรียนรู้ในขั้นน้ี คือการเรียนรู้บนฐานขอ้มูลและ
ขอ้เท็จจริงของชุมชน ฉะนั้น ผูเ้ขา้ร่วมกระบวนการน้ีจึงตอ้งช่วยกนัคน้ควา้ สาํรวจ เก็บและบนัทึก
ขอ้มูลต่าง ๆ ดว้ยตนเอง เช่น หน้ีสิน รายได ้รายจ่าย ผูรู้้ ทรัพยากรธรรมชาติ ผลผลิต ความรู้ และองคก์ร
ในชุมชน เป็นตน้ ขอ้มูลและขอ้เทจ็จริงท่ีไดน้ี้จะถูกนาํมาสรุปและวิเคราะห์ร่วมกนัในเวทีเรียนรู้ 

2. การรู้จกัโลก 

เนน้ให้ชุมชนไดรู้้เห็นความเป็นไปของโลกภายนอก หรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนนอกชุมชนทั้งในและ
ต่างประเทศ เป้าหมายสาํคญัของการเรียนรู้น้ี คือการแสวงหาความรู้ความคิดใหม่ คุณค่าใหม่ และการ



15 
 

3. การกาํหนดทิศทางตนเอง 
เป็นการประมวลความรู้ท่ีได้จากการเรียนรู้ทั้งหมดคือการรู้จักตนเองและการรู้จกัโลกมา

กาํหนดทิศทางของชุมชนท่ีจะกา้วต่อไปอย่างมัน่คงและปลอดภยั ซ่ึงทิศทางท่ีกาํหนดข้ึนก็คือแผน
แม่บทชุมชนหรือแผนพฒันาวิสาหกิจชุมชนนัน่เอง โดยมีแผนงาน โครงการต่าง ๆ เป็นส่ิงกาํหนด
แนวทางและมาตรการท่ีจะเดินไปสู่เป้าหมายของชุมชนตามทิศทางท่ีกาํหนดไว ้

 
กระบวนการในการจัดทาํแผนพฒันาวสิาหกจิชุมชน  
การจดัทาํแผนพฒันาวิสาหกิจชุมชนจาํเป็นจะตอ้งมีการดาํเนินการอยา่งเป็นระบบ มีขั้นตอนท่ี

ต่อเน่ืองเช่ือมโยงกนั ซ่ึงเรียกรวมกนัวา่กระบวนการจดัทาํแผนพฒันา ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ ขอ้มูลพื้นฐาน ขอ้มูลปัญหาของชุมชนและสาเหตุ ขอ้มูล
ศกัยภาพของชุมชน ผูน้าํ แกนนาํ ความรู้ภูมิปัญญา ทรัพยากร ทุนทางสงัคมและเงินทุน เป็นตน้ 

ขอ้มูล หมายรวมถึง ขอ้มูลเก่ียวกบัวิสาหกิจชุมชนและชุมชน สถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมี
ผลกระทบต่อวิถีชุมชน ประวติัความเป็นมาของวิสาหกิจชุมชนและชุมชน เอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมท่ี
ทาํใหเ้กิดความภูมิใจ ทรัพยากรท่ีหลากหลาย ความรู้ภูมิปัญญา ผลผลิตหรือผลิตภณัฑ ์ เงินทุน หน้ีสิน 
รายรับ รายจ่าย ปัญหาของวิสาหกิจชุมชนและชุมชน ตลอดจนความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของวิสาหกิจ
ชุมชน  

2. การวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นการนาํเอาขอ้มูลมาจดัระบบ ระเบียบเพ่ืออธิบายถึงปรากฏการณ์  
ต่าง ๆ อย่างเป็นเหตุเป็นผลเช่ือมโยงกนั ดงันั้นการไดข้อ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริงจะช่วยให้การจดัทาํ
แผนพฒันาวิสาหกิจชุมชน มีประสิทธิภาพ และแผนท่ีไดมี้ความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัสภาพท่ีเป็น
จริงของชุมชน 

3. การเลือกตดัสินใจท่ีจะกาํหนดแนวทางหรือแผนปฏิบติังานท่ีมีความชดัเจน เหมาะสมและมี
ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัตามแผน  

4. จดัเวทีประชาพิจารณ์ คือการนาํแผนเสนอต่อท่ีประชุมใหญ่เพื่อใหส้มาชิกร่วมกนัพิจารณา
ถึงความเหมาะสม ความเป็นไปไดแ้ละขอความเห็นชอบจากสมาชิก 
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5. การปฏิบติัตามแผน โดยการนาํแผนมาศึกษาให้เขา้ใจแลว้แบ่งงานให้แต่ละฝ่าย หรือ
มอบหมายให้ผูท่ี้รับผดิชอบตามบทบาทหนา้ท่ีหรือตามความสามารถ โดยแกนนาํตอ้งพยายามทาํให้มี
การพบปะพดูคุยกนั ใหเ้กิดการประสานงานและเกิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังานร่วมกนั 

6. การติดตามและการประเมินผล เพื่อติดตาม ควบคุมการปฏิบติังานให้เป็นไปตามแผน 
ตลอดจนแกไ้ขปัญหา อุปสรรค ท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงมีทั้งการติดตามประเมินผลก่อนดาํเนินการ เป็นการ
ประเมินความพร้อม เช่น คน เงิน วสัดุอุปกรณ์และความพร้อมดา้นอ่ืน ๆ การติดตามประเมินผล
ระหวา่งดาํเนินการ เพื่อรับทราบความกา้วหนา้ ปัญหาอุปสรรค เป็นการควบคุมกาํกบัใหก้ารปฏิบติังาน
ดาํเนินไปตามแผน และการประเมินผลหลงัส้ินสุดโครงการเป็นการสรุปผลสําเร็จของโครงการท่ี
เกิดข้ึนซ่ึงมีทั้งดา้นบวกและดา้นลบ 

หลกัการเขียนโครงการพฒันาวสิาหกจิชุมชน ควรมีรายละเอียด ดงัน้ี 

โครงการ  จะทาํอะไร  มีหลกัการและเหตุผล  โครงการมีความสาํคญัอยา่งไร ทาํไมตอ้งทาํ 
 มีวตัถุประสงค ์ จุดมุ่งหมายของโครงการท่ีอยากใหเ้กิดข้ึนคืออะไร  มีวิธีดาํเนินการ  ทาํอยา่งไร(อาจมี
หลายขั้นตอน/วิธีการหรือหลายกิจกรรม) กาํหนดเวลา  เร่ิมตน้ทาํเม่ือไร คาดวา่จะเสร็จเม่ือใด  ค่าใชจ่้าย  
แหล่งเงินจะมาจากไหน จาํนวนเท่าไร  เป้าหมาย  ทาํเสร็จแลว้จะไดผ้ลอยา่งไร จาํนวนเท่าใด  ผลท่ีคาด
ว่าจะได ้  ถา้สาํเร็จวิสาหกิจชุมชนจะดีข้ึนอยา่งไรหรือมีรายไดเ้พิ่มเท่าไร ผูรั้บผดิชอบเป็นใคร  ใครจะ
ดูแลเร่ืองไหน  การติดตาม ประเมินผล ควบคุมการทาํงานอยา่งไร จะวดัความสาํเร็จอยา่งไร และ อ่ืน ๆ  

โดยสรุปการบริหารจดัการท่ีดีของวิสาหกิจชุมชนท่ีดี ตอ้งมีการจดัทาํแผนพฒันาวิสาหกิจ 
ชุมชน มีการบริหารจดัการดา้นการผลิต ดา้นบุคลากร ดา้นการเงินไดแ้ก่การจดัทาํระบบบญัชี รวมทั้ง
ดา้นการตลาดท่ีมีช่องทางการตลาดใหม่ๆ โดยมีการจดัทาํโครงการในการพฒันาวิสาหกิจในดา้นต่างๆ
ดว้ย เป็นตน้ 

 
ตอนที ่2 แนวคดิเกีย่วกบัการออกแบบผลติภัณฑ์ 

แนวคดิเกีย่วกบัทฤษฎกีารพฒันาภาพลกัษณ์ผลติภัณฑ์ 
1. ความหมายของภาพลกัษณ์ (Image) 
ในปัจจุบนัคาํว่าภาพลกัษณ์ถูกนาํมาเป็นองคป์ระกอบสําคญัในการบริหารงาน ช่วยให้ธุรกิจ

ดาํเนินไปอย่างมัน่คง มีเสถียรภาพ การออกแบบภาพลกัษณ์ท่ีดีนั้น จะสามารถให้ขอ้มูลและสามารถ
ดึงดูด เชิญชวนใหผู้บ้ริโภคเลือกใชสิ้นคา้หรือบริการนั้นๆ อีกทั้งยงัทาํใหผู้บ้ริโภคนั้นจดจาํและระลึกถึง
ผลิตภณัฑห์รือบริการนั้นๆ ได ้คาํว่า “ภาพลกัษณ์” มีความหมายตรงกบัคาํว่า “image” ในภาษาองักฤษ
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Kotler (2000: 553) กล่าวถึงคาํว่าภาพลกัษณ์ว่าเป็นองคร์วมของความเช่ือ ความคิด และความ
ประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงทศันคติและการกระทาํใดๆ ท่ีคนเรามีต่อส่ิงนั้นจะมีความ
เก่ียวพนัสูงต่อภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้นๆนอกจากน้ียงัมีคาํท่ีสอดคลอ้งกนั เช่น ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ซ่ึง
เป็นความหมายของภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์หรือหน่วยงาน ซ่ึงรวมไปถึง
ดา้นการบริหารจดัการ (management) สินคา้ (product) บริการ (service) ของผลิตภณัฑ์นั้นดว้ย 
ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑจึ์งมีความหมายกวา้งและครอบคลุมหลายดา้น (วิรัช ลภิรัตนกุล.2540: 81-83) 
ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์(Corporate Identity) หมายถึงภาพลกัษณ์ท่ีแสดงออกและปรากฏใหเ้ห็นในสายตา
ผูอ่ื้น โดยมีองคป์ระกอบของลวดลายกราฟิก (Graphic) ท่ีสามารถส่ือถึงภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑน์ั้น
อย่างเป็นระบบ มีความเป็นเอกภาพ หรือความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกัน เป็นรูปธรรมท่ีชัดเจน และ
สามารถทาํใหบุ้คลากรและบุคคลทัว่ไปสามารถเขา้ใจถึงภาพลกัษณ์ท่ีดีของผลิตภณัฑน์ั้นๆ 

Daniel J. Boorstin (อา้งถึงใน กณัฐชา ไกรสวสัด์ิ, 2551: 10) ใหแ้นวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ว่า 
ภาพลักษณ์เป็นภาพท่ีมนุษย์สร้างข้ึนด้วยเหตุการณ์จําลองไม่ได้เ กิดข้ึนโดยธรรมชาติ  โดยมี
องค์ประกอบหลายด้าน ท่ีมองเห็นได้อย่างชัดเจน เขา้ใจง่าย หลากหลายความหมายและมีความ
น่าเช่ือถือ ซ่ึงอาจกล่าวได ้6 ลกัษณะดงัน้ี 

(1) ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีถูกจาํลองข้ึนมา (an image is stimulate) ไม่ไดเ้กิดข้ึนเองตามธรรมชาติ 
แต่เกิดจากการวางแผนประกอบกันข้ึนเพื่อตอบสนองวตัถุประสงค์บางอย่างท่ีกาํหนดไว  ้ดังนั้ น
ภาพลกัษณ์จึงเป็นการกาํหนดกระบวนการและกลยทุธ์ต่างๆ เป็นอยา่งดี 

(2) ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเช่ือถือได ้(an image is believable) ส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดในการสร้าง
ภาพลกัษณ์ คือ ความน่าเช่ือถือ กล่าวคือแมว้่าภาพลกัษณ์จะเป็นภาพท่ีถูกสร้างข้ึนมาแต่ตอ้งอยู่บน
พื้นฐานของความน่าเช่ือถือ 

(3) ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีอยูน่ิ่ง (an image is passive) ภาพลกัษณ์ตอ้งไม่ขดัแยง้กบัความเป็นจริง 
จะตอ้งถูกนาํเสนออยา่งสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง 

(4) ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเห็นไดช้ดั (an image is vivid and concrete) ภาพลกัษณ์ถูกสร้างข้ึนเป็น
รูปธรรมดว้ยการสร้างจากนามธรรมซ่ึงอาจเรียกไดว้่าเป็นการสร้างจินตนาการรูปธรรมเพื่อตอบสนอง 
ดึงดูดใจ และดึงดูดความรู้สึกทางอารมณ์ 
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(5) ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีถูกทาํใหดู้ง่าย (an Image is simplified) ภาพลกัษณ์จะตอ้งชดัเจน ง่าย
ต่อการเขา้ใจและจดจาํ มีความแตกต่าง แต่ส่ือความหมายไดค้รบถว้นตามความตอ้งการ 

(6) ภาพลกัษณ์มีความหมายหลายมุม (an Image is ambiguous) ภาพลกัษณ์ในบางคร้ังอาจเป็น
ส่ิงท่ีดูเหมือนกาํกวม มีลกัษณะกํ้าก่ึงระหวา่งความคาดหวงักบัความเป็นจริงมาบรรจบกนั 

ดงันั้น ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑจึ์งมีอิทธิพลอย่างมากต่อการตลาดสมยัใหม่ในปัจจุบนั ทาํหนา้ท่ี
ส่งเสริมการขาย ทั้งการบริหารจดัการ สินคา้ หรือบริการ ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบรวมของวิสาหกิจชุมชน 
ซ่ึงอาจสามารถส่ือออกมาจากแนวคิดการบริหาร หรือแสดงออกมาทางการออกแบบภาพลกัษณ์ ซ่ึงมี
องคป์ระกอบของงานกราฟิก ทาํให้ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของภาวะทางการตลาดทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม เช่น เม่ือผลิตภัณฑ์มีภาพลกัษณ์ท่ีดีก็สามารถเชิญชวนให้ผูบ้ริโภคเลือกใช้ ส่งผลให้ยอด
จาํหน่ายสูงข้ึน และเม่ือเกิดความไวเ้น้ือเช่ือใจในสินคา้นั้นๆ ก็อาจก่อใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อตรายีห่อ้
ของสินคา้นั้นๆ ได ้ส่งผลใหธุ้รกิจเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 

2. บทบาทความสําคญัของการพฒันาผลติภัณฑ์ในมิติภาพลกัษณ์ 
ภาพลกัษณ์ไดรั้บการนาํมาพิจารณาเป็นองคป์ระกอบสาํคญัท่ีช่วยให้ผลิตภณัฑย์ุคใหม่ดาํเนิน

ธุรกิจไปไดอ้ยา่งเจริญกา้วหนา้ ผลิตภณัฑแ์ต่ละแบรนดจ์ะตอ้งมีการวางแผนในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี
และน่าเช่ือถือ เผยแพร่ไปสู่สาธารณชนหรือกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อผลิตภณัฑ ์โดย
ในการกาํหนดแผนการประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์ ให้เป็นท่ีรับรู้นั้ นมีหลายองค์ประกอบท่ีจะตอ้ง
พิจารณา ไดแ้ก่ คู่แข่ง กลุ่มเป้าหมาย การตลาด เป็นตน้ เหตุผลในการสร้างภาพลกัษณ์ ส่วนใหญ่นั้นมี
อยู่ 2 ประการคือ ประการท่ีหน่ึง ผลิตภณัฑ์ นั้นตั้งข้ึนใหม่และมีคู่แข่งจาํนวนมากจึงตอ้งสร้าง
ภาพลักษณ์เฉพาะของผลิตภัณฑ์นั้ น และประการท่ีสอง ผลิตภัณฑ์นั้ นก่อตั้ งมานานพอสมควร 
จาํเป็นต้องมีการพฒันาภาพลักษณ์ใหม่ให้สอดคล้องกับยุคสมัย โดยสาเหตุของการปรับเปล่ียน
ภาพลกัษณ์ไม่ว่าจะมีท่ีมาอยา่งไร มกัเร่ิมจากสัญลกัษณ์ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบเบ้ืองตน้เป็นสาํคญัในการ
สร้างภาพลกัษณ์ให้กบัผลิตภณัฑ์ โดยก่อนท่ีแต่ละผลิตภณัฑ์จะปรับเปล่ียนภาพลกัษณ์ใหม่ ควรตั้ง
คาํถามว่า ผลิตภณัฑจ์ะเปล่ียนแปลงไปในทิศทางใดและคาดหวงัส่ิงใดจากการเปล่ียนแปลงนั้น เพราะ
คาํตอบท่ีไดรั้บจะเป็นตวักาํหนดภาพลกัษณ์ใหม่ (ชลธิศา เท่ียวประดิษฐ,์ 2550: 35) 

เสรี วงษม์ณฑา (2542) กล่าวถึงความสาํคญัของภาพลกัษณ์เป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 
(1) ดา้นจิตวิทยา (psychological) ภาพลกัษณ์ทางพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง

รอบตวั จะมีแนวโนม้ท่ีแสดงพฤติกรรมเชิงบวก แต่ถา้หากบุคคลนั้นมีภาพลกัษณ์เชิงลบต่อส่ิงเหล่านั้น 
เขากจ็ะมีแนวโนม้ท่ีแสดงพฤติกรรมเชิงลบออกมา และส่ิงสาํคญัคือภาพลกัษณ์นั้นก่อใหเ้กิดอคติ (bias) 
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(2) ดา้นธุรกิจ (commercial) ภาพลกัษณ์ในดา้นน้ีถือว่าเป็นคุณค่าเพิ่ม (value added) ท่ีมีกบั
ผลิตภณัฑ ์หน่วยงาน สถาบนั ซ่ึงถือว่าเป็นประโยชน์เชิงจิตวิทยา (psychological benefit) ท่ีมีอยูใ่นตวั
สินคา้ เป็นตวัท่ีทาํให้สินคา้หลายชนิดตั้งราคาไดสู้งกว่าคุณค่าทางกายภาพ และนบัวนัยิ่งมีความสาํคญั
มากข้ึนเร่ือยๆ ฉะนั้นในเชิงภาพลกัษณ์ จึงกลายเป็นเคร่ืองมือในการสร้างคุณค่าเพิ่ม (value added) เชิง
ธุรกิจในปัจจุบนั ธรรมธร ศรีสุรียไ์พศาล (2555) กล่าวว่าแมว้่าผลิตภณัฑจ์ะมีภาพลกัษณ์ท่ีดีเพียงใด แต่
ถา้ภาพลกัษณ์นั้นไม่ไดรั้บการเผยแพร่สู่สาธารณชน หรือผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย ภาพลกัษณ์ท่ีดียอ่มไม่
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผลิตภณัฑเ์ท่าท่ีควร ดว้ยเหตุน้ีผลิตภณัฑท่ี์ประสบความสาํเร็จหลายอย่างจึงได้
กาํหนดให้มีแผนสําหรับภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์รวมอยู่ในแผนบริหารงานของผลิตภัณฑ์ด้วย การ
เปล่ียนแปลงส่งผลต่อความสําเร็จของผลิตภณัฑ์นั้น มิได้เกิดจากการบริหารงานภายในผลิตภณัฑ์
เท่านั้น แต่รวมถึงการเปล่ียนแปลงปัจจยัภายนอก เช่น สภาวการณ์ทางการตลาด คู่แข่ง เป็นตน้ การมี
แผนสาํหรับภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑท่ี์ดีจึงเป็นวิธีหน่ึงท่ีช่วยรับมือกบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าว 

นอกจากน้ี งานวิจยัเร่ือง Understanding brand identity confusionโดย Srivastava (2011) ยงัได้
แสดงใหเ้ห็นถึงบทบาทของการพฒันาภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์Srivastava ศึกษาขอ้มูลเชิงลึกจากผูบ้ริโภค
เก่ียวกบัสบู่ยี่ห้อ “Cinthol” ซ่ึงเป็นสบู่ท่ีจดัอยู่ในระดบัพรีเม่ียมในตลาดประเทศอินเดีย เน่ืองจาก
บริษทัผูผ้ลิตไดป้รับเปล่ียน เอกลกัษณ์ของตราสินคา้ (brand identity) จากเดิมท่ีเคยถูกโฆษณาวา่เป็นสบู่
ท่ีให้ความสดช่ืนสาํหรับทุกคนในครอบครัว แต่ปัจจุบนัไดใ้ห้ การโฆษณาใหม่ว่าเป็นสบู่สาํหรับผูช้าย 
และสาํหรับผูห้ญิงในเมืองท่ีมีความมัน่ใจตอ้งการดูแลผิวพรรณ ดงันั้น จึงทาํการศึกษาความเขา้ใจของ
ภาพลกัษณ์ของสบู่ยี่ห้อน้ีว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีมุมมองการรับรู้ต่อสบู่อย่างไร คุณภาพ ราคา มี
ความสาํคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือหรือไม่ ตลอดจนศึกษาปัจจยัต่างๆท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือสบู่
ยีห่อ้น้ี การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณา ใชก้ารสาํรวจดว้ยแบบสอบถามแบบโครงสร้าง ในลกัษณะ
ของการสัมภาษณ์ตวัต่อตวั กบักลุ่มตวัอยา่งชาวคนอินเดียท่ีมีอายรุะหว่าง 21-55 ปี จาํนวน 1,000 คน 
(ทั้งท่ีใชแ้ละไม่ใชส้บู่ยีห่อ้ Cinthol) เป็นเพศชาย 48% และเพศหญิง 52% ผลการศึกษาพบว่า 47% รู้จกั
สบู่ยีห่อ้น้ีใน 3 อนัดบัตน้ๆ ของสบู่ท่ีพวกเขารู้จกั โดยสบู่ยีห่อ้ Cinthol รู้จกัเป็นอนัดบัท่ีสองรองจากสบู่
ยีห่้อ Lux ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ Cinthol เร่ิมทาํการตลาดอยา่งเขม้แขง็โดยบริษทั Godrig จึงช่วยให้สบู่
ยีห่้อน้ีเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย นอกจากน้ี 90 % ของจาํนวนผูใ้ชส้บู่ เลือกซ้ือเพราะ คุณภาพและลกัษณะ
รูปลักษณ์ของสบู่ สําหรับเง่ือนด้านการลดราคาไม่ทาํให้กลุ่มน้ีเลิกซ้ือสบู่ ดังนั้ นเอกลักษณ์ของ         
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3. ประเภทของภาพลกัษณ์ 
การจาํแนกประเภทของภาพลกัษณ์สามารถพิจารณาลกัษณะของภาพลกัษณ์ท่ีสะทอ้นออกมา 

อาทิเช่น ภาพลกัษณ์ซอ้น ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั ภาพลกัษณ์กระจกเงา ภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนา เป็นตน้ 
วิรัช ลภิรัตนกลุ (2546) แบ่งประเภทของภาพลกัษณ์ออกเป็น 4 ประเภทหลกัคือ 

(1) ภาพลกัษณ์ของบริษทั (corporate image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีต่อ
บริษทัหรือหน่วยงานธุรกิจแห่งใดแห่งหน่ึง ภาพลกัษณ์ดงักล่าวน้ีจะหมายรวมไปถึงดา้นการบริการ
หรือการจดัการ (management) ของบริษทันั้นดว้ยและหมายรวมไปถึงสินคา้ ผลิตภณัฑ ์(product) และ
บริการ (service) ท่ีบริษทันั้นจาํหน่าย ฉะนั้น คาํว่าภาพลกัษณ์ของบริษทั (corporate image) จึงมี
ความหมายค่อนขา้งกวา้งและยงัหมายรวมถึงหน่วยงานธุรกิจ ฝ่ายจดัการสินคา้และบริการของบริษทั
แห่งนั้นดว้ย 

(2) ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือผลิตภณัฑ ์(institutional image) คือภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนในใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อสถาบนั หรือผลิตภณัฑ ์ซ่ึงโดยมากมกัจะเนน้ไปทางดา้นตวัสถาบนัหรือผลิตภณัฑ์
เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น ไม่รวมถึงสินคา้หรือบริการท่ีจาํหน่าย 

(3) ภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการ (product / service image) คือภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการของบริษทัเพียงอยา่งเดียว ไม่รวมถึงตวัองคร์หรือบริษทั 

(4) ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อสินคา้ตราใดตราหน่ึง (brand image) คือภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชน
ท่ีมีต่อสินคา้ยี่หอ้ใดยีห่อ้หน่ึง หรือตรา (brand) หรือเคร่ืองหมายการคา้ (trademark) ส่วนมากมกัจะใช้
ในดา้นการโฆษณา (advertising) และการส่งเสริมการจาํหน่าย (sales promotion) 

ดงันั้นอาจกล่าวไดว้า่ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อสินคา้ จึงเป็นภาพในใจของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บการปลูกฝัง
อย่างมั่นคงในความรู้สึกนึกคิดต่อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ตราใดตราหน่ึง อย่างไรก็ตาม การสร้าง
ภาพลกัษณ์ของตราหรือยีห่อ้ (brand image) อาจทาํไดโ้ดยอาศยัการออกแบบสินคา้ หรือผลิตภณัฑ ์หีบ
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4. การออกแบบและกระบวนการในการสร้างภาพลกัษณ์ 
4.1 การออกแบบภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์
การออกแบบ (design) เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ โดยผ่านกระบวนการความคิด

สร้างสรรค ์การแกปั้ญหา การประเมินผล และผลผลิต คือผลท่ีไดรั้บ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงองคป์ระกอบ
ภาพ (visual elements) วสัดุและการใชง้านท่ีแสดงความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั การสร้างงานออกแบบ
ท่ีดีได้นั้ น จาํเป็นต้องอาศยัความคิดสร้างสรรค์ของนักออกแบบแต่ละคน ซ่ึงนักออกแบบจะตอ้ง
วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการออกแบบ (design brief) เพื่อกาํหนดแนวทางในการออกแบบ แต่คาํตอบท่ีไดน้ั้น
อาจมีหลายแนวทางข้ึนอยูก่บัความคิดสร้างสรรคข์องแต่ละคน โดยความคิดสร้างสรรคจ์ะอยูภ่ายใตข้อง
ขอ้มูลเพื่อการออกแบบภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ (ชลธิศา เท่ียวประดิษฐ์, 2550: 50) การออกแบบ
ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ยส่ิงต่างๆ ดงัน้ี 

(1) ประวติัความเป็นมาของผลิตภณัฑ ์นกัออกแบบควรรู้ประวติัและท่ีมา เพื่อท่ีจะไดท้ราบ
ขอ้มูลและนาํมากาํหนดแนวทางในการออกแบบ 

(2) โครงสร้างของผลิตภัณฑ์ ส่ิงน้ีเป็นขอ้มูลท่ีช่วยให้นักออกแบบเขา้ใจถึงระบบการ
บริหารงานตลอดจนบทบาทและความสมัพนัธ์ของสินคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์

(3) การดาํเนินงานของคู่แข่ง นกัออกแบบจะตอ้งสามารถวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแขง็ของคู่แข่ง 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดยทุธศาสตร์ของผลิตภณัฑ ์

(4) การดาํเนินงานการตลาดและการโฆษณา เพื่อนกัออกแบบจะไดพ้ฒันางานออกแบบเพื่อ
ตอบสนองต่อแนวทางการตลาด 

(5) การใช้สัญลกัษณ์ การใช้งานสัญลกัษณ์กับส่ือต่างๆ เพื่อไดท้ราบถึงขอ้จาํกดัในการ
ออกแบบ ซ่ึงตอ้งคิดใหมี้ความสอดคลอ้งและใชง้านอยา่งมีประสิทธิภาพ 

(6) ขอ้มูลจากการวิจยั ขอ้มูลจะช่วยให้นกัออกแบบทราบถึงขอ้มูลของผูบ้ริโภค ท่ีมีต่อสินคา้ 
การใหบ้ริการ หรือตวัผลิตภณัฑเ์อง ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการกาํหนดแนวทางการออกแบบ 

(7) ภาพลกัษณ์ท่ีเหมาะสม ในการสร้างสรรคภ์าพลกัษณ์ใหอ้อกแบบเป็นรูปธรรมไม่ว่าจะเป็น
ภาพเหมือน หรือภาพนามธรรม ภาพลายเส้นหรือกราฟิก ควรมีแนวทางในการออกแบบเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั เพื่อจะไดง่้ายต่อการทาํงาน ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย 

4.2 กระบวนการในการสร้างภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์
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การท่ีจะสร้างภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์นั้น ส่ิงท่ีจาํเป็นในการศึกษา คือ กลุ่มเป้าหมาย ประเภท
ธุรกิจ ผลิตภณัฑ์ การตลาด รวมไปถึงธรรมเนียมและวฒันธรรมของผลิตภณัฑ์ ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นส่ิง
สําคัญต่อการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับผลิตภัณฑ์ ส่ิงท่ีผลิตภัณฑ์นั้ นๆ คาดหวังจากการสร้าง
ภาพลกัษณ์ คือ ความสาํเร็จและการยอมรับจากคนทัว่ไป ซ่ึงปัจจยัสาํคญัในการสร้างภาพลกัษณ์ ไดแ้บ่ง
ออกเป็น 2 ขั้นตอนคือ 

(1) ขั้นศึกษาวิจยัและวิเคราะห์ขอ้มูล (research and analysis) ขั้นตอนท่ีนกัออกแบบจาํเป็นตอ้ง
ศึกษาขอ้มูลทั้งหมด เพ่ือให้ทราบถึงปัญหา และสามารถนาํมาวิเคราะห์หาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 
เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ใหม่ท่ีดีใหก้บัผลิตภณัฑน์ั้นๆ 

(2) ขั้นพฒันาการออกแบบ (design development) การวิจยัถือเป็นรากฐานของกระบวนการ
สร้างภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ โดยอยู่บนรากฐานของความคิดสร้างสรรค์ การท่ีจะสามารถสร้าง
ภาพลกัษณ์อย่างเป็นระบบไดน้ั้น ตอ้งอาศยัการทาํงานในลกัษณะดงัน้ี คือ ลกัษณะท่ีหน่ึง ปรับปรุง
สัญลกัษณ์เดิมท่ีใช้งานมาเป็นระยะเวลานาน ลกัษณะท่ีสอง สร้างภาพลกัษณ์ใหม่ท่ีมีการปรับปรุง
โครงสร้างใหม่ และลกัษณะสุดทา้ย สร้างภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑข้ึ์นใหม่ (ชลธิศา เท่ียวประดิษฐ์, 2550: 
58) 

4.3 องคป์ระกอบของการออกแบบภาพลกัษณ์ 
สุมิตรา ศรีวิบูลย ์(2547) กล่าวถึงองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ และเคร่ืองหมายการคา้ว่า 

องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ (element of identity) ประกอบไปดว้ยส่วนสาํคญัหลายส่วน ดงัน้ี 
4.3.1 ช่ือ (names)ช่ือของบริษทัเป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญันบัเป็นอนัดบัแรก โดยแบ่งการตั้งช่ือ 

ออกไดเ้ป็นประเภทต่างๆ ดงัน้ี 
(1)ช่ือบุคคล (personal names) แบ่งออกไดเ้ป็น ช่ือผูก่้อตั้ง ช่ือบุคคลในประวติัศาสตร์  

ช่ือในเทพนิยายหรือวรรณคดี และช่ือบุคคลทัว่ไป 
(2) ช่ือท่ีอธิบายถึงคุณลกัษณะ (descriptive names) ช่ือประเภทน้ีจะเป็นช่ือท่ีอธิบายถึง 

ลกัษณะธุรกิจของบริษทั ซ่ึงเป็นช่ือท่ีแสดงคุณลกัษณะหรือคุณสมบติัของสินคา้ ไดแ้ก่ แป้งเด็กน่ารัก 
นํ้ายาปรับผา้นุ่มฟูฟู เป็นตน้ 

(3) ช่ือท่ีเกิดจากการสร้างคาํข้ึนใหม่ (coined names) ช่ือลกัษณะน้ีจะเป็นการนาํสระ  
พยญัชนะมาผสมกนัเป็นคาํใหม่ ท่ีแมจ้ะไม่มีความหมายแต่ก็สามารถสร้างขอ้กาํหนดเฉพาะได ้เช่น 
เป็นคาํสั้ นๆ จดจาํง่าย มีพลงั อ่านออกเสียงไดไ้พเราะ หรือเป็นคาํท่ีเม่ือนาํตวัอกัษรมาเรียงกนัแลว้ดู
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(4) ช่ือท่ีมีความหมาย (dictionary words) ช่ือประเภทน้ีเป็นช่ือท่ีมีความหมายหรือคาํ 
แปลท่ีชดัเจน ตามพจนานุกรม ซ่ึงมีขอ้ไดเ้ปรียบคือมีความหลากหลายและสามารถจดจาํไดง่้าย เช่น สบู่
ไดอลั (Dial) บะหม่ีควิก (Quick) เป็นตน้ 

(5) ช่ือตามสถานท่ีทางภูมิศาสตร์ (geographic names) ช่ือประเภทน้ีเป็นช่ือท่ีเรียก 
ตามช่ือเมือง อาํเภอ หรือตาํบล ท่ีมีการผลิตสินคา้นั้นๆ เช่น กาแฟเขาช่อง ชาแม่ระมิงค ์ฟิลาเดเฟียครีม
ชีส เป็นตน้ 

(6) ช่ือท่ีมีความสมัพนัธ์กบัตวัสินคา้ (associative names) ช่ือประเภทน้ี จะแสดงให ้
เห็นถึงคุณสมบติัของสินคา้นั้น ซ่ึงง่ายต่อการทาํใหเ้ห็นภาพและส่ือความหมายให้เขา้ใจได ้เช่น รถจาร์
กวั (Jaguar) เป็นตน้ 

(7) ช่ือท่ีตดัทอนจากช่ือเตม็ (abbreviated names) ช่ือลกัษณะน้ีจะเป็นช่ือท่ีนาํช่ือเตม็ 
ของผลิตภณัฑ์มาตดัทอน เพื่อให้เรียกได้ง่ายข้ึน ซ่ึงถึงแมช่ื้อเหล่าน้ีจะมิใช่ช่ือท่ีจดทะเบียน แต่เรา
สามารถใชช่ื้อลกัษณะน้ีในการสร้างอตัลกัษณ์ได ้เช่น แพนแอม (PanAM) แทนช่ือ แพนอเมริกนัแอร์
ไลน์ (Pan American Airline) เคเอฟซี (KFC) แทนช่ือ เคนตัก๊ก้ี ฟรายชิคเกน (Kentucky Fried Chicken) 
เป็นตน้ 

(8) ช่ือยอ่และตวัเลข (initial and numbers) คือการนาํช่ือยอ่ของสินคา้ หรือตวัเลขใดๆ  
มาใชเ้ป็นช่ือของสินคา้ ซ่ึงการตั้งช่ือประเภทน้ี นบัเป็นรูปแบบท่ียากท่ีสุด ในการสร้างให้เกิดการรับรู้
และจดจาํ เช่น อาร์ซีเอ (RCA) เจวีซี (JVC) นํ้าหอม 4711 กย 15 เป็นตน้ 

4.3.2 เคร่ืองหมาย (marks) 
เคร่ืองหมาย นบัเป็นกญุแจสาํคญัท่ีจะก่อใหเ้กิดระบบภาพลกัษณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ เคร่ืองหมาย

ท่ีสร้างข้ึนอาจเป็นเพียงการใชช่ื้อ ตวัอกัษร หรืออาจเป็นการผสมผสานระหว่างภาพกบัตวัอกัษร หรือ
ภาพท่ีเกิดจากองคป์ระกอบกราฟิก เคร่ืองหมายนั้นอาจส่ือความหมายโดยตรง ถึงช่ือ หรือลกัษณะของ
ธุรกิจท่ีบริษทันั้นดาํเนินการอยู ่หรืออาจเป็นภาพนามธรรม (abstract) ซ่ึงไม่มีความหมายใดๆ กไ็ด ้

4.3.3 ตวัอกัษร (typography) 
ในการวางระบบภาพลักษณ์ จาํเป็นต้องมีการกาํหนดแบบตัวอักษรท่ีใช้ในงานทั้ งระบบ 

โดยทัว่ไปแลว้นกัออกแบบ จะกาํหนดแบบตวัอกัษร (font) ท่ีใชก้บัสัญลกัษณ์ และเลือกแบบอ่ืนๆ ท่ีเขา้
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4.3.4 สีอตัลกัษณ์ (colour signature) 
สี จดัว่าเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีใชเ้ป็นตวัแทนผลิตภณัฑ์ไดเ้ป็นอย่างดี มกัมีท่ีมาจากสีของ

สญัลกัษณ์ท่ีนกัออกแบบสร้างใหเ้กิดการจดจาํข้ึนในใจผูบ้ริโภค 
4.3.5 ขอ้ความประกอบ (tag line) 
ข้อความประกอบเป็นข้อความสั้ นๆ ท่ีอธิบายถึงความเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีวางอยู่ใต้ช่ือหรือ

สัญลกัษณ์ เพ่ือเป็นการอธิบายถึงคุณลกัษณะเฉพาะของผลิตภณัฑ ์สินคา้ หรือบริการนั้นๆ ยกตวัอยา่ง
เช่น “รักคุณเท่าฟ้า” หรือ “Smooth as silk” ใตส้ญัลกัษณ์การบินไทย เป็นตน้ 

 
5. คุณลกัษณะของสัญลกัษณ์ทีด่ีทีต้่องมีในตราสัญลกัษณ์ผลติภัณฑ์ 
ในการพิจารณาคุณลักษณะของเคร่ืองหมายท่ีดี ควรท่ีจะมีการกําหนดกฎเกณฑ์ ให้เป็น

มาตรฐาน ดงัท่ี Kuwayama (1973) เสนอไว ้8 ขอ้คือ เน้ือหา (content) ความเหมาะสมกบัส่ือ (suitability 
to media) เอกลกัษณ์ (distinctiveness) ความร่วมสมยั (contemporaneity) สร้างความทรงจาํ 
(impression) ความน่าเช่ือถือ (reliability) ความเป็นประโยชน์ (utility) ความเป็นสากล (regionality) 
เอกลกัษณ์ของสี (colour individuality) และ ทองเจือ เขียดทอง (2535) อธิบายไวด้งัน้ี 

(1) ความหมาย (mean) สัญลกัษณ์ควรมีความหมาย หรือเน้ือหา และผูบ้ริโภคเขา้ใจ หรือรู้สึก
ไดจ้ากภาพท่ีปรากฏ สามารถส่ือถึงวตัถุประสงค ์หรือกิจการของบริษทั หน่วยงาน หรือสินคา้ได ้

(2) ความเหมาะสมกบัส่ือ (suitability to media) หมายถึง ความงาม ความลงตวั ความเป็นไปได้
ท่ีจะใชก้บัส่ือนั้นๆ เพราะสัญลกัษณ์บางอยา่ง อาจดูดีเม่ืออยูบ่นกล่องสินคา้ แต่ไม่เหมาะสมกบัการทาํ
ป้ายนีออน ดงันั้น จึงตอ้งพิจารณาเคร่ืองหมาย ว่าใชส่ื้อสําคญัท่ีสุดแบบไหน แลว้เลือกให้เหมาะสม 
และขอ้สําคญัอีกประการหน่ึงก็คือ ความเหมาะสมเม่ือใช ้ในขนาดย่อขยายต่างกนั และสุดทา้ยตอ้ง
พิจารณาถึงผลการนาํไปใช ้และใชไ้ดก้บัส่ือรองหลายส่ือ 

(3) ความร่วมสมยั (contemporaneity) หมายความว่าสามารถเขา้ถึงคนในสมยันั้นๆ ได ้คือมี
ความทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา สัญลกัษณ์ท่ีดีควรมีอายกุารใชง้านยาวนานเช่น 5-10 ปี ก็ยงัคงดูทนัสมยัอยู ่
อาจกล่าวไดว้า่ เคร่ืองหมายเป็นผลงานศิลปะช้ินหน่ึงท่ีสามารถสะทอ้นถึงรสนิยมของสงัคม 

(4) ความน่าเช่ือถือ (reliability) รูปแบบของสัญลกัษณ์ หรือเคร่ืองหมายควรใหค้นมองแลว้เกิด
ความศรัทธา น่าเช่ือถือ เช่น เคร่ืองหมายการคา้ของอาหาร เม่ือดูแลว้จะตอ้งไม่ก่อให้เกิดความรู้สึกว่า 
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(5) ความเป็นเอกลกัษณ์ (distinctiveness) นัน่คือ นกัออกแบบจะตอ้งสร้างสรรคส่ิ์งท่ีแปลก
ใหม่ ไม่ซํ้ าแบบใคร คือมีความแตกต่างไปจากเคร่ืองหมายของหน่วยงาน / สินคา้อ่ืน ในธุรกิจประเภท
เดียวกนั การมีเอกลกัษณ์พิเศษเฉพาะตวั จะทาํใหเ้กิดความฉงนสนใจไดดี้กวา่ และมีความชดัเจนในการ
ท่ีจะส่ือสารถึงวตัถุประสงค ์หรือถึงกิจการของบริษทัท่ีจะบอกกล่าว 

(6) สี (colour) มีการใชส่ื้อท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจ/สินคา้ เช่น สินคา้ประเภทอาหารมกัจะใช ้สีท่ี
สดใสน่ารับประทาน การกาํหนดสี ควรเป็นเอกลกัษณ์และต่างไปจากธุรกิจประเภทเดียวกนั เช่น ใน
ธุรกิจฟิล์ม สีเขียวคือฟูจิ สีเหลืองคือโกดัก สีแดงคือมิตซูมิชิ สีส้มซากุระ สีฟ้าคอนิก้า เป็นต้น             
การกาํหนดสีสีเดียว ถา้ซํ้ ากนัก็จะกาํหนดเป็นคู่สี เช่น ขาว-แดง คือโคก้ แดง-นํ้ าเงิน คือเป๊ปซ่ี ดงันั้น       
การกาํหนดสีท่ีดีก็จะประหยดัเวลาในการโฆษณาไปดว้ย ตวัอยา่งขา้งล่างน้ี เป็นภาพขาวดาํ แต่สามารถ
นึกไดว้่า เคร่ืองหมายการคา้น้ีสีใด ก็แสดงว่ามีการใชสี้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ นอกจากนั้น ยงัตอ้งคาํนึงถึง
ความสวยงามของคู่สี และความเด่นชดัสะดุดความสนใจ 

(7) ความเรียบง่าย (simplification) หมายถึงการออกแบบตดัทอนใหเ้หลือนอ้ย เรียบร้อยไม่รก
รุงรัง จะสามารถสร้างความประทบัใจ (impression) และสร้างความทรงจาํ (memorability) ไดดี้ ในการ
ออกแบบ ท่ีจะทาํใหเ้รียบง่ายเป็นระเบียบ ควรใชห้ลกัจิตวิทยาของเกสตลัท ์

(8) ความเป็นสากล หมายถึง ความสามารถในการออกแบบใหเ้คร่ืองหมายส่ือสารไดก้บัคนทัว่
โลก เพราะธุรกิจการคา้ในปัจจุบนั มกัจะเป็นธุรกิจขา้มชาติ ดงันั้น เคร่ืองหมายหน่ึงแบบจะสามารถ
ใช้ได้ทุกประเทศ แมจ้ะแตกต่างกันทางด้านภาษา วฒันธรรม ศาสนาก็ตาม หรือแมแ้ต่ในประเทศ
เดียวกนั คนละภาค ก็สามารถส่ือสารกนัเขา้ใจ และท่ีสําคญัคือ เคร่ืองหมายในท่ีสาธารณะ จะตอ้งมี
ความเป็นสากลมากกวา่เคร่ืองหมายอ่ืนๆ 

(9) การนาํไปใชป้ระโยชน์ง่าย (utility) คือ สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดห้ลายทางเช่น เป็น
ตราประทบัหัวจดหมาย ซองจดหมาย นามบตัร ติดบนสินคา้ เส้ือผา้พนกังาน ฯลฯ หรือเป็นประโยชน์
ต่อสาธารณะ สะดวกในการจดัวาง คือเวลานาํไปใชต้อ้งสังเกตไดง่้าย ว่าดา้นใดคือดา้นบนดา้นล่าง 
ดา้นซา้ย ดา้นขวา องศาท่ีเอียงมีแนวในการตรวจสอบ 

(10) เอกภาพ (unity) หมายถึง ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ท่ีก่อให้เกิดความงามแก่
เคร่ืองหมาย การจะเกิดเอกภาพได ้ตอ้งอาศยัองคป์ระกอบของการออกแบบ และหลกัการออกแบบ เช่น 
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(11) ความเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายและบริษทั ตอ้งออกแบบให้เหมาะสมกบักลุ่มผูบ้ริโภค 
เป้าหมายทางธุรกิจ ทั้งแบบอยา่ง (style) ระดบัการส่ือความหมายเขา้ใจยากง่ายกบักลุ่มสูงกลุ่มตํ่า และ
ตอ้งคาํนึงถึงสถานภาพของบริษทัดว้ย 

ดงันั้น เคร่ืองหมายท่ีดีจะตอ้งเหมาะสมกบักลุ่มผูบ้ริโภค คือจะตอ้งมีระดบัความเป็นนามธรรม 
ท่ีตรงตามกลุ่มเป้าหมายของสินคา้ เช่น ผูท่ี้มีความคิด ความรู้ ฐานะการเงินและสังคมสูง จะสามารถ
รับรู้ถึงเคร่ืองหมายท่ีเป็นนามธรรมสูงส่วนในทางตรงขา้มกจ็ะตอ้งใชเ้คร่ืองหมายท่ีมีระดบันามธรรมตํ่า 

นอกจากน้ี ยงัมีคุณลกัษณะอ่ืนๆ ของสัญลกัษณ์ท่ีดี เช่น วิโชค มุกดามณี ไดส้รุปโครงสร้าง
หลกัในการออกแบบภาพสญัลกัษณ์ (logo) และเคร่ืองหมายต่างๆ ไวใ้นหนงัสือสูจิบตัร นิทรรศการการ
ประกวดสัญลกัษณ์ เน่ืองในงานฉลองสิริราชสมบติัครบ 50 ปี ของกรมศิลปากร (2538) ไว ้3 ประการ
คือ “แนวความคิดและประสาทสัมผสั การส่ือความหมายและคุณค่าทางความงาม ตลอดจนเทคนิค
กรรมวิธี” โดยสรุปดงัน้ี โดยเร่ิมจากแนวความคิดและประสาทสัมผสั (concept and sense) นอกจากมี
ความแปลกใหม่แลว้ ควรเป็นแนวความคิดท่ีสามารถนาํไปเขียนเป็นภาพแลว้ส่ือสารไดเ้ขา้ใจง่าย ไม่
สบัสน ดา้นการส่ือความหมาย (meaning) สามารถส่ือความหมายใหรั้บรู้ไดอ้ยา่งชดัเจน หมายความว่าผู ้
ดู ดูแลว้สามารถรับรู้ไดถึ้งวตัถุประสงค ์หรืออาํนาจหน้าท่ี หรือความรับผิดชอบของผลิตภณัฑ์นั้นๆ 
เช่น สัญลักษณ์สํานักนโยบายและแผนส่ิงแวดล้อม ควรส่ือความหมายของการปกป้องอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม ในบางคร้ังอาจส่ือความหมายโดยตรงถือช่ือผลิตภณัฑ์นั้นๆ หรืองานนั้นๆ เช่น เซ็นทรัล 
แปลว่าศูนยร์วม จึงใชลู้กศรช้ีเขา้รวมกนั 4 ทิศทาง ในท่ีน้ีเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างแนวความคิดกบั
ภาพสัญลกัษณ์ท่ีส่ือออกมา อีกทั้งคุณค่าทางความงามและเทคนิควิธี (aesthetic and technique) ความ
งามของสัญลกัษณ์ท่ีปรากฏ เกิดจากองคป์ระกอบของการออกแบบและนาํมาจดัรวมกนั ตามหลกัการ
ออกแบบใหล้งตวัสวยงาม  

ส่วนเทคนิควิธี หมายถึงกรรมวิธีการเขียนสัญลกัษณ์ให้สวยงามและประณีตเรียบร้อย เช่น 
เขียนใหค้ม ระบายสีใหเ้รียบ ตดัสติกเกอร์ใหส้วย พิมพใ์หช้ดั มีกรรมวิธีการนาํเสนอท่ีดี สามารถนาํไป
ยอ่ใชไ้ดห้ลายวตัถุประสงค ์ความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั Kuwayama (1988) ไดอ้ธิบายถึงคุณลกัษณะท่ีดี
ของเคร่ืองหมายการคา้ โดยเน้นการพิจารณาสัญลกัษณ์ท่ีปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหม่ จึงนาํมาใชเ้ป็น
แนวทางอธิบายถึงปัจจยัภายนอกไดด้งัน้ี เช่น การสร้างความประทบัใจไดอ้ย่างกวา้งขวาง เน่ืองจาก
ปัจจุบันโลกยุคโลกาภิวตัน์ สัญลักษณ์ท่ีออกแบบข้ึนมาใหม่ เม่ือเปิดตัวคร้ังแรก ควรสร้างความ
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ภาพ 1  แสดงการใชรู้ปแบบอกักษรในฐานะสญัญลกัษณ์ อกัษร  P ส่ือสารถึงคววามหมายของทีท่ีจอดรถ 
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ภาพ 2  แสดงรูปปแบบและมุมมอองของการเลือกกใชส้ญัลกัษณ์  
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ตอนที ่3 แนวคดิเกีย่วกบัวสิาหกจิชุมชน 

ความหหมายของวสิาาหกจิชุมชน   

มีนกัวิชชาการหลายท่านไดใ้หค้วามมหมายของวิสาหกิจชุมชน ไไวด้งัน้ี 
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เสรี พงงศพ์ิศ (2545) ไไดก้ล่าวไวว้า่คคาํวา่ “วิสาหกิจ” แปลจากภาาษาองักฤษวา่  “Enterprise”   ซ่ึง 
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 เสรี พงศพ์ิศ (2548 น.40) ไดอ้ธิบายวา่ วิสาหกิจชุมชนจะตอ้งมีลกัษณะ สาํคญั 7 ประการคือ 
 1) ชุมชนเป็นเจา้ของและผูด้าํเนินการ  
2) ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน 
 3) ริเร่ิมสร้างสรรคเ์ป็นนวตักรรมของชุมชน  
4) มีฐานภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ผสมผสานภูมิปัญญาสากล 
 5) ดาํเนินการแบบบูรณาการเช่ือมโยงกิจกรรมต่างๆ ใหเ้ป็นระบบ 
 6) มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหวัใจ  
7) มีการพึ่งตนเองของครอบครัวและชุมชนเป้าหมาย  
 และทั้งน้ี กฎหมายไดก้าํหนดใหมี้การส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนอยา่งครบวงจรไว ้3 ระดบั  ไดแ้ก่ 
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 1) ระดบัปฐมภูมิ ส่งเสริมการจดัตั้ง การให้ความรู้ การศึกษาวิจยัในการนาํทุนชุมชนมาใช ้
อยา่งเหมาะสม การร่วมมือกนัในชุมชน เพื่อใหชุ้มชนมีความเขม้แขง็และพึ่งตนเองได ้

 2) ระดบัสูงข้ึน ส่งเสริมการพฒันาผลิตภณัฑ ์การรักษาคุณภาพ การศึกษาวิจยัเทคโนโลยีและ
การตลาด การสร้างความเช่ือถือทางธุรกิจ และความปลอดภยัแก่ผูบ้ริโภค การประสานงานแหล่ง
เงินทุน เพื่อใหส้ามารถ เป็นผูป้ระกอบการหรือพฒันาไปสู่การประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ต่อไปในอนาคต  

 3) การส่งเสริมเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน รัฐจะให้การสนับสนุนการจดัตั้งการประกอบการ 
การตลาด ความสมัพนัธ์และความร่วมมือกนัระหว่างเครือข่าย หรือภาคธุรกิจหรืออุตสาหกรรมอ่ืน เพื่อ
ขยาย และสร้างความมัน่คงใหแ้ก่กิจการวิสาหกิจชุมชน     
              พระราชบัญญตัิส่งเสริมวสิาหกจิชุมชน พ.ศ. 2548 

 ในหวัขอ้น้ีเป็นการนาํเสนอรายละเอียดของพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548  
มีสาระสาํคญัดงัต่อไปน้ี 

 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลา้ ฯ ให ้
ประกาศว่า โดยท่ีเป็นการสมควรมีกฎหมายว่าดว้ยการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน จึงทรงพระกรุณาโปรด
เกลา้ ฯ ใหต้ราพระราชบญัญติัข้ึนไวโ้ดยคาํแนะนาํและยนิยอมของรัฐสภา ดงัต่อไปน้ี      

มาตรา ๑ พระราชบญัญติัน้ีเรียกวา่ "พระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. ๒๕๔๘"         
มาตรา ๒ พระราชบญัญติัน้ีให้ใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็น 

ตน้ไป*           
มาตรา ๓ ในพระราชบญัญติัน้ี  “วิสาหกิจชุมชน”หมายความว่า กิจการของชุมชนเก่ียวกบัการ

ผลิตสินคา้ การให้บริการหรือ การอ่ืน ๆ ท่ีดาํเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผกูพนั มีวิถีชีวิตร่วมกนั
และรวมตวักนัประกอบกิจการ ดงักล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคล เพ่ือ
สร้างรายไดแ้ละเพ่ือการพึ่งพา ตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑท่ี์
คณะกรรมการประกาศกาํหนด  “เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน” หมายความว่า คณะบุคคลท่ีรวมตวักนัโดยมี
วตัถุประสงค์ในการ จดัทาํกิจกรรมอย่างหน่ึงอย่างใดเพ่ือประโยชน์ในการดาํเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนในเครือข่าย “กิจการวิสาหกิจชุมชน” หมายความว่า กิจการของวิสาหกิจชุมชนหรือเครือข่าย
วิสาหกิจชุมชน  “คณะกรรมการ”  หมายความว่ า  คณะกรรมการส่ง เสริมวิสาหกิจชุมชน          
“กรรมการ”หมายความว่า กรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน “คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน
จงัหวดั” หมายความว่า คณะกรรมการส่งเสริม วิสาหกิจชุมชนกรุงเทพมหานครหรือคณะกรรมการ
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มาตรา ๔ ใหน้ายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบญัญติัน้ี   

หมวด ๑ วสิาหกจิชุมชน 
มาตรา ๕ วิสาหกิจชุมชนใดท่ีจะขอรับการส่งเสริมตามพระราชบญัญติัน้ีตอ้งยืน่คาํขอจด  

ทะเบียนต่อกรมส่งเสริมการเกษตรตามระเบียบท่ีคณะกรรมการประกาศกาํหนด         
 มาตรา ๖ เม่ือกรมส่งเสริมการเกษตรไดรั้บคาํขอจดทะเบียนและเห็นวา่วิสาหกิจชุมชนท่ียืน่ คาํ 

ขอจดทะเบียนมีลกัษณะและวตัถุประสงคถู์กตอ้งตามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการประกาศ กาํหนดให้
กรมส่งเสริมการเกษตรรับจดทะเบียนและออกใบสาํคญัแสดงการจดทะเบียนแก่วิสาหกิจชุมชนนั้น         

  มาตรา ๗ การจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนอยา่งนอ้ยตอ้งมีรายการ ดงัต่อไปน้ี (๑) ช่ือและท่ีตั้ง
ของวิสาหกิจชุมชน  (๒) ช่ือและท่ีอยู่ของผูมี้อาํนาจทาํการแทนวิสาหกิจชุมชน (๓) ช่ือและท่ีอยู่ของ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชน  (๔) กิจการท่ีวิสาหกิจชุมชนมีความประสงคจ์ะดาํเนินการ  
               มาตรา ๘ ภายในสามสิบวนันบัแต่วนัส้ินปีปฏิทินใหว้ิสาหกิจชุมชนท่ีไดจ้ดทะเบียนต่อกรม 
ส่งเสริมการเกษตรซ่ึงประสงคจ์ะดาํเนินกิจการต่อไปแจง้ใหก้รมส่งเสริมการเกษตรทราบ ตามวิธีการท่ี 
คณะกรรมการกาํหนด   วิสาหกิจชุมชนใดไม่แจง้ความประสงคต์ามวรรคหน่ึงเป็นเวลาสองปีติดต่อกนั 
ให้กรมส่งเสริม การเกษตรมีหนงัสือเตือนให้วิสาหกิจชุมชนนั้นแจง้ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดแต่ตอ้ง
ไม่นอ้ยกว่าสิบห้าวนั ถา้ไม่มีการแจง้ตามคาํเตือนดงักล่าว ให้กรมส่งเสริมการเกษตรถอนช่ือออกจาก
ทะเบียน วิสาหกิจชุมชนใดประสงคจ์ะเลิกกิจการใหแ้จง้กรมส่งเสริมการเกษตรทราบภายในสามสิบวนั
นบัแต่วนัท่ีเลิกกิจการ ตามวิธีการท่ีคณะกรรมการกาํหนด                   

หมวด ๒ เครือข่ายวสิาหกจิชุมชน 
  มาตรา ๙ ใหน้าํบทบญัญติัในหมวด ๑ มาใชบ้งัคบัแก่การจดทะเบียนจดัตั้ง การแจง้ดาํเนิน  

กิจการ และการเลิกกิจการเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนโดยอนุโลม          ให้เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนท่ีจด
ทะเบียนต่อกรมส่งเสริมการเกษตรแลว้มีสิทธิขอรับการส่งเสริมตามพระราชบญัญติัน้ี         

มาตรา ๑๐ การบริหารจดัการเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนให้เป็นไปตามขอ้บงัคบัของเครือข่าย
วิสาหกิจชุมชนนั้น    ขอ้บงัคบัตามวรรคหน่ึงอย่างนอ้ยจะตอ้งกาํหนดให้การดาํเนินการของเครือข่าย
วิสาหกิจชุมชนเป็นไปตามความสมคัรใจโดยจะเป็นนิติบุคคลหรือไม่เป็นนิติบุคคลกไ็ด ้        

  มาตรา ๑๑ เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนอาจดาํเนินการดงัต่อไปน้ีได ้     
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     (๑) ใหค้าํแนะนาํและช่วยเหลือกิจการภายในของวิสาหกิจชุมชนในเครือข่าย  
ดงัต่อไปน้ี   (ก) ให้ความช่วยเหลือในการจดัตั้งหรือการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการนาํวตัถุดิบ ทรัพยากร 
หรือภูมิปัญญาของชุมชนมาใชใ้ห้เหมาะสมกบัวิสาหกิจชุมชนและสภาพทอ้งถ่ิน   (ข) ให้ความรู้ การ
ฝึกอบรม หรือความช่วยเหลือในการปรับปรุงหรือพฒันาการผลิตการ ใหบ้ริการ การบริหารจดัการ การ
หาทุน การตลาด และอ่ืน ๆ อนัเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเครือข่าย  (ค) ให้
คาํแนะนาํหรือดาํเนินการใด ๆ เพื่อประโยชน์ในการดาํเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเครือข่ายทั้งใน
ระดบัพื้นท่ี ระดบัภูมิภาค และระดบัประเทศ        

  (๒) ใหค้าํแนะนาํและช่วยเหลือกิจการภายนอกของวิสาหกิจชุมชนในเครือข่าย  
ดงัต่อไปน้ี  (ก) เป็นคนกลางในการติดต่อกบัส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคก์ารมหาชน หรือ หน่วยงาน
อ่ืนของรัฐ รวมทั้งองค์กรภาคเอกชน เพื่อขอรับความช่วยเหลือและการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนใน
เครือข่าย  (ข) ประสานงานกบัเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนหรือวิสาหกิจชุมชนอ่ืนเพื่อแลกเปล่ียน ความรู้
หรือดาํเนินกิจกรรมอ่ืนอนัเป็นประโยชน์หรือเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนในเครือข่าย  
    (๓) เป็นศูนยก์ลางในการส่งเสริมความสามคัคีและการช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั  
และ ความร่วมมือทางวิชาการ เพื่อให้วิสาหกิจชุมชนมีความเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพในการ
ดาํเนินงาน ไม่วา่ในดา้นคุณภาพของสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์การบริหารจดัการ และการพฒันาการตลาด           

(๔) เสนอความเห็นต่อคณะกรรมการเก่ียวกบันโยบายหรือมาตรการในการส่งเสริม 
วิสาหกิจชุมชนของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคก์ารมหาชน หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ                  

หมวด ๓ คณะกรรมการส่งเสริมวสิาหกจิชุมชน 
  มาตรา ๑๒ ให้มีคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนประกอบดว้ย (๑) นายกรัฐมนตรีหรือ

รองนายกรัฐมนตรีท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็นประธานกรรมการ  (๒) กรรมการจากส่วนราชการ
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จาํนวนสิบสามคน ได้แก่ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย ์
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรม อธิบดีกรมการพฒันา
ชุมชน  อธิบดีกรมส่งเสริมการส่งออก  อธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม อธิบดีกรมสรรพากร 
ผูอ้าํนวยการสาํนกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ ผูอ้าํนวยการสถาบนัพฒันาองคก์ร
ชุมชน ผูจ้ดัการธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และ ผูอ้าํนวยการธนาคารออมสิน       
(๓) กรรมการผูแ้ทนวิสาหกิจชุมชน จํานวนสิบคน ซ่ึงคณะรัฐมนตรีแต่งตั้ งจากบุคคลซ่ึงได้รับ          
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มาตรา ๑๓ คณะกรรมการมีอาํนาจหน้าท่ี ดังต่อไปน้ี (๑) เสนอความเห็นต่อคณะรัฐมนตรี
เก่ียวกบันโยบาย มาตรการและแผนการพฒันาและส่งเสริมกิจการวิสาหกิจชุมชน  (๒) ประสานงานกบั
หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือใหก้ารส่งเสริมกิจการ วิสาหกิจชุมชนเป็นไปอยา่งมี
เอกภาพและมีประสิทธิภาพ   (๓) ให้ความช่วยเหลือ การสนับสนุน หรือให้คาํแนะนาํแก่วิสาหกิจ
ชุมชนและเครือข่าย วิสาหกิจชุมชนในการดาํเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน (๔) ให้การส่งเสริมและ
ช่วยเหลือในการขอจดทะเบียนสิทธิบตัร เคร่ืองหมายการคา้ หรือ ทรัพยสิ์นทางปัญญาอ่ืน หรือการใด ๆ 
เพื่อประโยชน์ของกิจการวิสาหกิจชุมชน   (๕) สนบัสนุนการศึกษาวิจยัเพี่อการส่งเสริมและพฒันาการ
ดาํเนินงานกิจการวิสาหกิจชุมชน  (๖) ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีพระราชบญัญติัน้ีหรือกฎหมายอ่ืนบญัญติั
ใหเ้ป็นอาํนาจหนา้ท่ีของ คณะกรรมการหรือตามท่ีคณะรัฐมนตรีมอบหมาย          

มาตรา ๑๔ กรรมการตามมาตรา ๑๒ (๓) และ (๔) ตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะ ตอ้งหา้ม 
ดงัต่อไปน้ี  (๑) มีสัญชาติไทย (๒) ไม่เป็นขา้ราชการซ่ึงมีตาํแหน่งหรือเงินเดือนประจาํ (๓) ไม่เป็น
พนกังานหรือลูกจา้งของหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือของราชการส่วน ทอ้งถ่ิน (๔) ไม่เคยถูกไล่
ออก ปลดออกหรือให้ออกจากราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ เพราะทุจริตต่อหนา้ท่ี หรือ
ถือว่ากระทาํการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ  (๕) ไม่เป็นผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมือง 
สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน กรรมการท่ี ปรึกษา หรือผูด้าํรงตาํแหน่งท่ีรับผิดชอบในการ
บริหารพรรคการเมือง หรือเจา้หน้าท่ีของพรรคการเมือง เวน้แต่กรณีท่ีเป็นสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือ
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ไม่ถือว่ามีลกัษณะตอ้งห้ามเป็น กรรมการผูท้รงคุณวุฒิตามมาตรา 12 (4)  (๖) ไม่เป็น
บุคคลลม้ละลาย (๗) ไม่เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ  (๘) ไม่เคยตอ้งคาํ
พิพากษาถึงท่ีสุดให้จาํคุกโดยไม่รอการกาํหนดโทษหรือรอการลงโทษเวน้แต่ ในความผิดท่ีไดก้ระทาํ
โดยประมาทหรือความผดิลหุโทษ           

มาตรา ๑๕ กรรมการตามมาตรา ๑๒ (๓) และ (๔) มีวาระการดาํรงตาํแหน่งสามปี   ในกรณีท่ี
กรรมการพน้จากตาํแหน่งตามวาระ แต่ยงัมิไดแ้ต่งตั้งกรรมการใหม่ให้กรรมการนั้น ปฏิบติัหนา้ท่ีไป
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กาํหนดโทษหรือรอการลงโทษ เวน้แต่ใน ความผิดท่ีได ้กระทาํโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ (๕) 
ขาดคุณสมบติัหรือมีลกัษณะตอ้งห้ามตามมาตรา ๑๔    มาตรา ๑๗ ในกรณีท่ีกรรมการตามมาตรา ๑๒ 
(๓) และ (๔)  พน้จากตาํแหน่งก่อนวาระให้ คณะรัฐมนตรีแต่งตั้งผูอ่ื้น  ดาํรงตาํแหน่งแทน และให้ผู ้
ไดรั้บแต่งตั้งอยูใ่นตาํแหน่งเท่ากบัวาระท่ี เหลืออยูข่องผูซ่ึ้งตนแทน เวน้แต่วาระของกรรมการเหลืออยู่
ไม่ถึงเกา้สิบวนัจะไม่ดาํเนินการเพื่อใหมี้ การแต่งตั้งกรรมการแทนกไ็ด ้ 
          มาตรา ๑๘ การประชุมของคณะกรรมการตอ้งมีกรรมการมาประชุมไม่นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึงของ  
จาํนวนกรรมการทั้งหมด จึงจะเป็นองคป์ระชุม  ใหป้ระธานกรรมการเป็นประธานในท่ีประชุม ถา้ 
ประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือไม่อาจ ปฏิบติัหนา้ท่ีได ้ใหก้รรมการท่ีมาประชุมเลือกกรรมการคน
หน่ึงเป็นประธานในท่ีประชุม  การวินิจฉยัช้ีขาดของท่ีประชุมใหถื้อเสียงขา้งมาก กรรมการคนหน่ึงให้
มีเสียงหน่ึงในการลงคะแนน ถา้คะแนนเสียงเท่ากนัให้ประธานในท่ีประชุมออกเสียงเพ่ิมข้ึนอีกเสียง
หน่ึงเป็นเสียงช้ีขาด          

 มาตรา ๑๙ คณะกรรมการจะแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือพิจารณาหรือปฏิบติัการอย่างหน่ึง 
อยา่งใดแทนคณะกรรมการหรือตามท่ีคณะกรรมการมอบหมายได ้และใหน้าํความในมาตรา ๑๘ มาใช้
บงัคบัโดยอนุโลม          

 มาตรา ๒๐ ให้มีคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจงัหวดัทุกจงัหวดั ดงัต่อไปน้ี (๑) ใน
กรุงเทพมหานคร ให้มีคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ผูว้่า
ราชการกรุงเทพมหานครหรือรองผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครท่ีผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร
มอบหมาย เป็นประธานกรรมการ ปลดักรุงเทพมหานคร ผูแ้ทนกรมการพฒันาชุมชน ผูแ้ทนกรม
ส่งเสริมการส่งออก ผูแ้ทนกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ผูแ้ทนกรมสรรพากร ผูแ้ทนสํานักงานพฒันา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ ผูแ้ทนสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน ผูแ้ทน ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร ผูแ้ทนธนาคารออมสิน ผูแ้ทนวิสาหกิจชุมชนจาํนวน หกคนซ่ึงผูว้่าราชการ
กรุงเทพมหานครแต่งตั้ งจากบุคคลซ่ึงไต้รับการสรรหาจากผู ้ด ําเนินกิจการวิสาหกิจชุมชนใน
กรุงเทพมหานครตามระเบียบท่ีรัฐมนตรีกาํหนด และผูท้รงคุณวุฒิจาํนวนสามคนซ่ึง ผูว้่าราชการ
กรุงเทพมหานครแต่งตั้ งจากบุคคลซ่ึงมีความรู้ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในด้าน การ
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มาตรา ๒๑ คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจงัหวดั มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี (๑) เสนอ
ความเห็นต่อคณะกรรมการเก่ียวกบันโยบาย มาตรการ และแผนการพฒันาและ ส่งเสริมกิจการวิสาหกิจ
ชุมชนในกรุงเทพมหานครหรือในจงัหวดั แลว้แต่กรณี  (๒) ประสานงานกบัหน่วยงานทางภาครัฐและ
ภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้การส่งเสริม กิจการวิสาหกิจชุมชนในกรุงเทพมหานครหรือในจงัหวดั 
แลว้แต่กรณี เป็นไปอยา่งมีเอกภาพและมี ประสิทธิภาพ (๓) ใหก้ารส่งเสริมและช่วยเหลือในการขอจด
ทะเบียนสิทธิบตัร เคร่ืองหมายการคา้ หรือ ทรัพยสิ์นทางปัญญาอ่ืน หรือการใด ๆ เพื่อประโยชน์ขอ
กิจการวิสาหกิจชุมชนในกรุงเทพมหานครหรือในจงัหวดั แลว้แต่กรณี (๔) พิจารณาหรือเสนอแนะต่อ
คณะกรรมการเก่ียวกับการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด ตามท่ีบัญญัติไว้ในหมวด ๔ (๕) 
ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีพระราชบญัญติัน้ีหรือกฎหมายอ่ืนบญัญติัใหเ้ป็นอาํนาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการ
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจงัหวดั หรือตามท่ีคณะกรรมการมอบหมายการดาํเนินการตาม (๒) (๓)  หรือ 
(๔) ของคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจงัหวดั จะตอ้งไม่ขดัหรือแยง้กบันโยบาย มาตรการ หรือ
แผนการพฒันาและส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนท่ี คณะกรรมการกาํหนดหรือเสนอต่อคณะรัฐมนตรี           

มาตรา ๒๒ ให้นาํความในมาตรา ๑๔ มาตรา ๑๕ มาตรา ๑๖ และมาตรา ๑๗ มาใชบ้งัคบัแก่ 
กรรมการผูแ้ทนวิสาหกิจชุมชนและกรรมการผูท้รงคุณวุฒิในคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 
จงัหวดัซ่ึงผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครหรือผูว้า่ราชการจงัหวดั แลว้แต่กรณี แต่งตั้งโดยอนุโลม เวน้ แต่
การพน้จากตาํแหน่งของกรรมการดังกล่าวตามมาตรา ๑๖ (๓) ให้พน้จากตาํแหน่งเม่ือผูว้่าราชการ
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มาตรา ๒๓ ใหก้รรมการ อนุกรรมการ กรรมการตามมาตรา ๒๐ และกรรมการตามมาตรา ๓๑ 
ไดรั้บเบ้ียประชุม ค่าพาหนะ ค่าเบ้ียเล้ียง ค่าเช่าท่ีพกั และค่าใชจ่้ายอย่างอ่ืนในการปฏิบติัหน้าท่ี ตาม
พระราชบญัญติัน้ีตามท่ีคณะรัฐมนตรีกาํหนด          

มาตรา ๒๔ ให้กรมส่งเสริมการเกษตรทาํหน้าท่ีเป็นสํานักงานเลขานุการของคณะกรรมการ 
รับผดิชอบงานธุรการ งานประชุม การศึกษาขอ้มูล และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบังานของคณะกรรมการ   
ใหส้าํนกังานเกษตรจงัหวดัทาํหนา้ท่ีและรับผดิชอบงานตามวรรคหน่ึงท่ีเก่ียวกบังานของคณะกรรมการ
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจงัหวดั                   

หมวด ๔ การส่งเสริมวสิาหกจิชุมชน 
มาตรา ๒๕ วิสาหกิจชุมชนหรือเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียนต่อกรมส่งเสริม

การเกษตร แล้วสามารถขอรับการส่งเสริม หรือสนับสนุนจากคณะกรรมการได้ ตามวิธีการท่ี
คณะกรรมการกาํหนด           

มาตรา ๒๖ ให้คณะกรรมการจดัให้มีมาตรการในการส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันากิจการ
วิสาหกิจชุมชนระดับปฐมภูมิในการประกอบกิจการอย่างครบวงจร รวมถึงการให้ความรู้และการ
สนบัสนุนในการจดัตั้ง การร่วมมือซ่ึงกนัและกนั การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการนาํวตัถุดิบทรัพยากร หรือ 
ภูมิปัญญาของชุมชนมาใชใ้ห้เหมาะสมกบักิจการวิสาหกิจชุมชนและสภาพทอ้งถ่ินนั้น ๆ หรือการให้
ความรู้เก่ียวกบัขบวนการผลิตและการบริหารจดัการธุรกิจทุกดา้น ไม่ว่าการบริหารงานบุคคล การบญัชี 
การจดัหาทุน หรือการตลาด ทั้งน้ี เพื่อให้กิจการวิสาหกิจชุมชนในระดบัปฐมภูมิมีความเขม้แขง็ และ
พึ่งพาตนเองได ้        

 มาตรา ๒๗ ใหค้ณะกรรมการจดัใหมี้มาตรการในการส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันากิจการ  
วิสาหกิจชุมชนท่ีมีความเขม้แข็งและพ่ึงพาตนเองไดแ้ลว้ตามมาตรา ๒๖อย่างต่อเน่ืองรวมถึงการให ้
ความรู้และการสนบัสนุนในการประกอบกิจการวิสาหกิจชุมชนในระดบัท่ีสูงข้ึนตามความพร้อมและ
ความตอ้งการของกิจการวิสาหกิจชุมชน เช่น การส่งเสริมและพฒันาผลิตภณัฑ์ของกิจการวิสาหกิจ
ชุมชนและการออกแบบท่ีทนัสมยัตามความตอ้งการของตลาด การร่วมมือซ่ึงกนัและกนั หรือให้ความ 
ช่วยเหลือในการศึกษาวิจยัเพื่อพฒันาเทคโนโลยีในดา้นต่าง ๆ ทั้งในดา้นคุณภาพการผลิต การจดัการ 
และการตลาด เพื่อสร้างความพร้อมใหแ้ก่กิจการวิสาหกิจชุมชนในระดบัท่ีสูงยิง่ข้ึน          

 มาตรา ๒๘ ในกรณีท่ีวิสาหกิจชุมชนประสงคจ์ะรวมตวักนัจดัตั้งเป็นเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 
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หรือดาํเนินการจัดตั้ งเป็นองค์กรธุรกิจใด ๆ ให้คณะกรรมการให้การสนับสนุนในการจัดตั้ งการ 
ประกอบการ การตลาด รวมทั้งส่งเสริมความสัมพนัธ์และความร่วมมือกนัระหว่างเครือข่ายวิสาหกิจ 
ชุมชนหรือภาคธุรกิจหรืออุตสาหกรรมอ่ืน เพื่อขยายและสร้างความมัน่คงใหแ้ก่กิจการวิสาหกิจชุมชน          

มาตรา ๒๙ ให้คณะกรรมการส่งเสริมการดาํเนินกิจการวิสาหกิจชุมชนเก่ียวกับการรักษา
คุณภาพผลิตภัณฑ์และการรับรองเก่ียวกับแหล่งกําเนิด ส่วนประกอบ วิธีการผลิต คุณภาพ หรือ
คุณลกัษณะอ่ืนใดของสินคา้หรือการรับรองเก่ียวกบัสภาพ คุณภาพ ชนิด หรือคุณลกัษณะอ่ืนใดของ
บริการ เพื่อให้สินคา้หรือบริการของกิจการวิสาหกิจชุมชนเป็นท่ีเช่ือถือ รวมทั้งปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค
หรือผูใ้ชบ้ริการ  ในการส่งเสริมตามวรรคหน่ึง ให้คณะกรรมการพิจารณาให้คาํปรึกษาหรือให้ความ
ช่วยเหลือ แก่กิจการวิสาหกิจชุมชนในการขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายรับรองตามกฎหมายว่าด้วย
เคร่ืองหมายการคา้ หรือให้คาํปรึกษาหรือให้ความช่วยเหลืออ่ืนใดเพ่ือให้ความคุม้ครองแก่สินคา้หรือ
บริการของ กิจการวิสาหกิจชุมชนนั้นตามท่ีเห็นสมควร          

มาตรา ๓๐ ในการส่งเสริมและสนับสนุนกิจการวิสาหกิจชุมชน ให้คณะกรรมการพิจารณา 
ดาํเนินการในเร่ืองดงัต่อไปน้ี   (๑) ประสานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้การส่งเสริมและสนบัสนุน
มาตรการท่ี คณะกรรมการจัดให้มีข้ึนตามมาตรา ๒๖ และมาตรา ๒๗ และการส่งเสริมหรือการ
สนับสนุนตาม มาตรา ๒๘ และมาตรา ๒๙  (๒) ให้การส่งเสริมและสนับสนุน หรือประสานกับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งให้การสนับสนุนแก่ กิจการวิสาหกิจชุมชนท่ีมีปัญหาเก่ียวกับเงินทุนในการ
ประกอบการ (๓) จดัให้มีการฝึกอบรมหรือการถ่ายทอดความรู้ท่ีเป็นประโยชน์และเป็นไปตามความ 
ตอ้งการของกิจการวิสาหกิจชุมชน เช่น การฝึกอบรมดา้นการจดัการ การบญัชี ภาษีอากร หรือการ 
ถ่ายทอดความรู้หรือเทคโนโลยีดา้นการผลิตหรือการตลาด   (๔) เสนอแนะให้มีการแกไ้ขกฎหมาย 
ระเบียบ หรือขอ้บงัคบัใด ๆ ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการดาํ เนินงานหรือการส่งเสริมกิจการวิสาหกิจชุมชน  
(๕) ดาํเนินการในเร่ืองอ่ืนใดท่ีคณะกรรมการเห็นว่าเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมกิจการ วิสาหกิจ
ชุมชน            

มาตรา ๓๑ ใหมี้คณะกรรมการประสานนโยบายกองทุนเพื่อพฒันากิจการวิสาหกิจชุมชน  
ประกอบดว้ยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงัเป็นประธานกรรมการ และกรรมการอ่ืนอีกไม่เกินสิบ
สองคนซ่ึงคณะกรรมการแต่งตั้ง มีหน้าท่ีดงัต่อไปน้ี   (๑) ประสานการดาํเนินการของกองทุนต่าง ๆ 
เพื่อให้สามารถสนบัสนุนกิจการวิสาหกิจชุมชนอยา่งมีประสิทธิภาพ ลดการซํ้ าซอ้นท่ีไม่เกิดประโยชน์ 
และส่งเสริมสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั   (๒) ติดตาม และประเมินการดาํเนินงานของกองทุนต่าง ๆ ท่ีมี
วตัถุประสงคเ์ก่ียวกบักิจการวิสาหกิจชุมชน  (๓) เสนอแนะต่อกองทุนท่ีเก่ียวขอ้งหรือคณะกรรมการ
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มาตรา ๓๒ ในกรณีท่ีมีกฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัใดกาํหนดใหกิ้จการวิสาหกิจชุมชนตอ้ง       
ดาํเนินการใดอนัเป็นภาระท่ีไม่เหมาะสมหรือเกินสมควร คณะกรรมการอาจเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อ 
พิจารณาดาํเนินการใหมี้การลดภาระดงักล่าวแก่กิจการวิสาหกิจชุมชนไดต้ามท่ีเห็นสมควร        
     มาตรา ๓๓ ในกรณีท่ีคณะกรรมการประสานงานกบัส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคก์ารมหาชน
หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อดาํเนินการตามมาตรา ๓๐ แลว้ไม่บรรลุผลให้คณะกรรมการ
เสนอเร่ืองดงักล่าวต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาดาํเนินการต่อไป   

โดยสรุป พระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 มีเจตนาท่ีจะพฒันาวิสาหกิจชุมชน  
เพื่อให้เศรษฐกิจชุมชนเขม้แข็ง และสามารถพฒันาตนเองไปสู่การเป็นผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม และสามารถแข่งขนัทางการคา้ภายใตโ้ลกาภิวตัน์ได้ต่อไปในอนาคต โดยมี
จุดมุ่งหมายให้หน่วยงานภาครัฐต่างๆ ไดร่้วมกนัทาํงานและสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนอย่างมีเอกภาพ 
โดยการให้มีกฏหมายรองรับและรับรองสถานภาพของวิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน
อยา่งชดัเจน นอกจากนั้น หน่วยงานภาครัฐต่างๆ ยงัสามารถบูรณาการในการทาํงานร่วมกนัเพื่อพฒันา
วิสาหกิจชุมชน ซ่ึงเป็นหน่วยเศรษฐกิจฐานราก ให้มี ความรู้ ความสามารถ พฒันาตนเอง และนาํไปสู่
ความอยูดี่มีสุข มีเศรษฐกิจชุมชนท่ีเขม้แขง็และยัง่ยนืต่อไป 
 
ตอนที ่4 ความรู้เกีย่วกบัเขตธนบุรี 
             
     ทีต่ั้งและอาณาเขต    
  เขตธนบุรี เป็น 1 ใน 50 เขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร อยูใ่นกลุ่มเขตกรุงธนเหนือ ซ่ึง
ถือเป็นเขตอนุรักษเ์มืองเก่า แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และศิลปวฒันธรรมทางฝ่ังธนบุรีตั้งอยูท่าง
ตะวนัตกของแม่นํ้ าเจา้พระยา แบ่งการปกครองออกเป็น 7 แขวง คือ แขวงวดักลัยาณ์ แขวงหิรัญรูจี 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9D%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2


41 
 

             ทิศเหนือ ติดต่อกบัเขตบางกอกใหญ่และเขตพระนคร           
  ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัเขตคลองสาน 

 ทิศใต ้ติดต่อกบัเขตบางคอแหลมและเขตราษฎร์บูรณะ  
ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัเขตจอมทองและเขตภาษีเจริญ  

  ประวตัิศาสตร์เขตธนบุรี          
  พื้นท่ีในเขตธนบุรีเป็นส่วนหน่ึงของกรุงธนบุรีมาตั้งแต่อดีต ต่อมาเม่ือมีการจดัการปกครอง 

ทอ้งท่ีในสมยัรัชกาลท่ี 5 พื้นท่ีเขตน้ีเป็นส่วนหน่ึงของอาํเภอบางกอกใหญ่ ซ่ึงจดัเป็นอาํเภอชั้นในของ
พระนคร จากนั้นในสมยัรัชกาลท่ี 6  เม่ือ พ.ศ.2548  มีการแบ่งเขตการปกครองใหม่ จึงไดรั้บการจดัตั้ง
เป็นอาํเภอราชคฤห์ ข้ึนกบัจงัหวดัธนบุรี โดยตั้งท่ีว่าการอาํเภอในพื้นท่ีของวดัราชคฤห์วรวิหาร จึง
เรียกช่ืออาํเภอตามช่ือวดั จึงเรียกอาํเภอน้ีว่า อาํเภอราชคฤห์ (ปัจจุบนัสาํนกังานเขตยา้ยมาตั้งอยูบ่ริเวณ
วดัเวฬุราชิณ) ต่อมาเม่ือวนัท่ี 11 กรกฎาคม พ.ศ. 2459 ไดมี้พระบรมราชโองการเปล่ียนช่ืออาํเภอ         
ราชคฤห์ เป็น อาํเภอบางยีเ่รือ จงัหวดัธนบุรีข้ึนกบัจงัหวดัธนบุรี โดยตั้งท่ีว่าการอาํเภอในพื้นท่ีของวดั      
ราชคฤห์วรวิหาร จึงเรียกช่ืออาํเภอตามช่ือวดั ไดเ้ปิดท่ีวา่การเป็นเอกเทศของตวัเองเม่ือวนัท่ี 20 ธนัวาคม 
พ.ศ.2459 ต่อมาเม่ือวนัท่ี 17 เมษายน พ.ศ.2482 จึงไดมี้พระราชกฤษฎีกาเปล่ียนช่ืออาํเภอเป็น อาํเภอ
ธนบุรี เน่ืองจากจงัหวดัธนบุรีเคยเป็นราชธานีมาก่อน และเพ่ือเป็นการเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเจา้
กรุงธนบุรีดว้ย จนถึงวนัท่ี 25 ธนัวาคม พ.ศ.2510 ไดย้า้ยท่ีว่าการอาํเภอมาอยู ่ณ สถานท่ีแห่งใหม่ภายใน
บริเวณพื้นท่ีวดัเวฬุราชิณ ตาํบลบางยี่เรือ จนถึงปัจจุบนั ใน พ.ศ.2541 เน่ืองจากมีท่ีตั้งอาํเภออยูใ่นเขต
ตาํบลบางยีเ่รือ และในวนัท่ี 17 เมษายน พ.ศ. 2482   สมยัจอมพล ป. พิบูลสงคราม เป็นนายกรัฐมนตรี 
ไดมี้การยบุจงัหวดัธนบุรีรวมกบัจงัหวดัพระนครให้มีฐานะเป็นนครหลวงกรุงเทพธนบุรี ดงันั้น เพ่ือ
รักษาคาํว่า "ธนบุรี" ซ่ึงเคยเป็นเมืองหลวงและเพ่ือเฉลิมพระเกียรติของสมเด็จพระเจา้กรุงธนบุรี  
(สมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราช) ประกอบกบัอาํเภอบางยี่เรือน้ีเคยเป็นศูนยก์ลางการปกครองของ
จงัหวดัธนบุรีดว้ย     จึงไดมี้พระราชกฤษฎีกาเปล่ียนช่ืออาํเภอบางยีเ่รือเป็นอาํเภอธนบุรี และไดรั้บการ
เปล่ียนแปลงฐานะเป็น เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ในเวลาต่อมา 

ภูมิปัญญาท้องถ่ินและวสิาหกจิชุมชนเขตธนบุรี 
เขตธนบุรี มีชุมชนดั้งเดิมท่ีเป็นแหล่งภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มีผูท้รงภูมิปัญญาหลากหลายสาขา ทั้ง

สาขาศิลปกรรม ดา้นหตัถกรรม งานประดิษฐ ์สาขาคหกรรม ดา้นอาหารและการประดิษฐ ์เคร่ืองนุ่งห่ม 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B0
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%8D
http://th.wikipedia.org/wiki/11_%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/11_%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2459
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2459
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2459
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2459
http://th.wikipedia.org/wiki/17_%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/17_%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2482
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2482
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2482
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2482
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A5_%E0%B8%9B._%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A5_%E0%B8%9B._%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A5_%E0%B8%9B._%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
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ตาราง 1   วิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียนในพื้นท่ีเขตธนบุรี 
 
ลาํดบัท่ี รหสัทะเบียน ช่ือ ท่ีตั้ง 

1. 1-10-15-02/1-0001 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรม
ผ้าไหมชุมชนวัดหริญรุจี  เขต
ธนบุรี 

29 หมู่ แขวงหิรัญรูจี เขตธนบุรี จ.
กรุงเทพมหานคร โทรศพัท ์

2. 1-10-15-02/1-0002 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มรวมใจสร้าง
พลงั 

56/2 หมู่ แขวงหิรัญรูจี เขตธนบุรี จ.
ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  โ ท ร ศั พ ท ์
024652826 

3. 
 

1-10-15-03/1-0001 วิสาหกิจชุมชนบ้านขนมบดิน 
เขตธนบุรี 

78 หมู่ แขวงบางยี่เรือ เขตธนบุรี จ.
ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  โ ท ร ศั พ ท ์
024663907 

4. 1-10-15-03/1-0002 วิสาหกิจชุมชนโป่งประดิษฐ์
สมุนไพร 

399 หมู่ แขวงบางยี่เรือ เขตธนบุรี จ.
ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  โ ท ร ศั พ ท ์
024133257 

5. 1-10-15-04/1-0002 วิสาหกิจชุมชนกรุงธน 1093 หมู่ แขวงบุคคโล เขตธนบุรี จ.
ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  โ ท ร ศั พ ท ์
024667426 

6. 1-10-15-04/1-0003 วิ ส าห กิ จ ชุ มชนก ลุ่ มอ า ชีพ
ศิลปหตัถกรรมของจ๋ิว 

563 หมู่ แขวงบุคคโล เขตธนบุรี จ.
ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  โ ท ร ศั พ ท ์
028776406 

7. 1-10-15-04/1-0004 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเจียระไน
พลอย อญัมณี เขตธนบุรี 

97 หมู่ แขวงบุคคโล เขตธนบุรี จ.
ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  โ ท ร ศั พ ท ์
028789934 

http://smce.doae.go.th/ProductCategory/managecontent.php?smce_id=110150210001
http://smce.doae.go.th/ProductCategory/managecontent.php?smce_id=110150210001
http://smce.doae.go.th/ProductCategory/managecontent.php?smce_id=110150210001
http://smce.doae.go.th/ProductCategory/managecontent.php?smce_id=110150210002
http://smce.doae.go.th/ProductCategory/managecontent.php?smce_id=110150210002
http://smce.doae.go.th/ProductCategory/managecontent.php?smce_id=110150310001
http://smce.doae.go.th/ProductCategory/managecontent.php?smce_id=110150310001
http://smce.doae.go.th/ProductCategory/managecontent.php?smce_id=110150310002
http://smce.doae.go.th/ProductCategory/managecontent.php?smce_id=110150310002
http://smce.doae.go.th/ProductCategory/managecontent.php?smce_id=110150410002
http://smce.doae.go.th/ProductCategory/managecontent.php?smce_id=110150410003
http://smce.doae.go.th/ProductCategory/managecontent.php?smce_id=110150410003
http://smce.doae.go.th/ProductCategory/managecontent.php?smce_id=110150410004
http://smce.doae.go.th/ProductCategory/managecontent.php?smce_id=110150410004
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ลาํดบัท่ี รหสัทะเบียน ช่ือ ท่ีตั้ง 
8. 1-10-15-04/1-0005 วิสาหกิจชุมชนการตลาดสินคา้

เกษตร 
935 หมู่ แขวงบุคคโล เขตธนบุรี จ.
ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  โ ท ร ศั พ ท ์
024658891 

9. 1-10-15-04/2-0001 เ ค รื อ ข่ า ย วิ ส า ห กิ จ ชุ ม ช น
สหพันธ์ พัฒนา เ กษตรและ
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

933 หมู่ แขวงบุคคโล เขตธนบุรี จ.
ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  โ ท ร ศั พ ท ์
024658891 

10. 1-10-15-05/1-0001 วิ ส า ห กิ จ ชุ ม ช น ก ลุ่ ม ป ล า
ตะเพียนฉลุไทยลายวิจิตร 

1415 หมู่ แขวงตลาดพลู เขตธนบุรี จ.
ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  โ ท ร ศั พ ท ์
028913894 
 

11. 1-10-15-05/1-0002 วิ ส า ห กิ จ ชุ ม ชนก ล่ อ ง แ ล ะ
ผลิตภณัฑจ์ากผา้ เขตธนบุรี 

4/7 หมู่ แขวงตลาดพลู เขตธนบุรี จ.
ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  โ ท ร ศั พ ท ์
028913300 

12. 1-10-15-07/1-0001 วิสาหกิจชุมชนมนตรีหตัถกรรม 148/1 หมู่ แขวงสาํเหร่ เขตธนบุรี จ.
ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  โ ท ร ศั พ ท ์
024387743 

 
ทีม่า: ระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน. กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน     
        http://smce.doae.go.th/ProductCategory/SmceCategory.php?page_size (เขา้ถึง 10 ตุลาคม 2558) 
 

 จากขอ้มูลในระบบสารสนเทศ กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมพฒันาชุมชน พบวา่ มีวิสาหกิจ
ชุมชนในเขตธนบุรี  กรุงเทพมหานคร ท่ีจดทะเบียนในระบบ มีจาํนวน11 กลุ่ม และมีเครือข่ายวิสาหกิจ
ชุมชนจาํนวน 1 เครือข่าย  

ตอนที ่5 แนวคดิเกีย่วกบักระบวนการเรียนรู้ของชุมชน 

 ความสําคญัและความหมายของกระบวนการเรียนรู้ของชุมชน 
กระบวนการเรียนรู้คือกลไกสาํคญัท่ีสุดซ่ึงมนุษยใ์ชใ้นการปรับตวัเพื่อใหส้ามารถดาํรงชีวิตได้

อยา่งสอดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มรอบตวัท่ีมีอิทธิพลต่อมนุษย ์ ทั้งในระดบัปัจเจกบุคคล และสังคมระดบั

http://smce.doae.go.th/ProductCategory/managecontent.php?smce_id=110150420001
http://smce.doae.go.th/ProductCategory/managecontent.php?smce_id=110150420001
http://smce.doae.go.th/ProductCategory/managecontent.php?smce_id=110150420001
http://smce.doae.go.th/ProductCategory/managecontent.php?smce_id=110150510001
http://smce.doae.go.th/ProductCategory/managecontent.php?smce_id=110150510001
http://smce.doae.go.th/ProductCategory/managecontent.php?smce_id=110150510002
http://smce.doae.go.th/ProductCategory/managecontent.php?smce_id=110150510002
http://smce.doae.go.th/ProductCategory/managecontent.php?smce_id=110150710001
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(สุพจน์ แสงเงิน, 2546, น. 10) 
1.การศึกษาแบบธรรมดาวิสยั เป็นการเรียนรู้เป็นธรรมชาติท่ีสุด หรือเรียกวา่เป็นการเรียนรู้ 

แบบสญัชาตญาณ หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีบุคคลไดรั้บและสะสมความรู้ ทกัษะ เจตคติ 
ความเขา้ใจจากประสบการณ์ในชีวิตประจาํวนัและส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ครอบครัว การทาํงาน การเล่น 
การศึกษาแบบน้ีไม่มีการจดัระบบและไม่มีแบบแผนตายตวั 

2.การศึกษาในระบบโรงเรียน หมายถึง การศึกษาท่ีมีสถาบนัการศึกษารับผดิชอบจดัระบบ 
การศึกษาโดยตรง เช่น โรงเรียน วิทยาลยั มหาวิทยาลยั เป็นการเรียนรู้โดยจดัระบบการแบ่งของอายุ
นกัเรียน กาํหนดพื้นฐานความรู้จากการจดัขั้นตอน เป็นระดบัประถมศึกษา มธัยมศึกษา อุดมศึกษา 
อาชีวศึกษา มีการมอบวุฒิบตัร ประกาศนียบตัร ปริญญาแก่ผูส้าํเร็จ การวดัและประเมิน ผูท่ี้ถูกคดัเลือก
ใหผ้า่นจะเป็นระบบและมาตรฐานเดียวกนั 

3.การศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง การศึกษาท่ีจดัข้ึนโดยสถาบนัและหน่วยงานต่างๆใน 
สงัคมนอกเหนือไปจากสถาบนัการศึกษา เป็นกิจกรรมท่ีจดันอกระบบโรงเรียน อาจดาํเนินการโดยแยก
เป็นส่วนประกอบท่ีสาํคญัของกิจกรรมใหญ่ๆ ของสถาบนัหรือหน่วยงานท่ีจดักิจกรรมนั้นๆข้ึนโดยมี
วตัถุประสงคท่ี์จะตอบสนองความตอ้งการและความสนใจทางการศึกษาของผูเ้รียน 

นอกจากน้ีกล่าวไดว้า่การสร้างสรรคส์ัง่สมภูมิปัญญาเป็นกระบวนการเรียนรู้ตามธรรมชาติของ
มนุษยท่์ามกลางสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มทางสังคมท่ีมีพฒันาการมายาวนานแม้
สังคมมนุษยจ์ะเปล่ียนแปลงกา้วหนา้หรือผนัแปรไปอยา่งไร มนุษยย์งัคงมีศกัยภาพอนัยิง่ใหญ่ สามารถ
เรียนรู้ทั้งจากมนุษยด์ว้ยกนัและเรียนรู้ตามธรรมชาติ ซ่ึง เอกวิทย ์ ณ ถลาง (2540, น. 45-49) สรุป
กระบวนการเรียนรู้ตามธรรมชาติของมนุษยไ์วด้งัน้ี 
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(1) ในบรรพกาลมนุษยเ์รียนรู้ท่ีจะดาํรงชีวิต และรักษาเผา่พนัธ์ุของตนใหอ้ยูร่อดดว้ยการลอง
ผดิลองถูก 

(2) มนุษยเ์รียนรู้ดว้ยการลงมือกระทาํจริงในสถานการณ์ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอยูจ่ริง 
(3) การถ่ายทอดความรู้ การเรียนรู้จากการทาํจริงได้พฒันาต่อมาจนเป็นการส่งต่อ

(transmission)แก่คนรุ่นหลงัดว้ยการสาธิตวิธีการ การสั่งสอนดว้ยการบอกเล่า(oral tradition)ในรูปของ
เพลงกล่อมเดก็ คาํพงัเพย สุภาษิตและการสร้างองคค์วามรู้ไวเ้ป็นลายลกัษณ์(literacy tradition) 

(4) การเรียนรู้โดย พิธีกรรม กล่าวในเชิงจิตวิทยา พิธีกรรมมีความศกัด์ิสิทธ์ิ และมีอาํนาจโนม้
นา้วให้คนท่ีมีส่วนร่วมเอาคุณค่าและแบบแผนพฤติกรรมท่ีตอ้งการเนน้เขา้ไวใ้นตวั เป็นการตอกย ํ้า
ความเช่ือกรอบศีลธรรมจรรยาของกลุ่มชน แนวปฏิบติัและความคาดหวงัโดยไม่ตอ้งใชก้ารจาํแนกแจก
แจงเหตุผล แต่ใชศ้รัทธาความขลงั ความศกัด์ิสิทธ์ิของพิธีกรรม 

(5) ศาสนา ทั้งในดา้นหลกัธรรมคาํสอน ศีล และวตัรปฏิบติัตลอดจนพิธีกรรมและกิจกรรมทาง
สังคมท่ีมีวดัเป็นศูนยก์ลางของชุมชนในเชิงการเรียนรู้ ลว้นมีส่วนตอกย ํ้าภูมิปัญญาท่ีเป็นอุดมการณ์
แห่งชาติ 

(6) การแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ระหว่างกลุ่มท่ีแตกต่างกนัทั้งในทางชาติพนัธ์ุถ่ินฐาน
ทาํกิน รวมไปถึงการแลกเปล่ียนกบัคนต่างวฒันธรรม ทาํใหก้ระบวนการเรียนรู้ขยายตวั 

(7) การผลิตซํ้ าทางวฒันธรรม(cultural reproduction)ในการแกปั้ญหา ทั้งทางส่ิงแวดลอ้มทาง
เศรษฐกิจและทางสงัคมไดมี้คนพยายามเลือกเฟ้นเอาความเช่ือ และธรรมเนียมปฏิบติัท่ีสืบทอดกนัมาใน
สงัคมประเพณี มาผลิตซํ้าทางวฒันธรรมใหต้รงกบัฐานความเช่ือเดิม 

(8) ครูพกัลกัจาํ ก็เป็นกระบวนการการเรียนรู้อีกวิธีหน่ึงท่ีมีมาแต่เดิม และยงัจะมีอยูต่่อไป ใน
ท่ีน้ี “ครูพกัลกัจาํ” เป็นการเรียนรู้ในทาํนองแอบเรียน แอบเอาอยา่ง แอบลองทาํดู ตามแบบอยา่งท่ีเฝ้า
สังเกตอยูเ่งียบๆ แลว้รับเอามาเป็นของตน ท่ีสามารถทาํไดจ้ริงระบบและกระบวนการเรียนรู้ท่ีมีอยู่
หลากหลายดงัยกมาวิเคราะห์โดยสังเขปขา้งตน้น้ีเป็นการเรียนรู้ท่ีแตกต่างจากการเรียนรู้ในรูปโรงเรียน
ท่ีแพร่หลายอยูใ่นปัจจุบนั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการเรียนรู้ของชุมชนในทุกภูมิภาคของสังคมไทยท่ีเป็น
แหล่งเพาะภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาอยา่งชา้นานนั้น แตกต่างโดยส้ินเชิงกบัการเรียนรู้ในรูปสถาบนั 

จากสภาพปัญหาท่ีผา่นมา ประเทศไทยไดใ้หค้วามสาํคญัเฉพาะกระบวนการถ่ายทอดความรู้ใน
ระบบโรงเรียน ส่วนใหญ่เป็นการลอกเลียนแบบจากองคค์วามรู้ชาวตะวนัตก และถือว่า ความรู้และ
วฒันธรรมท่ีลอกเลียนแบบมานั้นเป็นความทนัสมยั ส่งผลให้เด็กและเยาวชนไทย มีค่านิยมเลียนแบบ
ตะวนัตก ละเลย การเห็นคุณค่าภูมิปัญญาไทย และการสร้างองคค์วามรู้ข้ึนดว้ยตนเอง การแกปั้ญหา
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ซ่ึงสอดคลอ้งกบั การเรียนรู้ (learning) ในทศันะของนกัการศึกษาท่ีหมายถึงการปรับเปล่ียน
ทศันคติ แนวคิด และพฤติกรรมอนัเน่ืองมาจากการไดรั้บประสบการณ์ ซ่ึงควรเป็นการปรับเปล่ียนไป
ในทางท่ีดีข้ึน “การเรียนรู้” ในท่ีน้ีจะมีขอบเขตครอบคลุม ความหมาย 2 ประการ คือ การเรียนรู้ใน
ความหมายของ “กระบวนการเรียนรู้”(learning process) ซ่ึงหมายถึง การดาํเนินการอยา่งเป็นขั้นตอน
หรือการใชว้ิธีการต่างๆท่ีช่วยให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ และการเรียนรู้ในความหมายของ “ผลการ
เรียนรู้”(learning outcome) ซ่ึงไดแ้ก่ ความรู้ ความเขา้ใจในสาระต่างๆความสามารถในการกระทาํ การ
ใชท้กัษะกระบวนการต่างๆรวมทั้งความรู้สึกหรือเจตคติอนัเป็นผลท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการเรียนรู้หรือ
การใชว้ิธีการเรียนรู้(ทิศนา แขมมณี, 2545)   พิมพนัธ์ เดชะคุปต ์ (2546, น.189) ไดใ้หค้วามหมายท่ี
แสดงถึงการเช่ือมโยงของการเรียนรู้ และกระบวนการเรียนรู้ ว่า การเรียนรู้ (learning) หมายถึง การใช้
กระบวนการเรียนรู้คน้หาองค์ความรู้ และส่ิงประดิษฐ์หรือช้ินงาน หรือรวมเรียกว่า ผลผลิต             
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นกัจิตวิทยาไดใ้ห้ความหมายคาํว่า “การเรียนรู้”(learning) ว่าเป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
ซ่ึงเป็นผลเน่ืองมาจากประสบการณ์ท่ีบุคคลมีปฏิสมัพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม หรือจากการฝึกหดั รวมทั้งการ
เปล่ียนแปลงปริมาณความรู้ของบุคคล(สุรางค ์ โคว้ตระกูล,2544 อา้งถึงใน สิริลกัษณ์ ยิม้ประสาทพร, 
2548, น. 4 )การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกิดจากการเรียนรู้จะมีลกัษณะสาํคญั คือ (1) 
พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงจะตอ้งเปล่ียนไปอย่างถาวร จึงจะถือว่าเกิดการเรียนรู้(2)พฤติกรรมท่ี
เปล่ียนแปลงไปจะตอ้งเกิดจากการฝึกฝนหรือเคยมีประสบการณ์นั้นๆมาก่อน(โบเวอร์และอลัการ์ด, 
1987 อา้งถึงใน สิริลกัษณ์ ยิม้ประสาทพร, 2548, น. 4)  

ซ่ึงอรศรี งามวิทยาพงศ ์ ไดก้ล่าวในเร่ืองน้ีไวเ้ช่นเดียวกนัว่า การเรียนรู้ของมนุษยเ์กิดข้ึนอยา่ง
เป็นกระบวนการ มีการสั่งสมและประมวล พฒันาขอ้มูลหรือชุดประสบการณ์ท่ีตนเองประสบมาโดย
วิธีการต่างๆอยูต่ลอดเวลา มิใช่เกิดข้ึนโดยฉบัพลนัทนัทีทนัใด หากกล่าวโดยสรุป กระบวนการหรือ
ขั้นตอนของการประมวลขอ้มูล ความรู้ของบุคคลเพ่ือพฒันาข้ึนเป็นการเรียนรู้ในทางสร้างสรรคใ์หม่ 
คือ การรับรู้(reception) หมายถึง ขั้นตอนพื้นฐานท่ีบุคคล “รับ” เอาขอ้มูลข่าวสารและองคค์วามรู้ต่างๆ 
จากแหล่งความรู้ท่ีหลากหลาย ซ่ึงตนเองพบผ่านประสาทสัมผสัเขา้มาสั่งสมเป็นประสบการณ์ของ
ตนเอง การเขา้ใจ (comprehension) หมายถึงการท่ีบุคคลสามารถมองเห็นถึงความหมายและความ
เช่ือมโยงสมัพนัธ์กนัของขอ้มูลหรือความรู้ต่างๆ ท่ีตนเองรับรู้หรือมีประสบการณ์มาในระดบัท่ีสามารถ
อธิบายในเชิงเหตุเชิงผลได ้ การปรับเปล่ียน (transformation) เป็นระดบัของการเรียนรู้ท่ีแทจ้ริง 
หมายความว่า การเรียนรู้ท่ีแทจ้ะตอ้งทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงข้ึนในตวับุคคลไดแ้ก่การเปล่ียนแปลง
วิธีคิด (conceptualization)และ/หรือการเปล่ียนแปลงระบบคุณค่า (values) การปรับเปล่ียนพฤติกรรม 
(behavior)ในส่ิงท่ีรับรู้และมีความเขา้ใจแลว้เป็นอยา่งดี (อรศรี งามวิทยาพงศ,์ 2549, น.111-113)  
นอกจากการกล่าวถึงความสาํคญั และใหนิ้ยามความหมายคาํวา่ “การเรียนรู้” และ “กระบวนการเรียนรู้” 
ดงักล่าวแลว้ ยงัมีการใหค้วามหมายจากบุคคลหรือองคก์รอ่ืนๆท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้และ
กระบวนการเรียนรู้ไวม้ากมาย ซ่ึงมีทั้งความหมายท่ีใกลเ้คียงกนัและแตกต่างกนัตามจุดเนน้ของแต่ละ
คนหรือองคก์ร ดงัจะขอยกมาพอสงัเขป ดงัน้ี  

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ใหค้วามหมาย “การเรียนรู้”ว่าเป็นกระบวนการ
รับรู้ข่าวสาร ขอ้มูล และประสบการณ์ อนันาํไปสู่การรู้แจง้เห็นจริง และการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของ
มนุษย ์ เนน้การพฒันามนุษยท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ ความเขา้ใจ และการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและ
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การเรียนรู้ในลกัษณะท่ีเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อให้มนุษยไ์ดใ้ชศ้กัยภาพของตนในการ
พฒันา(คณะกรรมการสตรี โครงการพฒันาการศึกษาชุมชน, 2531, น. 49)ไดก้ล่าวว่า กระบวนการ
เรียนรู้ เป็นการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบติัจริง ทั้งในการพยายามแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในชีวิตจริง หรือ
เก่ียวขอ้งกบัการทาํมาหากิน หรือสภาพความเป็นอยู ่กิจกรรมท่ีดาํเนินอยูน้ี่เป็นไปเพื่อสนองตอบต่อการ
แกปั้ญหา และสอดคลอ้งกบัแบบแผนการผลิตของชุมชน จึงเป็นพลงัขบัเคล่ือนให้เกิดพลวตัของการ
เรียนรู้ เม่ือไดมี้การพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น วิเคราะห์ปัญหา หาแนวทางการแกไ้ข เม่ือได้
แนวทางแลว้สมาชิกนาํกลบัไปลงมือปฏิบติั แลว้กลบัมาทบทวนวิเคราะห์ร่วมกนั เพ่ือสรุปบทเรียน เพื่อ
หาหนทางทาํต่อไปอีก กระบวนการท่ีเกิดข้ึนจริงดงักล่าว ยงัช่วยแกปั้ญหา และพฒันาคุณภาพชีวิต อนั
เป็นผลท่ีทาํใหค้นในชุมชนเห็นเป็นรูปธรรมได ้

โดยสรุปกล่าวไดว้่า กระบวนการเรียนรู้ คือกลไกสาํคญัท่ีสุดซ่ึงมนุษยใ์ชใ้นการปรับตวัในการ
ดาํรงชีวิต และเป็นกระบวนการต่อเน่ือง “ตลอดชีวิต”โดยเนน้ท่ีผูเ้รียนเป็นผูรู้้จกัคิด พิจารณา และ
แสวงหาความรู้ความเขา้ใจดว้ยตนเอง การเรียนรู้ดงักล่าว เป็นกระบวนการเรียนรู้ในวิถีการดาํรงชีวิต 
โดยผูเ้รียนควรมีวตัถุประสงคใ์นการเรียนรู้ ซ่ึง ประเวศ วะสี (2542, น. 31)ไดก้ล่าวถึงกระบวนการ
เรียนรู้ ว่าควรมีวตัถุประสงค ์3 ประการคือ เรียนรู้เพื่อตนเอง(learning oriented) เรียนรู้เพื่อส่ิงนอกตวัท่ี
สมัพนัธ์กบัตนเอง ทั้งท่ีใกลแ้ละไกล(goal oriented) และเรียนรู้เพื่อปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งตนกบัส่ิงนอกตวั 
และสามารถจดัความสมัพนัธ์ใหเ้ก้ือกูลกนั กระบวนการเรียนรู้ของชุมชนเป็นปัจจยัหรือองคป์ระกอบท่ี
สําคญัท่ีทาํให้ชุมชนเขม้แข็ง เก่ียวกบัเร่ืองของกระบวนการเรียนรู้นั้น สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ(ม.ป.ป.,  น.11-12)ไดก้าํหนดกระบวนการเรียนรู้ไว ้ 2 ประเภท คือ 1) กระบวนการ
เรียนรู้ตามระบบโรงเรียน ซ่ึงเป็นการจดัการโดยสถานศึกษา อาศยัระบบชั้นเรียนเป็นหลกั มีหลกัสูตร
กาํหนดไวต้ามระดบัและประเภทการศึกษา เพื่อให้คนไดเ้รียนรู้ตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 2) 
กระบวนการเรียนรู้ในวิถีชีวิต เป็นการเรียนรู้จากแหล่งความรู้และสภาพแวดลอ้มต่างๆ ท่ีสัมพนัธ์กบัวิถี
ชีวิตของบุคคลทั้งท่ีมีอยูเ่องและท่ีมนุษยจ์งใจสร้างข้ึน  

เดวิท แมทิวส์(David Mathews)ประธานมูลนิธิเคตเตอริง (Kettering Foundation)ผูเ้ขียน 
Element of Strong Society and Healthy Public Life (1996) กล่าวว่า “กระบวนการเรียนรู้ของชุมชน” 
หมายถึง ส่ิงท่ีเราเรียนรู้และผา่นการแลกเปล่ียนกบัคนอ่ืน อาทิ อะไรคือส่ิงท่ีมีคุณค่าต่อเราในฐานะท่ี
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ลกัษณะสําคญัของกระบวนการเรียนรู้ของชุมชน 
สีลาภรณ์ นาครทรรพ(2543, น. 61-67) ไดเ้สนอว่า กระบวนการเรียนรู้ของชุมชนมีลกัษณะ

สาํคญั 4 ประการดงัน้ี 
1.เป็นกระบวนการกลุ่ม (group process) ท่ีเกิดจากสมาชิกไดร่้วมกนัพดูคุยแลกเปล่ียนความ 

คิดเห็นวิพากษว์ิจารณ์ ตั้งคาํถาม หาคาํตอบ หาแนวทางและอ่ืนๆ ในการดาํเนินงานของชุมชน 
กระบวนการท่ีสมาชิกไดม้าร่วมกนัคิด และทาํงานร่วมกนัน้ี เท่ากบัเป็นการยอมรับความเท่าเทียมกนั
ของสมาชิกท่ีมาร่วมเรียนรู้ดว้ยกนั เป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั เป็นกระบวนการท่ีทาํใหเ้กิด
พลงัของสติปัญญาท่ีไดจ้ากการระดมสมอง ไดมี้ประสบการณ์ของการทดลองในการดาํเนินงานของ
ชุมชนร่วมกนั 

2) เป็นการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติจริง (active learning) เป็นเร่ืองของความพยายามจะ
แกปั้ญหาและตอบสนองความตอ้งการในการพฒันาของชีวิตจริง โดยการดาํเนินงานพฒันา พลวตัของ
การเรียนรู้เกิดจากการพูดคุย แลกเปล่ียนความรู้ ความคิด ประสบการณ์ วิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ และหา
แนวทางแกไ้ข โดยการดาํเนินงานของชุมชน เม่ือไดข้อ้ตกลงแลว้สมาชิกก็นาํไปลงมือปฏิบติัร่วมกนั 
เพื่อหาแนวทางแกไ้ขใหดี้ข้ึน กระบวนการคิด-ทาํ-ทบทวน-วิเคราะห์-ทาํ จึงหมุนวนไป ซ่ึงจะส่งผลให้
สมาชิกไดย้กระดบัความคิดและสัง่สม ภูมิปัญญาไว ้

3) เป็นการเรียนรู้จากการแก้ปัญหาในชีวิตจริง(problem oriented) และเป็นการเรียนรู้เพื่อหา
ความพยายามในการพ่ึงตนเองและพฒันาอยา่งต่อเน่ืองของครอบครัวและชุมชน ดงันั้นการเรียนรู้ของ
ชุมชนน้ีจึงมิไดมี้ความหมายเพียงการยกระดบัความคิด สติปัญญาของสมาชิกให้สูงข้ึนเท่านั้น แต่การ
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4) เป็นการเรียนรู้และการทํางานร่วมกนัในลกัษณะเครือข่าย ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ในแนวนอน
(horizontal )มากกว่าในแนวตั้ง (vertical ) การเช่ือมโยงระหว่างสมาชิกและระหว่างชุมชน เป็นการ
เรียนรู้จากความคิดและประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั มีการช่วยเหลือกนั มีการติดต่อส่ือสารถึงกนั มีความ
เอ้ืออาทรต่อกนั ทาํให้สมาชิกท่ีสนใจร่วมกนัมาทาํงานภายใตว้ตัถุประสงคเ์ดียวกนั และเป็นลกัษณะ
ครือข่ายการเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงกนั 

นอกจากน้ี กระทรวงศึกษาธิการ ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการเรียนรู้ในชุมชน มี 6 
แนวคิด ดงัน้ี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2543, น. 6-8) 

1) มนุษยมี์ศกัยภาพในการเรียนรู้สูงและสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้การเรียนรู้นอกจาก
จะสร้างสรรค์ภูมิปัญญาให้มนุษยส์มารถพฒันาคุณภาพชีวิตไดอ้ย่างต่อเน่ืองแลว้ยงัก่อให้เกิดความ
ภาคภูมิใจ และความปิติแก่ผูเ้รียนรู้อีกดว้ย 

2) การปฏิรูปการศึกษาควรมุ่งแกปั้ญหาความทุกขย์ากของคนส่วนใหญ่ของประเทศ โดยการ
กระจายการเรียนรู้ออกจาก “สถานศึกษา” ไปสู่ “ชุมชน” หรือการคืนการศึกษาใหชุ้มชน เพื่อใหก้าร
เรียนรู้ตอบสนองความตอ้งการของชุมชน ทาํให้เกิดการสะสม “องคค์วามรู้”ในทอ้งถ่ินเป็น “ฐาน” 
สาํหรับการพฒันา “หลกัสูตรทอ้งถ่ิน” และนาํไปสู่การปฏิรูป “การเรียนการสอน” ในสถานศึกษา ทั้งยงั
ช่วยใหเ้กิดความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งชุมชนและสถานศึกษา ทาํใหมี้ส่วนช่วยเสริมสร้างความเขม้แขง็ซ่ึง
กนัและกนั หรืออีกนยัหน่ึง นกัเรียน ครู และชุมชน อยูใ่นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั คือ เป็นทั้งผูส้อน
และผูเ้รียนรู้ไปพร้อมๆกนั 

3) บุคคลและชุมชนมีความหลากหลาย ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ 
ส่ิงแวดลอ้มฯลฯ การนาํ “รูปแบบการเรียนรู้” ท่ีประสบความสาํเร็จในชุมชนหน่ึงไปใชใ้นอีกชุมชน
หน่ึง หรือการวางแผนจากส่วนกลาง แลว้นาํไปให้คนในชุมชนทอ้งถ่ินปฏิบติัจึงมกัประสบความ
ลม้เหลว นอกจากน้ีปัจจยัทั้งภายในและภายนอกชุมชน ยงัเปล่ียนแปลงตลอดเวลา จึงตอ้งพฒันา 
“รูปแบบการเรียนรู้” ในแต่ละชุมชนอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป  

4) เป้าหมายของการจดักระบวนการเรียนรู้ในชุมชน คือ เพื่อสร้าง “ปัญญา”ให ้“คน”ในชุมชน 
(ทุกเพศ ทุกวยัทุกอาชีพ) สามารถพฒันาตนเอง ครอบครัว และชุมชนไดอ้ยา่งบูรณาการ หรือกล่าวอีก
นยัหน่ึง เพื่อสร้างเสริม “พลงั”ใหค้นในชุมชนสามารถ “พึ่งตนเอง”และ “พึ่งพากนัเอง” ไดม้ากข้ึน โดย
เนน้ “การมีส่วนร่วม” ในกระบวนการเรียนรู้ และ “การฝึกฝน” ตนเองในทุกดา้นของชีวิต รวมทั้ง
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5) การจดักระบวนการเรียนรู้ในชุมชนท่ีมีคุณภาพ เพื่อพฒันาชุมชนทอ้งถ่ินอยา่งบูรณาการ มี
สาระและขอบเขตกวา้งขวาง โดยเฉพาะประเด็น “การเล้ียงชีพ” ของคนในชุมชนซ่ึงจาํเป็นตอ้งอาศยั 
“ความร่วมมือร่วมใจ” หรือ “ผลึกกาํลงั” จากทุกส่วนของสังคม ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน อาทิ นกัวิชาการ ส่ือมวลชน นกัธุรกิจ สถาบนัการศึกษา องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน องคก์ร
พฒันาเอกชน องคก์รชุมชน ฯลฯ การเรียนรู้ในชุมชนจึงมิไดเ้ก่ียวขอ้งกบับุคลากรทางการศึกษาเท่านั้น 
แต่เป็นการเรียนรู้ร่วมกนัของทุกฝ่าย 

6) การจดักระบวนการเรียนรู้ในชุมชน ควรนาํไปสู่วตัถุประสงคห์ลายๆประการ พร้อมกนั เช่น 
เพื่อสืบคน้ผูน้าํจิตวิญญาณ สร้างความเขา้ใจร่วมกนั สร้างคุณค่าและจิตสาํนึกใหม่ ปลูกฝังคุณธรรมและ
ค่านิยมท่ีดีงาม เกิดความเอ้ืออาทร สร้างวิสัยทศัน์ร่วม สร้างกระบวนทศัน์ใหม่(วิธีคิดและการทาํงาน) 
ไดปั้ญหาและความตอ้งการของชุมชน ไดแ้นวทาง วิธีการ และแผนงานการแกปั้ญหา ไดเ้ร่ิมทดลองทาํ 
ไดโ้จทยว์ิจยั เกิดสะสมองคค์วามรู้ในทอ้งถ่ิน ไดอ้งคค์วามรู้ใหม่ และขยายผลสู่การสรุปบทเรียน
ร่วมกนั ไดห้ลกัสูตรทอ้งถ่ินและนาํไปสู่การปฏิรูปการเรียนการสอน ชุมชนมีโอกาสเรียนรู้และจดัการ
ร่วมกนั และส่ิงแวดลอ้มไดรั้บการอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูชุมชนมีการเรียนรู้จากการสร้างกระบวนการเรียนรู้
ของชุมชน ท่ีเกิดจากการถ่ายทอดความรู้จากคนรุ่นหน่ึงไปยงัคนอีกรุ่นหน่ึง โดยผา่นพิธีกรรม จารีต
ประเพณี ค่านิยม วฒันธรรม ความเช่ือ ซ่ึงกล่าวไดว้่ากระบวนการเรียนรู้ของชุมชนมีรากฐานมาจาก
ประเพณีวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ซ่ึงไม่ไดแ้ยกระหว่างการเรียนรู้กบัวิถีชีวิตและการปฎิบติั กระบวนการ
เรียนรู้ของชุมชนจึงเป็นกระบวนการเพ่ือแสวงหาความรู้ท่ีไม่เป็นทางการ และไม่ใช่การศึกษาในระบบ
ท่ีอยู่ในสถาบนัการศึกษา กระบวนการเรียนรู้มีความสําคญัต่อการพฒันาชุมชนตามแนวทางของ
วฒันธรรมชุมชน คือ เป็นการพฒันาดว้ยศกัยภาพของชุมชน เช่น กระบวนการถ่ายทอดภูมิปัญญา ซ่ึง
ตอ้งใชก้ระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของคนในชุมชนรุ่นแลว้รุ่นเล่า ดงันั้นการเรียนรู้ของชุมชนจึงเกิดข้ึน
จากความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยก์บัมนุษย ์ และมนุษยก์บัธรรมชาติและ ส่ิงแวดลอ้ม เป็นการเรียนรู้
เก่ียวกบัส่ิงต่างๆ ท่ีอยูร่อบตวัเพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจ และสามารถดาํรงชีวิตอยูไ่ดท่้ามกลางความ
เปล่ียนแปลง  

จากแนวคิดดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เสรี พงศพ์ิศ(2546, น. 35-37)ท่ีกล่าวว่า 
กระบวนการเรียนรู้ของชุมชน เป็นกระบวนการอนัมีรากฐานอยูท่ี่ประเพณี วฒันธรรมทอ้งถ่ิน ซ่ึงไม่
แยกระหว่างการเรียนรู้กบัวิถีชีวิต การรู้และการปฏิบติั เน้ือหาและกระบวนการเรียนรู้เป็นหน่ึงเดียวกนั 
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นอกจากน้ียงัมีแนวคิดของพระมหาสุทิตย ์ อาภากโร(2548, น. 99-116)กล่าวถึงกระบวนการ
เรียนรู้ท่ีสาํคญัของชุมชนวา่เกิดข้ึนจากการทดลอง การแสวงหาคาํตอบ การฝึกปฏิบติัจนเกิดความเขา้ใจ
และการสร้างระบบคิดของชุมชนข้ึนมา โดยกา้วยา่งการเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีมีทั้งการยอมรับ การ
ปฏิเสธ การประยุกตใ์ช ้ การเลิกใช ้และการสร้างใหม่ โดยเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบัสภาพแวดลอ้มใน
ชุมชนและบริบทของสังคมท่ีเขา้สู่ชุมชน โดยการเรียนรู้ของสังคมไทยท่ีมีลกัษณะร่วมอย่างนอ้ย 4 
ประการ คือ 

1) การเรียนรู้ของชุมชนเป็นเร่ืองของชีวิตและการทํางาน กล่าวคือ ชุมชนเหมือนชีวิตท่ีมีการ
เกิดข้ึน เรียนรู้ เผชิญปัญหา การจดัการตนเอง และการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน ชุมชนจะดาํเนินวิถี
ชุมชนไม่ไดถ้า้ไม่เขา้ใจบริบทท่ีตนเองเป็นอยู ่และไม่กาํหนดรู้วา่ตนเองเป็นอยูอ่ยา่งไร ดงันั้นการเรียนรู้
ของชุมชน จึงเป็นการเรียนรู้เก่ียวขอ้งกบัชีวิตและงานท่ีจะตอ้งมีการจดัการตนเอง เพ่ือให้กลุ่มหรือ
กิจกรรมต่างๆ ภายในชุมชนไดป้ระกอบกิจกรรมของตนตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน เม่ือสถาบนัภายใน
ชุมชน เช่น วดั บา้น โรงเรียน หรือองคก์รชุมชนมีการเรียนรู้ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนัและกาํหนดจดัการ
ตนเองได้ ชุมชนก็จะเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ท่ีสามารถสร้างชุดความรู้ของตนเองข้ึนมาแลว้
ประยกุตใ์ชก้บัการทาํงานและวิถีชีวิต ผลลพัธ์ของการเรียนรู้ คือ ชีวิตและงานท่ีมีความงอกงาม 

2) เคร่ืองมือการเรียนรู้ของชุมชน คือ การเรียนรู้จากปัญหาที่ชุมชนเผชิญ เช่น ภาระหน้ีสิน 
ความขดัแยง้ระหว่างบุคคล ปัญหาดา้นการจดัการทรัพยากร ฯลฯ ลว้นเป็นปัจจยัท่ีทาํใหชุ้มชนไดต่้อสู้
และหาทางออกร่วมกนั ผลลพัธ์ของการแกปั้ญหา คือ การเรียนรู้และการสร้างความรู้ใหม่ของชุมชน 

3) การเรียนรู้ของชุมชนเป็นการเรียนรู้ร่วมกัน การเรียนรู้ของชุมชนเกิดจากความสัมพนัธ์
ระหว่างกนั เป็นชุมชนท่ีมีความสนิทสนมมีความคุน้เคยกนั มกัมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึง
ความรู้ ความคิด และการจดัการร่วมกนั อีกนยัหน่ึง การเรียนรู้ของชุมชนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ 
ท่ีเป็นการผสมผสานระหว่างความรู้ท่ีชุมชนมีอยูแ่ละความรู้จากภายนอกชุมชน โดยการเรียนรู้และการ
ปรับตวัของชุมชนให้เขา้กบัสถานการณ์ท่ีแปรเปล่ียน รวมถึงการประเมินตนเองตลอดเวลาจะทาํให้
ชุมชนเกิดความรู้ใหม่ ทั้งน้ีชุมชนท่ีขาดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองมกัจะพ่ายแพต่้ออิทธิพลทางความคิด
และวฒันธรรมท่ีเขม้แขง็กว่า ผลก็คือการล่มสลายของชุมชนหรือการตกอยูใ่นภาวการณ์พึ่งพา ดงันั้น
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4) การเรียนรู้ของชุมชนเป็นการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติจริง การเรียนรู้ดว้ยการตั้งคาํถามเพ่ือให้
ไดค้าํตอบอาจมาเพียงพอต่อการดาํรงอยูข่องคนในชุมชน การเรียนรู้จากการลงมือทาํ มีการทดลอง ผลิต
ซํ้ า จนไดค้วามรู้และความเขา้ใจจะช่วยใหชุ้มชนเกิดการเรียนรู้และมีวิถีของชุมชน ซ่ึงถา้ไม่มีการลงมือ
ปฏิบติักนัอย่างจริงจงั ชุมชนอาจจะไม่สามารถเผชิญกบัปัญหาไดร้วมทั้งขาดการสร้างชุดความรู้        
ภูมิปัญญา และเม่ือปฏิบติัจนเกิดความชาํนาญชุมชนสามารถสร้างความรู้และภูมิปัญญาของตนเองข้ึนมา 
ซ่ึงผลผลิตของความรู้กลายเป็นนวตักรรมของชุมชน ทั้งรูปแบบ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้วฒันธรรม 
ประเพณี และระบบการจดัการ ซ่ึงอาจแพร่ขยายไปยงัชุมชนอ่ืน 

อยา่งไรก็ตาม การเรียนรู้ของชุมชนมีความเก่ียวขอ้งกบัช่วงเวลาและสถานท่ีท่ีเกิดข้ึน บางช่วง
อาจมีความเขม้แขง็ซ่ึงก่อให้เกิดศกัยภาพในการพฒันาและระบบการจดัการท่ีดีของชุมชน แต่บางคร้ัง
การเรียนรู้ตกอยูใ่นภาวะถดถอย ทั้งน้ีเน่ืองมาจากปัจจยัหลายประการทั้งปัจจยัภายใน เช่น การขาดผูน้าํ
ท่ีเขม้แขง็ ความขดัแยง้ในชุมชน ฯลฯ และจากอิทธิพลของความรู้ ค่านิยมทางสังคมและวฒันธรรมจาก
ภายนอกท่ีหลัง่ไหลเขา้สู่ชุมชน ซ่ึงชุมชนจะตอ้งร่วมกนัสาํรวจ คน้หา และสร้างอตัลกัษณ์ของตนเอง
ข้ึนมาใหม่ การเรียนรู้เป็นพฤติกรรมหน่ึงของมนุษยท่ี์มีผลมาจากการท่ีไดป้ฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงท่ีเกิดข้ึน
รอบตวัมนุษยร์ะหว่างมนุษยก์บัมนุษย ์หรือมนุษยก์บัส่ิงแวดลอ้ม เพื่อช่วยใหม้นุษยส์ามารถปรับตวัให้
ทนักบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาไดง่้ายข้ึน โดยการเรียนรู้ของมนุษยใ์นการปรับตวันั้นไม่
สามารถเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรีบร้อน แต่จะมีลกัษณะค่อยเป็นค่อยไปอยา่งมีขั้นตอน ซ่ึงอาจเร่ิมจากการผา่น
ประสบการณ์ในการลองผิดลองถูก แลว้จึงค่อยเร่ิมเรียนรู้ว่าส่ิงใด ก่อให้เกิดประโยชน์ และส่ิงใด
ก่อให้เกิดโทษ จึงจะเลือกรับมาใช ้ และนาํเขา้สู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนเองอยา่งชา้ๆ จน
กลายเป็นพฤติกรรมท่ีปฏิบติัอยา่งถาวร การเรียนรู้ไม่ไดเ้นน้ท่ีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพียงดา้นเดียว
เท่านั้น เพราะถา้เน้นเพียงดา้นเดียวก็จะเกิดการเรียนรู้ท่ีไม่สมบูรณ์ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ี
สมบูรณ์แบบควรเปล่ียนแปลงดา้นสติปัญญา ดา้นจิตใจ ควบคู่ไปพร้อมๆกนัดว้ย จึงจะเรียกไดว้่าการ
เรียนรู้ท่ีแทจ้ริง ดงัเช่น พฤติกรรมการเรียนรู้ตามทฤษฎีของ Bloom,Benjamin S.(1976) ไดจ้าํแนก
พฤติกรรมท่ีผา่นการเรียนรู้มาแลว้ เป็น 3 ดา้น ใหญ่ๆ คือ ประการแรก ดา้นสติปัญญา (cognitive 
domain) เป็นความสามารถทางดา้นสมอง ในการคิดเก่ียวกบัส่ิงต่างๆ ซ่ึงมีพฤติกรรมแยกยอ่ยเป็น 6 ขั้น 
คือ ความรู้ ความจาํ ความเขา้ใจ การนาํไปใช ้การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินค่า ประการ
ท่ีสอง ดา้นจิตใจหรือความรู้สึก (affective domain) เป็นความสามารถ ในการรู้สึกต่อส่ิงต่างๆ รวมทั้ง
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 ขั้นตอนการจัดกระบวนการเรียนรู้ของชุมชน 
สาํหรับขั้นตอนการจดักระบวนการเรียนรู้ในชุมชน เร่ิมตน้จาก “รวมคน ร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วม

สรุปบทเรียน และร่วมรับผลจากการกระทาํ” ถา้ “วงจรแห่งการเรียนรู้”ของชุมชนใด หมุนเร็วหรือมี 
“พลวตั” สูง แสดงวา่ชุมชนนั้นมี “พลงัการเรียนรู้” สูง ดงัน้ี(กระทรวงศึกษาธิการ, 2543, น.  9-13) 

1)รวมคนการรวมคนมีวตัถุประสงคเ์พื่อรวม “พลงัใจ” เป็นการเสริมใจซ่ึงกนัและกนั สมาชิก
ขององคก์รมีความสนใจและมีวตัถุประสงคร่์วมกนั ทาํให้เกิด จิตสาํนึกร่วม ในการแกปั้ญหา และ
พฒันาทอ้งถ่ิน เกิดความรัก ความสามคัคี และความเอ้ืออาทร องคก์รชุมชนท่ีมีสมาชิก หลากหลายทั้ง
เพศ วยั และอาชีพ และพบปะกนัอยา่งต่อเน่ือง องคก์รชุมชนนั้นยอ่มมีความเขม้แขง็เพื่อกระตุน้ใหเ้กิด
การระดมทุนทางสังคมจาก ภายในชุมชนควรสร้าง กิจกรรมท่ีบุคคลในชุมชนสามารถมีส่วนร่วมเช่น 
การออมทรัพย ์การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ประเพณีพื้นบา้น หรือ ประวติัศาสตร์หมู่บา้น เป็นตน้ หรือทาํ
ใหเ้กิดการเช่ือมต่อองคก์รในชุมชนเขา้ดว้ยกนั เช่น กลุ่มป่าชุมชน กลุ่มสมุนไพร กลุ่มออมทรัพยก์ลุ่ม
แปรรูปอาหาร หรือกลุ่มวฒันธรรม วดั โรงเรียน เป็นตน้การรวมคนเป็น กลุ่มและการเช่ือมต่อองคก์ร
เป็น เครือข่ายสามารถกระทาํไดห้ลายวิธี ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ในแต่ละทอ้งถ่ิน วิธีท่ีไดรั้บความนิยม 
ไดแ้ก่ การจดัเวที อาจเรียนว่าเวทีชาวบา้น หรือเวทีประชาคม เป็นการเปิดพื้นท่ีทางสังคม แลว้นาํ
ประเด็นท่ีชุมชนใหค้วามสนใจมาเป็นเคร่ืองมือ ในการ “รวมคน”และการสืบคน้ผูน้าํ เช่น การเล้ียงชีพ 
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ปัญหายาเสพติด การรักษาสุขภาพ พิธีกรรมและประเพณี ดนตรีพื้นบา้น 
ประวติัศาสตร์ชุมชน เป็นตน้ ชุมชนหลายแห่งใช ้ผูน้าํ ในชุมชนเป็นเคร่ืองมือ ในการรวมคน อาจเป็น
พระภิกษุ ครู หมอพื้นบา้น ผูน้าํทางจิตวิญญาณดา้นพิธีกรรม หรือผูน้าํภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ซ่ึงผูน้าํเหล่าน้ี
มกัเป็น ผูน้าํตามธรรมชาติ ซ่ึงมีคุณธรรม ซ่ือสตัย ์เสียสละ อดทน อดกลั้น และมีจิตใจอาสาสมคัร 
การจดักระบวนการเรียนรู้ในชุมชนใช ้คนเป็นทั้ง ปัจจยั และ เป้าหมายของการเรียนรู้ ดงันั้น “รวมคน” 
จึงเป็นขั้นตอนท่ี สาํคญัท่ีสุด การรวมคนดว้ย ความคิด จะสามารถรวมพลงัใจ ของผูน้าํจิตวิญญาณ       
ไดเ้ป็นอยา่งดีทาํใหไ้ดค้นท่ีมี คุณภาพมี พลงัและเป็นการรวมตวักนัท่ีมี ความยัง่ยนืซ่ึงจะส่งผลใหก้าร
ดาํเนินงานในขั้นต่อๆไปประสบความสาํเร็จ 
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2) ร่วมคดิมีวตัถุประสงคเ์พื่อระดม “พลงัความคดิ” ใหรู้้แจง้แทงตลอด โดยผา่นกระบวนการมี
ส่วนร่วมในการระดมสมอง เพ่ือระดมความคิด สร้างความเขา้ใจร่วมกนั ปรับกระบวนทศัน์ สร้าง
วิสัยทศัน์ร่วม แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ วิเคราะห์ปัญหาและโอกาสอยา่งรอบดา้น จดัลาํดบั
ความสาํคญัของปัญหา(เรียนรู้อะไร) กาํหนดแนวทาง วิธีการ และแผนงานในการแกปั้ญหา(เรียนรู้
อยา่งไร เรียนรู้กบัใคร เรียนรู้ท่ีไหน) 

3) ร่วมทาํมีวตัถุประสงคเ์พื่อรวม “พลงัการจัดการ” ตามแผนงานท่ีกาํหนดโดยใชห้ลกัสหกรณ์
การฝึกฝนจากการทดลองทาํ และการปฎิบติัในพื้นท่ีจริง กิจกรรมจริง สถานการณ์จริง ประกอบกบัการ
ใชห้ลกัการ ทฤษฎี เทคโนโลยแีละระบบการบริหารจดัการท่ีดีมาสร้างความเช่ือมโยงกนั ซ่ึงการจดัแบ่ง
บทบาท หนา้ท่ี และความรับผดิชอบของภาคีการพฒันาต่างๆ อยา่งเหมาะสมยอ่มทาํใหก้ารใชท้รัพยากร
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดมีวตัถุประสงค ์

4) ร่วมสรุปบทเรียนเพื่อสร้าง “พลังภูมิปัญญา” โดยเร่ิมตน้จากการประเมินตนเอง และ
ประเมินผลงานผา่นเวทีกลุ่ม และเครือข่ายทาํใหเ้กิดการเช่ือมต่อทกัษะ องคค์วามรู้ และประสบการณ์ 
นาํไปสู่การพฒันา “องคค์วามรู้ใหม่” ขององคก์ร จากนั้นเผยแพร่องคค์วามรู้ผา่นส่ือไปสู่องคก์รชุมชน
อ่ืนๆ 

5)ร่วมรับผลจากการกระทํา มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้าง “พลงัปิติ” โดยการยกยอ่ง ช่ืนชม และให้
กาํลงัใจคนท่ีเสียสละและทาํงานใหก้บัชุมชนและสังคม ทาํใหเ้กิดการภาคภูมิใจและมีความสุข จากการ
ทาํงานร่วมกนั ส่วนผลจากการกระทาํอาจไดรั้บในมิติท่ีแตกต่างกนั เช่น สมาชิก องคก์ร ชุมชนไดรั้บผล
ทางดา้นเศรษฐกิจ นกัเรียนไดเ้รียนรู้วิธีคิดและการทาํงานเป็นทีม ส่วนครูไดเ้รียนรู้ศกัยภาพของทอ้งถ่ิน 
ซ่ึงนาํไปสู่การพฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ิน และการปฏิรูปการเรียนการสอนในโรงเรียน  

นอกจากน้ีงานวิจยัของอดุลย ์วงัศรีคูณ เร่ือง การสงัเคราะห์งานวิจยัเก่ียวกบักระบวนการเรียนรู้
ของชุมชนท่ีทาํให้ชุมชนเขม้แขง็:การวิจยัเชิงชาติพนัธ์ุวรรณาอภิมาณ(2543: บทคดัยอ่) ผลการวิจยั
พบว่าลาํดบัขั้นตอนกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนท่ีทาํใหชุ้มชนเขม้แขง็ ประกอบดว้ย7 ลาํดบัขั้นตอน 
คือ (1) ชุมชนรับรู้และตระหนกัในปัญหา(2) สมาชิกชุมชนร่วมกนัวิเคราะห์ปัญหา(3) สมาชิกชุมชน
ร่วมกนัแสวงหาและ(4) สมาชิกชุมชนเลือกแนวทางแกปั้ญหา(5) สมาชิกชุมชนร่วมกนัดาํเนินการ(6) 
สมาชิกชุมชนร่วมกนัประเมินผลการดาํเนินงาน (7) สมาชิกชุมชนร่วมกนัปรับปรุงหากดาํเนินการไม่
สาํเร็จ ชุมชนส่วนใหญ่รับรู้และตระหนกัถึงปัญหา จากการท่ีสมาชิกในชุมชนประสบปัญหาท่ีรับรู้เอง 
เป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อสมาชิกในชุมชนทั้งหมดหรือส่วนใหญ่ เป็นปัญหาเก่ียวกบัการทาํมาหากิน 
การวิเคราะห์ปัญหาของชุมชน จะร่วมกนัวิเคราะห์เป็นกลุ่มยอ่ย หรือท่ีประชุมหมู่บา้น ชุมชนเลือกแนว
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องค์ประกอบของกระบวนการเรียนรู้ของชุมชน 
ในส่วนองคป์ระกอบของกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนนั้น สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา

แห่งชาติ(ม.ป.ป., น. 41-42) ไดแ้สดงทศันะโดยกล่าวไวว้่า รากฐานท่ีสําคญัของชุมชนท่ีเป็น
องคป์ระกอบของกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนมี 3 ประการ คือ 

(1) เครือข่ายและองคก์รชาวบา้น การจดัการศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ของชุมชนจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ี
จะตอ้งใหก้ารส่งเสริมและสนบัสนุนเครือข่ายและองคก์รชาวบา้น เครือข่ายเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการ
เช่ือมส่วนต่างๆเขา้หากัน ส่วนองค์กรชาวบา้นเป็นเคร่ืองมือในการจัดการทั้ งในด้านผลผลิต 
ทรัพยากรธรรมชาติ เงินทุน และการเรียนรู้ของชุมชน เครือข่ายและองคก์รชาวบา้นจึงมีบทบาทเสริม
และสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัในกระบวนการเรียนรู้ 

(2) ระบบขอ้มูลและสารสนเทศ การเรียนรู้ของชุมชนจาํเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูล ข่าวสารและ
ความรู้ ในระยะแรกการเรียนรู้อาจใชข้อ้มูลข่าวสารและความรู้ในชุมชน เม่ือกระบวนการเรียนรู้
เขม้แขง็และกวา้งขวางข้ึน ขอ้มูลข่าวสารและความรู้จากภายนอกกเ็ป็นส่ิงจาํเป็น 

(3) สถาบนัการเรียนรู้ของชุมชน ซ่ึง หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ของชุมชนท่ีมีความมัน่คง
ต่อเน่ือง อนัเป็นปัจจยัท่ีนาํไปสู่การเรียนรู้ของชุมชน 

นอกจากน้ี สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (ม.ป.ป., น. 69-72) ยงักล่าวถึง
องคป์ระกอบหรือกลไกท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ของชุมชนดงัน้ี 

 (1) ฐานการเรียนรู้ หมายถึง แหล่งการเรียนรู้ของชุมชนท่ีมีอยูร่อบตวั ทั้งในครอบครัว หมู่บา้น 
ชุมชน และต่างชุมชน ในธรรมชาติ เช่นเดียวกบัผูใ้ห้การเรียนรู้มีมากมายทั้งพ่อแม่ ปู่ยา่ตายาย เพ่ือน 
พระหรือผูน้าํทางศาสนา ครู ช่าง พ่อคา้ หมอชาวบา้น ตลอดจนสถาบนัการเรียนรู้ของชุมชน และ
ทรัพยากรอ่ืนๆ 

(2) เน้ือหา/องค์ความรู้ เน้ือหาองคค์วามรู้ของชุมชนจะกาํหนดจากความตอ้งการและความ
จาํเป็นของชุมชนเป็นหลกัและเน้ือหาในเชิงปฏิบติัมากกว่าทฤษฎี คือ เป็นรูปธรรมมากกว่านามธรรม 
เพราะหวงัผลในการนาํไปใชใ้นวิถีชีวิตจริงดา้นต่างๆ ซ่ึงหากพิจารณาโดยผิวเผินแลว้ อาจคิดว่าการ
เรียนรู้ของชุมชนไม่มีเน้ือหา แต่ในความเป็นจริงแลว้ กลบัครอบคลุมเน้ือหาต่างๆ ไวอ้ยา่งครบถว้น 
เพียงแต่เน้ือหาเหล่านั้ นไม่ได้แยกเป็นรายวิชา หากแต่แทรกอยู่ในการดํารงชีวิตแต่ละด้าน                   
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(3) กจิกรรมการเรียนรู้มีหลากหลายวิธี ทั้งการสอน การสังเกต การอ่าน การถาม การทดลอง
ทาํ การเลียนแบบ การคิดไตร่ตรอง การแลกเปล่ียน กิจกรรมการเรียนรู้ทั้งหลายเหล่าน้ีมีความยดืหยุน่
เหมาะสมกบัเน้ือหาท่ีไม่เหมือนกนั ตามความถนดัท่ีไม่เหมือนกนัของผูเ้รียนและผูส้อน 

อรศรี งามวิทยาพงศ ์ (2549, น.4-10) กล่าวถึง กระบวนการเรียนรู้ของชุมชนเกิดข้ึนผา่น
ช่องทางสาํคญั ดงัองคป์ระกอบต่อไปน้ีคือ 

(1) วิธีการ หรือ ช่องทางการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เช่น การศึกษาประสบการณ์จากบุคคลชุมชน 
การศึกษาดูงานหรือทศันศึกษา การสนทนา ปรึกษาหารือและแลกเปล่ียนความคิดเห็น การประชุมอยา่ง
เป็นทางการ การปฏิบติัจริง  

(2) ฐานการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ซ่ึงมีทั้งภายในและ ภายนอก ภายใน ไดแ้ก่ สมาชิกชุมชน ผูน้าํ
ชุมชน และภายนอกไดแ้ก่ บุคคล องคก์รภายนอก  

(3) เน้ือหาหรือองคค์วามรู้ท่ีหลากหลาย เช่น เน้ือหาเก่ียวกบัการทาํมาหากิน การแกปั้ญหาหรือ
การพฒันาชุมชนท่ีเก่ียวกบัการทาํมาหากิน การดาํเนินชีวิตท่ีสอดคลอ้งกบัธรรมชาติ การเรียนรู้ของ
มนุษยเ์กิดข้ึนตลอดเวลา ท่ีบุคคลปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงภายนอกตราบท่ียงัมีชีวิตอยู ่การปรับตวัจึงเก่ียวขอ้ง
กบัเน้ือหา แหล่งเรียนรู้ และช่องทาง วิธีการ เคร่ืองมือ การเรียนรู้ท่ีหลากหลายมากมายท่ีอยูใ่นชีวิตจริง 
ท่ีสาํคญัคือ โดยธรรมชาติแลว้บุคคลแต่ละคนก็มีความหลากหลายแตกต่างกนัเป็นพื้นฐานดว้ย ดงันั้น
การถ่ายทอดความรู้จึงเป็นการถ่ายทอดของเดิมและสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ เพราะมีความยดืหยุน่ ครอบคลุม
เน้ือหา วตัถุประสงคท่ี์ไม่เหมือนกนั และความสามารถ ความถนดัท่ีไม่เท่ากนัของบุคคลแต่ละคนได ้

(4) บริบทแวดลอ้ม และกลไกต่างๆ ท่ีเอ้ือใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน
กล่าวคือ มีโครงสร้างของความสัมพนัธ์ในดา้นต่างๆ แบบแนวนอน (horizontal)มากกว่าแบบแนวด่ิง 
(vertical)และมีระบบความสัมพนัธ์เชิงสังคม (social relations) มากกว่าความสัมพนัธ์เชิงอาํนาจหรือ
ผลประโยชน์(power relations)  

(5) มีกลไกส่งเสริมการเรียนรู้ สืบเน่ืองจากลกัษณะของกระบวนการเรียนรู้ท่ีมีความแตกต่าง
หลากหลาย มีผลใหก้ระบวนการเรียนรู้พฒันาสร้างใหม่ในส่ิงท่ีถ่ายทอดไปดว้ย เน่ืองจากเป็นการเรียนรู้
แบบปฏิสมัพนัธ์ทั้งโดยตรงและโดยออ้ม คือปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกบับุคคล และระหว่างบุคคลกบั
ตนเอง เกิดทาํความเขา้ใจกบัส่ิงท่ีไดรั้บการถ่ายทอดและมีการเช่ือมโยงหรือสงัเคราะห์ข้ึนเป็นความรู้ชุด
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นอกจากองคป์ระกอบดงักล่าวแลว้กระบวนการเรียนรู้ของชุมชนยงัมีเง่ือนไขอ่ืนๆ ประกอบอีก 
คือ  

(1) เง่ือนไขของเวลาท่ีพอเพียงแก่กระบวนการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้จาํเป็นจะตอ้งใชเ้วลา
ท่ีเพียงพอในการทาํความเขา้ใจ การตกผลึกทางความคิด จิตใจของตนเอง และเช่ือมโยงกบัภายนอก 

(2) เง่ือนไขการจดัการ กระบวนการเรียนรู้มีเป้าหมายเพื่อการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่นอกจากการ
ผลิตซํ้ าส่ิงเดิม ดงันั้นมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการจดัการ (management)เขา้มาเก่ียวขอ้ง เพื่อทาํให้
องคป์ระกอบต่างๆท่ีกล่าวมาเกิดข้ึน หรือท่ีมีอยูมี่คุณภาพเพ่ิมข้ึน  

(3) เง่ือนไขของกระบวนทศัน์ โดยกระบวนทศัน์ท่ีเอ้ือต่อกระบวนการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ คือ กระบวนทศัน์ท่ีเช่ือว่ามนุษยมี์ศกัยภาพและความสามารถของการเรียนรู้สูงกว่า
สัตวโ์ลกทัว่ไป เน่ืองจากมีจินตนาการ และจิตสาํนึกแห่งความดีงาม ท่ีสามารถพฒันาใหสู้งมากข้ึนไป
ไดเ้ร่ือยๆ และธรรมชาติมีความหลากหลายเช่ือมโยงสมัพนัธ์กนั  

(4) เง่ือนไขของกลไกการเรียนรู้ กลไกการเรียนรู้ มีบทบาทสาํคญัในการทาํหนา้ท่ีรวบรวม
ส่งผา่นเน้ือหาของการเรียนรู้ โดยอาศยัแหล่งเรียนรู้ และช่องทางเคร่ืองมือ วิธีการต่างๆ กลไกการเรียนรู้
จึงเป็นองคป์ระกอบสาํคญัในการผลกัดนัหรือขบัเคล่ือน “กระบวนการ” หรือทาํให ้“กระบวนการ” เกิด
และพฒันาข้ึน     

      โดยสรุปกระบวนการเรียนรู้ของชุมชน มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั คือ ฐานการเรียนรู้ เน้ือหา
องคค์วามรู้   และกิจกรรมการเรียนรู้ โดยอยู่ภายใตเ้ง่ือนไขของเวลาท่ีพอเพียงแก่กระบวนการเรียนรู้ 
การจดัการกระบวนการเรียนรู้ท่ีมีเป้าหมายเพื่อการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ โดยกระบวนทศัน์ท่ีเอ้ือต่อ
กระบวนการเรียนรู้ และเง่ือนไขกลไกการเรียนรู้ท่ีมีบทบาทสําคญัในการทาํหน้าท่ีรวบรวมส่งผ่าน
เน้ือหาของการเรียนรู้ โดยอาศยัแหล่งเรียนรู้ และช่องทางเคร่ืองมือวิธีการต่างๆเพื่อผลกัดนัขบัเคล่ือน
กระบวนการเรียนรู้ 

ความสําคญัของกระบวนการเรียนรู้ในการพฒันาความเข้มแข็งทางเศรษฐกจิของชุมชน 
การสร้างกระบวนการเรียนรู้ใหค้นในสังคม ในความหมายของการถ่ายทอดวิชาความรู้ท่ีใชใ้น

การดาํเนินชีวิตและการประกอบอาชีพจากคนรุ่นหน่ึงไปยงั อีกรุ่นหน่ึง หรือท่ีเรียกว่า การถ่ายทอดทาง
วฒันธรรม การพฒันาความเขม้แขง็ใหชุ้มชนอยา่งย ัง่ยนืและต่อเน่ืองการพฒันากระบวนการเรียนรู้ใน
ชุมชน จึงตอ้งอาศยัความร่วมมือของทุกส่วนในสังคม ทั้งการสนบัสนุนของนโยบายภาครัฐ การร่วม
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1.ถา้รัฐมีความจริงใจในการพฒันาแบบยัง่ยนื ตอ้งมีนโยบายท่ีชดัเจนท่ีจะส่งเสริมสนบัสนุน 
ระบบเศรษฐกิจชุมชน ซ่ึงตอ้งตั้งอยูบ่นฐานความรู้ ไม่ใช่ฐานเงิน และอาํนาจอยา่งท่ีรัฐใชอ้ยู ่ เพราะทาํ
ใหอ่้อนแอและตอ้งพึ่งพารัฐตลอดไปไม่รู้จบ ตอ้งสนบัสนุนวิสาหกิจชุมชนอยา่งเป็นระบบ และส่งเสริม
สหกรณ์อยา่งเหมาะสม โดยปรับบทบาทการไปกาํกบัแบบ “นายอาํนาจ” (dictator แปลว่าผูส่้งการ) มา
เป็น “นายอาํนวย”(facilitator) จากพวกช่างขดุ ช่างร้ือมาเป็น “ช่างเช่ือม” (catalyst) จากนกัสร้างกาํแพง
มาเป็นนกัสร้างสะพาน จากนกัสร้างอาณาจกัรมาเป็น “ผูป้ระสานให้เกิดเครือข่าย” (networker)ให้
ความรู้ทางวิชาการท่ีชาวบา้นขาดอยู ่ 

2.ในชุมชนหมู่บา้นมีกิจกรรมทางเศรษฐกิจมากมาย เปรียบเหมือนตน้ไมห้ลายตน้ ท่ีไม่มีป่า ไม่ 
มี “ระบบเศรษฐกิจชุมชน” ระบบท่ีเกิดจากการเช่ือมโยงกิจกรรมต่างๆเขา้ดว้ยกนั จนเกิด พลงัและ
สามารถขบัเคล่ือนไดด้ว้ยตวัมนัเอง กิจกรรมเศรษฐกิจชุมชนวนัน้ีจึงมีแต่กิจกรรมทางเศรษฐกิจแบบ
เด่ียวๆ ไม่ก่ีอยา่งวนเวียนอยูช่ัว่นาตาปี หน้ีสินเพิ่มข้ึนทุกวนั โครงการพฒันาต่างๆท่ีใครต่อใครส่งเขา้มา
ในหมู่บา้นถา้หากยงัอยู ่กอ็ยูแ่บบ“ของใครของมนั”ข้ึนอยูก่บัวา่หน่วยงานไหนส่งเขา้มา  

3.การพฒันาท่ีผา่นมาไดท้าํลายระบบเศรษฐกิจชุมชนแบบเดิมไปจนหมด เศรษฐกิจชุมชนแบบ 
ดั้งเดิมนั้น เป็น “ระบบ”เพราะทุกอยา่งสัมพนัธ์กนั เก้ือกูลกนั เป็นวิถีท่ีชุมชนพึ่งตนเองได ้ พึ่งพา
ธรรมชาติและพ่ึงพากนัเอง  

4.ความลม้เหลวของชาวบา้นเกิดจากการขาดความรู้ และไม่มีใครช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้จริงๆ  
การช่วยใหชุ้มชนเรียนรู้ไม่ได ้ หมายถึงการช่วยใหห้ายโง่ หายเจบ็แบบเดิมๆอีกต่อไป แต่หมายถึงการ
ช่วยใหพ้วกเขาคน้พบศกัยภาพท่ีแทจ้ริงของตนเอง และพฒันาศกัยภาพดงักล่าวไปสู่การพึ่งตนเอง  

5.วิธีการหน่ึงท่ีช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ ท่ีเรียกวา่ “ประชาพิจยั” คือชาวบา้นวิจยั ตนเอง เรียนรู้  
รู้จกัตนเองชุมชน และโลก เรียนรู้เอกลกัษณ์และรากเหงา้ความรู้ภูมิปัญญา บทบาทของรัฐคือช่วยให้
พวกเขาไดเ้รียนรู้และเติมเตม็ใหพ้วกเขาพ่ึงตนเองได ้การตั้งคาํถาม ทาํใหช้าวบา้นรู้ว่าเป็นหน้ีเท่าไร มี
ปัญหาอะไร และควรหาทางออกอยา่งไร ขอ้มูลชุมชนทาํใหชุ้มชนต่างๆ เร่ิมเขา้ใจวา่พวกเขาอยูแ่บบเดิม
ไม่ไดแ้ลว้ และตอ้งสร้าง “ระบบเศรษฐกิจชุมชน”ข้ึนอยา่งจริงจงั เป็นระบบท่ีขบัเคล่ือนดว้ยตวัเอง และ
สัมพนัธ์กบัระบบเศรษฐกิจใหญ่แบบเก้ือกูลกนั ไม่ใช่อุปถมัภ ์ เหมือนไมเ้ลก็ในป่าใหญ่ท่ีอยูไ่ดโ้ดยการ
เก้ือกลูกนักบัไมใ้หญ่นอ้ยและสรรพส่ิงในป่าแห่งนั้น 
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ดงันั้นจึงสรุปไดว้่าการพฒันากระบวนการเรียนรู้ในชุมชน จะตอ้งอาศยัความร่วมมือของทุก
ส่วนในสังคม ทั้งการสนบัสนุนภาครัฐ การจดัระบบสนบัสนุนในชุมชน รวมทั้ง การรวมพลงัของทุก
ส่วนในสงัคม โดยตั้งอยูบ่นฐานของความรู้ ท่ีชุมชนเกิดกระบวนการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนื  

จากการทบทวนองคค์วามรู้เก่ียวกบัแนวคิดของกระบวนการเรียนรู้ขา้งตน้ สามารถนาํไปใช ้ 
เป็นกรอบแนวคิดกระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างความเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจของชุมชนได ้ตั้งแต่การ
นิยามความหมายของกระบวนการเรียนรู้ และกระบวนการเรียนรู้ของชุมชน มีลกัษณะการเรียนรู้ 
ขั้นตอนการเรียนรู้ รวมถึงองคป์ระกอบและเง่ือนไขใดบา้ง เพื่อนาํกระบวนการเรียนรู้ในกรอบดงักล่าว
ไปพฒันาหรือเสริมสร้างเศรษฐกิจของชุมชนใหเ้ขม้แขง็ได ้เพราะถือไดว้า่กระบวนการเรียนรู้เป็นหวัใจ
ของการพฒันาในทุกระดบั โดยเฉพาะชุมชนท่ีมีการเรียนรู้แลว้ จะเกิดกระบวนการพฒันาท่ีมีความ
ยัง่ยนื สร้างความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชนนั้นได ้ ทั้งดา้นเศรษฐกิจ และดา้นอ่ืนๆ กระบวนการเรียนรู้ คือ
กลไกสาํคญัท่ีสุดซ่ึงมนุษยใ์ชใ้นการปรับตวัในการดาํรงชีวิต และเป็นกระบวนการต่อเน่ือง “ตลอด
ชีวิต”โดยเนน้ท่ีผูเ้รียนเป็นผูรู้้จกัคิด พิจารณา และแสวงหาความรู้ความเขา้ใจดว้ยตนเอง การเรียนรู้
ดงักล่าว เป็นกระบวนการเรียนรู้ในวิถีการดาํรงชีวิต กระบวนการเรียนรู้ของชุมชน มีขั้นตอนการเรียนรู้
จากการรวมคน ร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมสรุปบทเรียน และร่วมรับผลจากการกระทาํ และมีองคป์ระกอบ
หรือกลไกของกระบวนการเรียนรู้ของชุมชน ประกอบดว้ย ฐานการเรียนรู้ เน้ือหาองคค์วามรู้ และ
กิจกรรมการเรียนรู้ โดยผา่นช่องทางสาํคญัคือ วิธีการหรือช่องทางการเรียนรู้ท่ีหลากหลายจากแหล่ง
เรียนรู้ต่างๆและจากการปฎิบติั เช่น จากการทศันศึกษา ดูงาน การสนทนา พูดคุย การประชุมหารือ และ
การลงมือปฏิบติัจริงเป็นตน้ โดยเง่ือนไขของกระบวนการเรียนรู้ ข้ึนอยูก่บั เง่ือนไขของเวลาท่ีพอเพียง 
เง่ือนไขการจดัการ เง่ือนไขกระบวนทศัน์ และเง่ือนไขของกลไกการเรียนรู้ ส่วนการสร้างเครือข่ายการ
เรียนรู้ในชุมชน ทาํใหชุ้มชนเขม้แขง็ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และสามารถสร้างองคค์วามรู้ ไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองและยัง่ยนื 

 
ตอนที ่6 แนวคดิเกีย่วกบัเศรษฐกจิพอเพยีง 

แนวคดิเศรษฐกจิพอเพยีง 
จากพระราชดาํรัสปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ท่ีพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดช ได้

ทรงพระราชทาน เป็นปรัชญาท่ีช้ีถึงแนวการดาํรงอยูแ่ละปฏิบติัตนของประชาชนในทุกระดบั ตั้งแต่
ระดบัครอบครัว ระดบัชุมชน จนถึงระดบัรัฐ ทั้งในการพฒันาและบริหารประเทศใหด้าํเนินไปในทาง
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ชยัอนนัต ์สมุทวาณิช (2541) วิเคราะห์ไวใ้น ทฤษฎีใหม่ : มิติท่ียิง่ใหญ่ทางความคิด ว่า ทฤษฎี
ใหม่ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในบริบทของเศรษฐกิจพอเพียงอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ เป็นสัมมาทฤษฎีท่ีอยู่
เหนือระนาบแนวความคิดในทฤษฎีของการพฒันาต่าง ๆ ท่ีขาดและบกพร่องทางจริยธรรม โดยเห็นว่า 
มิติทางจริยธรรมของทฤษฎีใหม่และแนวความคิดเศรษฐกิจพอเพียงนั้น มีอยู่ในพุทธปรัชญาแลว้ 
เพียงแต่ยงัไม่มีผูใ้ดนาํมาจดัระบบและนาํมาเสนออยา่งเป็นรูปธรรมแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีใหม่ ตาม
แนวพระราชดาํริ สามารถนาํมาศึกษาการทาํเกษตรของชุมชน และการพฒันาตามลาํดบัขั้นเป็น
เศรษฐกิจชุมชน ซ่ึงเช่ือมโยงจากระดบัเลก็สุดในไร่นาเกษตรกร ไปจนถึงระดบัชุมชนและระดบัสังคม
การจดัการบนพื้นฐานขอ้มูล เพื่อความสมดุลของทรัพยากรธรรมชาติ และเป้าหมายสุดทา้ยคือ 
ทรัพยากรตอ้งย ัง่ยนื คุม้ค่า อนุรักษแ์ละพฒันา ซ่ึงไดมี้การพฒันาตามแนวพระราชดาํริเศรษฐกิจพอเพียง
ตามขั้นตอนทฤษฎีใหม่มี 3 ขั้นตอน คือ 

ขั้นท่ี 1 พึ่งตนเอง คือ พอเพียงในระดบัครอบครัว สมดุลพอดี พออยู ่พอกิน เนน้ผลิตให้
เพียงพอกบัความตอ้งการบริโภคในครัวเรือน สามารถเล้ียงตวัเองได ้มีชีวิตท่ีประหยดั 

ขั้นท่ี 2 พึ่งพากนั ร่วมมือกนั คือ พอเพียงในระดบัชุมชน มีการรวมกลุ่มหรือสหกรณ์ ดาํเนิน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ ร่วมมือในการพฒันาการผลิต การตลาด คุณภาพชีวิต ดูแลสวสัดิการ การศึกษา 
สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม มีการทาํงานร่วมกนั ร่วมปรึกษาหารือ ร่วมแกปั้ญหา ทาํใหค้นในชุมชนรู้จกัการ
ใหแ้ละการรับ 

ขั้นท่ี 3 ร่วมมือกบัองคก์รอ่ืนๆภายนอกชุมชน คือ พอเพียงในระดบัประเทศมีปริมาณการผลิต
มากข้ึน สามารถป้อนออกสู่ตลาดสากล เป็นการร่วมมือท่ีเป็นพนัธมิตรกบัเอกชน และภาครัฐบาลอยา่ง
เสมอภาค พร้อมท่ีจะเขา้สู่สภาพการแข่งขนัในระดบัประเทศและระหวา่งประเทศได ้

เศรษฐกิจพอเพียงในระดบับุคคล  หมายถึง ความสามารถในการดาํรงชีวิตไดอ้ยา่งไม่เดือดร้อน 
กาํหนด ความเป็นอยูอ่ย่างพอประมาณตนตามฐานะ ตามอตัภาพ และท่ีสาํคญัไม่หลงไหลในวตัถุนิยม  
มีอิสรภาพ เสรีภาพ ไม่พนัธนาการอยู่กบัส่ิงใด ยึดทางสายกลางในการดาํรงชีวิต เศรษฐกิจพอเพียงจึง
เป็นพื้นฐานของความมัน่คงในการดาํรงชีวิต ส่งผลให้สามารถใชห้ลกัการพึ่งตนเอง โดยยดึหลกัสาํคญั 
5 ประการ คือ(สุเมธ ตนัติเวกลุ, 2543, น. 3) 
 1.ดา้นจิตใจ ทาํตนใหเ้ป็นท่ีพึ่งของตนเอง มีจิตสาํนึกท่ีดี สร้างสรรคใ์หต้นเองและชาติโดยรวม
เอ้ืออาทร ประนีประนอม และเห็นประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีตั้ง 
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 2.ดา้นสังคม แต่ละชุมชนตอ้งช่วยเหลือเก้ือกูลกนั เช่ือมโยงเป็นเครือข่ายชุมชนท่ีเขม้แขง็ เป็น
อิสระ อยูบ่นพื้นฐานของเมตตาธรรม 
 3.ดา้นธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ใหใ้ชแ้ละจดัการอยา่งชาญฉลาด พร้อมหาทางเพิ่มคุณค่า โดย
ยดึอยูบ่นหลกัของความยัง่ยนื 
 4.ดา้นเทคโนโลยี เลือกใชเ้ฉพาะส่ิงท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและสภาพแวดลอ้มและการ
พฒันาเทคโนโลยขีองเราดว้ย 
 5.ดา้นเศรษฐกิจ ยดึหลกัความพออยู ่พอกิน พอใช ้หลงัจากนั้นคิดหารายไดเ้พิ่มในลกัษณะค่อย
เป็นค่อยไป หลีกเล่ียงการก่อหน้ี 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงช้ีถึงแนวการดาํรงอยูแ่ละปฏิบติัตนของประชาชนในทุกระดบั ตั้งแต่
ระดบัครอบครัว ระดบัชุมชน จนถึงระดบัรัฐ ใหด้าํเนินไปในทางสายกลาง ความพอเพียง หมายถึง 
ความพอประมาณ ความมีเหตุมีผล รวมถึงความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีระบบภูมิคุม้กนัในตวัท่ีดี โดยมี
เง่ือนไข 2 ประการ คือมีความรู้และมีคุณธรรม  

 
ตอนที ่7 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 7.1 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารจัดการวสิาหกจิชุมชน 
 ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และอุทิศ สังขรัตน์(2556)  ผลการศึกษาสภาวการณ์ของ
วิสาหกิจชุมชนพบว่า ปัจจยัดา้นการเมือง ปัจจยัทางดา้น เศรษฐกิจ และปัจจยัทางดา้นสังคม เอ้ืออาํนวย
ต่อผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน ส่วนปัจจยัทางดา้น เทคโนโลย ีและปัจจยัทางนิเวศวิทยา เป็นปัจจยัท่ี
เป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินงาน ในดา้นปัญหาและ อุปสรรคในการดาํเนินงานของวิสาหกิจชุมชนมีดงัน้ี 
ปัญหาดา้นการตลาด ปัญหาดา้นบญัชีและการเงิน ปัญหาดา้นการผลิต ปัญหาดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ ปัญหาดา้นการออกแบบ ผลิตภณัฑ ์และปัญหาตน้ทุนการผลิต โดยแนวทางการพฒันาการ
ดาํเนินงานของวิสาหกิจชุมชน หน่วยงานภาครัฐเป็นหน่วยงานสําคญัของการพฒันาวิสาหกิจชุมชน    
ทั้งในดา้นการให้ความรู้ การ พฒันาทกัษะดา้นต่างๆ การสนับสนุนดา้นการตลาด และการกาํหนด
ระเบียบต่างๆ เพื่อสนบัสนุน วิสาหกิจชุมชน   

รังสรรค ์ปิติปัญญา (2542) ไดอ้ธิบายว่าธุรกิจชุมชน เป็นธุรกิจของชุมชน โดยมีคนในชุมชน 
ร่วมกนัเป็นเจา้ของ ร่วมกนัคิด ร่วมกนัทาํ และร่วมกนัรับผดิชอบผลท่ีเกิดจากการดาํเนินงาน ถือว่า เป็น
เคร่ืองมือสําคญัในการพฒันาให้เศรษฐกิจชุมชนมีความเจริญก้าวหน้าอย่างย ัง่ยืน การส่งเสริมให ้
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ปัทมาวดี ซูซูกิ (2552, น. 20-21) ไดอ้ธิบายไวว้่า องคก์รการเงินใน ชุมชน เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ี
ชาวบา้นใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันา ดว้ยการกูย้มืแหล่งเงินท่ีดอกเบ้ียตํ่า ท่ีสุดมาเป็นเคร่ืองมือในการ
ดาํเนินกิจกรรม เช่น การเกษตร อย่างไรก็ตาม ชาวบา้นยงัคงจาํเป็นตอ้งกู ้เงินจากหลายแหล่ง เพราะ
องคก์รการเงินในชุมชนไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการทางการเงิน ให้แก่ชาวบา้นต่อรายไดอ้ยา่ง
เพียงพอ   

 Promsaka Na Sakolnakorn (2010) ไดอ้ธิบายถึงปัญหาของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด กลาง
และขนาดยอ่มในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไดว้่า ปัญหาของผูป้ระกอบการ คือ 1) เกิดจาก
นโยบายภาครัฐ และส่ิงท่ีรัฐสนบัสนุน ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการและความเป็นจริง ของการ
เปล่ียนแปลงทางอุตสาหกรรมวิสาหกิจได ้2) มีปัญหาทางการเงิน เช่น ไม่สามารถยืมเงินจาก สถาบนั
การเงินได ้3) ขาดความรู้ความสามารถดา้นต่างๆ 4) ปัญหาดา้นแรงงาน โดยเฉพาะทกัษะ แรงงานท่ีหา
ยาก และแรงงานมีอตัราการเขา้ออก จากงานสูง และ 5) ขาดความรู้ความเขา้ใจ ทางดา้นการตลาด   

 เฉลิมพล จตุพร ศุภพร ไทยภกัดี ปราโมทย ์สฤษด์ินิรันดร์ และ สาวิตรี รังสิภทัร์ (2550) ได้
ศึกษาการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของเกษตรกร ชุมชน และวิสาหกิจชุมชน ท่ี อาํเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดั
สระบุรี โดยผลการศึกษาพบว่าในส่วนของวิสาหกิจชุมชน จะตอ้งปรับ ปรุงการดาํเนินงานในเร่ือง
การตลาด การบริหารการผลิต กระบวนการจดัการสินคา้ และความรับผดิชอบต่อชุมชน     

สุดาณี คาดี และคณะ (2547) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการจดัการองคค์วามรู้เพื่อขยายผลการผลิต แปร
รูปนํ้ ามนังาปลอดสารเคมี สู่วิสาหกิจชุมชนพึ่งตนเอง ในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ผลวิจยัพบว่าองค ์ความรู้
ในการปลูกงาและสกดันํ้ ามนังา ไดรั้บการสืบทอดจากบรรพบุรุษ ซ่ึงเป็นภูมิปัญญาของชาวไทย ใหญ่ 
โดยสถาบนัครอบครัวเป็นแหล่งก่อเกิดการเรียนรู้สั่งสมจนกลายเป็นองค์ความรู้ และมีการพฒันา 
ต่อเน่ืององค์ความรู้ในการสกัดนํ้ ามันงาจากเดิมโดยอาศัยความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ โดยพัฒนา 
กระบวนการสกดันํ้ ามนังาจากเดิม แบบใชค้รกไมก้บัแรงงานววั ควาย ในการสกดัมาเป็นการใชค้รกไม ้
กบัพลงันา้หรือกงัหนันา้ และแบบประยกุตโ์ดยใชค้รกไมก้บัพลงังานไฟฟ้าในการสกดันา้มนังา   
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สาํนกังานเกษตรจงัหวดัแพร่ (2554, น. 58) ไดร้ายงานสถานการณ์ของวิสาหกิจชุมชนจงัหวดั 
แพร่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานรัฐไวว้่า 1) มีปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะดา้นเจา้หนา้ท่ีและระบบ 
การทาํงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 2) หน่วยงานภาคียงัไม่ให้การสนบัสนุนส่งเสริมเท่าท่ีควร 3) การ 
บนัทึกขอ้มูลในระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชนชา้ 4) เน้ือหาแบบประเมินศกัยภาพมีมากเกินไป ควร
ปรับให้กระชบัเพื่อสะดวกและรวดเร็วและเขา้ใจง่ายและนาํไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 5) แบบรายงาน 
วิสาหกิจมีมากเกินไปควรจดัหมวดหมู่ท่ีเป็นขอ้มูลท่ีสาํคญันาํไปใชไ้ดจ้ริง 6) เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลมี 
งานบนัทึกปริมาณมากทาํให้เกิดความล่าชา้ในการบนัทึกขอ้มูล 7) การติดตามการดาํเนินงานกลุ่ม 
หน่วยงานภาคีระดบัอ าเภอให้ความร่วมมือนอ้ย 8) หน่วยงานภาคีไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์จากขอ้มูลการ 
ประเมินศกัยภาพหรือขอ้มูลอ่ืน ๆ ในระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชนในการพิจารณาส่งเสริมและ 
สนบัสนุนวิสาหกิจชุมชน และ 9) วิสาหกิจชุมชนมีจาํนวนมากและเจา้หนา้ท่ีมีจาํนวนนอ้ยทาํให้การ 
ติดตามความกา้วหนา้ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไม่ทัว่ถึง  

 สาํนกังานเกษตรจงัหวดัพิษณุโลก (2554, น. 45) ไดว้ิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคใน การส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชนของจงัหวดัพิษณุโลก ไวด้ังน้ี 1) กรมส่งเสริมการเกษตรและหน่วยงานภาคี ให้
ความสาํคญัต่อการส่งเสริมและสนบัสนุนวิสาหกิจชุมชนนอ้ย  ไม่จริงจงั และแนวทางการส่งเสริมไม่ 
ชัดเจนและต่อเน่ืองอีกทั้งยงัไม่เขา้ใจบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบต่องานส่งเสริมและสนับสนุน 
วิสาหกิจชุมชน 2) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบางกลุ่มไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมกบัหน่วยงานภาคีหลายหน่วยงาน 
และมีการใช้ช่ืออ่ืนในการเขา้ร่วมกิจกรรมทั้งท่ีเป็นกลุ่มเดียวกนั ทาํให้เกิดการสับสนและเขา้ใจผิด 
ระหว่างหน่วยงานท่ีใหก้ารสนบัสนุน 3) วิสาหกิจชุมชนยงัไม่สามารถพึ่งพาตนเองไดแ้ละยงัตอ้งพึ่งพา 
ปัจจยัการผลิต และเงินทุนจากภายนอก 4) หน่วยงานภาคีในระดบั     อาํ เภอ และจงัหวดั ยงัทาํงานแบบ
ไม่บูรณาการและยงัไม่เห็นความสําคญัเน่ืองจากมีความเขา้ใจว่าวิสาหกิจชุมชนเป็นงานของกรม
ส่งเสริม การเกษตร และ 5) วิสาหกิจชุมชนบางแห่งท่ีมาจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชน ไม่ไดเ้กิดจาก
ปัญหา หรือความตอ้งการของชุมชนอยา่งแทจ้ริง แต่มาจดทะเบียนเพื่อรอรับการส่งเสริมสนบัสนุนของ 
หน่วยงานต่างๆ และเพื่อหวงักู้เงินในอตัราดอกเบ้ียตํ่า ซ่ึงมิได้ประกอบกิจกรรมอย่างแทจ้ริงและ 
ต่อเน่ือง  
   วิทยา จนัทะวงศศ์รี (2547) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อาํเภอ
กนัทรวิชยั จงัหวดัมหาสารคาม ไดก้ล่าวว่า สาํหรับปัจจยัท่ีตอ้งพิจารณาและใหค้วามสาํคญั สาํหรับการ
นาํแนวทางเลือกวิสาหกิจชุมชน นาํไปปรับใชก้บักลุ่ม เพื่อผลต่อความสาํเร็จ ประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ 
ดงัน้ี 1) ปัจจยัดา้นการผลิต  ปัจจยัดา้นการผลิตถือเป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญั ในการ ตดัสินใจทาํการผลิต
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มนเทียร โรหิตเสถียร (2549) ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ือง การดาํเนินงาน ของวิสาหกิจชุมชน กลุ่ม
ผลิตภณัฑจ์ากผา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ ไดก้ล่าววา่ปัจจยัแห่งความสาํเร็จ ของวิสาหกิจคือ การบริการลูกคา้ 
ความเร็วของตลาด และนวตักรรม ปัจจยัแห่งความสาํเร็จน้ี จะสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ความแตกต่างและ
กลยทุธ์การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุนท่ีตํ่ากว่า สามารถวดัค่าปัจจยัแห่งความสาํเร็จไดโ้ดยการแบ่งปัจจยัแห่ง
ความสําเร็จออกเป็นปัจจยัดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ กระบวนการภายในธุรกิจ การเรียนรู้และการสร้าง
นวตักรรมใหม่และปัจจยัอ่ืน ๆ เพื่อ สามารถติดตามวดัผลการดาํเนินงานด้านต่างๆ และยงัมีปัจจยั
ภายนอกอ่ืนๆ เช่น ความสัมพนัธ์กบัรัฐบาล การให้บริการของภาครัฐ การส่ือสาร ก็ลว้นแต่เป็น ปัจจยั
แห่งความสาํเร็จของการประกอบธุรกิจเช่นกนั  
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สมแกว้ รุ่งเลิศเกรียงไกร (2547) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองรูปแบบของการดาํเนินงานวิสาหกิจชุมชน
ของโครงการหน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑ์พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อรูปแบบการดาํเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชน ประกอบไปดว้ย 1) ลกัษณะทัว่ไปของวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงเก่ียวกบัลกัษณะผูรั้บผดิชอบ ลกัษณะ
ของวิสาหกิจชุมชนและโอกาสทางธุรกิจ และ 2) ลกัษณะของผูรั้บผิดชอบ โดยเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไป
ของ วิสาหกิจชุมชน และพบว่ารูปแบบการดาํเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีเหมาะสม คือ การจดัวาง ระบบ
การจัดการในแต่ละกิจกรรมทางธุรกิจให้มีระบบมากข้ึน พร้อมกับเพิ่มศักยภาพทางการจัดการ
โดยเฉพาะทางดา้นการเงินและการบญัชี  

ณัฐพล นิมมานพชัรินทร์ (2552) ไดอ้ภิปรายถึงรายงานสถานการณ์วิสาหกิจ ขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ซ่ึงรวมไปถึงวิสาหกิจชุมชน ท่ีไดท้าํการสาํรวจในปี พ.ศ. 2552 ไวว้่า  ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบ
ต่อการประกอบการไดแ้ก่ ลาํดบัท่ี 1 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจไทย เน่ืองจากความ วิตกกงัวลเร่ือง การลงทุน 
ความเช่ือมัน่ และความสามารถในการส่งออก ลาํดบัท่ี 2 สถานการณ์ทาง การเมือง เน่ืองจาก SMEs 
ยงัคงวิตกกงัวลเร่ือง ความขดัแยง้ท่ียืดเยื้อและยาวนาน อนัจะส่งกระทบ ต่อความเช่ือมัน่ การท่องเท่ียว 
และเศรษฐกิจไทย จนทาํให้พฤติกรรมผูบ้ริโภคหันกลบัมาเก็บออม แทนการบริโภคท่ีน่าจะเป็นตาม
นโยบายกระตุน้เศรษฐกิจของรัฐบาล โดยเฉพาะ SMEs ในพื้นท่ีภาค กลาง ลาํดบัท่ี 3 พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค โดยคาดว่าพฤติกรรมของผูบ้ริโภคภายในประเทศน่าจะเป็น ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการ
ประกอบธุรกิจเน่ืองจาก SMEs มีความวิตกกงัวลว่าเหตุการณ์ทางการ เมืองจะส่งผลการออมมากกว่า
บริโภคตามปกติ ลาํดับท่ี 4 เศรษฐกิจโลก ลาํดับท่ี 5 การแข่งขนั ภายในประเทศ เน่ืองจาก SMEs 
ประเมินว่าเหตุการณ์ภายในประเทศในปัจจุบนัน่าจะส่งผลให้ เกิด การชะลอการลงทุนดา้นการตลาด 
ยงัคงวิตกกงัวลเร่ืองการแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาดจาก ผูป้ระกอบการรายใหญ่ หรือผูท่ี้มีศกัยภาพ 
จนทาํใหต้นเองไม่สามารถอยูร่อดได ้ 

วรวุฒิ หลา้ทุม (2540) ได้อธิบายไวว้่า กลุ่มเกษตรกรการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพในการ 
ดาํเนินงานประกอบไปดว้ยปัจจยัดงัน้ี 1) คณะกรรมการของกลุ่มตอ้งเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง ทาํ
ตามระเบียบขอ้บงัคบั และสามารถวิเคราะห์ปัญหาของกลุ่มได ้2) สมาชิกกลุ่มตอ้งเขา้ใจและ ปฏิบติั
ตามระเบียบของกลุ่ม ให้ความคิดเห็นเพื่อพฒันากลุ่มและให้ความร่วมมือในการดาํเนิน กิจกรรมต่างๆ 
3) การเงินตอ้งมีความรัดกุม มีการวางแผน และปฏิบติัตามขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด 4) มีการดาํเนินการ
วางแผนดา้นปัจจยัการผลิตเป็นอยา่งดี และ 5) มีระบบการจดัการกลุ่มท่ีดีเช่น การ วางแผน การพฒันา
ความรู้สมาชิก และการสนับสนุนการทาํงานและขวญั กาํลงัใจ ความรู้ความเขา้ใจทางดา้นบญัชีเป็น
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7.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการออกแบบผลติภัณฑ์ 
 
ชาคริต เกตุเรืองโรจน์ (2553) วิจยัเร่ืองการออกแบบเลขนศิลป์บนบรรจุภณัฑอ์าหารส่งออกใน

ประเทศแถบตะวนัออกกลาง เพื่อศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลทางดา้นวฒันธรรม และ การศึกษาขอ้มูลดา้น
อาหารส่งออกในประเทศแถบตะวนัออกกลาง เพ่ือนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบเลขนศิลป์บน
บรรจุภณัฑ ์โดยรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารและภาคสนาม พร้อมกบัการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญในสาขา
ต่าง ๆ เพื่อใชส้รุปแนวทางในการออกแบบ จากนั้นทาํ การออกแบบผลงานโดยแบ่งกลุ่มแนวคิดดา้น
วฒันธรรม ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ  เอกลกัษณ์ทางดา้น สถาปัตยกรรม, เอกลกัษณ์ดา้นวิถีชีวิตและเอ
กลกษัณ์ดา้นการแต่งกาย รวมผลงานออกแบบ 15 ช้ิน จากนั้นทาํ การประเมินผล โดยผูเ้ช่ียวชาญสาขา
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นศิลปวฒันธรรม ดา้นออกแบบเลขนศิลป์และดา้นสินคา้ส่งออก  รวม 7 ท่าน พร้อม
สัมภาษณ์และรับฟังข้อเสนอแนะ จนนํามาสู่ สรุปผลการวิจัย ด้วยสถิติค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่าการออกแบบเลขนศิลป์ทางดา้นวฒันธรรมนั้น มีส่วนช่วยสร้างการยอมรับ 
โดยในภาพรวมผลงานการออกแบบภายใต  ้แนวคิดดา้นวฒันธรรม 15 ช้ิน มีผลประเมินค่าเฉล่ียใน
ระดบัดี (X ̅ = 3.23) โดยพิจารณาตาม เอกลกัษณ์ดา้นวฒันธรรม 3 กลุ่มคือ ลาํดบัท่ี 1 กลุ่มเอกลกัษณ์
ดา้นสถาปัตยกรรม ซ่ึงมีผลประเมิน ค่าเฉล่ียในระดบัดีมาก (X ̅ = 3.33)  ลาํดบัท่ี 2 กลุ่มเอกลกัษณ์ดา้น
วิถีชีวิตมีผลประเมินค่าเฉล่ียใน ระดบัดี (X ̅ = 3.19) และลาํดบัท่ี 3 กลุ่มเอกลกัษณ์ดา้นการแต่งกาย มีผล
ประเมินค่าเฉล่ียในระดบัดี  (X ̅ = 3.16) ตามลาํดบั จากผลการวิจยัทาํใหส้รุปไดว้่า ในการนาํแนวคิด
ดา้นวฒันธรรมมา ประยุกตใ์ชใ้นการออกแบบ ท่ีสอดคลอง้กบัวิถีชีวิต ความเช่ือและทศันคติของผูค้น 
นั้นจะช่วยสร้างการยอมรับและนาํมาซ่ึงการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นต่อไป 

จกัรพนัธ์ุ พนัธ์ุพฤกษ(์2550) ไดว้ิจยัเร่ือง การออกแบบบรรจุภณัฑเ์คร่ืองด่ืมชาเขียว ประเภท
ขวดพลาสติกดา้นรูปทรงและสีของฉลาก ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมชาเขียวท่ีเป็น
นกัเรียน นักศึกษา นิสิต และประชาชนทัว่ไป มีอายุระหว่าง 15-30 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อ
แบบบรรจุภณัฑเ์คร่ืองด่ืมชาเขียวท่ีผูว้ิจยัไดอ้อกแบบข้ึน จาํนวน 30 แบบ และให้ผูเ้ช่ียวชาญคดัเลือก
เหลือ 10 แบบ แลว้นาํไปสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง 40 คน เพื่อคดัเลือก บรรจุภณัฑ์ตวัอย่างท่ีมีความพึง
พอใจสูงสุด 3 อนัดบัแรก โดยแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ และจดัอนัดบั จาํแนกตามเพศ และกลุ่มอาย ุ
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 สุรพงษ์ ประเสริฐศกัด์ิ (2552) ไดว้ิจยัเร่ืององค์ประกอบบรรจุภณัฑ์ ส่งผลให้สามารถ เพิ่ม
มูลค่าสินคา้ ไดศึ้กษาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 104 คน 
โดยมีภาพบรรจุภณัฑจ์าํนวน 200 ช้ิน โดยใชแ้บบสอบถาม เพศชาย-หญิง อาย ุ20-60 ปี รายไดป้ระมาณ 
30,000 บาทข้ึนไป โดยแบ่งหัวขอ้คือ ตวัสินคา ยี่ห้อ เลขนศิลป์บนบรรจุภณัฑ ์ ความเรียบร้อยของการ
ผลิตบรรจุภณัฑ ์เทคนิคพิเศษ จาํนวนชั้นการหีบห่อบรรจุภณัฑ ์วสัดุ รูปทรง ช่องท่ีออกแบบเฉพาะเพื่อ
การบรรจุผลิตภณัฑ ์ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัตวัสินคา้และยี่ห้อ ท่ีส่งผลต่อราคา คิดเป็นร้อย
ละ 100 เลขนศิลป์บนบรรจุภณัฑส์ามารถส่งผลให้สินคา้ดูมีราคาสูงข้ึนโดยมีตวัอกัษร สี ภาพประกอบ
หรือลวดลายเชิงกราฟฟิก การจดัองคอ์งคป์ระกอบ สรุปตวัอกัษรบน บรรจุภณัฑ์เป็นตวัอกัษรท่ีให้
ความรู้สึกหรูหรา เป็นทางการ มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย และง่ายต่อการอ่าน 

สุนิษา มรรคเจริญ (2553)  จากการวิจยัเร่ืองการออกแบบและพฒันาบรรจุภณัฑพ์ื่อการส่งออก 
โดยทาํ การศึกษาถึงความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีต่อบรรจุภณัฑโ์ดยประยกตุใชเ้ทคนิคการ กระจายหนา้ท่ี
เชิงคุณภาพ (quality function deployment) เขา้มาช่วยในการออกแบบและพฒันา บรรจุภณัฑพ์ื่อให้
เหมาะสมในกระบวนการผลิต การขนส่ง โดยการส่งแบบสอบถามไปให้กลุ่ม ตัวอย่าง มีลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายของกรณีศึกษาน้ีคือผูค้า้ปลีก (retailer) ของบริษทั ท่ีอยู่ในทวีบยุโรป และประเทศ
ออสเตรเลีย ซ่ึงทีมงานของบริษทัทั้งฝ่ายผลิต และฝ่ายการตลาด ร่วมกับผูว้ิจยั ผลจาก การสํา รวจ
ทั้งหมดลูกคา้มีความพึงพอใจในคุณลกัษณะของบรรจุภณัฑท่ี์ไดรั้บการออกแบบและพฒันาใหม่มากถึง
มากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ียความพึงพอใจในบรรจุภณัฑพ์ลาสติกหลงัจากการพฒันา เท่ากบั 4.16 เม่ือเทียบ
กบัเกณฑทท่ี์ใชใ้หค้ะแนนความพึงพอใจในบรรจุภณัฑ ์ก่อนพฒันามีค่าเฉล่ีย 3.69 ซ่ึงเพิ่มข้ึน 0.47  นั้น
คือมีความพึงพอใจเพิ่มข้ึนร้อยละ 12.82  

จากการศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทาํให้ไดข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในแง่มุมต่างๆรวมทั้ งแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑ์ ท่ีสามารถนํามาใช้ใน
การศึกษา และเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัการพฒันากระบวนการเรียนรู้ในการบริหารจดัการท่ีดีและ
การออกแบบผลิตภณัฑข์องกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในงานวิจยัน้ีได ้



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ในบทน้ีจะนําเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ือง การพฒันากระบวนการเรียนรู้การ
บริหารจดัการท่ีดีและการออกแบบผลิตภณัฑ์ของวิสาหกิจชุมชนเขตธนบุรีโดยชุมชนมีส่วนร่วมเพ่ือ
เสริมสร้างความเขม้แขง็ของเศรษฐกิจชุมชนอย่างย ัง่ยืนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยจะนาํเสนอ
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั แบ่งไดเ้ป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพและปัจจยัเง่ือนไขการบริหารจดัการและการออกแบบผลิตภณัฑ ์
ของวิสาหกิจชุมชนเขตธนบุรี 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการพฒันากระบวนการเรียนรู้การบริหารจัดการท่ีดีของ
วิสาหกิจชุมชนเขตธนบุรีโดยชุมชนมีส่วนร่วมตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการพฒันากระบวนการเรียนรู้ในการออกแบบผลิตภณัฑข์อง
วิสาหกิจชุมชนเขตธนบุรี 

โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพและปัจจัยเง่ือนไขการบริหารจัดการและการออกแบบผลิตภัณฑ์ของ
วสิาหกจิชุมชนเขตธนบุรี 

 
การดาํเนินการวิจยัเพื่อพฒันากระบวนการเรียนรู้การบริหารจดัการท่ีดีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

เขตธนบุรีโดยชุมชนมีส่วนร่วมเพื่อเสริมสร้างความเขม้แขง็ของเศรษฐกิจชุมชนอยา่งย ัง่ยืนตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง  ในช่วงแรก เป็นการศึกษาสภาพและปัจจัยเง่ือนไขการบริหารจัดการและการ
ออกแบบผลิตภณัฑข์องกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเขตธนบุรีตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 1 เพื่อเป็นขอ้มูล
ในการพฒันากระบวนการเรียนรู้การบริหารจดัการท่ีดีของวิสาหกิจชุมชนเขตธนบุรีโดยชุมชนมีส่วน
ร่วมตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและการพฒันากระบวนการเรียนรู้ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ของ
วิสาหกิจชุมชนเขตธนบุรี ในวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2และ3 ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาสภาพและปัจจยัเง่ือนไขการบริหารจดัการและการออกแบบผลิตภณัฑ์ของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเขตธนบุรี ตามขั้นตอนการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
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  การเข้าถึงพืน้ทีก่รณศึีกษา  
  การเขา้ถึงพ้ืนท่ีวิจยั ตามท่ีนกัวิจยัไดเ้ลือกกรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชน 2 แห่ง ท่ีเป็นไป
ตามเกณฑท่ี์กาํหนด คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนมบดิน และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาตะเพียนฉลุไทยลาย
วิจิตร ทีมผูว้ิจยัไดล้งพื้นท่ีเพื่อแจง้วตัถุประสงคใ์ห้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนทั้งสองแห่งเขา้ใจแนวทางใน
การศึกษา บทบาทของผูว้ิจยั  และประโยชน์ท่ีทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจะไดรั้บ การบูรณาการตวัผูว้ิจยั
ให้เขา้ถึงชุมชนโดยใน การลงพื้นท่ีของผูว้ิจัยได้นํานักศึกษาสาขาวิชาสังคมศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฎัธนบุรี ท่ีเรียนในรายวิชาเศรษฐกิจชุมชนพ่ึงตนเอง ลงพ้ืนท่ีปฏิบติัการร่วมกบัทีม
ผูว้ิจยัดว้ย ในช่วงประมาณเดือน  ธนัวาคม 2557 –กุมภาพนัธ์ 2558 เพ่ือศึกษาสภาพและปัจจยัเง่ือนไข
การบริหารจดัการและการออกแบบผลิตภณัฑข์องกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเขตธนบุรี โดยการสัมภาษณ์เชิง
ลึก  การสงัเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมและการสงัเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสรุป
ไดด้งัน้ี 

 ผลการศึกษาสภาพและปัจจัยเง่ือนไขการบริหารจัดการและการออกแบบผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม
วสิาหกจิชุมชนเขตธนบุรี 

 กรณศึีกษาที ่1 กลุ่มวสิาหกจิชุมชนขนมบดิน 

      1. ความเป็นมาและวถีิการดําเนินกจิการของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนขนมบดิน 
  จากการลงพื้นท่ีศึกษา  การสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบกากลุ่มรวิสาหกิจชุมชน
ขนมบดิน การสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วมและการสังเกตการณ์อย่างไม่มีส่วนร่วม สามารถสรุปผล
การศึกษาไดด้งัน้ี 

ช่ือวิสาหกิจชุมชนขนมบดิน เขตธนบุรี รหสัทะเบียน 1-10-15-03/1-0001   ผูมี้อาํนาจ 
ทาํการแทน :1.  นางยุพิน  น้อยปลา    2. นางสุนีย์  ฆ้องวงษ์ กลุ่มชุมชนมัสยิดสวนพลู ท่ีตั้ ง  78             
ซ . เทอดไท  9  ถนนเทอดไท  แขวงบางยี่ เ รือ  เขตธนบุ รี  จังหวัดก รุง เทพมหานคร  10600                            
โทร : 02 4663907,4663998, 0815828523 
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ภาพ 5 วิสาหกิจจชุมชนขนมบดิน 

ส
เข
ชุ

สํานักง
สนบัสนุนประช
ขตธนบุรี เป็นช
มชนมสัยดิสว

งานเขตธนบุรี
ชาชนในชุมช
ชุมชนท่ีรวมก
วนพลู กรุงเทพ

รี เป็นหน่ึงใน
นรวมกลุ่มเพื่อ
ลุ่มของประช
พมหานคร  

นเขตของกรุง
อสร้างรายได ้
าชนผลิตและจ

เทพมหานคร
 สร้างความเขม้
จดัจาํหน่ายขน

ร มีการจดัตั้งวิ
มแขง็ให้แก่ ชุ
นมบดิน ซ่ึงมีต้

วิสาหกิจชุมช
ชมชนมสัยิดสว
ตน้กาํเนิดดั้งเดิ

นเพื่อ
วนพลู 
ดิมจาก

 

ชุ
เป็
ส

นโยบา
มชนท่ีมีเศรษฐ
ป็นท่ีรู้จกั โดยก
สวนพลู  มุ่งให้

ายของชุมชน 
ฐกิจท่ีพึ่งตนเอ
การส่งเสริมไป
ค้นในชุมชนมี

 กลุ่มวิสาหกิจ
องได ้ประชาช
ปจดัแสดงสิน
มีส่วนร่วมและ

จชุมชนขนมบ
ชนมีรายได ้สนั
คา้ ณ ท่ีต่างๆ 
ะเป็นส่วนหน่ึง

บดิน ชุมชนมสั
นบัสนุนวิสาหกิ
    อนุรักษข์นม
งของกิจกรรมท

สยิดสวนพลู 
กิจชุมชนใหเ้ป็
มบดินใหเ้ป็น
ทางเศรษฐกิจ 

สร้างชุมชนใ
ป็นวิสาหกิจชุม
ขนมของชาวช

ห้เป็น
มชนท่ี
ชุมชน

 
เป็
แ
อิ
เห

ด้านคุณ
ป็นท่ีนิยมใน
หล่งกาํเนิดมา
สลาม อาทิ ใน
หล่าน้ี 

ณค่าความเช่ือ
หมู่ชาวมุสลิม
าจากชุมชนมั
นงานแต่งงาน

 ขนมบดินเป็น
มท่ีอาศัยอยู่ใ
สัยิดสวนพลู 
น งานมงคลต่า

นขนมท่ีหาทา
ในกรุงเทพ เพ
 ขนมบดินซ่ึง
างๆซ่ึงชาวมุส

งยากมากในปั
พชรบุรี เชียง
งมกัจะเห็นได้
สลิมจะนิยมทาํ

ปัจจุบนั ซ่ึงขน
งใหม่ แต่ก็เ ช่ื
ดม้ากในพิธีกา
าขนมบดินกนั

นมบดินน้ีเป็นข
ช่ือว่าขนมบดิ
ารต่างๆของศ
นในงานมงคล

ขนมท่ี
ดินน้ีมี
ศาสนา
ลต่างๆ

ด้านเครืือข่ายทางสังงคม การร่วมกับัองคก์รต่างๆๆในการออกแสสดงสินคา้ การรร่วมมือกบัผูค้คน  
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ในชุมชนมสัยิดสวนพลูในการร่วมผลิตสินคา้ และความร่วมมือกบัชุมชนใกลเ้คียงในการร่วมพฒันา
สินคา้ การกระจายสินคา้การส่งขนมไปขายยงัชุมชนใกลเ้คียง เช่นชุมชนบา้นแขก ในเขตธนบุรี เป็นตน้ 
 การดําเนินตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง วิสาหกิจชุมชนขนมบดินเป็นเศรษฐกิจชุมชนท่ี
ดาํเนินตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การรวมกลุ่มของชุมชนมุสลิม มสัยิดสวนพลู ทาํให้เกิดความ
เขม้แขง็  การรวมกลุ่มวิสาหกิจชุมชน การใชรู้ปแบบเศรษฐกิจท่ีพึ่งตนเอง การพอประมาณ พอมีพอกิน 
ภายในครัวเรือนและชุมชน ก่อให้เกิดประโยชน์มากมาย อาทิเช่น       ความมีจิตสํานึกร่วมกนัและ
ความสัมพนัธ์แบบพ่ึงพาอาศยักนั อนัเน่ืองมาจากมีภูมิหลงัทางวฒันธรรม ศาสนาและประเพณีร่วมกนั      
ความช่วยเหลือเก้ือกูลระหว่างกันของคนในชุมชน     สร้างความสัมพนัธ์ภายในชุมชนและการ
แสดงออกต่อกนัเป็นไปอยา่งสมคัรใจ โดยไม่ตอ้งมีบงัคบั   เป็นการสร้างงาน  สร้างรายไดใ้หก้บัคนใน
ชุมชน จากการยดึโยงความผกูพนัของกลุ่มคนท่ีนบัถือศาสนาอิสลาม 

ประวัติขนมบดิน   เดิมจะทาํรับประทานในงานของชาวอิสลาม ซ่ึงตน้กาํเนิดของขนมบดินมา
จากพ่อครัวชาวมุสลิมคนหน่ึงไปเป็นพ่อครัวในห้องอาหารฝร่ัง ทาํให้ไดเ้รียนรู้วิธีทาํเคก้  แลว้นาํมา
ปรับปรุงใส่นมขน้หวาน เนยแบบอาหารมุสลิมอ่ืนๆ  ช่ือ"ขนมบดิน" คาดว่าไดม้าจากกระบวนการทาํ
ขนมในอดีตท่ีใส่ในหมอ้ดินอบโดยเอาถ่านมาวางบนฝาหมอ้เป็นไฟบน ทาํให้เรียกกนัว่าขนมหมอ้ดิน 
ต่อมาเลยกลายเป็น ขนมบดิน ฮจัยะห์ยพุิน นอ้ยปลา หรือเป็นท่ีรู้จกัในนาม“ ป้าเลก็ ” วยั 67 ปี ไดเ้ร่ิมทาํ
ขายในชุมชนมสัยดิสวนพลูและชุมชนใกลเ้คียง เป็นเวลากว่า 30 ปีแลว้ จนเป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บคดัเลือก
ใหเ้ป็นขนมหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์ ป้าเลก็และลูกๆ ไดพ้ฒันาปรับปรุงรูปแบบขนมใหมี้หลากหลาย
รูปแบบ และใชหี้บห่อท่ีสวยงาม เพื่อใหเ้ขา้กบัยคุสมยั ป้าเลก็ เล่าวา่ 

“ขนมบดินมตีั้งแต่เราโตขึน้มากเ็ห็นขนมแล้ว รุ่นผู้ใหญ่เขาทาํกัน ญาติพี่น้องลงุป้าน้าอาทาํกัน
มาหลายสิบปี เรากช่็วยเขาทาํเวลามีงานบุญ ผู้ใหญ่เขาจะทาํขนมบดินขึน้มา เราเป็นรุ่นท่ีสอง
แล้ว ช่วงแรกทาํอยู่ในบ้านยงัไม่มหีน้าร้าน มคีนมาส่ังซ้ือ ส่ังทาํบุญ พอได้รับเลือกให้เป็นขนม 
๑ ตาํบล ๑ ผลิตภัณฑ์ เราจึงทาํเป็นหน้าร้านท่ีบ้าน ทาํให้เป็นท่ีรู้จักแพร่หลายมากขึน้” 

(ยพิุน น้อยปลา,สัมภาษณ์ 9 ธันวาคม 2558) 
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การบบริหารจัดการขของกลุ่ม 2.

        ด้้านการผลติ 

ห
เนื
ท่ี
ก
ค
ต้
ต้
ข
ดั

หอมและผิวหน
น้ือขนมจะไม่ร่
ใช ้ในการทาํข
ระป๋อง  นํ้ าตา
ร่าวๆ คือผสม
อ้งการ เคล็ดลั
อ้งใชเ้นยสูตร
นมบดินสูตรโ
งัภาพประกอบ

น้ากรอบนิดๆ 
ร่วนเท่าขนมไข
ขนมบดินประ
าลทรายละเอี
มส่วนผสมเขา้
ลบัในการทาํข
รเฉพาะและ ต้
โบราณน้ีไม่ใช
บต่อไปน้ี 

 คลา้ยขนมไข
ข่กุฎีจีน ซ่ึงชุม
ะกอบดว้ย  แป้
ยด 120 กรัม  
ดว้ยกนั บรรจุ
ขนมบดินสูตร
ตอ้งละลายเนย
ชส้ารผงฟู ยีส

ข่ แต่เน้ือขนมจ
มชนมสัยดิสวน
ป้งอเนกประสง
 เนย100 กรัม
จุใส่ถาด นาํไป
โบราณ คือ นํ้
ยให้อุ่น ๆ ส่วน
ต ์สารกนัช้ืน 

จะนุ่มแน่นท่ีอ
นพลู ธนบุรี เป็
งคร่์อน 200 ก
  ไข่ไก่ 5 ฟอ
ปอบ และแต่งห
ํ้ าตาลทรายตอ้
นแป้งตอ้งหมั
 กนัรา ทาํให้เป็

อยู่ระหว่างเคก็
ป็นตน้กาํเนิดข
กรัม (ร่อนก่อน
ง (เบอร์ 1) มี
หนา้ บรรจุผลิ
องผสมกบัไข่แ
กัท้ิงไวใ้ห้ได ้
ป็นขนมท่ีมีป

กเนยกบัเค็กส
ขนมชนิดน้ี  วตั
นชัง่) นมขน้หว
ขั้นตอนการทํ
ลิตภณัฑต์ามขน
แลว้ตีให้เขา้กนั
 4 ชัว่โมงพอดี
ระโยชน์ต่อสุ

ปองจ ์
ตถุดิบ
วาน 1 
ทาํโดย
นาดท่ี
น เนย
ดี และ
ขภาพ 

ภาพ 6 ขั้นตอนการทาํขนมบดิดิน 

 

 

ลกัษณะผลติตภัณฑ์และขั้นนตอนการผลติตของขนมบดนิน  ขนมบดินเป็ป็นขนมท่ีมีกล่ิลิน 
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ด้านการเงิน 
จากการสมัภาษณ์ดา้นการเงิน เก่ียวกบัการวางแผนการทาํบญัชี การควบคุมเก่ียวกบั 

การเงินและระบบบญัชี กลุ่มจะดาํเนินการอยา่งไม่เป็นทางการและไม่เป็นระบบ ผูแ้ทนกลุ่มไดใ้หข้อ้มูล
ว่า เน่ืองจากการขายเป็นเพียงการขายหนา้ร้านและการสั่งสินคา้ตามการสั่งซ้ือของลูกคา้จาํนวนไม่มาก
นกั ดงันั้นเม่ือมีการผลิตก็จะช่วยกนัทาํในกลุ่มสมาชิก และลูกหลาน รายไดห้ักค่าใชจ่้ายแลว้ก็แบ่งกนั
บา้งตามสดัส่วน  การลงทุนต่างๆ จะไม่ใชร้ะบบสินเช่ือจะเป็นการลงทุนดว้ยเงินสดท่ีบริหารจดัการจาก
เงินทุนท่ีมีและท่ีลูกคา้มอบให ้ ทั้งค่าวตัถุดิบ หีบห่อต่างๆ แลว้กจ่็ายค่าจา้งสมาชิกท่ีมาช่วยกนัทาํ 

ด้านการตลาด  
  การตั้งราคาขาย ราคาสินคา้ขนมบดินจะไม่แพง เม่ือเทียบกบัขนมเบเกอร่ีอ่ืนๆ โดย
การตั้งราคาสินคา้ตามขนาดของกล่องท่ีขาย จะตั้งโดยคิดจากตน้ทุนทั้งหมด บวกกาํไรท่ีตอ้งการ  เป็น  
ราคาขาย ตวัอยา่งเช่น  ขายเป็นช้ิน ช้ินละ 10 บาท ถา้เป็นกล่องมี 3 ขนาด กล่องใสขนาดเลก็ กล่องละ 
35 บาท และ 40 บาท กล่องใสขนาดใหญ่ กล่องละ 170 บาท (ปริมาณขนาด 1 ถาด) กล่องกระดาษขนาด
ใหญ่ กล่องละ 200 บาท  

การจัดจําหน่ายและการกระจายสินค้า ลูกคา้สามารถซ้ือสินคา้ไดจ้ากหนา้ร้านท่ีตั้งอยู ่
ในชุมชนมสัยดิสวนพลู   งานจดัแสดงสินคา้ OTOP งานแสดงสินคา้ท่ีจดัโดยสาํนกังานเขตธนบุรี ตลาด
บริเวณชุมชนใกลเ้คียง 

การส่งเสริมการตลาด ในเร่ืองของการส่งเสริมการตลาดนั้นส่วนใหญ่ ตวัแทน 
ผูป้ระกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนมบดินเล่าวา่ ไดจ้ากการประชาสมัพนัธ์เวลาไปจดังานสินคา้ท่ีทาง
สาํนกังานเขตจดัข้ึน มีการแจกใบปลิวแก่ผูท่ี้มาชมงาน และใหน้ามบตัรสาํหรับผูท่ี้สนใจสินคา้ อีกทั้งยงั
มีการประชาสัมพนัธ์ ผ่านทาง   เวบ็ไซทw์ww.thaitambon.com และเวบ็ไซทข์องสํานักงานเขตธนบุรี 
และเคยมีทีวีมาทาํรายการ ของดีเขตธนบุรี  และถ่ายทอดออกอากาศทาํให้สินคา้เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง
มากข้ึน 

ช่องทางการจําหน่าย การขายโดยผา่นสาํนกังานเขตธนบุรีนาํไปขายในงานแสดง 
สินคา้ ถือไดว้่าเป็นของดีของชุมชนเขตธนบุรี   จากการไดไ้ปออกบูธงานต่างๆ  ไดท้าํใหข้นมบดินเป็น
ท่ีรู้จกัแพร่หลายมากยิง่ข้ึน โดยมีคนจีน   และคนท่ีนบัถือศาสนาพุทธเร่ิมใหค้วามสนใจ   และเร่ิมมา
แวะเวียนสั่งซ้ือ ซ่ึงถือไดว้่าเป็นการเปิดตลาดให้กบับุคคลอ่ืนนอกเหนือจากเป็นขนมเฉพาะบุคคลท่ีนบั
ถือศาสนาอิสลาม   และปัจจุบนัมีขายหนา้ร้านในบริเวณชุมชนดว้ย ช่ือร้านบา้นขนมบดินมสัยดิสวนพลู   
จาํหน่ายขนมบดินทั้ง ปลีก และส่ง   ตั้งอยู่  เลขท่ี  78  ซ.เทอดไท 9    แขวงบางยี่เรือ   เขตธนบุรี  
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เฉ
พ
ห

ฉพาะท่ีพฒันาส
พอดี และรสชา
หรือจา้งคนเพิม่

สูตรกนัเองใน
าดอร่อย จึงทาํก
มกจ็ะไม่คุม้ ดงั

ครอบครัว ดงั
กนัในครอบค
งคาํใหส้มัภาษ

งนั้นตอ้งมีเทค
รัว ในปัจจุบนั
ณ์ของผูป้ระก

นิค ใชท้กัษะแ
นสมาชิกหลกัมี
อบการกลุ่มวสิ

และฝีมือในกา
มีเพียง 3 คน ก
สาหกิจชุมชน 

ารทาํขนมใหมี้
การรับออเดอร์
 ท่ีกล่าววา่ 

มีความ
์มากๆ 

เน่ืองจากการผลิตขนมบดิดินซ่ึงเป็นขนมมโบราณท่ีทาํสืสืบทอดกนัมาหหลายรุ่น และมีมีสูตร 

“ขนมบดินมมตีั้งแต่เราโตขึขึน้มากเ็ห็นขนนมแล้วรุ่นผู้ใหหญ่เขาทาํญาติพีพี่น้องลงุป้าน้าาอาทาํ 

 

ข
ที

ผลิตภณัฑข์น
ขนมโบราณท่ีเ
ท่ีมีราคาถูกใน

นมบดิน ไม่ไดมี้
เป็นของชาวมุ
นการบรรจุสินค

มีการออกแบบ
สลิม การบรร
คา้ ไม่มีตราสญั

บภาพลกัษณ์แ
จุขนมใชก้ล่อง
ญญลกัษณ์ ทาํใ

ละบรรจุภณัฑ์
งพลาสติกใส ข
ใหล้กัษณะขอ

ฑ ์ผลิตภณัฑท่ี์ส
ขนาดต่างๆรว
องขนม ยงัไม่มี

สวยงามและส่ือ
วมทั้งกล่องกระ
มีความโดดเด่น

อถึง
ะดาษ  
นและ 

ไมม่มีเอกลกัษณ์ขของสินคา้ ดงัภภาพประกอบตต่อไปน้ี 

ภาพ 7 ตวัอยา่งบบรรจุภณัฑข์นนมบดินเดิมก่ออนท่ีจะพฒันาจจากการวิจยั 

3. การอออกแบบผลติภัณฑ์ของกลุ่มมวสิาหกจิชุมชชนขนมบดิน 

กันมาหลาย
ขึน้มา เป็น
ครอบครัวแ
ไม่รู้เทคนิค 

ยสิบปี เราก็ช่ว
รุ่นท่ีสองแล้ว
ละพี่ๆน้องกัน
 ไม่คุ้มค่าจ้าง”

วยเขาทาํเวลา
ว… ตอนนีก้็มี
น ถ่ายทอดเทค
”      (ยุ

ามีงานบุญ งา
มีลูกสาวท่ีลงม
นิค สูตรต่างๆ
ยพิน น้อยปลา,

นแต่ง ผู้ใหญ่เ
มาทาํต่อเพ่ือสื
ให้ เราไม่ได้จ้
สัมภาษณ์, 9  

เขาจะทาํขนม
สืบทอด ก็ทาํก
จ้างคนนอกเพร
ธันวาคม 2558

มบดิน
กันใน
ราะจะ
8) 
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4. ปัจจัยเง่ือนไขการบริหารจัดการและการออกแบบผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ขนมบดิน 

ผลการศึกษาโดยการสมัภาษณ์สมาชิกในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนมบดิน พบวา่ การ 
ดาํเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีปัจจยัท่ีเป็นเง่ือนไขหรืออุปสรรคในการบริหารจดัการ ดงัน้ี 

1) ขั้นตอนการทาํขนมบดินแตกต่างจากการทาํขนมทัว่ไป การทาํขนมบดินตอ้งใส่ใจ 
ทุกขั้นตอนอย่างละเอียด มีการลองผิดลองถูกอยู่หลายคร้ังกว่าจะไดสู้ตรขนมบดินท่ีอร่อยและรักษา
ความเป็นขนมบดินสูตรดั้งเดิม จึงหาคนท่ีจะมาทาํการผลิตยาก 

2) บุคคลภายนอกยงัไม่รู้จกัขนมบดินและร้านขายขนมบดินท่ีอยูใ่นชุมชนมสัยดิ 
สวนพลูมากนกั 

3) ขาดส่ือโฆษณาประชาสมัพนัธ์สินคา้  
4) ขาดช่องทางการตลาดใหม่ๆและ ช่องทางการวางขายสินคา้ในโอกาสต่างๆ 
5) การออกแบบบรรจุภณัฑย์งัไม่น่าสนใจ 
6) ปัญหาเศรษฐกิจโดยภาพรวมไม่ค่อยดี ทาํใหผู้ค้นซ้ือสินคา้นอ้ย บริโภคเฉพาะ 

อาหารท่ีจาํเป็น ยอดขายขนมไดน้อ้ย 
7) การสนบัสนุนจากภาครัฐยงัมีนอ้ยและขาดความต่อเน่ือง 
8) สถานท่ีไม่เอ้ืออาํนวย ถนนทางเขา้ชุมชน ค่อนขา้งแคบ ไม่มีท่ีจอดรถลูกคา้ท่ีมา 

ซ้ือสินคา้ตอ้งจอดดา้นนอกแลว้เดินเขา้ซอยมา 
9) ขาดการจดัการระบบบญัชีการเงินท่ีดี มีการลงบญัชีบา้งเพียงบางรายการและ 

ไม่ต่อเน่ือง ขาดการวิเคราะห์ตน้ทุนท่ีแทจ้ริง 
 

กรณศึีกษาที ่2 กลุ่มวสิาหกจิชุมชนกลุ่มปลาตะเพยีนฉลุไทยลายจิิตร 
 
     1. ความเป็นมาและวถีิการดําเนินกจิการของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนกลุ่มปลาตะเพยีนฉลุไทยลายจิิตร 
 

  จากการลงพื้นท่ีศึกษา  การสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน การสังเกตการณ์
อยา่งมีส่วนร่วมและการสงัเกตการณ์อยา่งไม่มีส่วนร่วม สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาตะเพียนฉลุไทยลายวจิิตร ท่ีตั้ง: เลขท่ี 1415 แขวงตลาดพลู เขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร รหสัไปรษณีย ์10600   โทรศพัย ์ 0-2891-3894  
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ต
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E-mail address
ามพระราชบญั

พฤศจิกายน พ.ศ

s:NATTATON
ญญติัวิสาหกิจช
ศ.2549  ผูน้าํก

N@yahoo.com
ชุมชน พ.ศ.25
กลุ่ม คือ คุณณฐั

m , chadanang
548 รหสัทะเบี
ฐธร แดงสีผล(

g@hotmail.com
ยน 1-10-15-0
(คุณเป้ิล) 

m ไดจ้ดทะเบีย
05/1-0001 เม่ือ

ยนวิสาหกิจชุม
วนัท่ี 4 เดือน

มชน

 

 
 
ภาพ 8 วิสาหกิจจชุมชนกลุ่มปลาตะเพียนฉลุลุไทยลายวิจิตรร 
 
 
เต็
ค
พ

ด้านคุณ
ต็มท่ีกินไดอ้ร่
วามเช่ือดงักล่

พวงแขวนไวเ้ห

ณค่าความเช่ือ
อยเป็นช่วงท่ีข
ล่าว จึงมีผูนิ้ยม
หนือเปลนอนข

อ ปลาตะเพียน
ขา้วตกรวงพร้
มนาํใบลานแห้
ของเดก็อ่อนเพื่

นเป็นสัญลกัษ
ร้อมเก็บเก่ียวพ
ห้งมาสานขดเป็
พื่อใหเ้ดก็ดูเล่น

ษณ์แห่งความอุ
พอดี เรียกว่าเ
ป็นปลาตะเพีย
นและถือเป็นส่ิง

อุดมสมบูรณ์ เ
เป็นช่วง “ขา้ว
ยนจาํลองขนา
งมงคลสาํหรับ

เพราะช่วงท่ีป
วใหม่ปลามนั”
าดต่างๆแลว้ผู
บชีวิตเดก็ 

ปลาโต
” ดว้ย
ผูกเป็น

 
ผ
เข้
ธ
เอ

ด้านเค
ล ผูน้าํกลุ่ม ได
ขา้มาทาํปลาตะ
นบุรีและพื้น
อกชนและมูลนิ

รือข่ายทางสัง
ดมี้เครือข่ายคว
ะเพียนร่วมกนั
ท่ีใกลเ้คียงใน
นิธิต่างๆ 

งคม  กลุ่มวิสา
วามร่วมมือกบั
น นอกจากน้ีย ั
นการออกบูท

าหกิจชุมชนปล
บผูผ้ลิตปลาตะ
งัมีเครือข่ายคว
แสดงสินคา้ใ

ลาตะเพียนฉลุ
ะเพียนท่ีอยูจ่งัห
วามร่วมมือใน
ในงานต่างๆร่

ลุลายไยวิจิตรโ
หวดัพระนครศ
นกลุ่มวิสาหกิจ
วมกัน  ทั้งกับ

โดยคุณณัฐธร 
ศรีอยธุยาหลา
จชุมชนในพื้น
บหน่วยงานภ

 แดงสี
ยกลุ่ม
นท่ีเขต
ภาครัฐ 

 
ป

การดํา
ลาตะเพียน ส่

เนินการตามป
ส่วนใหญ่ใชชี้วิ

ปรัชญาเศรษฐ
วิตเรียบง่าย  ไ

ฐกิจ จากการสั
ไม่มีหน้ีสิน  มี

สัมภาษณ์ผูป้ระ
มีรายไดจ้ากกา

ะกอบการในก
ารทาํงานของบ

กลุ่มวิสาหกิจช
บุคคลในครอ

ชุมชน
บครัว 



91 
 

 ประวตัิความเป็นมา  
 การสานปลาตะเพียนใบลานเป็นอาชีพเก่าแก่ท่ีทาํสืบทอดกนัมาตั้งแต่บรรพบุรุษนานกว่า 100 
ปี โดยสันนิษฐานว่าชาวไทยมุสลิมซ่ึงล่องเรือขายเคร่ืองเทศอยูต่ามแม่นํ้ าเจา้พระยาและอาศยัอยูใ่นเรือ
เป็นผูป้ระดิษฐ์ปลาตะเพียนสานดว้ยใบลานข้ึนเป็นคร้ังแรก แรงบนัดาลใจอาจจจะมาจากความผูกพนั
กบัทอ้งนํ้าและความคุน้เคยกบัรูปร่างหนา้ตาของปลาตะเพียนเป็นอยา่งดี 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาตะเพียนฉลุไทยลายวิจิตร ไดก่้อตั้งมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2549 ซ่ึงเป็นการ
รวมกลุ่มของคนในชุมชนตลาดพลู เพื่อผลิตผลิตภณัฑป์ลาตะเพียน โดยไดส่้งประกวดคร้ังแรก เม่ือปี 
2550 ไดร้ะดบั 3 ดาว มีสมาชิกเร่ิมตน้ 10 คน และต่อมาเม่ือ ปี 2553 ไดมี้เครือข่ายการร่วมมือจากผูผ้ลิต
ปลาตะเพียนท่ีอยูจ่งัหวดัพระนครศรีอยธุยาหลายกลุ่มเขา้มาทาํปลาตะเพียนสีร่วมกนัจนถึงปัจจุบนั 

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มปลาตะเพียนฉลุไทยลายวิจิตร เป็นวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิต สินคา้ประเภท
เคร่ืองสานใบลาน โดยนําใบลานมาสานเป็นรูปปลาตะเพียน และตกแต่ง เป็นลวดลายฉลุ มีสีสัน
สวยงาม เป็นเคร่ืองแขวนประดับตามบ้าน หรือแขวนท่ีเปลนอนเด็ก ซ่ึงเอกลกัษณ์ ของสินคา้ใน
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มปลาตะเพียนฉลุไทยลายวิจิตร คือปลาตะเพียนท่ีสานดว้ยใบลานฉลุเป็นลวดลายท่ีมี
ความประณีต งดงาม ลกัษณะของการดาํเนินงานของกลุ่ม จะมีคาํสั่งซ้ือจากลูกคา้โดยผูน้าํกลุ่มรับสั่ง
สินคา้จากลูกคา้และส่งคาํสั่งซ้ือสินคา้ไปใหแ้ก่กลุ่มสมาชิกในวิสาหกิจชุมชนเพื่อทาํการผลิตสินคา้ตาม
คาํสั่งซ้ือท่ีไดรั้บ ลูกคา้ของกลุ่มแบ่งออกเป็นลูกคา้ท่ีสั่งสินคา้คร้ังละจาํนวนมาก เพื่อนาํไปประดับ
ตกแต่ง สถานท่ี ไดแ้ก่ โรงแรม ท่ีพกั และกลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้จากการออกร้านแสดงสินคา้ตามงาน
ต่างๆท่ีจดัโดยหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ไดแ้ก่ งานแสดงสินคา้โอทอป เป็นตน้  
 ปัจจุบนัไดจ้ดทะเบียนสินคา้ OTOP ท่ีเขตธนบุรี ใช้ช่ือ กลุ่มปลาตะเพียนฉลุไทยลายวิจิตร 
ผลงานไดท่ี้ 2 จากการจดัประกวดของสมาคมคหกรรมแห่งประเทศไทย และไดถ้วายปลาตะเพียนแด่
ทูลกระหม่อมหญิงอุบลรัตน์ราชกนัยา  ถวายปลาตะเพียนแด่พระองคเ์จา้โสมสวลี และถวายเต่าใบลาน
แด่สมเด็จพระเทพรัตน์ราชสุดาสยามราชกุมารี คุณณัฐกร แดงสีพล ผูก่้อตั้งกลุ่มไดเ้ป็นวิทยากรในการ
ประชุมระดบัชาติและนานาชาติ ไดแ้ก่   งานประชุมใหญ่ไลออนด ์งาน TCEB10 เป็นตน้ 
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2.การบริหารจัดการของกลุ่ม 

     ด้านการผลติ   

ลกัษณะผลิตภณัฑป์ลาตะเพียนลายฉลุ   จากกการสมัภาษณ์ คุณณฐัธร แดงสีผล ผูน้าํ 
กลุ่มซ่ึงมาอาํนาจทาํการแทนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาตะเพียนฉลุไทยลายวิจิตร ไดใ้หข้อ้มูลลกัษณะของ
ผลิตภณัฑแ์ละขั้นตอนการผลิตปลาตะเพียนลายฉลุโดยเล่าว่า ปัจจุบนัการสานปลาตะเพียนฉลุไทยลาย
วิจิตรมีการใชว้สัดุทั้งใบลาน  พลาสติก และผา้ไหม  แต่ท่ีนิยมทาํกนัมากคือใชพ้ลาสติก  เพราะวสัดุหา
ง่าย เก็บไดน้าน และง่ายต่อการสาน  สามารถทาํปลาไดห้ลายขนาด  โดยเฉพาะปลาตะเพียนสานขนาด
ใหญ่  การตกแต่งลวดลายก็สามารถทาํไดง่้าย  สวยงามเหมือนกบัการใชใ้บลานซ่ึงหายากและมีราคา
แพงกว่าการใชพ้ลาสติก  ส่วนการทาํโดยใชผ้า้ไหมจะทาํเฉพาะในโอกาสพิเศษเท่านั้น เน่ืองจากวสัดุมี
ราคาแพง การฉลุลายเดิมจะไม่มีการฉลุ คุณณฐัธรเป็นคนแรกท่ีจดัทาํปลาตะเพียนท่ีฉลุลาย ซ่ึงไดพ้ฒันา
มาเร่ือยๆ  ตอนน้ีไดน้าํลายฉลุท่ีคิดข้ึนไปจดลิขสิทธ์ิแลว้ 
  ขั้นตอนการผลิตปลาตะเพียนลายฉลุ   วสัดุและอุปกรณ์ท่ีใชป้ระกอบดว้ย  ใบลาน 
พลาสติก กระดาษหรือผา้ไหม  เคร่ืองรีดเส้น คีม  กาวชนิดไม่ละลายนํ้ า กรรไกร กระด่ิง ห่วง และเขม็ 
ขั้นตอนการผลิต  การสานปลาตะเพียนลายฉลุ   มีขั้นตอนการผลิตโดยการสานส่วนประกอบต่างๆตาม
ขั้นตอนดงัน้ี   
   1) กระโจม  มีรูปร่างคลา้ยดาวนูนทั้งสองดา้น มี 8 แฉก อยูด่า้นบนสุด ช่วย
เพิ่มความสมดุลของแผงปลาตะเพียนท่ีอยู่ในรูปโมบาย ตวัแม่ปลา เป็นส่วนท่ีเด่นท่ีสุด ทาํให้ตอ้ง
พิถีพิถนัในการสานมากกว่าส่วนประกอบอ่ืน รวมทั้งการตกแต่งลวดลายท่ีสวยงาม ใชสี้ท่ีสดใสสะดุด
ตา  วิธีสาน เร่ิมจากการรีดพลาสติก 4 เส้น ให้ไดข้นาดกวา้ง 1 น้ิว แลว้นาํพลาสติกทั้งส่ีเส้นมาพบัทบ
คร่ึง สอดขดักนัดึงใหตึ้ง พบัซอ้นข้ึนไปอีกชั้นหน่ึง สานส่วนท่ีเป็นแฉกใหเ้ป็นรูปดาว 
   2) กระทงเกลือหรือดาวหา้แฉก เป็นส่วนท่ีใชส้าํหรับแขวนลูกปลาตะเพียนใบ
ลานเพื่อเขา้ชุดหรือเขา้พวงปลาโดยการแขวนลูกปลาต่อจากแม่ปลาตะเพียนในพวง ให้ห่างจากตวัแม่
ปลาพอประมาณ โดยแขวนลูกปลาตะเพียนใตก้ระทงเกลือเหมือนกบัแม่ปลา แลว้ก็ตกแต่งดาวหา้แฉก
ใหส้วยงาม  วิธีสานกระทงเกลือ  เร่ิมจากรีดพลาสติก 2 เสน้ ขนาดตามตอ้งการ แลว้นาํพลาสติกมาซอ้น
กนั โดยให้ปลายขา้งใดขา้งหน่ึงทบัซอ้นกนั ทาํมุม 45 องศา พบัพลาสติกทั้งสองเส้นทบักนัไปมา  6 
คร้ัง ใชห้ัวแม่มือกดก่ึงกลางจบัให้เป็นรูปกรวย ต่อจากนั้นใชพ้ลาสติกพบัสามเหล่ียมโดยรอบให้ไดห้้า
เหล่ียมจะไดด้าวหา้แฉกหรือกระทงเกลือตามตอ้งการ 
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   3) ปักเป้าหรือเมด็ เป็นส่วนตกแต่งในการเขา้ชุดปลาตะเพียน ปักเป้าหรือเมด็
เป็นเคร่ืองประดบัตกแต่งท่ีสําคญัท่ีช่วยกาํหนดระยะห่างระหว่างตวัปลาตะเพียนแม่ปลากบักระโจม
ปลา และระยะห่างระหว่างลูกปลาตะเพียนกบักระทงเกลือ   รวมทั้งใชใ้นการตกแต่งในส่วนปลายแฉก
ทั้งปลายกระโจมปลา ปลายกระทงเกลือ และดา้นล่างของลูกปลาตะเพียนดว้ย   วิธีสาน  โดยการนาํ
พลาสติก   1 เส้น มาพบังอระหว่างกลางใหริ้มเส้นทางขวาทบัริมทางซา้ย   สอดริมเส้นทางซา้ยลอดลง
มาแลว้บิดกลบัจบัใหเ้ป็นรูป ดึงใหตึ้ง แลว้พบัพลาสติกในลกัษณะเดียวกนัทบัซอ้นอีกคร้ัง 
   4) ตุง้ต้ิง เป็นส่วนประกอบหน่ึงในการตกแต่งกระโจมปลา และกระทงเกลือ 
โดยหอ้ยไวส่้วนล่างสุดต่อจากปักเป้า 
   5) หางปลาตะเพียน นับว่าเป็นอีกส่วนท่ีสาํคญัของการสานปลาตะเพียน ซ่ึง
ในการสานปลาตะเพียนท่ีใชพ้ลาสติกสองเส้นมาข้ึนรูปไดป้ลาตะเพียนพลาสติกกลมๆท่ีครีบบนและ
ครีบล่างสองครีบ  ดงันั้นขั้นตอนต่อมาคือการสานส่วนหางปลาตะเพียน โดยใชข้นาดเดียวกนัมาเยบ็ต่อ
กนัดา้นกวา้งสองใบใหส้มดุลเป็นส่วนหางปลา  วิธีทาํ คือ นาํพลาสติกเสน้เลก็ๆหรืแศษพลาสติกท่ีเหลือ
จากการสานแม่ปลามาใชเ้ป็นวสัดุ ใช้กรรไกรตดัพลาสติกนั้นให้มีลกัษณะคลา้ยหางปลาในขนาดท่ี
สมดุลกบัตวัปลาแลว้นาํไปต่อตรงส่วนทา้ยของตวัปลาเป็นหางของปลาตะเพียน  จะไดป้ลาตะเพียนท่ีมี
ส่วนประกอบท่ีสมบูรณ์ 
   6) ใบโพธ์ิ  เคร่ืองตกแต่งในส่วนท่ีช่วยให้ชุดปลาตะเพียนดูสวยงามมากข้ึน  
โดยใบโพธ์ิจะแขวนไวใ้ตปั้กเป้าหรือเม็ดท่ีประดบัอยู่บริเวณปลายแฉกทั้งของกระโจมปลา ปลาย
กระทงเกลือ และใตลู้กปลาตะเพียนดว้ย  วิธีทาํ  นาํพลาสติกเส้นเลก็ๆหรือเศษพลาสติกท่ีเหลือมาเป็น
วสัดุ ใชก้รรไกรตดัพลาสติกใหมี้ลกัษณะคลา้ยใบโพธ์ิ ตามขนาดท่ีตอ้งการเท่าๆกนั 
   7) ลูกปลาตะเพียน  เป็นส่วนประกอบของชุดปลาตะเพียนท่ีมีแม่ปลาและลูก
ปลา  โดยลูกปลาตะเพียนตอ้งมีขนาดเหมาะสมกบัแม่ปลา เพื่อให้เกิดความสมดุลเม่ือนาํมาร้อยชุดกนั 
ลูกปลาตะเพียนจะมีจาํนวนเท่าไรข้ึนอยูก่บัขนาดของแม่ปลาตะเพียน  วิธีทาํลูกปลาตะเพียน ใชว้ิธีสาน
เหมือนกบัแม่ปลา แต่ใชใ้บลานหรือขนาดพลาสติกท่ีมีความกวา้งนอ้ยกวา่ สานตามจาํนวนท่ีตอ้งการ 
   เม่ือไดส่้วนประกอบตามรายการขา้งตน้ครบแลว้ก็สามารถนาํมาร้อยเป็นชุด
ปลาตะเพียนในลกัษณะโมบาย  หรือเป็นพวงกุณแจ โดยร้อยกระด่ิงเขา้กบัเส้นดา้ย นาํเข็มมาเจาะใต้
ทอ้งปลาเพ่ือนาํกระด่ิงมาติดไวแ้ลว้แทงทะลุข้ึนไปบนหลงัปลา เสร็จแลว้นาํห่วงมาร้อยเขา้ไวบ้นหลงั
ปลาใชส้าํหรับหอ้ยพวงกญุแจ เป็นตน้ กจ็ะไดชุ้ดปลาตะเพียนตามตอ้งการ ดงัภาพต่อไปน้ี 
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ภาพ 9  แสดงลกัษณะของผลิตภณัฑป์ลาตะเพียนฉลุไทยลายวิจิตร 
 

ด้านการเงิน 
       จากการสัมภาษณ์ดา้นการเงิน เก่ียวกบัการวางแผนการเงิน  การควบคุมเก่ียวกบัการเงิน 

และระบบบญัชี กลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาตะเพียนฉลุไทยลายวิจิตร โดยคุณณฐัธร แดงสีพล ผูน้าํกลุ่ม จะ
เป็นเจา้ของเงินทุน และจดัการดา้นการเงินของกลุ่ม โดยจะดาํเนินการอยา่งไม่เป็นทางการและยงัไม่มี
ระบบบญัชีท่ีดี  ผูน้าํกลุ่มไดใ้ห้ขอ้มูลว่า เน่ืองจากการขายเป็นการขายโดยออกร้านในงานแสดงสินคา้
ต่างๆ และการสั่งสินคา้ตามการสั่งซ้ือของลูกคา้โดยตรง หรือผา่นสมาคม ชมรมต่างๆ ดงันั้นเม่ือมีการ
ผลิตก็จะช่วยกนัทาํในกลุ่มสมาชิก และลูกหลาน บางคร้ังออเดอร์เขา้มามากก็จะผลิตไม่ทนั รายไดเ้ม่ือ
หกัค่าใชจ่้ายแลว้ก็แบ่งกนัตามสัดส่วน  การลงทุนต่างๆ จะไม่ใชร้ะบบสินเช่ือจะเป็นการลงทุนดว้ยเงิน
สดท่ีบริหารจดัการจากเงินทุนท่ีมี จะไม่กูย้มืเพราะจะทาํใหมี้หน้ีสินดงัคาํใหส้มัภาษณ์ท่ีวา่ 

      “จะใช้เงินทุนส่วนตัวในการซ้ือของท่ีเป็นวัตถดิุบต่างๆ มกีารลงบัญชีบ้าง แต่ยงัไม่เป็น 
       ระบบ เคย อบรมหลายคร้ัง แต่ไม่ค่อยมเีวลาทาํ การซ้ึอของต่างๆกใ็ช้เงินสดไม่กู้ เงิน 
       ไม่ชอบมหีนีสิ้น”         (ณฐัธร แดงสีพล,สมัภาษณ์  12 ธนัวาคม  2558) 
ด้านการตลาด  

       การตั้งราคาขาย ปลาตะเพียนฉลุลายจะเป็นผลิตภณัฑห์ตัถกรรมท่ีผลิตโดยใชฝี้มือท่ีปราณีต 
และใชเ้วลาในการทาํ การประดิษฐ์มีหลายขนาด หลายลวดลาย และมีวสัดุหลายประเภท ถา้ทาํจาก



95 
 

       การจัดจําหน่ายและการกระจายสินค้า ลูกคา้สามารถซ้ือสินคา้ไดจ้ากงานจดัแสดงสินคา้ 
OTOP งานแสดงสินคา้ท่ีจัดโดยสํานักงานเขตธนบุรี และงานศิลปหัตกรรมต่างๆท่ีจัดโดยภาครัฐ 
เอกชน ชมรมต่างๆ หรือจากการท่ีแจกนามบตัร ในงานต่างๆและมีการบอกต่อจึงมีคาํสัง่ซ้ือเขา้มาเร่ือยๆ
ตอนน้ีลูกคา้นิยมซ้ือเป็นของท่ีระลึก ตกแต่งประดบับา้น  ร้านคา้ หรือตามท่ีพกัโรงแรม รีสอร์ทต่างๆ 
ชาวต่างชาติจะชอบมาก 

        การส่งเสริมการตลาด ในการส่งเสริมการตลาดนั้น ผูน้าํกลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาตะเพียน
ฉลุไทยลายวิจิตรเล่าว่า ส่วนใหญ่ ไดจ้ากการประชาสัมพนัธ์เวลาไปจดังานสินคา้ท่ีหน่วยงานต่างๆจดั 
รวมทั้งท่ีทางสาํนกังานเขตธนบุรีจดัข้ึน  มีการแจกใบปลิวแก่ผูท่ี้มาชมงาน และให้นามบตัรสาํหรับผูท่ี้
สนใจสินคา้ อีกทั้งยงัมีการประชาสัมพนัธ์ ผ่านทาง   เวบ็ไซทw์ww.thaitambon.com และเวบ็ไซทข์อง
สาํนกังานเขตธนบุรี และการมีเครือข่ายในกลุ่มผูผ้ลิตปลาตะเพียนสานท่ีอยูใ่นพื้นท่ีเขตธนบุรี และกลุ่ม
ท่ีอยู่ท่ีจงัหวดัอยุธยา จะช่วยเหลือส่งเสริมดา้นการตลาดกนั ถา้มีคาํสั่งซ้ือเขา้มาและกลุ่มท่ีอยู่ในเขต
ธนบุรีผลิตไม่ทนั กจ็ะส่งออเดอร์ใหก้บักลุ่มท่ีอยูท่ี่อยธุยาช่วยดาํเนินการผลิต เป็นตน้ 

         ช่องทางการจําหน่าย การจาํหน่ายผลิตภณัฑข์องวิสาหกิจชุมชนปลาตะเพียนฉลุไทยลาย
วิจิตร โดยการนาํไปขายในงาน แสดงสินคา้ ถือไดว้่าเป็นสินคา้โอทอ้ปของดีของชุมชนเขตธนบุรี   การ
ไดไ้ปออกบูธงานต่างๆ ท่ีจดัโดยหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน  การรับคาํสั่งซ้ือหรือออเดอร์เพื่อจดั
แสดงและรับไปจาํหน่ายโดยลูกคา้ของสมาคมและมูลนิธิต่างๆ เช่น งานแสดงสินคา้ท่ีจดัโดยรัฐบาลท่ี
คลองผดุงกรุงเกษม  งานจดัแสดงสินคา้ของสโมสรไลออนด ์ การแสดงสินคา้ในงานประชุมนานาชาติ  
สมาคมศิลปหตัถกรรมแห่งประเทศไทย เป็นตน้ 
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ภาพ 10 การออกร้านแสดงสินคา้ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาตะเพียนฉลุไทยลายวิจิตร 

ด้านบุคลากร 
      ตอนน้ีในกลุ่มจะมีสมาชิกท่ีสานปลาตะเพียนน้อยลง ส่วนใหญ่จะทาํเป็นรายได้
เสริม ผูน้าํกลุ่ม ไดเ้ล่าว่า ถา้คาํสั่งซ้ือมีจาํนวนมาก จะจา้งคนในพ้ืนท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ช่วยใน
การผลิตเพิ่มข้ึน และการถ่ายทอดความรู้ให้กบัลูกหลานท่ีเป็นทายาททางธุรกิจไว ้จะไดสื้บสานภูมิ
ปัญญาการสานปลาตะเพียนไม่ให้หายไป เป็นการอนุรักษ์ศิลปหัตภกรรมให้คงอยู่ต่อไปด้วย และ
ตอ้งการใหท้ายาทท่ีสืบต่อมีการศึกษาในระดบัสูง เพื่อช่วยพฒันางานในดา้นต่างๆใหก้า้วหนา้ข้ึน ดงัคาํ
ใหส้มัภาษณ์ท่ีวา่ 

“ตอนนีล้กูชายท่ีเรียนด้านวิทยาศาสตร์ สนใจมาทาํเร่ืองสานปลาตะเพียนต่อ จะเป็นทายาททาง
ธุรกิจจะได้สืบต่อการสานปลาตะเพียนแล้วกเ็ป็นการอนุรักษ์ด้วย   ลู กช า ย เ รี ยนทา ง ด้ าน
วิทยาศาสตร์ตอนนีก้ก็าํลงัคิดหาวิธีเกบ็รักษาใบลานท่ีทาํปลาตะเพียนให้อยู่ได้นาน จะส่งเสริม
ให้ลกูมคีวามรู้สูงจบปริญญาโทแล้วจึงจะมาทาํด้านนีใ้ห้มากขึน้ เพราะคิดว่าพืน้ฐานการศึกษา
มคีวามสาํคัญ ตอนนีล้กูกาํลงัเรียนปริญญาโทอยู่” 

(ณฐัธร แดงสีผล,สมัภาษณ์, 12  ธนัวาคม 2558) 
 
3. การออกแบบผลติภัณฑ์ของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนปลาตะเพยีนฉลุไทยลายวจิิตร 
 จากการศึกษาพบว่าการออกแบบตวัผลิตภณัฑป์ลาตะเพียนสาน ผูป้ระกอบการมีองค์

ความรู้ภูมิปัญญาในการสานปลาตะเพียนและออกแบบลวดลายตวัปละตะเพียน แต่กลุ่มวิสาหกิจไม่มี
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ภาพ 11 ปลาตะเพียนสานในบรรจุภณัฑถุ์งพลาสติกใสก่อนการพฒันาการออกแบบในงานวิจยัน้ี 

 
4. ปัจจัยเง่ือนไขการบริหารจัดการและการออกแบบผลติภัณฑ์ของวสิาหกจิชุมชนปลาตะเพยีน

ฉลุไทยลายวจิิตร 
ผลการศึกษาโดยการสมัภาษณ์สมาชิกในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาตะเพียนฉลุไทยลาย 

วิจิตรพบว่า การดาํเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีปัจจยัท่ีเป็นเง่ือนไขหรืออุปสรรคในการบริหาร
จดัการและการออกแบบผลิตภณัฑ ์ดงัน้ี 

1) การสานปลาตะเพียนตอ้งใชฝี้มือและความปราณีต จึงมีสมาชิกของกลุ่มท่ีมาร่วม 
สานปลาตะเพียนนอ้ยลง และคนรุ่นใหม่ไม่นิยมสานปลาตะเพียน 

รายไดจ้ากการสานปลาตะเพียนเพียงอยา่งเดียวไม่เพียงพอ สมาชิกจึงตอ้งหารายได ้ 2) 
เสริมอ่ืนๆควบคู่ไปดว้ย 

ขาดส่ือโฆษณาประชาสมัพนัธ์สินคา้  ในส่ือต่างๆท่ีเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้   3) 
4) ขาดช่องทางการตลาดใหม่ๆและ ช่องทางการวางขายสินคา้ในโอกาสต่างๆท่ีเพิ่ม 

มากข้ึน 
5) การออกแบบบรรจุภณัฑย์งัไม่น่าสนใจ ยงัไม่ไดแ้สดงเอกลกัษณ์ของสินคา้ 
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6) ปัญหาเศรษฐกิจโดยภาพรวม ทาํใหผู้ค้นซ้ือสินคา้ท่ีเป็นส่ิงประดิษฐห์ตัถกรรม 
นอ้ยลง 

 7) การสนบัสนุนจากภาครัฐยงัมีนอ้ยและขาดความต่อเน่ือง 
8) สถานท่ีตั้งของกลุ่มไม่เอ้ืออาํนวย ตอ้งทาํในบา้นของสมาชิกท่ีมีพื้นท่ีนอ้ยค่อนขา้ง 

แคบ ไม่มีท่ีแสดงสินคา้ในชุมชน 
9) ยงัขาดการจดัการระบบบญัชีการเงินท่ีดี มีการลงบญัชีบา้งเพียงบางรายการและไม่ 

ต่อเน่ือง สมาชิกส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ดา้นการเงิน การวิเคราะห์ตน้ทุนท่ีแทจ้ริง และระบบภาษี 
 

 โดยสรุป จากการศึกษาสภาพและปัจจยัเง่ือนไขการบริหารจดัการและการออกแบบผลิตภณัฑ์
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีเป็นกรณีศึกษาทั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนมบดินและกลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลา
ตะเพียนฉลุไทยลายวิจิตร พบว่า มีสภาพการบริหารงานในชุมชนท่ีมีทั้งดา้นองคค์วามรู้ภูมิปัญญา ดา้น
คุณค่าความเช่ือดั้งเดิมท่ีสืบทอดกนัมารวมทั้งความเช่ือดา้นศาสนา มีเครือข่ายทางสังคมท่ีเช่ือมโยง
สมัพนัธ์กบักลุ่มองคก์รต่างๆท่ีช่วยหนุนเสริมการดาํเนินงานของวิสาหกิจชุมชนได ้การดาํเนินชีวิตเรียบ
ง่ายยึดหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในดา้นความพอเพียง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมทั้ง
ดา้นความรู้และคุณธรรม การบริหารจดัการ ดา้นการผลิตตามองคค์วามรู้ท่ีสืบทอดมาและพฒันาต่อยอด 
ดา้นการเงิน การบริหารงานไม่เป็นระบบ ยงัขาดการบนัทึกบญัชี  ดา้นการตลาด มีการตั้งราคา การวาง
จาํหน่ยตามสถานท่ีจดัแสดงสินคา้ ดา้นบุคลากร มีการดาํเนินงานสืบทอดกนัในครอบครัว ส่วนปัจจยัท่ี
ส่งเสริมและปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคหรือเง่ือนไขในการบริหารงานของกลุ่มมีหลายประการ ดา้นปัจจยัท่ี
ส่งเสริม ไดแ้ก่  องคค์วามรู้ภูมิปัญญาท่ีมี  ดา้นความสัมพนัธ์ในกลุ่มและชุมชน ดา้นคุณค่าความเช่ือใน
ศาสนาและศิลปวฒันธรรม  เป็นตน้  ส่วนดา้นปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค ไดแ้ก่ ดา้นการประชาสัมพนัธ์
สินคา้ การพฒันาการออกแบบผลิตภณัฑ ์ยงัขาดการส่งเสริมจากภาครัฐท่ีจริงจงัและต่อเน่ือง ขาดการ
ขยายช่องทางการจาํหน่ายใหม่ๆ เป็นตน้ ซ่ึงในงานวิจยัน้ี จากผลการศึกษาดงักล่าวจึงไดร่้วมพฒันา
กระบวนการเรียนรู้ในการบริหารจดัการท่ีดีและการพฒันากระบวนการเรียนรู้การออกแบบผลิตภณัฑ์
เพื่อส่งเสริมใหว้ิสาหกิจชุมชนมีการบริหารจดัการท่ีดีเพื่อความเขม้แขง็อยา่งย ัง่ยนืตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง และมีการพฒันาการออกแบบผลิตภณัฑท่ี์สวยงาม มีเอกลกัษณ์ 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลการพัฒนากระบวนการเรียนรู้การบริหารจัดการที่ดีของวิสาหกิจ
ชุมชนเขตธนบุรีโดยชุมชนมีส่วนร่วม ตามปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง 

 การดาํเนินการวิจยัเพื่อพฒันากระบวนการเรียนรู้การบริหารจดัการท่ีดีของวิสาหกิจชุมชนเขต
ธนบุรีโดยชุมชนมีส่วนร่วมตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยใชก้ารวิจยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมได้
ดาํเนินการตามขั้นตอน  3  ขั้นตอน คือ  1.ขั้นการวางแผน(plan)  2.ขั้นการปฏิบติัการและสังเกตผล(act 
and observe) 3. ขั้นสะทอ้นความคิด(reflect)ในการบริหารจดัการ 4 ดา้น ประกอบดว้ย  ดา้นการผลิต 
ดา้นการตลาด ดา้นการเงิน และดา้นบุคลากร  โดยมีผลการดาํเนินงานในแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี 
 
        1. ขั้นการวางแผน (plan) 
 

 โดยศึกษาขอ้มูลจากการสัมภาษณ์และวางแผนร่วมกนัของคณะผูว้ิจยัและผูป้ระกอบการของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีเป็นกรณีศึกษาทั้ง 2 แห่ง ในการพฒันากระบวนการเรียนรู้การบริหารจดัการท่ีดี 
ทั้ง 4 ดา้น โดยร่วมกนัวิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้ดา้นการบริหารจดัการก่อนการเขา้ร่วมโครงการ และ
วางแผนเพื่อการพฒันากระบวนการเรียนรู้การบริหารจดัการท่ีดีในแต่ละดา้น  สรุปไดด้งัต่อไปน้ี  
 
 1.1 วิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้ด้านการบริหารจัดการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนก่อนการเข้า
ร่วมโครงการวจัิย 
 
     กรณศึีกษาที ่1 กลุ่มวสิาหกจิชุมชนขนมบดิน 
         1) กระบวนการเรียนรู้การบริหารจดัการ: ดา้นการผลิต   
  องคค์วามรู้ ในการผลิตขนมบดิน มีองคค์วามรู้ภูมิปัญญาดั้งเดิมท่ีสืบทอดกนัมา  การ
ลองผดิลองถูก การทดลองทาํ การสังเกต และพฒันาสูตรขนมจนไดข้นมบดินท่ีมีความอร่อย และยงัคง
รักษาความเป็นขนมโบราณท่ีเป็นของทอ้งถ่ิน และขนมท่ีนิยมของศาสนาอิสลาม ซ่ึงจากการวิเคราะห์
พบวา่ ผูป้ระกอบการมีองคค์วามรู้ในดา้นการผลิตขนมบดินท่ีมีความเขม้แขง็ 
  กิจกรรมการเรียนรู้  มีกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนภายในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยการ
ถ่ายทอดให้กบัลูกหลาน เครือญาติและเพื่อน รวมทั้งการแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัในกลุ่ม มีการเปิดหน้า
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  ฐานการเรียนรู้  ฐานการเรียนรู้ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนมบดินมีทั้งฐานการเรียนรู้
ภายในชุมชน และฐานการเรียนรู้ภายนอกชุมชน  ฐานการเรียนรู้ภายในชุมชน เกิดจากฐานการผลิต
ในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมสัยดิสวนพลู ซ่ึงเป็นแหล่งผลิตขนมบดินแห่งแรก ส่วนฐานการเรียนรู้ภายนอก
ชุมชน  ผูป้ระกอบการตอ้งการศึกษาการทาํขนมเบเกอร่ีสมยัใหม่เพ่ือนาํไปพฒันาและประยุกตใ์นการ
ทาํขนมบดินใหมี้หนา้รสชาดต่างๆและตกแต่งใหส้วยงามน่ารับประทานเพ่ิมข้ึน 
 2) กระบวนการเรียนรู้การบริหารจดัการ: ดา้นการเงิน 
  องคค์วามรู้  กลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนมบดิน  ขาดองคค์วามรู้ดา้นการเงิน  มีการทาํบญัชี
ครัวเรือนบา้ง แต่ไม่ต่อเน่ือง  ไม่ไดท้าํบญัชีรับจ่ายทางธุรกิจ ทาํให้ไม่รู้ตน้ทุนท่ีแทจ้ริง และขาดเงินทุน
ในการขยายกิจการ 
  กิจกรรมการเรียนรู้  ผูป้ระกอบการในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนมบดิน ส่วนใหญ่เคยเขา้
อบรมดา้นการทาํบญัชีจากหน่วยงานต่างๆจดัอบรมให ้ แต่ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไม่เขา้ใจ มีความคิด
ว่าการทาํบญัชีมีความยุ่งยากและซับซ้อนท่ีผ่านมาจึงไม่ไดน้าํระบบบญัชีเขา้มาพฒันาการดาํเนินงาน
วิสาหกิจชุมชน 
  ฐานการเรียนรู้  จากการจดัอบรมโดยหน่วยงานภายนอก ไดแ้ก่ สํานักงานเขตธนบุรี  
และหน่วยงานท่ีรับผดิชอบการดาํเนินงานวิสาหกิจชุมชนเขตธนบุรี 
 3) กระบวนการเรียนรู้การบริหารจดัการ: ดา้นการตลาด 
  องค์ความรู้ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนมบดิน   มีอง์ความรู้ด้านการตลาดน้อย  เป็น
การตลาดแบบดั้งเดิม แบบพอเพียง ทาํขายเฉพาะกลุ่มในชุมชน และเป็นขนมตามเทศกาลของศาสนา
อิสลาม  ผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนตอ้งการขยายตลาดออกไปสู่ภายนอก แต่ยงัขาดองคค์วามรู้ใน
การขยายตลาด และช่องทางการตลาดใหม่ๆ 
  กิจกรรมการเรียนรู้  กิจกรรมการเรียนรู้ดา้นการตลาดเกิดจากการสอบถาม พูดคุย
แลกเปล่ียนเรียนรู้กนัในกลุ่ม และการส่งเสริมจากสาํนกังานเขตธนบุรีบา้งตามโอกาส เช่น การให้กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนไปจดัจาํหน่ายสินคา้ในงานต่างๆบา้ง แต่ไม่ต่อเน่ือง  ทาํใหว้ิสาหกิจชุมชนขนมบดินขาด
การส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ดา้นการตลาดอยา่งต่อเน่ือง 
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  ฐานการเรียนรู้  ฐานการเรียนรู้ดา้นการตลาด เกิดจากกิจกรรมภายในชุมชน เช่น ตลาด
ในชุมชน ร้านคา้  การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในชุมชน  ส่วนฐานการเรียนรู้ภายนอกชุมชน เกิดจากการไดไ้ป
ร่วมงานท่ีจดัโดยภาครัฐ และสถานศึกษาเชิญไปร่วมแสดงสินคา้บา้ง แต่ไม่บ่อยนกั 
 4) กระบวนการเรียนรู้การบริหารจดัการ: ดา้นการบุคลากร 
  องคค์วามรู้  กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีองคค์วามรู้ในการบริหารงานดา้นบุคลากร อยา่งไม่
เป็นทางการ โดยการใชค้วามสัมพนัธ์ในชุมชนในเครือญาติ กลุ่มเพ่ือน และลูกหลาน  มีการชกัชวน
กลุ่มเพื่อนหรือคนในชุมชนท่ีมีความสนิทสนมเขา้มารวมกลุ่มในการดาํเนินงานวิสาหกิจชขมุชน 
  กิจกรรมการเรียนรู้  การบริหารงานบุคคลในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน มีการแบ่งงาน และ
มอบหมายความรับผดิชอบอยา่งไม่เป็นทางการ กิจกรรมการเรียนรู้เกิดจากการร่วมกิจกรรมการพบปะ
สงัสรรคก์นัในชุมชน  การประกอบพิธีกรรมทางศาสนาดว้ยกนั 
  ฐานการเรียนรู้ ดา้นบุคลากรกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนมบดินมีฐานการเรียนรู้ดา้นการ
บริหารบุคลากรจากฐานการเรียนรู้การอยู่ร่วมกันในชุมชน  และฐานการเรียนรู้จากการได้ไปร่วม
ประชุมกบัสาํนกังานพฒันาวิสาหกิจชุมชนและนาํมาปรับใชใ้นการบริหารงานในกลุ่ม  
 
      กรณศึีกษาที ่2 กลุ่มวสิาหกจิชุมชนปลาตะเพยีนฉลุไทยลายวจิิตร 
       1) กระบวนการเรียนรู้การบริหารจดัการ: ดา้นการผลิต   
  องคค์วามรู้ การสานปลาตะเพียน ผูป้ระกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ มีองค์
ความรู้ ภูมิปัญญาดั้งเดิมท่ีสืบทอดกนัมา  การฝึกปฏิบติั การลองผิดลองถูก การสังเกต และการเรียนรู้
จากครูพกัลกัจาํ 
  กิจกรรมการเรียนรู้  มีกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนภายในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยการ
ถ่ายทอดให้กบัเพื่อน ลูกหลานและเครือญาติ รวมทั้งการแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัในกลุ่มและต่างกลุ่ม ท่ี
สานปลาตะเพียนในพื้นท่ีอ่ืน มีการจดัแสดงและสาธิตให้กบัผูส้นใจศึกษาเรียนรู้การสานปลาตะเพียน
ให้แก่ นักเรียน นักศึกษาท่ีสนใจ ซ่ึงทางโรงเรียนหรือสถาบนัการศึกษาได้ขอให้ไปเป็นวิทยากร
ถ่ายทอดความรู้การสานปลาตะเพียนอยูเ่สมอ 
  ฐานการเรียนรู้  ฐานการเรียนรู้ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มปลาตะเพียนฉลุไทยลาย
วิจิตรมีทั้งฐานการเรียนรู้ภายในชุมชน และฐานการเรียนรู้ภายนอกชุมชน  ฐานการเ รียน รู้ภายใน
ชุมชน เกิดจากฐานการผลิตในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนท่ี ซ่ึงส่วนใหญ่จะสานปลาตะเพียนท่ีบา้นและ
ลูกหลาน หรือผูส้นใจก็สามารถไปขอเรียนรู้ไดถื้อเป็นฐานการเรียนรู้ในชุมชน ส่วนฐานการเรียนรู้
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     2) กระบวนการเรียนรู้การบริหารจดัการ: ดา้นการเงิน 
  องค์ความรู้  กลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาตะเพียนฉลุไทยลายวิจิตร  มีองค์ความรู้ด้าน
การเงินและระบบบญัชีเบ้ืองตน้จากการเขา้รับการอบรมกบัหน่วยงาน   มีการทาํบญัชีครัวเรือนไม่
ต่อเน่ือง  ทาํบญัชีรับจ่ายแต่ยงัไม่มีระบบท่ีดี ตอ้งการเรียนรู้เพ่ิมเติมในเร่ืองระบบการเงินและภาษี เพ่ือ
การพฒันากิจการใหมี้การบริหารจดัการดา้นการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ 
  กิจกรรมการเรียนรู้  ผูป้ระกอบการในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาตะเพียนฉลุไทยลาย
วิจิตร ส่วนใหญ่เคยเขา้อบรมดา้นการทาํบญัชีจากหน่วยงานต่างๆจดัอบรมให้  แต่ผูป้ระกอบการส่วน
ใหญ่ยงัไม่เขา้ใจการอบรมท่ีใชภ้าษาท่ียากและการจดัอบรมเป็นการอบรมบญัชีสาํหรับธุรกิจทัว่ไป บาง
เน้ือหาไม่สามารถใชก้บัการดาํเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได ้ และสมาชิกบางคน มีความคิดวา่การ
ทาํบญัชีมีความยุง่ยากและซบัซอ้นจึงไม่ไดน้าํระบบบญัชีเขา้มาพฒันาการดาํเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน 
  ฐานการเรียนรู้  จากการจดัอบรมโดยหน่วยงานภายนอก ไดแ้ก่ สํานักงานเขตธนบุรี  
และหน่วยงานท่ีรับผดิชอบการดาํเนินงานวิสาหกิจชุมชนเขตธนบุรีและสถาบนัการศึกษา 
 3) กระบวนการเรียนรู้การบริหารจดัการ: ดา้นการตลาด 
  องค์ความรู้ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาตะเพียนฉลุไทยลายวิจิตร    มีองค์ความรู้ดา้น
การตลาดจากการบอกต่อและความสัมพนัธ์ในกลุ่มวิสาหกิจต่างๆ รวมทั้งความสัมพนัธ์กบัหน่วยงาน
ภาครัฐ    ผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนปละตะเพียนตอ้งการองคค์วามรู้ท่ีทนัสมยัเหมาะกบัยคุปัจจุบนั 
เพื่อขยายตลาดออกไปสู่ภายนอก และมีช่องทางการตลาดใหม่ๆ 
  กิจกรรมการเรียนรู้  กิจกรรมการเรียนรู้ดา้นการตลาดเกิดจากการสอบถาม พูดคุย
แลกเปล่ียนเรียนรู้กนัในกลุ่ม และการส่งเสริมจากสาํนกังานเขตธนบุรี เช่น การให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ไปจดัจาํหน่ายสินคา้ในงานต่างๆบา้ง  การมีโอกาสไดไ้ปร่วมงานกบักลุ่มวิสาหกิจชุมชนดา้นหตัถกรรม
ทาํใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้  ดา้นการตลาดกบักลุ่มต่างๆ 
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  ฐานการเรียนรู้  ฐานการเรียนรู้ด้านการตลาด เกิดจากกิจกรรมภายในชุมชน การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ในชุมชน  ส่วนฐานการเรียนรู้ภายนอกชุมชน เกิดจากการไดไ้ปร่วมงานท่ีจดัโดย
ภาครัฐ และสถานศึกษาเชิญไปร่วมจดัแสดงสาธิตเป็นตน้ 
 4)  กระบวนการเรียนรู้การบริหารจดัการ: ดา้นบุคลากร 
  องคค์วามรู้  กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีองคค์วามรู้ในการบริหารงานดา้นบุคลากร อยา่งไม่
เป็นทางการ โดยการใชค้วามสัมพนัธ์ในชุมชนในเครือญาติ กลุ่มเพ่ือน และลูกหลาน  มีการชกัชวน
กลุ่มเพื่อนหรือคนในชุมชนท่ีมีความสนิทสนมเขา้มารวมกลุ่มในการดาํเนินงานวิสาหกิจชขมุชน 
  กิจกรรมการเรียนรู้  การบริหารงานบุคคลในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน มีการแบ่งงาน และ
มอบหมายความรับผดิชอบจากความสมัพนัธ์และความสามารถของแต่ละบุคคล  กิจกรรมการเรียนรู้เกิด
จากการร่วมกิจกรรมการพบปะสงัสรรคก์นัในกลุ่มและในชุมชน   
  ฐานการเรียนรู้ ดา้นบุคลากรกลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาตะเพียนฉลุไทยลายวิจิตร มีฐาน
การเรียนรู้ดา้นการบริหารบุคลากรจากฐานการเรียนรู้การอยู่ร่วมกนัและความสัมพนัธ์ในชุมชน และ
กลุ่มปลาตะเพียนในพื้นท่ีอ่ืน  และฐานการเรียนรู้จากการไดไ้ปร่วมประชุมกบัสาํนกังานพฒันาวิสาหกิจ
ชุมชนและนาํมาปรับใชใ้นการบริหารงานของกลุ่ม 
 

1.2  การวางแผนพฒันากระบวนการเรียนรู้การบริหารจัดการที่ดีให้กับกลุ่มวิสาหกจิชุมชนที่
เป็นกรณศึีกษาทีเ่ข้าร่วมโครงการวจัิย 

 
 จากการวิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้ดา้นองคค์วามรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ และฐานการเรียนรู้
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีเป็นกรณีศึกษาทั้ งสองกลุ่ม คือกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนมบดินและกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนปลาตะเพียนฉลุไทยลายวิจิตร ในการบริหารจดัการ 4  ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการผลิต ดา้น
การเงิน  ด้านการตลาดและด้านบุคลากร  มีการประชุมวางแผนร่วมกันระหว่างทีมผูว้ิจยัและกลุ่ม
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนในการพฒันากระบวนการเรียนรู้การบริหารจดัการเพ่ือให้กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนมีการบริหารจดัการท่ีดี  โดยใหก้ลุ่มวิสาหกิจเสนอโครงการกิจกรรมท่ีตอ้งการไดรั้บการส่งเสริม 
พบวา่   ทั้งสองกลุ่มไดเ้สนอแนวทางในการพฒันาในดา้นต่างๆร่วมกนั สรุปไดด้งัน้ี  
    1.2.1.ตอ้งการเรียนรู้เพิ่มเติมโดยการศึกษาดูงานการดาํเนินงานตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงเพื่อนํามาประยุกต์ในการพฒันาการบริหารงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้สอดคลอ้งกับ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และมีความยัง่ยนื  
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  1.2.2.การเ รียน รู้และฝึกปฏิบัติการเพื่อพัฒนาระบบการเ งิน  การบัญชี  ให้ มี
ประสิทธิภาพโดยสามารถใชก้บัการดาํเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไดโ้ดยตรง และความรู้เก่ียวกบั
ภาษี เพื่อรองรับการท่ีจะตอ้งมีการจ่ายภาษีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต่อไป 
  1.2.3.การเรียนรู้การจดัการดา้นการตลาดสมยัใหม่โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  
  1.2.4.การบริหารงานบุคคลโดยการพฒันาผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ของวิสาหกิจชุมชน
ทั้งสองกลุ่มเพื่อเป็นทรัพยากรบุคคลรุ่นใหม่ท่ีสืบทอดการดาํเนินงานวิสาหกิจชุมชนต่อไป 

2.การปฏิบัติการและสังเกตผล(act and observe)   

ในการวิจยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม คณะผูว้ิจยัไดล้งมือปฏิบติัการร่วมกบักลุ่มวิสาหกิจชุมชน
โดยจดัโครงการกิจกรรมเพ่ือพฒันากระบวนการเรียนรู้ในการบริหารจดัการท่ีดีให้กบักลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน ตามท่ีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้ร่วมวิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้การบริหารจัดการท่ีมีความ
ตอ้งการพฒันาเพื่อให้เกิดความเขม้แข็งย ัง่ยืนตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  โดยมีการลงมือ
ปฏิบติัการและสงัเกตผลในโครงการกิจกรรม ท่ีจดัข้ึน ดงัต่อไปน้ี 

2.1 การศึกษาดูงานโครงการส่วนพระองค์สวนจิตรลดา 

คณะผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํโครงการศึกษาดูงานโครงการส่วนพระองค์สวนจิตรลดาข้ึน ในวนัท่ี 6 
กุมภาพนัธ์ 2558  ตามท่ีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเสนอ ต้องการเรียนรู้เพิ่มเติมโดยการศึกษาดูงานการ
ดาํเนินงานตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อเป็นตน้แบบนาํมาประยุกตใ์นการพฒันาการบริหารงาน
วิสาหกิจชุมชนให้สอดคลอ้งกบัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และมีความยัง่ยืน  โดยมีผูป้ระกอบการของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนมบดินและกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มปลาตะเพียนฉลุไทยลายวิจิตร  จาํนวน  9 
คน เขา้ร่วมโครงการพร้อมดว้ยนกัศึกษาท่ีเรียนในรายวิชาเศรษฐกิจชุมชนพ่ึงตนเองท่ีผูว้ิจยัเป็นอาจารย์
ผูส้อน และเป็นผูช่้วยวิจยัในงานวิจยัน้ี  เดินทางไปศึกษาดูงานโครงการส่วนพระองค ์ ซ่ึงตั้งอยูใ่นพระ
ตาํหนักจิตรลดารโหฐาน เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร  ผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํโครงการและหนังสือขอความ
อนุเคราะห์เขา้ศึกษาดูงานโครงการ ซ่ึงได้รับหนังสือตอบรับจากสํานักพระราชวงั รวมทั้ งการจัด
วิทยากรของโครงการส่วนพระองคเ์พื่อให้ความรู้แก่คณะศึกษาดูงาน   จากการดาํเนินงานโครงการ
ดงักล่าว พบว่า  คณะผูป้ระกอบการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไดรั้บความรู้ในการดาํเนินการธุรกิจตาม
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในฐานการเรียนรู้ ของโครงการ เช่น แปลงนา การเล้ียงโคนม โรงผลิตนม
จิตรลดา  การแปรรูปผลิตภณัฑท์างการเกษตร   การทาํนํ้าผลไมก้ระป๋อง การทาํขนมเบเกอร่ี จากการท่ีมี
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ผลการดาํเนินโครงการดงักล่าว ทาํให้ผูป้ระกอบการไดรั้บการพฒันากระบวนการเรียนรู้ ทั้ง
ดา้นองคค์วามรู้ กิจกรรมการเรียนรู้  และฐานการเรียนรู้จากภายนอก ในการบริหารจดัการดา้นต่างๆ 
การสังเกต และประเมินผลโครงการโดยการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนท่ีไปศึกษาดูงาน 
สรุปไดด้งัน้ี 

1)  ผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่กล่าววา่ไม่เคยมีโอกาสเขา้เยีย่มชม 
โครงการตามพระราชดาํริของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวมาก่อน รู้สึกต่ืนเตน้ดีใจ และปลาบปล้ืม
มากท่ีมีโอกาสไดเ้ขา้มาศึกษาดูงานในวงัสวนจิตรลดา     

2)  ทาํใหไ้ดรั้บความรู้ความเขา้ใจวิธีดาํเนินธุรกิจตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ท่ีมี 
ความพอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุม้กนั และมีคุณธรม ตามท่ีในหลวงทรงพระราชทานเป็นปรัชญาใน
การดาํเนินชีวิต และดาํเนินธุรกิจ 

3) ไดเ้ห็นกระบวนการในการผลิตสินคา้ซ่ึงสามารถทาํขายเป็นอาชีพได ้ เช่น  นํ้า 
ผลไม้    ขนมเบเกอร่ีสูตรต่างๆ ซ่ึงกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนมบดินสนใจ การทาํขนมเบเกอร่ี  การ
แต่งหน้าขนมโดยใชผ้ลไมแ้ห้ง การใชว้ตัถุดิบในโครงการเช่น นม  ครีมเทียม ในกระบวนการผลิต  
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาตะเพียนฉลุไทยลายวิจิตร สนใจการทาํกระดาษสาประดิษฐเ์ป็นช้ินงานต่างๆได ้
รวมทั้งการวาดลวดลายบนกระดาษสา  การใชสี้ การทาํเทียนจากโรงหล่อเทียนของโครงการ  การ
แกะสลกัเทียนลวดลายวิจิตรท่ีใชใ้นพิธีต่างๆ  ซ่ึงการศึกษาดูงานในคร้ังน้ี กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกล่าวว่า
ไดรั้บประโยชน์อยา่งยิง่ในการนาํไปประยกุตใ์นการผลิตสินคา้ของกลุ่ม 

4) ผูแ้ทนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกล่าววา่ การศึกษาดูงานในคร้ังน้ีทาํใหเ้กิดแรงบนัดาลใจ 
ในการดาํเนินการและพฒันากลุ่มวิสาหกิจชุมชนของตนใหมี้ความกา้วหนา้ต่อไป    
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ภาพ 12  ศึกษาดูงานโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา 

2.2 การจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนากระบวนการเรียนรู้การบริหารจัดการด้านการเงิน
สําหรับวสิาหกจิชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง   

 การกาํหนดประเด็นหัวขอ้ในการจดัการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการพฒันากระบวนการเรียนรู้การ
บริหารจดัการดา้นการเงินสาํหรับวิสาหกิจชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง     ไดมี้การประชุมหารือ
ร่วมกนัระหว่างทีมวิจยัและผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนท่ีเขา้ร่วมโครงการ  พร้อมทั้งการเสนอช่ือ
วิทยากรท่ีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนตอ้งการเป็นผูใ้หค้วามรู้  เน่ืองจากผูเ้ขา้ร่วมโครงการตอ้งการองคค์วามรู้ท่ี
ไม่ยากเกินไป เขา้ใจง่าย  นาํไปใชไ้ดจ้ริง และมีการฝึกปฏิบติัการควบคู่ไปดว้ย  และตอ้งการเรียนรู้กบั
วิทยากรเป็นผูท่ี้อยู่ในแวดวงของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  ซ่ึงจากการพิจารณาร่วมกันได้หัวขอ้ในการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการดา้นการเงิน   ประกอบดว้ยเน้ือหาดงัน้ี 

กลยทุธ์ธุรกิจ/ การวางแผนธุรกิจ สาํหรับวิสาหกิจชุมชนตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 1.
การจดัทาํระบบบญัชีสาํหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 2.

3.การลดตน้ทุน/การบนัทึกบญัชีตน้ทุนประกอบอาชีพ 
การจดัทาํงบการเงิน 4.
ระบบภาษีสาํหรับวิสาหกิจชุมชน 5.

ผูว้ิจยัได้จดัอบรมเชิงปฏิบติัการการบริหารจดัการด้านการเงินสําหรับวิสาหกิจชุมชนตาม
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงข้ึน เม่ือวนัท่ี 18 – 19 กรกฎาคม  2558 ณ อาคาร 2 ชั้น 13 ห้องคอมพิวเตอร์  
มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี โดย ผูเ้ขา้ร่วมอบรมเชิงปฏิบติัการประกอบไปดว้ยวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
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ภาพ 13 การอบรมเชิงปฏิบติัการบริหารจดัการดา้นการเงินสาํหรับวิสาหกิจชุมชนตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 

 

  ความพงึพอใจต่อการจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
   ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามความพึงพอใจ ประเมินความพึงพอใจต่อการเขา้รับการฝึกอบรม 

เชิงปฏิบติัการการบริหารจดัการดา้นการเงินสาํหรับวิสาหกิจชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดย
สรุปผลการประเมิน ไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
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ตาราง 2 การประเมินความพึงพอใจในการอบรมเชิงปฏิบติัการการบริหารจดัการดา้นการเงินสาํหรับวิสาหกิจ
ชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ขอ้คาํถาม ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ 
พึงพอใจ 

1.เน้ือหาองคค์วามรู้/ความรู้ท่ีไดรั้บ 4.67 .48 มากท่ีสุด 
2.ความรู้ความสามารถของวทิยากร 4.67 .48 มากท่ีสุด 
3.การถ่ายทอดความรู้ของวทิยากร 4.67 .48 มากท่ีสุด 
4.การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งผูเ้ขา้รับการอบรม 4.44 .73 มาก 
5.การฝึกปฏิบติัการดา้นการบญัชีสามารถเขา้ถึงการปฏิบติัจริงของ
วสิาหกิจชุมชน 

4.44 .73 มาก 

6.การวางแผนทางการเงินสามารถประยุกต์ใชก้บัการบริหารงาน
ของวสิาหกิจชุมชน 

4.47 .64 มาก 

7.ความรู้ท่ีไดรั้บดา้นระบบภาษีสาํหรับวสิาหกิจชุมชน 4.67 .48 มากท่ีสุด 
8.ความรู้ในการลดตน้ทุน /การบริหารจดัการสินคา้คงเหลือ 4.20 .42 มาก 
9.การนาํความรู้ท่ีไดรั้บไปใชใ้นการบริหารงานวสิาหกิจชุมชน 4.33 .53 มาก 
10.การบริหารงานดา้นการเงินยดึหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 4.44 .73 มาก 
11.สถานท่ีการจดัอบรม การบริการและเอกสารประกอบการ
อบรม 

4.20 .68 มาก 

12.ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการอบรม 4.67 .48 มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียรวม 4.49 .57 มาก 

 

  จากตารางท่ี 2   ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการพบว่า มีระดบัความ    
พึงพอใจเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก ท่ีระดบัความพึงพอใจ  4.49 โดยเน้ือหาองคค์วามรู้/ความรู้ท่ี
ไดรั้บ ความรู้ความสามารถของวิทยากร การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากร ความรู้ท่ีไดรั้บดา้นระบบภาษี
สาํหรับวิสาหกิจชุมชน ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการอบรม มีค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ซ่ึง
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ท่ี 4.67 นอกจากน้ี ความพึงพอใจต่อการวางแผนทางการเงินสามารถ
ประยุกต์ใชก้บัการบริหารงานของวิสาหกิจชุมชน มี ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในลาํดบัรองลงมาโดยมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจระดบัมาก ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.47 
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2.3 การจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนากระบวนการเรียนรู้การบริหารจัดการด้าน
การตลาดสําหรับวสิาหกจิชุมชน 

จากการศึกษาความตอ้งการของวิสาหกิจชุมชนท่ีตอ้งการเรียนรู้การจดัการดา้น 
การตลาดสมัยใหม่โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   คณะผู ้วิจัย จึงได้ประชุมหารือร่วมกันกับ
ผูป้ระกอบการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในการจดัโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการพฒันากระบวนการ
เรียนรู้การบริหารจดัการดา้นการตลาดสาํหรับวิสาหกิจชุมชนข้ึน  โดยไดก้าํหนดประเด็นหวัขอ้ในการ
อบรมร่วมกนัดงัน้ี 

1.การกาํหนดกลยทุธ์และนโยบายทางการตลาดสมยัใหม่ 
2.การสร้างตลาดดว้ยการสร้างแบรนดสิ์นคา้/การสร้างเอกลกัษณ์สินคา้ 
3.พฤติกรรมผูบ้ริโภค/การบริหารจดัการตลาดดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
4.การบริหารจดัการเชิงคุณภาพ 

 ผูว้ิจัยได้จัดอบรมเชิงปฏิบติัการพฒันากระบวนการเรียนรู้การบริหารจัดการด้าน
การตลาดสําหรับวิสาหกิจชุมชนข้ึน เม่ือวันท่ี 25- 26 กรกฎาคม  2558 ณ อาคาร 2 ชั้ น 13 ห้อง
คอมพิวเตอร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี โดย ผูเ้ขา้ร่วมอบรมเชิงปฏิบติัการประกอบไปดว้ยวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มขนมบดิน วิสาหกิจชุมชนกลุ่มปลาตะเพียนฉลุลายไทยวิจิตร และผูส้นใจ จาํนวน 11 คน 
โดยมีทีมวิทยากร คือ  น.ส ภทัรมน เกิดสมพงษ ์ ผูต้รวจสอบบญัชีและผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน 
กาํลงัศึกษาปริญญาเอกท่ีมหาวิทยาลยัศรีปทุม และอาจารย ์ดร.สมจินตนา จิรายกุุล ผูว้ิจยัซ่ึงเป็นอาจารย์
ผูส้อนในวิชาการจดัการคุณภาพ และวิชาพฤติกรรมผูบ้ริโภค  และอาจารยว์รรณภา โพธ์ิผลิ อาจารย์
ผูส้อนท่ีเช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  เป็นวิทยากรหลกั และวิทยากรกลุ่มฝึกปฏิบติัการ การ
จดัอบรมเชิงปฏิบติัการดงักล่าวมีการฝึกปฏิบติัการโดยใหผู้ป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนท่ีเขา้ร่วมอบรม
ร่วมกนัศึกษากรณีศึกษา และนาํเสนอแนวทางการสร้างแบรนด์และเอกลกัษณ์ของสินคา้ของกลุ่ม 
รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่มาใช้ในการส่งเสริมการตลาด (ตารางการอบรมใน
ภาคผนวก ข)  

 ซ่ึงการอบรมในหัวขอ้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการส่งเสริมการตลาดนั้น ตวัแทน
กลุ่มผูป้ระกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนมบดิน และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาตะเพียนฉลุไทยลาย
วิจิตรไดเ้คยเขา้ร่วมรับการอบรมแลว้ เม่ือวนัท่ี 16 – 17 พฤษภาคม 2558  อาคาร 2 ชั้น 7 ห้อง 274 
มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี ซ่ึงจดัโดยทีมวิจยัในโครงการวิจยัเร่ือง การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้การ
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ภาพ 14  บรรยากาศการอบรมเชิงปฏิบติัการพฒันากระบวนการเรียนรู้ดา้นการตลาดสาํหรับ 
วิสาหกิจชุมชน 
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  ความพงึพอใจต่อการจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
   ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม  ประเมินความพึงพอใจต่อการเขา้รับการฝึกอบรม เชิงปฏิบติัการ

พฒันากระบวนการเรียนรู้การบริหารจดัการดา้นการตลาดสําหรับวิสาหกิจชุมชน โดยสรุปผลการ
ประเมิน ไดด้งัตาราง ต่อไปน้ี 

ตาราง 3 การประเมินความพึงพอใจในการอบรมเชิงปฏิบติัการพฒันากระบวนการเรียนรู้การบริหาร
จดัการดา้นการตลาดสาํหรับวิสาหกิจชุมชน  
 

ข้อคาํถาม ค่าเฉลีย่ ส่ ว น เ บ่ี ย ง เ บ น
มาตรฐาน 

ระดบัความ 
พงึพอใจ 

1.เน้ือหาองคค์วามรู้/ความรู้ท่ีไดรั้บ 4.33 .67 มาก 
2.ความรู้ความสามารถของวทิยากร 4.57 .62 มากท่ีสุด 
3.การถ่ายทอดความรู้ของวทิยากร 4.57 .71 มากท่ีสุด 
4.การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งผูเ้ขา้รับการอบรม 4.20 .64 มาก 
5.การฝึกปฏิบติัการดา้นการตลาดการสร้างแบรนดแ์ละเอกลกัษณ์
สินคา้สามารถนาํสู่การปฏิบติัจริงของวสิาหกิจชุมชน 

4.67 .48 มากท่ีสุด 

6.การกาํหนดกลยทุธ์และนโยบายทางการตลาดสมยัใหม่สามารถ
ประยกุตใ์ชก้บัการบริหารการตลาดของวสิาหกิจชุมชน 

4.67 .48 มากท่ีสุด 

7.ความรู้ท่ีไดรั้บดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคสามารถนาํไปใชใ้นการ
บริหารดา้นการตลาดเพ่ือเขา้ถึงลูกคา้ของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน 

4.44 .62 มาก 

8.ความ รู้ในการบริหารจัดการ เ ชิ ง คุณภาพสามารถนําไป
ประยกุตใ์ชก้บัวสิาหกิจชุมชน 

4.44 .62 มาก 

9.การนําความ รู้ ท่ี ได้รับด้านการบริหารจัดการตลาดด้วย
เทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการบริหารงานวสิาหกิจชุมชน 

4.57 .71 มากท่ีสุด 

10.เอกสารประกอบการประชุมมีเน้ือหาสาระดี 4.20 .64 มาก 
11.สถานท่ีการจดัอบรม และการบริการ 4.20 .64 มาก 
12.ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการอบรม 4.67 .48 มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียรวม 4.46 .60 มากท่ีสุด 
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  จากตารางท่ี  3  ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการพบว่า มีระดบัความพึง
พอใจเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด  ท่ีค่าเฉล่ีย =  4.46 โดย การฝึกปฏิบติัการดา้นการตลาด
การสร้างแบรนด์และเอกลกัษณ์สินคา้สามารถนาํสู่การปฏิบติัจริงของวิสาหกิจชุมชน การกาํหนด      
กลยุทธ์และนโยบายทางการตลาดสมยัใหม่สามารถประยุกตใ์ชก้บัการบริหารการตลาดของวิสาหกิจ
ชุมชน และ ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการอบรม มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย = 4.67  ความรู้
ความสามารถของวิทยากร การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากร การนาํความรู้ท่ีไดรั้บดา้นการบริหารจดัการ
ตลาดดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชใ้นการบริหารงานวิสาหกิจชุมชน  มีค่าเฉล่ียของระดบัความ     
พึงพอใจรองลงมา  ท่ีค่าเฉล่ีย   = 4.57   

 
1.2.4.การพฒันาด้านบุคคลากรโดยการพฒันาผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ของวิสาหกิจชุมชนทั้งสอง

กลุ่มเพื่อเป็นทรัพยากรบุคคลรุ่นใหม่ท่ีสืบทอดการดาํเนินงานวิสาหกิจชุมชน       ซ่ึงการดาํเนินงานใน
ดา้นการพฒันาบุคลากรโดยสร้างผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ให้กบักลุ่มวิสาหกิจชุมชนนั้น คณะผูว้ิจยัได้
ดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 

1) การพฒันาผูป้ระกอบการใหม่ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยใหก้ลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ี 
เป็นกรณีศึกษาทั้งสองกลุ่มส่งบุตร ซ่ึงจะเป็นทายาททางธุรกิจ เขา้รับการอบรมบ่มเพาะความรู้ในทุก
โครงการท่ีผูว้ิจยัจดัข้ึน ไดแ้ก่ โครงการศึกษาดูงานโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา  โครงการอบรม
เชิงปฏิบติัการพฒันากระบวนการเรียนรู้การบริหารจดัการด้านการเงินสําหรับวิสาหกิจชุมชนตาม
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการพฒันากระบวนการเรียนรู้การบริหารจดัการ
ด้านการตลาดสําหรับวิสาหกิจชุมชน การอบรมในหัวขอ้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการส่งเสริม
การตลาด  โดยกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนมบดิน  ผูน้าํกลุ่ม นางยพุิน นอ้ยปลาไดส่้งบุตรสาว  นางสุพตัรา 
หมดัมัน่ใจ เขา้ร่วมการพฒันาบ่มเพาะความรู้ในการอบรมเชิงปฏิบติัการในทุกโครงการ และกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มปลาตะเพียนฉลุไทยลายวิจิตร นางณัฐธร แดงสีผล ผูน้ํากลุ่ม ได้ส่งบุตรชาย         
นายธนาพทัธ   แดงสีพล  เขา้ร่วมรับการอบรมบ่มเพาะความรู้ในทุกโครงการเช่นเดียวกนั โดยผูว้ิจยัได้
ทาํหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียงในการบ่มเพาะความรู้ใหก้บัทายาทธุรกิจดงักล่าว 

2) การจดังานกิจกรรมเพื่อใหท้ายาททางธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไดร่้วมถ่ายทอด 
ความรู้เพื่อเกิดความคิดสร้างสรรคใ์นการพฒันางานของกลุ่ม อาทิเช่น  ผูว้ิจยัไดจ้ดัโครงการสืบทอด  
ภูมิปัญญาสานปลาตะเพียนข้ึนในงานสัปดาห์วิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี โดยเชิญ           
นางณัฐธร แดงสีผลและนายธนาพทัธ   แดงสีพล บุตรชายมาเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ให้กับ
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ภาพ 14  การเขา้ร่วมโครงการของทายาททางธุรกิจของผูน้าํกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนมบดิน 
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ภาพ 15 ทายาททางธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาตะเพียนร่วมกิจกรรมถ่ายทอดความรู้การสานปลา
ตะเพียน  เช่น นก เต่า เป็นตน้ 

มากข้ึน และขนมบดินเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึนดว้ย 

และการสานใบลานเป็นรูปสตัวต่์างๆ

 
 ผลจากการพฒันาบุคลากรผู้ประกอบการรุ่นใหม่ 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนมบดิน    จากการส่งเสริมและพฒันาทายาทของผูน้ํากลุ่มวิสาหกิจ
ขนมบดินเพื่อให้มีกระบวนการเรียนรู้ในการบริหารจดัการ พบว่า  ทายาทของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ขนมบดินไดน้าํความรู้ดา้นระบบบญัชีและดา้นการตลาด    จากการบ่มเพาะความรู้ในการอบรมตาม
โครงการวิจยั ไปดาํเนินการโดยมีการบนัทึกบญัชีท่ีเป็นระบบ  รวมทั้งการสร้างช่องทางการตลาด
ขนมบดินผา่นทาง facebook และการผลิตขนมเบเกอร่ีอ่ืนๆควบคู่กนัไปดว้ยทาํใหมี้ลูกคา้เขา้มาสัง่สินคา้
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กการ
ดรั้บการพฒันากระบวนการเรียนรู้การบริหารจดัการ บ่มเพาะความรู้จากการอบรมในโครงการวิจยัน้ี 
ทาํให้สา
lineshop
ประยกุต นการ

 
กระบวน
ลึก  การ ิบติัการ

 การบริหารจัดการด้านการผลติ  
่วนพระองคส์วนจิตรลดา  กลุ่มวิสาหกิจไดน้าํแนวคิดในการ

พฒันาก

  นม ครีมเทียม มาใช้เป็นส่วนผสม รวมทั้งเพิ่มการทาํขนม        
เบเกอร่ีสมยัใหม่ขายเพิมขึนดว้ย ส่วนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาตะเพียนฉลุไทยลายวิจิตร ก็ไดรู้ปแบบ
การแกะ
นาํมาปร
 

 

ไ
มารถจดัระบบการเงินของกลุ่มและพฒันาการตลาดผ่านส่ือออนไลน์ ทั้ง facebook และ 
 รวมทั้ง สามารถเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้การสานปลาตะเพียนในงานต่างๆ และสามารถ
ก์ารสานใบลานเป็นรูปสัตวอ่ื์นๆ  และกาํลงัศึกษาวิธีนาํความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาช่วยใ

รักษาคงสภาพของใบลาน และการยอ้มสีบนใบลานท่ีติดทนนานอีกดว้ย 

 การสังเกตผล(observe) ผูว้ิจัยได้สังเกต ติดตาม และประเมินผลลัพยจ์ากการพฒันา
การ เรียนรู้ดา้นการบริหารจดัการอยา่งต่อเน่ือง ในกระบวนการวิจยั โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิง
สังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสังเกตอยา่งไม่มีส่วนร่วม สรุปการสังเกตผล จากการปฏ

การพฒันากระบวนการเรียนรู้ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นต่างๆไดด้งัน้ี 

จากการศึกษาดูงานโครงการส
ระบวนการผลิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สามารถนาํมาต่อยอดองคค์วามรู้เดิมไดเ้ช่น

กลุ่มขนมบดินสามารถนาํกระบวนการผลิตขนมเบเกอร่ีในโครงการส่วนพระองคม์าพฒันาการทาํขนม
ใหมี้รูปแบบท่ีน่ารับประทานมากข้ึน โดยเพิ่มหนา้ขนมมีหลากหลายชนิดมากข้ึน ไดแ้ก่ หนา้เมด็มะม่วง 
หิมมะพานต ์ หน้าลูกเกด หน้าเม็ดบวั และหน้าชอคโกเลต เป็นตน้ รวมทั้งวตัถุดิบท่ีใชจ้ากโครงการ
ส่วนพระองค์ท่ีมีราคาไม่แพงมาก เช่น

่ ้
สลกัลวดลายท่ีสวยงาม จากการทาํกระดาษสา การลงสี และการแกะสลกัเทียนของโครงการ
ะยกุตเ์ขา้กบัลวดลายของปลาตะเพียนสาน ทาํใหส้วยงามมากข้ึน  ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ท่ีวา่ 

“ได ีท ี่ สมัยใหม่ วัตถุดิบท่ีใช้ในโครงการ มาเสริมการทําขนมบดินให้มี้ รู้วิธ าํขนมเบเกอร
รูปแบบหน้าขนมท่ีน่ารับประทานมากขึน้ เช่น ผลไม้แห้งท่ีนาํมาตกแต่งบนหน้าขนม แล้วกจ็ะ
ศึกษาวิธีทาํขนมเบเกอร่ีสมยัใหม่เพ่ิมเติมเพ่ือเสริมรายได้ในการขายขนมให้ได้มากขึน้” 
     (นางยพิุน น้อยปลา,สัมภาษณ์  10 ธันวาคม 2558) 
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“ได้แนวคิดการลงสีและลวดลายในการทาํกระดาษสาของโครงการส่วนพระองค์มาประยุกต์

ิน  การทาํบญัชีรับจ่าย การจดัทาํงบการเงิน และระบบ
ภาษี สมาชิกในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไดใ้ห้ขอ้มูลว่า ไดน้าํไปประยุกต์ใชไ้ดผ้ลดี และมีการทาํบญัชีท่ี
ต่อเน่ืองข้ึน ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ท่ีกล่าววา่ 

 
“ตอนนีพ้ยายามบันทึกบัญชีรับจ่ายทุกวัน  ตามแบบฟอร์มท่ีได้รับจากการอบรม กท็าํได้ไม่ยาก  
บางคร้ังกย็ุ่ งไม่ได้ลงบัญชี แต่ไม่เกินสามวันก็ลงให้ทัน พอลงไปเร่ือยๆรู้สึกว่าดีมากเลยรู้ว่า
รายได้เท่าไหร่ ควรลดต้นทุนตรงไหน จากตอนแรกท่ีทาํ เงินปนกันไม่ได้แยกประเภทเลย ” 
    (สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนมบดิน, สัมภาษณ์ 10 ธันวาคม 2558) 
“จริงๆเม่ือก่อนกอ็บรมนะเร่ืองบัญชี  แต่อบรมแล้วไม่ได้ทาํเพราะไม่ค่อยเข้าใจ

อเข้าใจก็
ทาํได้ ตอนนีก้พ็ยายามทาํตลอด เผ่ือต่อไปมรีายได้มากขึน้ต้องเสียภาษ ีกต้็องย่ืนแสดงบัญชีด้วย
จะได้มหีลกัฐาน” 
     (นางณัฐธร แดงสีพล, สัมภาษณ์ 10 ธันวาคม 2558) 

 การบริหารจัดการด้านการตลาด 
การสงัเกตและ ติดตามผลดา้นการตลาด โดยคณะผูว้ิจยัไดส้งัเกตผลลพัยก์ารบริหารจดัการดา้น 

การตลาดของวิสาหกิจชุมชนทั้งสองกลุ่มหลงัจากผ่านการอบรมเชิงปฏิบติัการพฒันากระบวนการ
เรียนรู้ด้านการตลาดแลว้ พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนมบดินได้พฒันาช่องทางการตลาดโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่ ไดแ้ก่ ในเว็บไซท์เฟสบุค และมีการเพิ่มสินคา้ขนมเบเกอร ื่นๆให้

ุมชน
ม่ๆท่ีเพิ่มยอดขายไดด้ว้ย  ส่วนกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

ในการลงสีตัวปลาตะเพียนให้มลีวดลายสวยงาม และการแกะสลกัเทียนในโครงการกน็าํมาเป็น
รูปแบบการฉลลุายไทยบนใบลาน กท็าํให้ได้ปลาตะเพียนท่ีสวยงามวิจิตรขึน้ด้วยค่ะ” 

      (นางณัฐธร แดงสีผล,สัมภาษณ์  10 ธันวาคม 2558) 
 

การบริหารจัดการด้านการเงิน 
การสังเกตและ ติดตามผลดา้นการเงิน โดยคณะผูว้ิจยัไดล้งพ้ืนท่ีไปสังเกตการบริหารจดัการ

ดา้นการเงินของวิสาหกิจชุมชนทั้งสองกลุ่ม พบวา่ หลงัจากท่ีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไดเ้ขา้รับการอบรมเชิง
ปฏิบติัการพฒันากระบวนการเรียนรู้ดา้นการเง

 พอมาอบรม
คร้ังนีรู้้สึกว่าเร่ืองการทาํบัญชีการเงินเป็นเร่ืองจาํเป็นท่ีเราต้องทาํให้ได้แล้วกไ็ม่ยาก พ

ี่ อ
ลูกคา้สั่งผา่นระบบ มีการลงรูปภาพ กระบวนการผลิตขนม ทาํให้หนา้เฟสบุคของกลุ่มวิสาหกิจช
ขนมบดินมีความน่าสนใจ เพิ่มช่องทางการตลาดให
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ปลาตะเ นาช่องทางการตลาดใหม่ๆในเว็บไซท์เฟสบุคโดยใชช่ื้อใน 
สบุค๊ 

พียนฉลุไทยลายวิจิตร มีการพฒั
เฟ วา่ Apple Chada Nang ดงัภาพต่อไปน้ี 

 

 
ภาพ 16 การพฒันาช่องทางการตลาดผา่นส่ือออนไลนใ์นเฟสบุค๊ ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนมบดิน 

ปลาตะเพียนฉลุไทย 

่ วมโครงการไดรั้บการพฒันาและส่งเสริมกระบวนการ

 
ภาพ 17 การพฒันาช่องทางการตลาดผา่นส่ือออนไลน ์ในเฟสบุค๊ ของกลุ่มวิสาหกิจ
ลายวิจิตร โดยใชช่ื้อใน เฟสบุค๊ วา่ Apple Chada Nang 

การบริหารจัดการด้านบุคลากร 

 การสังเกตผล จากการพฒันาผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกรณีศึกษาทั้งสอง
กลุ่ม พบว่า ทายาททางธุรกิจทั้งสองกลุ่มท่ีเขา้ร
เรียนรู้ในการบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชน ไดน้าํความรู้และเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาดาํเนินการ และ
ถ่ายทอดให้กบัสมาชิกในกลุ่ม รวมทั้งบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจ ทาํให้เกิดขวญั กาํลงัใจในการพฒันางาน
วิสาหกิจชุมชน และมีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างกันมากข้ึน จากการตั้งกลุ่มแลกเปล่ียนความรู้ 
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ประสบการณ์และส่งข่าวสารการแสดงสินคา้ต่างๆในกลุ่ม ทาํให้การบริหารจดัการของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

           3. การสะท้อนความคดิเพ่ือการพฒันา (reflect) 

หลงัจากท่ีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไดรั้บการพฒันากระบวนการเรียนรู้การบริหารจดัการท่ีดี  ผูว้ิจยั
ไดจ้ดัประชุมอภิปรายกลุ่ม(focus group discussion)ข้ึนเม่ือวนัท่ี 19 ธนัวาคม 2558 เวลา 13.00 น.-16.30 
น. ณ หอ้งประชุมคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี โดยเชิญสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทั้งสอง
กลุ่ม รวมทั้งผูท้รงคุณวุฒิ และคณะผูว้ิจยั เขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม จาํนวนรวม 12 คน  ไดร่้วมกนั 
สะทอ้นความคิด แลกเปล่ียนเรียนรู้ สรุปบทเรียนปัจจยัส่งเสริมและปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคจากการพฒันา
กระบวนการเรียนรู้การบริหารจดัการท่ีดีและการออกแบบผลิตภณัฑข์องวิสาหกิจชุมชนเขตธนบุรีตาม

ให้มีการพฒันาต่อยอดต่อไป  โดยสามารถสรุปผลการสะท้อน
่

การพฒันากระบวนการเรียนรู้การบริหารจดัการท่ีดี  

ารดาํเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ทาํใหก้ลุ่มมีความภาคภูมิใจในการท่ี

ิมพฒันา ใหค้าํแนะนาํในดา้นการบริหารจดัการต่างๆทาํใหส้มาชิกของกลุ่ม
มีความกระตือรือร้นและไดรั้บความรู้อยา่งต่อเน่ือง เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีและกระบวนการถ่ายทอดองค์
ความรู้ร

โครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา มีส่วนใน

แนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และขอ้เสนอแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการท่ีดีและการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์สําหรับวิสาหกิจชุมชน
ความคิดจากการสนทนากลุม ตามประเดน็คาํถามในการสนทนา สรุปไดด้งัน้ี 

 1.ปัจจยัท่ีส่งเสริมและปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคจากการไดรั้บการพฒันากระบวนการเรียนรู้การ
บริหารจดัการท่ีดีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีปัจจยัอะไรบา้ง    
  1.1ปัจจยัท่ีส่งเสริมสนบัสนุนจาก
สามารถสรุปจากการสะทอ้นความคิดไดด้งัน้ี   
   1) การสนบัสนุนจากสถาบนัการศึกษาไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรีท่ีเขา้
มาทาํวิจยัช่วยเหลือส่งเสริมก
มีสินคา้ท่ีสร้างช่ือเสียงใหก้บัเขตธนบุรี มีส่วนในการส่งเสริมพฒันาการบริหารงานของกลุ่มใหดี้ข้ึนเพื่อ
ผลิตสินคา้ชุมชนท่ีดีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั ออกจาํหน่ายในงานต่างๆ  
   2) การดาํเนินการพฒันาโดยทีมนกัวิจยัท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในดา้นต่างๆ
ท่ีลงพื้นท่ีวิจยั ไดช่้วยส่งเสร

ะหวา่งกนั ทาํใหก้ลุ่มวิสาหกิจมีการบริหารจดัการเป็นระบบท่ีดีข้ึน 
   3) การท่ีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไดมี้โอกาสพบปะพูดคุยแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ
ไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ีร่วมกนั ไดแ้ก่ การศึกษาดูงาน
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ก ปัจจยัส่งเสริมใหก้ลุ่มวิสาหกิจชุมชนไดมี้มุมมองในการบริหารจดัการกลุ่มทารเป็น ี่มีประสิทธิภาพข้ึน 

รเขา้รับการอบรม
ับการถ่ายทอดองคค์วามรู้ใหม่ๆจึงทาํไดไ้ม่เตม็ท่ี 

วามต่อเน่ือง เช่น การพฒันา

ลประกอบการค่อนขา้งน้อย ทาํให้มี

    2.1 ดา้นการผลิต ควรมีแนวทางการส่งเสริมพฒันาต่อยอดต่อไปอยา่งไร 
ส่งเสริมพัฒนาเพิ่ม ข้ึนใน

จากการไดเ้ห็นการบริหารจดัการท่ีดีตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สามารถนาํมาเป็นตน้แบบในการ
บริหารจดัการในด้านต่างๆของกลุ่ม และเป็นแรงบนัดาลใจในการพฒันากลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้มี
ความกา้วหนา้ ส่งผลต่อเศรษฐกิจชุมชนท่ีเขม้แขง็อยา่งย ัง่ยนื 

 1.2 ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคจากการพฒันากระบวนการเรียนรู้การบริหารจดัการท่ีดี  สามารถสรุป
จากการสะทอ้นความคิดไดด้งัน้ี   

   1) ปัญหาในการบริหารเวลา  สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่มีอาชีพอ่ืน 
และร่วมดาํเนินงานของกลุ่มเป็นอาชีพเสริม รวมทั้งภารกิจส่วนตวัอ่ืนๆทาํให้สมาชิกมีเวลาไม่ตรงกนั 
และมีเวลาจาํกดั การพบปะพดูคุย แลกเปล่ียนเรียนรู้ในการบริหารจดัการกลุ่ม  และกา
ร
   2) การส่งเสริมสนบัสนุนจากภาคส่วนต่างๆขาดค
องคค์วามรู้ดา้นการตลาดสมยัใหม่ ท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยีตอ้งอบรมเร่ือยๆ  และมีความรู้อ่ืนๆท่ีตอ้งการ
พฒันาเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
   3) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีรายได้จากผ
เงินทุนในการพฒันาการบริหารจดัการกลุ่มค่อนขา้งจาํกดั  ทั้ง ดา้นพฒันาการผลิต การตกแต่งหนา้ร้าน
ต่างๆท่ีสวยงาม ซ่ึงตอ้งใชเ้งินทุนมากทาํให้บางคร้ัง มีความคิดในการพฒันาแต่ไม่มีทุนดาํเนินการก็ไม่
สามารถพฒันาได ้เป็นตน้ 

2.ขอ้เสนอแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการท่ีดี เพื่อเสริมสร้างให้ชุมชนมีความเขม้แข็ง
อยา่งย ัง่ยนื ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ควรมีแนวทางการพฒันาต่อยอดต่อไปอยา่งไร   สามารถสรุป
จากการอภิปรายสะทอ้นความคิดจากการประชุมไดด้งัน้ี 

 
   1)  กลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนมบดิน  ต้องการ
กระบวนการผลิตในเร่ืองการเก็บรักษาขนมบดิน ซ่ึงปัจจุบนัเก็บไดเ้พียง 4 วนั ตอ้งการส่งเสริมพฒันา
ให้มีการเก็บรักษาให้ได้นานมากข้ึน แต่คงสภาพความนุ่ม หอม อร่อย  เช่น กระบวนการอบแห้ง      
เป็นตน้ 
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   2) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาตะเพียนฉลุไทยลายวิจิตร ตอ้งการพฒันาเพ่ิมใน
ดา้นความทนทานของช้ินงาน  การพฒันาของสีท่ีทาเป็นแบบนาโน  การกาํจดัเช้ือราในใบลาน เป็นตน้  
   3) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนตอ้งการพฒันาเพ่ิมข้ึนในการนาํสินคา้ไปจดลิขสิทธ์ิ 
ซ่ึงกระบวนการในการจดลิขสิทธ์ิมีความยุ่งยาก ซับซ้อนจึงทาํให้ท่ีผ่านมากลุ่มวิสาหกิจชุมชนไม่นาํ
สินคา้ไปจดลิขสิทธ์ิ จึงตอ้งการใหห้น่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งช่วยส่งเสริมในเร่ืองน้ี 

ฝึกอบรมเร่ืองการพฒันากระบวนการ 
ี ยนรู้การบริหารจดัการดา้นการเงินและนาํไปใชใ้นการบริหารจดัการ แลว้นั้น ควรมีแนวทางการ

ทุนในการขยายกิจการ  จากการอบรมเร่ืองระบบ

ดแลว้นั้น ควรมีแนวทางการพฒันาต่อไปอยา่งไร สรุปการสะทอ้นความคิดในเร่ืองน้ีไดด้งัน้ี 

 
 2.2 ดา้นการเงิน ควรมีแนวทางการส่งเสริมพฒันาต่อยอดอยา่งไร 
     หลงัจากท่ีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไดเ้ขา้รับการ
เร
พฒันาต่อไปอยา่งไร สรุปการสะทอ้นความคิดในเร่ืองน้ีไดด้งัน้ี 
   1) ตอ้งการรับการพฒันาดา้นระบบภาษีเพ่ิมข้ึน จากการท่ีไดม้าอบรมทาํให้มี
ความรู้ความเขา้ใจมากข้ึน และมีความตอ้งการในการอบรมในเร่ืองระบบภาษีอีก โดยต่อยอดเจาะลึก
เน้ือหาและกระบวนการ เน่ืองจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนยงัไม่เคยเสียภาษี ดงันั้นตอ้งการให้มีการพฒันา
เร่ือยๆเพ่ือสามารถดาํเนินการได ้ 
   2) ความตอ้งการดา้นเงิน
บญัชี ทาํใหก้ลุ่มวิสาหกิจสามารถลดตน้ทุนบางประเภทท่ีไม่จาํเป็นลงได ้แต่อยา่งไรก็ตามกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนยงัมีความตอ้งการแหล่งเงินทุนในการขยายกิจการเพ่ิมข้ึนดว้ย 
 
 2.3 ดา้นการตลาด ควรมีแนวทางการพฒันาต่อยอดต่อไปอยา่งไร 
  จากการท่ีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมเร่ืองการส่งเสริมกระบวนการ 
เรียนรู้การบริหารจดัการดา้นการตลาดและมีการนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่ไปใชใ้นการบริหารจดัการ ดา้น
การตลา
   1) .ตอ้งการพฒันาการประชาสัมพนัธ์สินคา้ กิจกรรมการออกร้านต่างๆท่ีลง ผา่นทาง
เวบ็ไซตเ์ฟสบุ๊ค นอกจากเป็นภาษาไทยแลว้ ตอ้งการจดัทาํภาษาอ่ืนๆ ดว้ย เช่น ภาษาองักฤษ ภาษาจีน 
เพื่อใหลู้กคา้ต่างชาติท่ีเขา้มาสั่งซ้ือสินคา้สามารถติดต่อส่ือสารกนัไดเ้ขา้ใจ และวิสาหกิจชุมชนสามารถ
เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ต่างชาติมากข้ึนจากการท่ีเขา้สู่ประชาคมอาเซียน  ส่งผลให้มีคาํสั่งซ้ือเพิ่มข้ึนไดใ้น
อนาคต 
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ิจ
ชุมชนโดยเขา้ร่วมบริหารงานกบักลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากสมาชิกกลุ่มท่ีทาํอยูมี่อายมุาก
ข้ึน และบางคนกมี็ปัญหาเร่ืองสุขภาพ และมีสมาชิกนอ้ยลง 
  2)  ต้องการให้ส่งเสริมโดยจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ให้กับทายาทธุรกิจหรือ
ผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอยา่งต่อเน่ือง เช่น ใหมี้โอกาสแสดงผลงานทางธุรกิจเพื่อ
เป็นการสร้างขวญักาํลงัใจในการดาํเนินงานสืบทอดกิจการ และสร้างช่ือเสียงใหก้บักลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ต่อไป 

  โดยสรุป จากผลการพฒันากระบวนการเรียนรู้ในการบริหารจดัการท่ีดี ทาํให้กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนท่ีเป็นกรณีศึกษาไดรั้บการพฒันากระบวนการเรียนรู้การบริหารจดัการทั้งดา้นการผลิต 
ด้านการเงิน ด้านการตลาด และด้านบุคลากร เพื่อเสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชนตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง จากการสังเกตผลและการสะทอ้นความคิด กลุ่มวิสาหกิจชุมชนไดน้าํความรู้ท่ีได บ

ฒันาไปปฏิบติั ทาํให้มีองคค์วามรู้มากข้ึน และนาํไปปรับปรุงพฒันาจากการติดตามผลของ
น มีการพฒันาการผลิตสินคา้

ห้มีความสวยงามน่ารับประทาน และในส่วนของการประดิษฐ์ช้ินงานก็ไดแ้นวคิดการจดัทาํลวดลาย
ของสินคา้ท่ีวิจิตรมากข้ึน มีระบบการเงินท่ีดีข้ึนจากการท่ีมีการลงบญัชีรับจ่ายอยา่งต่อเน่ือง และวิธีการ
ดตน้ทุน มีระบบการตลาดสมยัใหม่ผา่นทางส่ือสารสนเทศสมยัใหม่ เช่น เฟสบุ๊ค มีการพฒันาทายาท

ุรกิจให้กับกลุ่มวิสาหกิจท่ีเป็นกรณีศึกษา โดยมีการสะทอ้นความคิดท่ีเป็นปัจจยัส่งเสริมจาก
าครัฐ การพฒันาจากทีมวิจยั และการจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค ไดแ้ก่ เร่ืองการ

รั้
จากการพ
คณะผูว้ิจยั สามารถเห็นผลจากการพฒันาไดจ้ากการท่ีกลุ่มวิสาหกิจชุมช
ใ

ล
ทางธ
ภ
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บริหารเวลา ความต่อเน่ืองในการพฒันา และเงินลงทุนท่ีจาํกดั  และไดเ้สนอแนวทางในการพฒันา
เพิ่มเติม ดา้นการผลิต ตอ้งการพฒันาดา้นการเก็บรักษาสินคา้  การคงสภาพของสินคา้ ดา้นการตลาด
ตอ้งการพฒันาให้มีภาษาอ่ืนในการประชาสัมพนัธ์สินคา้ท่ีลงผ่านเวบ็ไซด์เฟสบุ๊ค การจดัทาํเร่ืองราว
(story)ข ยูทูฟให้เป็นท่ีรู้จกักนักวา้งขวาง 
รวมทั้ ง

ภาพ 18 

 

ร

ผลการพฒันากระบวนการเรียนรู้ในการออกแบบผลติภัณฑ์  

องกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและกระบวนการผลิตสินคา้เพื่อลงใน
การพัฒนาทายาทธุรกิจและผู ้ประกอบการรุ่นใหม่ให้มากข้ึน  จัดเวทีเพื่อส่งเสริมให้

ผูป้ระกอบการรุ่นใหม่มีขวญักาํลงัใจและสืบทอดกิจการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใหก้า้วหนา้ต่อไป    

 

บรรยากาศการจดัประชุมอภิปรายกลุ่ม (focus group discussion) 

 

 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนากระบวนการเรียน ู้ ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจ
ชุมชนเขตธนบุรี 
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การวิจยั บ

์ร่วมกนัระหว่างผูว้ิจยัและกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีเป็นกรณีศึกษาทั้ง 2 
กลุ่มคือ ลุ่มขน

อน  3  ขั้นตอน คือ  1.การวางแผน(plan)  2.การปฏิบติัการและ
การสงัเกตผล(act and observe)  3.สะทอ้นความคิด(reflect)  มีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 มีการวางแผนกระบวนการในการวิจยัเพื่อพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
ดงัน้ี 

์
ความรู้ทั้งสองส่ว งพื้นท่ี

ในส่วนน้ีตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 การพฒันากระบวนการเรียนรู้ในการออกแบ
ผลิตภณัฑข์องวิสาหกิจชุมชนเขตธนบุรีใชก้รณีศึกษาในการวิจยัเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 2 กลุ่มคือกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน    ขนมบดินและกลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาตะเพียนฉลุไทยลายวิจิตร กรณีศึกษาเดียวกบั
การศึกษาในวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 และวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 จากการศึกษาวิจยัการพฒันากระบวนการ
เรียนรู้ในการออกแบบผลิตภณัฑ

ก บดินและกลุ่มปลาตะเพียนฉลุไทยลายวิจิตร และในการวิจยัน้ีการพฒันากระบวนการ
เรียนรู้การออกแบบผลิตภณัฑมี์ขอบเขตของการวิจยัโดยกาํหนด การออกแบบผลติภัณฑ์ หมายถึง การ
ออกแบบภาพลกัษณ์(image) ของผลิตภณัฑ์ต่างๆของวิสาหกิจชุมชน เพื่อเป็นการส่งขอ้มูลต่างๆ
เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์น่ึงๆ ผา่นรูปแบบการออกแบบตราสินคา้ บรรจุภณัฑ ์รูปแบบทศันศิลป์ท่ีสนบัสนุน
การรับรู้การตระหนกัรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์น่ึงใดของวิสาหกิจชุมชน โดยมีขั้นตอนในการดาํเนินการ
วิจยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมตามขั้นต

1.การวางแผน(plan)  

ด้านองค์ความรู้   กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีเป็นกรณีศึกษาทั้ง 2 กลุ่ม มีองคค์วามรู้ 
ภูมิปัญญาดั้งเดิมในการผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีสืบทอดกนัมา ส่วนกลุ่มผูว้ิจยัมีความรู้ความเช่ียวชาญในการ
ออกแบบผลิตภณัฑเ์พ่ือสร้างภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑน์ั้นให้มีจุดเด่น     ดงันั้นจึงมีการบูรณาการองค

นเขา้ดว้ยกนั     โดยมีการวางแผนขั้นตอนการพฒันาองคค์วามรู้  โดยผูว้ิจยัล
เพ่ือศึกษาความเป็นมาและกระบวนการผลิตผลิตภณัฑท์ั้ง 2 กลุ่ม สัมภาษณ์เชิงลึก เจา้ของผลิตภณัท ์ 
ถอดองค์ความรู้ร่วมกันระหว่างเจ้าของผลิตภัณฑ์และผูว้ิจัยเพื่อพัฒนาสู่แนวทางการออกแบบ
ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑร่์วมกนั 
 
 

ด้านกจิกรรมการเรียนรู้  คณะผูว้ิจยัวางแผนจดักิจกรรมการเรียนรู้ในการออกแบบ 
ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์โดยวิเคราะห์จากความตอ้งการและพื้นฐานความรู้ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดย
ประชุมร่วมกนักบักลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยวางแผนจดัอบรมเชิงปฏิบติัการสร้างกระบวนการเรียนรู้ดา้น
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 ด้านฐานการเรียนรู้   คณะผูว้ิจยัไดน้าํกลุ่มวิสาหกิจชุมชนศึกษาดูงาน โครงการส่วน
พระองค์สวนจิตรลดา ซ่ึงมีผลงานผลิตภัณฑ์ของโครงการพระราชดาํริ  รวมทั้ งศึกษาผลงานการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ต่างๆของโครงการ เพื่อให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกิดกระบวนการเรียนรู้ในการ
พฒันาการออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีสอดคลอ้งตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงด้วย และการเรียนรู้
เพิ่มเติมจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นนิเทศศิลป์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี ซ่ึงไดเ้ขา้ร่วมให้ความรู้แก่กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนท่ีเป็นกรณีศึกษาดว้ย   

2.การปฏิบัติการและสังเกตผล(act and observe)   

2.1 การปฎบิัติการ(act) 
ในการวิจยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม คณะผูว้ิจยัไดล้งมือปฏิบติัร่วมกบัชุมชนโดยจดัโครงการ

ิจกรรมเพื่อพฒันากระบวนการเรียนรู้ในการออกแบบผลิตภ ์ให้กบัวิสาหกิจชมชน ตามท่ีกลม
อกแบบ

2.1.1 จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพฒันากระบวนการเรียนรู้การออกแบบ 
ผลิตภัณฑ์เพื่อให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนไดเ้ขา้ใจและเกิดกระบวนการเรียนรู้ในการออกแบบภาพลกัษณ์
ผลิตภณัฑ ์โดยไดจ้ดัอบรมเชิงปฏิบติัการข้ึนในวนัอาทิตยท่ี์ 3  สิงหาคม 2558 เวลา 09.00 – 17.00 น ท่ี
หอ้งคอมพิวเตอร์ศึกษา      คณะครุศาสตร์    มหาวิทยาลยัราชภฎัธนบุรี           โดยมีวิทยากร คือ      
 ดร.วิสิทธ์ิ โพธิวฒัน์  อาจารยส์าขานิเทศศิลป์ มหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา ซ่ึงอยู่ใน
คณะผูว้ิจยัน้ีดว้ย  ไดใ้ห้ความรู้และฝึกปฏบติัการเบ้ืองตน้ โดยนาํผลิตภณัฑข์องกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทั้ง
สองกลุ่มมาวิเคราะห์และพฒันาภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑร่์วมกนั โดยวิทยากรไดใ้ห้แนวคิดทฤษฎีใน
การออกแบบภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ผูเ้ขา้ร่วมอบรมเชิงปฏิบติัการประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการของ
วิสาหกิจชุมชนทั้ง 2 กลุ่ม จาํนวนรวม 11 คน  และหลงัจากการอบรมให้ความรู้แลว้คณะผูว้ิจยัไ
ระชุมวิเคราะห์การออกแบบผลิตภณัฑ์กบักลุ่มวิสาหกิจชุมชนทั้งสองกลุ่ม ดงัภาพบรรยากาศการ

ก ณัฑ ุ ุ่
วิสาหกิจชุมชนไดร่้วมวิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้และมีความตอ้งการในการพฒันาการอ
ผลิตภณัฑใ์หมี้ภาพลกัษณ์ท่ีสวยงาม โดดเด่น จึงไดจ้ดัโครงการกิจกรรมพฒันา ดงัต่อไปน้ี 

ด้
ป
อบรมเชิงปฏิบติัการและการประชุมกลุ่ม ต่อไปน้ี 
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ภาพ 19 บรรยากาศการอบรมเชิงปฏิบติัการพฒันากระบวนการเรียนรู้การออกแบบผลิตภณัฑ ์
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ขนมบดินและกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มปลาตะเพียนฉลุไทยลายวิจิตร 

ิตภัณฑ์ ซ่ึงจะเป็นผูท่ี้ตอ้ง ดูแลและสร้างระบบ

ภาพ 20 การประชุมวิเคราะห์ภาพลกัษณ์สินคา้และร่วมกนัออกแบบตราสญัญลกัษณ์ของสินคา้ของกลุ่ม  
             วิสาหกิจชุมชน

2.1.2 การพฒันาารออกแบบภาพลกัษณ์ผลติภัณฑ์ 

  กระบวนการพฒันาภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนขนมบดิน และวิสาหกิจ
ชุมชนปลาตะเพียนฉลุไทยลายวิจิตร เร่ิมกระบวนการดว้ยการศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ในมิติ
ต่างๆ เพื่อร่วมกนัแสวงหาจุดเด่น (position) ของสินคา้ ในการท่ีจะนาํจุดเด่นมาสู่กระบวนการออกแบบ
ทศันศิลป์หรือองคป์ระกอบพื้นฐานท่ีจะทาํให้เกิดภาพลกัษณ์ อีกทั้งสร้างองคค์วามรู้ความเขา้ใจเร่ือง
หลกัการพฒันาภาพลกัษณ์ผลิตภัณฑ์กับเจ้าของผล
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ภาพลกัษณ์ท่ีย ัง่ย

รพฒันา
ภาพลักษณ์ผลิต  

บการ
ลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพื่อสร้างความเขา้ใจใน หลกัการส่ือสารภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์  โดย อาจารย ์      

ดร.วิสิท  ความหมาย
ามสํ

   1.1)  ความสําคัญของภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนกับการตลาด     ปัจจุบนัสินคา้
ประเภทหรือชน
ต่างๆ จะ

ืนให้เกิดข้ึนกบัสินคา้ของตนในระยะยาว  ผลของการพฒันากระบวนการเรียนรู้การ
ออกแบบภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์มีประเด็นสาํคญัดงัน้ี 1) การสร้างกระบวนการเรียนรู้ความเขา้ใจเร่ือง
การพฒันาภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์   2) การพฒันาการออกแบบตราสัญลกัษณ์และทศันศิลป์อตัลกัษณ์
สาํหรับสินคา้  3) การพฒันาการออกแบบบรรจุภณัฑ ์และการส่ือสารเร่ืองราวของผลิตภณัฑ ์ โดยมีผล
การพฒันาดงัน้ี  
 1) การสร้างกระบวนการเรียนรู้ความเข้าใจเร่ืองการพัฒนาภาพลกัษณ์ผลติภัณฑ์    กา

ภัณฑ์ ผู ้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนหรือผู ้ผลิตจะต้องมีความเข้าใจ  บทบาท
ความสาํคญัของการส่ือสารภาพลกัษณ์ ประโยชน์ท่ีจะเกิดแก่ผลิตภณัฑเ์ม่ือมีการลงทุนและส่ือสารดา้น
ภาพลกัษณ์ออกไป  ในกระบวนการเรียนรู้สร้างความเขา้ใจในเร่ืองน้ี ไดมี้การจดัประชุมผูป้ระกอ
ก

ธ์ิ โพธิวฒัน์ ผูว้ิจยัไดเ้ป็นวิทยากรอธิบายพร้อมทั้งแลกเปล่ียนความเห็นในประเด็น
คว าคญัของภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนกับการตลาดปัจจุบัน องค์ประกอบท่ีทาํให้
ผูบ้ริโภค จดจาํและเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย ตราสินคา้ (logo) สี (color) ตวัอกัษรและการจดั
วางอกัษร (typeface & typography) ภาพ (visual style) เร่ืองราว (product story) ผา่นศาสตร์ศิลป์การ
ส่ือสาร จนกลายเป็นอตัลกัษณ์ หรือเอกลกัษณ์ผลิตภณัฑท่ี์จะช่วยใหเ้กิดการจดจาํไดข้องผูบ้ริโภค โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี  

ิดเดียวมีมากมายหลายยี่ห้อ ผูบ้ริโภคมีอิสระท่ีจะเลือกซ้ือไดม้ากข้ึน ทาํให้ผลิตภณัฑ์
ตอ้งสร้างส่ิงท่ีโดดเด่นและนาํเสนอความแตกต่างของผลิตภณัฑข์องตนเองให้เป็นท่ี ประจกัษ์

แก่ผูบ้ริโภค  การกาํหนดเอกลกัษณ์ เพื่อนาํเสนอภาพลกัษณ์ต่อกลุ่มเป้าหมายจึงถือเป็นกลยุทธ์ทาง
การตลาดท่ีนิยมใช ้มีตวัอย่างสินคา้มากมายท่ีประสบความสําเร็จในเร่ืองยอดขาย จากการใชก้ลยุทธ์
ดา้นภาพลกัษณ์      ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชน จึงมีความจาํเป็นตอ้งสร้างข้ึนและนาํเสนอ
ความแตกต่างต่อผู ้บริโภค เพราะโดยพื้นฐานของกระบวนการผลิตผลิตภณัฑจ์ากกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
นั้นมีความแตกต่างจากผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม กล่าวคือ การผลิตผลิตภณัฑจ์ากวิสาหกิจชุมชน มีการใช้
ทกัษะฝีมือคนเป็นหลกั ไม่ไดพ้ึ่งพากลไก เคร่ืองจกัร ดงันั้น ทาํใหส่ิ้งท่ีผลิตโดยฝีมือคน จะมีเอกลกัษณ์
เฉพาะ บางคร้ังแต่ละช้ินไม่ซํ้ ากนั มีความเป็นหัตถกรรมซ่ึงมีนัยยะทางคุณค่าสูง  ดว้ยจุดเด่นดงักล่าว 
การผลิตผลิตภณัฑจ์ากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสามารถยกเอากรรมวิธี การผลิตน้ีเป็นจุดเด่น และส่ิงแสดง
ความแตกต่างเป็นประเดน็ในการนาํเสนอภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑไ์ด ้ 
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น่ือง  การเลือกซ้ือผลิตภณัฑโ์ดยผู ้บริโภค
นั้นเกิดจากหลายปัจจยั ซ่ึงส่วนหน่ึงนั้นเกิดจากคุณภาพสินคา้ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ ราคาท่ี
สามารถจ่ายได ้มีความคุม้ค่า นอกจากน้ี ผูบ้ริโภคสามารถจดจาํ แยกความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ใน
ประเภทเดียว จากแต่ละยีห่อ้ได ้ซ่ึงการส่ือสารภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑจ์ะช่วยใหมี้จุดจดจาํของผูบ้ริโภคได ้ 
โดยองคป์ระกอบท่ีทาํให ้ผูบ้ริโภคจดจาํและเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑมี์ดงัน้ี 

 1.2.1) ตราสินค้า หรือเคร่ืองหมายการค้า ไม่เพียงแต่เป็นขอ้กาํหนดในการจดทะเบียน 
พาณิชยเ์ท่านั้น แต่ยงัสามารถช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถแยกแยะ ยีห่อ้ผลิตภณัฑใ์นประเภทเดียวกนัไดง่้าย 
จาก ช่ือ รูปลกัษณ์และความงาม  

1.2.2) สี สามารถสร้างความแตกต่าง ความเป็นเอกลกัษณ์ไดง่้าย เน่ืองจากเป็น 
องคป์ระกอบท่ีสามารถรับรู้และระลึกถึงไดโ้ดยไม่มีความซับซ้อน เม่ือเปรียบเทียบกบัองคป์ระกอบ
ดา้นการมองเห็นอ่ืนๆ 

 ้
 ซ่ึงควรเป็น

ลป์อตัลกัษณ์  องคป์ระกอบอยา่งหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ก็

กอบผล บบ 

 1.2.3)  ตัวอกัษรและการจัดวางอกัษร รูปลกัษณ์ของอกัษร (type style) ท่ีมีการใช
อย่างต่อเน่ืองในผลิตภณัฑห์น่ึงๆนั้น เป็นเคร่ืองช่วยในการจดจาํความเป็นผลิตภณัฑน์ั้นๆ
อกัษร/ตวัพิมพท่ี์มีการออกแบบข้ึนเพื่อผลิตภณัฑน์ั้นๆ โดยเฉพาะ ซ่ึงผูป้ระกอบการอาจตอ้งลงทุนจา้ง
นกัออกแบบตวัพิมพเ์พ่ือสร้างตวัพิมพเ์ฉพาะ (custom font) ข้ึนมา โดยนกัออกแบบตวัพิมพจ์ะมีการ
วิเคราะห์ บุคลิกผลิตภณัฑ ์เพื่อกาํหนดลกัษณะ โทนของตวัพิมพข้ึ์นเป็นนํ้ าหนกัต่างๆ (weight) ทั้งน้ีใน 
กระบวนการส่ือสารขอ้มูลข่าวสาร และภาพลกัษณ์ท่ีมองเห็นต่างๆ จะตอ้งมีการใชต้วัพิมพด์งักล่าว 
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อสร้างการจดจาํใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 

  1.2.4) ภาพหรือทัศนศิ
คือภาพ  ซ่ึงภาพสามารถทาํให้ภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์นั้นๆ มีความคมชัดมากข้ึน ระบุความเป็น
ตวัตนท่ีแตกต่าง ชกัจูงความรู้สึกนึกคิดผูรั้บสารไปยงัความหมายท่ีเจา้ของผลิตภณัฑต์อ้งการส่ือสารได้
อยา่งตรง ประเด็น การสร้างภาพหรือทศันศิลป์อตัลกัษณ์ สามารถกาํหนดแนวทางของภาพไดด้งัน้ี เช่น 
การวาดภาพประ ิตภณัฑ ์ลวดลายกราฟิก ภาพพ้ืน (pattern) เป็นตน้ โดยเน้ือหาหรือรูปแ

ถุประสงคใ์นการส่ือสารลกัษณะ (manner) ของผลิตภณัฑเ์ป็นสาํคญั  (style) จะตอ้งคาํนึงถึงวตั
1.2.5)  เร่ืองราว ผลิตภณัฑว์ิสหกิจชุมชนต่างๆ มกัจะมีเร่ืองราวการกาํเนิด พฒันาการ 
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ของตนเอง รวมทั้ง การใชว้ตัถุดิบ ความรู้ ทกัษะ ภูมิปัญญาท่ีมีการสัง่สมจากบุคคลในการออกแบบ การ
ผลิตผลิตภณัฑน์ั้นๆ  การใหเ้ร่ืองราวของผลิตภณัฑแ์ก่ผูบ้ริโภคช่วยใหผู้บ้ริโภคจดจาํผลิตภณัฑ ์ 
 

  2) การพฒันาการออกแบบตราสัญลกัษณ์และทศันศิลป์อตัลกัษณ์สําหรับสินค้า   
   การพฒันาการออกแบบตราสัญลกัษณ์และทศันศิลป์อตัลกัษณ์สาํหรับผลิตภณัฑก์ลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนขนมบดิน และผลิตภณัฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาตะเพียนฉลุไทยลายวิจิตร ได้มีการพฒันา
กระบวนการเรียนรู้การออกแบบและการพฒันาข้ึนร่วมกนัระหว่างผู ้วิจยัและเจา้ของผลิตภณัฑ ์โดยได้
วมกนัวิเคราะห์จุดเด่นของผลิตภณัฑ ์เพื่อแสวงหาจุดเด่น สร้างความแตกต่าง โดยผลการพฒันาการ

2.1) ตร

ร่วมกันในการวิเคราะห์คุณลกัษณะ รูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์
ขนมบดิน ซ่ึงเป็นขนมเคก้พื้นบา้นท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ อีกทั้งผูผ้ลิตมีลกัษณะความเป็นกลุ่ม
ชาติพนัธ์ุ  คือเป็นชาวมุสลิม การใช้รูปหรือสัญลกัษณ์ท่ีแสดงกลุ่มชาติพนัธ์ุหรือทางศาสนาจึงเป็น
ทางเลือกท่ีไดรั้บการกาํหนดข้ึนร่วมกนั     ดงันั้น จากรูปร่างผลิตภณัฑ์ขนมท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ 
ผูผ้ลิตมีความเป็นลกัษณะเป็นกลุ่มชาติพนัธ์ุ ทั้งผูผ้ลิตและผูว้ิจยัซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบก็
เห็นพอ้งกนัว่า เอกลกัษณ์ดงักล่าวนั้นสามารถนาํมากาํหนดเป็นตราสัญลกัษณ์ได ้โดยใชก้ระบวนการ
ลดทอน ปรับรูปแบบรายละเอียดให้มีความเรียบง่าย เม่ือเป็นรูปตราสัญลกัษณ์แลว้สามารถนาํ ไปใช้
งานไดง่้าย หลากหลายวตัถุประสงค ์ทั้งการย่อขยาย การพิมพ ์การส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์ เป็นตน้     
รูปร่างตราสญัลกัษณ์ มีโครงสร้างกรอบรอบนอกเป็นรูปโดมของมสัยดิ มีสัญลกัษณ์ทางศาสนาอิสลาม 
เป็นรูปดาว เดือน และรูปลกัษณ์ของขนมเคก้พื้นบา้น ซ่ึงโครงสร้างและเอกลกัษณ์ดงักล่าว เม่ือพฒันา
เป็นรูปกราฟิกแลว้ มีการลดทอนองคป์ระกอบท่ีซบัซอ้น มีรายละเอียดยบิยอ่ยลงตามหลกัการออกแบบ
ตราสญัญลกัษณ์ ผลการออกแบบตามภาพประกอบต่อไปน้ี  

ร่
ออกแบบแต่ละผลิตภณัฑมี์ดงัน้ี  

าสัญลกัษณ์และทศันศิลป์อตัลกัษณ์สําหรัผลติภัณฑ์วสิาหกจิชุมชนขนมบดิน  
   2.1.1) ตราสัญลกัษณ์      การออกแบบตราสญัลกัษณ์ผลิตภณัฑก์ลุ่มวิสาหกิจ 

ชุมชนขนมบดิน เกิดจากการทาํงาน
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 ภาพ 21 แสดงแบบตราสญัลกัษณ์สีและขาวดาํ ตราสญัลกัษณ์ผลิตภณัฑว์ิสาหกิจชุมชนขนมบดิน 
              จากการออกแบบร่วมกนัระหวา่งผูว้ิจยั ดร.วิสิทธ์ิ โพธิวฒัน์และผูป้ระกอบการ 
 

  ตราสัญลกัษณ์ท่ีออกแบบแลว้ไดรั้บความเห็นชอบจากผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์ และ ผูเ้ช่ียวชาญแลว้มี
ความสอดคลอ้งกบับุคคลิกสินคา้ มีเอกลกัษณ์ท่ีไม่ซํ้ ากบัผลิตภณัฑข์นมเคก้พื้นบา้นอ่ืนๆ อีกหลายยีห่อ้ 
โครงสร้างลวดลายเรียบง่าย อกัษรประดิษฐ์มีความเรียบง่ายเป็นกนัเอง สบาย สอดคลอ้งกบัลกัษณะ
ความเป็นขนม ท่ีใชบ้ริโภคเพื่อเป็นอาหารวา่ง หรือการผอ่นคลาย 
 

    2.1.2 )ทศันศิลป์อตัลกัษณ์ 
    ทศันศิลป์อตัลกัษณ์ สาํหรับผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนขนมบดิน ประกอบดว้ยลวดลายท่ี
พฒันาข้ึนจากองคป์ระกอบของตราสญัลกัษณ์ โดยใชว้ิธีการตดัทอดรายละเอียดเพื่อใหส้ามารถนาํมาใช้
งานไดง่้าย ดงัน้ี 

กัษณ์ 
ีทั้งสองนั้นเป็นสีท่ีสะทอ้นเอกลกัษณ์ของความเป็นขนมเคก้

(1)   สีอตัลกัษณ์ ผลิตภณัฑว์ิสาหกิจชุมชน ขนมบา้นบดิน ใชสี้อตัล
ประกอบดว้ย สีเหลืองส้ม สีนํ้ าตาล ซ่ึงส

พื้นบา้น อีกทั้งเป็นสีท่ีทาํใหอ้าหารชนิดต่างๆ น่ารับประทาน ดงัภาพต่อไปน้ี  
 
 ภาพ 22 แสดงแบบสีอตัลกัษณ์ผลิตภณัฑว์ิสาหกิจชุมชนขนมบดิน 
 

(2) ภาพ ภาพอตัลกัษณ์จะช่วยใหเ้กิดมโนทศัน์เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์
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ขนมบดินท่ีมีความชดัเจนมากข้ึน ภาพอตัลกัษณ์เหล่าน้ีกาํหนดข้ึนเพื่อใชป้ระกอบการออกแบบ ส่ือสาร
ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ดงัภาพต่อไปน้ี 

าพ 24 แสดงแบบภาพอตัลกัษณ์เพื่อใชป้ระกอบการออกแบบส่ือสารภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์

 
ภาพ 23  แสดงแบบภาพอตัลกัษณ์เพื่อใชป้ระกอบการออกแบบส่ือสารภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์
               วิสาหกิจชุมชนขนมบดิน ชุดท่ี 1  

ภ
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  วิสาหกิ

รับผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาตะเพียน
ฉลุไทยลายวจิิตร 
    2.2.1) ตราสัญลกัษณ์ 
    การพฒันาการออกแบบตราสัญลกัษณ์ผลิตภณัฑก์ลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาตะเพียนฉลุไทย
ลายวิจิตร เกิดจากการร่วมกันสร้างกระบวนการเรียนรู้โดยวิเคราะห์คุณลักษณะ รูปลักษณ์ของ
ผลิตภณัฑ์ปลาตะเพียนฉลุไทยลายวิจิตร โดยรูปร่างผลิตภณัฑ์มีความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีสามารถนาํมา
กาํหนดเป็นตราสัญลกัษณ์ได ้โดยใชก้ระบวนการลดทอน ปรับรูปแบบรายละเอียดให้มีความเรียบง่าย 
เม่ือเป็นรูปตราสัญลกัษณ์แลว้สามารถนาํไปใชง้านไดง่้าย หลากหลายวตัถุประสงค ์และผูผ้ลิตปลา
ตะเพียนลายฉลุไทยลายวิจิตร ใชค้าํวา่ “ชฎานาง” เป็นตราสญัญลกัษณ์ประกอบกบัปลาตะเพียน 
    รูปร่างผลิตภณัฑจ์ริง มีโครงสร้างส่วนลาํตวั (ปลา) เป็นรูปส่ีเหล่ียมขนมเปียกปูน เป็นเส้น
กัสาน ครีบและหางมีการฉลุลวดลายวิจิตร ซ่ึงโครงสร้างและเอกลกัษณ์ดงักล่าว เม่ือพฒันาเป็นรูป

รออกแบบตรา

ุ 

จชุมชนขนมบดิน ชุดท่ี 2 
 

  2.2) ตราสัญลักษณ์และทัศนศิลป์อัตลักษณ์สําห

ถ
กราฟิกแลว้ มีการลดทอนองค์ประกอบท่ีซับซ้อนรายละเอียดยิบย่อยลงตามหลกักา

สญัลกัษณ์ ดงัภาพต่อไปน้ี 
  ภาพ 25  แสดงแบบตราสญัลกัษณ์สี–ขาวดาํ ตราสญัลกัษณ์ผลิตภณัฑว์ิสาหกิจชุมชนปลาตะเพียนฉล
   ไทยลายวิจิตร โดย ดร.วิสิทธ์ิ โพธ์ิวฒัน์ ออกแบบร่วมกบัผูป้ระกอบการ 



133 
 

  

ะเอกลกัษณ์ท่ีไม่ซํ้ ากบัผลิตภณัฑ์
ลาตะเพียนสานรายอ่ืนๆ อีกหลายยี่ห้อ  โครงสร้างลวดลายวิจิตร อกัษรประดิษฐ์มีความอ่อนช้อย

เป็นไปตามการกาํหนดบุคลิกลกัษณะไทยประเพณี 
 
   2.2.2) ทศันศิลป์อตัลกัษณ์ 
    ทศันศิลป์อตัลกัษณ์ สาํหรับผลิตภณัฑก์ลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาตะเพียนฉลุไทยลายวิจิตร
ประกอบด้วยภาพของวัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิตปลาตะเพียนสานฉลุลาย โดยใช้วิธีการตัดทอน
รายละเอียดเพื่อใหส้ามารถนาํมาใชง้านไดง่้าย ดงัน้ี 
 
 
 
 

ภณัฑว์ิสาหกิจชุมชนปลาตะเพียนฉลุไทยลายวิจิตร ใชสี้อตัลกัษณ์ 

    ตราสัญลกัษณ์ท่ีพฒันาและออกแบบข้ึน เกิดจากการประชุมและออกแบบร่วมกนัไดรั้บ
ความเห็นชอบจากผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์  ผูเ้ช่ียวชาญได้ลงความเห็นว่าบุคลิกของตราสัญลกัษณ์มีความ
สอดคลอ้งกบัลกัษณะสินคา้ ประกอบดว้ยความงาม ความหมาย แล
ป

 
(1) สีอตัลกัษณ์ ผลิต



134 
 

ป
ใน
ระกอบดว้ย สี
นงานศิลปะไท

สีแดงชาด สีรัก
ทยแบบดั้งเดิม

ก และสีทอง ซ่ึ
 ดงัภาพตวัอย่

ซ่ึงสีทั้งสามนั้น
างสีต่อไปน้ี 

นเป็นสีท่ีสะทอ้อนเอกลกัษณ์ไไทย สามารถพพบได้

  

ภ
 
ภ

อ
ผลิตภ

าพ 26  แสดงแ
   โดย ดร

าพ 27  แสดงแ

ณัฑว์ิสาห
อกแบบรว่มกั

(2

แบบสีอตัลกัษ
ร. วิสิทธ์ิ โพธิว
แบบภาพอตัลั

หกิจชุมชนวิสา
กบัผูป้ระกอบก

2) ภาพ ภาพอตั

ษณ์ผลิตภณัฑว์ิ
วฒัน์  
กัษณ์เพื่อใชป้

าหกิจชุมชนป
การ 

ตลกัษณ์จะช่วย

วิสาหกิจชุมชน

ระกอบการออ

นปลาตะเพียนฉ

ลาตะเพยีนฉล

ยใหเ้กิดมโนทั

อกแบบส่ือสาร

ฉลุไทยลายวิจิ

ลุไทยลายวจิติ

ทศัน์เก่ียวกบัภา

รภาพลกัษณ์ 

ตร โดย  ดร.วิ

ตร 

สทิธิ ์โพธวิฒันน์ 

าพลกัษณ์ผลิตตภณัฑท่ี์มีความม 
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ชดัเจนมากข้ึน ภาพอตัลกัษณ์เพื่อใชป้ระกอบการออกแบบส่ือสารภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑว์ิสาหกิจชุมชน  
ปลาตะเพียนฉลุไทยลายวิจิตร ออกแบบและพฒันาข้ึนจากภาพท่ีเป็นวตัถุดิบ หรือบรรยากาศท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัผลิตภณัฑ ์เช่น เคร่ืองมือจกัสาร ใบจาก กรรไกร เป็นตน้ ดงัภาพ 
 
ภาพ 28 แสดงแบบภาพอตัลกัษณ์เม่ือใชร่้วมกบักราฟิกตราสญัลกัษณ์ ปลาตะเพียนฉลุไทยลายวิจิตร 

              โดย
  
 3)  
  งในเคร่ืองมือ
ส่ือสารภาพล ตภณัฑไ์ดเ้ป็น
อยา่งดี ในการพฒันาภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑข์องกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทั้ง 2 ผลิตภณัฑไ์ดผ้ลการออกแบบ
และพฒันาภาพลกัษณ์บรรจุภณัฑด์งัน้ี 
  3.1) การออกแบบบรรจุภัณฑ์ และการส่ือสารเร่ืองราวของผลติภัณฑ์วสิาหกจิชุมชนขนมบดิน 
   ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนขนมบดิน เป็นผลิตภัณฑ์ขนมแบบผลิตด้วยแรงงานคนแบบ
ครัวเรือน ดงันั้นทั้งทุนและปริมาณการผลิตจึงไม่มากนกั ทาํใหป้ระเดน็ดงักล่าวเป็นเง่ือนไขหน่ึงในการ
ลิตบรรจุภณัฑ์ ซ่ึงไม่สามารถลงทุนผลิตบรรจุภณัฑ์ได้ทุกกระบวนการ กล่าวคือ ไม่สามารถผลิต

เ้งินลงทุน 

 ดร.วิสิทธ์ิ โพธิวฒัน์ 

การออกแบบบรรจุภัณฑ์ และการส่ือสารเร่ืองราวของผลติภัณฑ์ 
กระบวนการเรียนรู้ในการสร้างภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ไดอ้าศยับรรจุภณัฑเ์ป็นหน่ึ

กัษณ์ท่ีสําคญั และมีพลงัในแง่การชูภาพลกัษณ์รวมทั้งให้เร่ืองราวของผลิ

ผ
โครงสร้างหีบห่อ ข้ึนรูปบรรจุภณัฑไ์ด ้เน่ืองจากจะตอ้งผลิตทีละมากๆ อีกทั้งจะตอ้งใช
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ทาํแม่พิมพสู์ง  จึงจาํเป็นท่ีผูป้ระกอบการตอ้งใช้บรรจุภณัฑ์สําเร็จรูปท่ีมีขายอยู่ทัว่ไป  ดงันั้น ส่ิงท่ี
กระบวนการวิจยัน้ีสามารถร่วมพฒันาภาพลกัษณ์ใหผ้ลิตภณัฑไ์ดคื้อการออกแบบกราฟิกภายนอก 

ส

 

ภาพ 29 ื่อส่ือสารภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑว์ิสาหกิจชุมชนขนมบา้นบดิน  
  โดย ดร.วิสิทธ์ิ โพธิวฒัน์ 
 

บรรจุภณัฑ์ไดเ้ท่านั้น ซ่ึงผลการพฒันาการออกแบบดงัตวัอย่างภาพแสดงแบบฉลากบรรจุภณัฑ์เพื่อ
ื่อสารภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑก์ลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนมบดิน 

แสดงแบบฉลากบรรจุภณัฑเ์พ

 3.2 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ และการส่ือสารเร่ืองราวของผลติภัณฑ์วิสาหกจิชุมชนปลาตะเพยีนฉลุ
ไทยลายวจิิตร 

ผลิตภณัฑว์ิสาหกิจชุมชนปลาตะเพียนสานฉลุลาย ผูผ้ลิตตอ้งการท่ีจะใชถุ้งบรรจุภณัฑส์าํเร็จรูป  
ทาํให้เป็นเง่ือนไขหน่ึงในการออกแบบบรรจุภณัฑ ์ ดงันั้น ส่ิงท่ีกระบวนการวิจยัน้ีสามารถร่วมพฒันา
ภาพลกัษณ์ให้ผลิตภณัฑไ์ดคื้อการออกแบบกราฟิกภายนอกบรรจุภณัฑไ์ดเ้ท่านั้น ซ่ึงผลการออกแบบ
ดงัน้ี 
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ภาพ 30  แสดงแบบภาพอตัลกัษณ์เม่ือนาํไปใชร่้วมกบัส่ือสร้างภาพลกัษณ์ถุงกระดาษ 
   โดย ดร. วิสิทธ์ิ โพธิวฒัน์ 

 
ภาพ 31 แสดงแบบฉลากบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ือสารภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑว์ิสาหกิจชุมชน 
  ปลาตะเพียนสานฉลุลาย สาํหรับขนาดบรรจุท่ี 1โดย ดร. วิสิทธ์ิ โพธิวฒัน์ 
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2.2 การสังเกตผล(observe) 

า้นการออกแบบผลิตภณัฑ์และผูป้ระกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดย
ณะผูว้ิจยัไดล้งพื้นท่ีสังเกต  ติดตาม ประเมินผลการพฒันาการออกแบบผลิตภณัฑ ์ท่ีผูป้ระกอบการได้

นาํไปใชจ้ริง ในการบรรจุผลิตภณัฑ ์และนาํไปวางขาย  จดัแสดงสินคา้ในงานต่างๆ สรุปผลการพฒันา
ไดด้งัน้ี 

 

ภาพ 32 แสดงแบบฉลากบรรจุภัณฑ์เพื่อส่ือสารภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน  
ปลาตะเพียนฉลุไทยลายวิจิตร สาํหรับขนาดบรรจุท่ี 2 โดย ดร. วิสิทธ์ิ โพธิวฒัน์ 

 

 
 ผูว้ิจยัไดส้ังเกต ติดตาม และประเมินผลลพัยจ์ากการพฒันากระบวนการ เรียนรู้การออกแบบ

ผลิตภณัฑ ์ ในกระบวนการวิจยั โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก  การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสังเกต
อยา่งไม่มีส่วนร่วม สรุปการสงัเกตผลการพฒันากระบวนการเรียนรู้ดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ ์ไดด้งัน้ี 

        กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ได้ผลผลิตการออกแบบบรรจุภัณฑ์ของสินคา้จากการพฒันา
กระบวนการเรียนรู้ดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ ์โดยพฒันาร่วมกนัระหว่างผูว้ิจยั  ดร.วิสิทธ์ิ  โพธิวฒัน์ 
และคณะ ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญด
ค
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     กลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนมบดิน  ได้นําตราสัญญลักษณ์สินค้า และการออกแบบ
ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากการพฒันา  ไปจดัทาํในรูปของกล่องบรรจุขนมบดินขนาดต่างๆ และติด
ตราสัญญลกัษณ์สินคา้ ซ่ึงมีคณะผูว้ิจยัไดแ้นะนาํและช่วยเหลือในการจดัทาํจนไดบ้รรจุภณัฑท่ี์สวยงาม
มีเอกลกัษณ์ นาํช้ินงาน าย า้ร้า ินิ
มาร์ทรับสินคา้ไปวางขายให้ส่วนหน่ึงดว้ย และการรับออเดอร์ในการสั่งขนมสําหรับอาหารว่างและ
ร่ืองด่ืม

  “มลีกูค้าชมว่าออกแบบกล่องได้สวยงาม ดูดี เป็นแบบขนมโบราณท่ีหาทานได้ยาก คน
็นกบ็อกต่อทาํให้อยากลองซ้ือไปรับประทานดู  แล้วราคาท่ีขายกไ็ม่แพง  นาํรูปไปลงในเพสบุ๊ค  คนก็

สนใจเข้ามาดูแล้วกส่ั็งของเยอะขึน้ค่ะ” 
          (นางสาวสุพัตรา หมดัมัน่ใจ, ทายาทกลุ่มขนมบดิน,สัมภาษณ์, 10 กมุภาพันธ์ 2559) 
  ขนมบดินในกล่องบรรจุภณัฑ์ท่ีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไดพ้ฒันาและนาํออกวางจาํหน่าย  ดงัภาพ
ต่อไปน้ี 
 

าพ 33  ขนมบดินในกล่องบรรจุภณัฑใ์หม่ท่ีออกแบบจากกระบวนการวิจยัน้ี 

 

ไปวางข ท่ีหน น และผูว้ิจยัไดช่้วยเหลือดา้นการตลาดโดยช่วยติดต่อร้านม

เค ในการอบรมของหน่วยงานต่างๆดว้ย ทาํให้มียอดขายมากข้ึน  ดงัท่ีตวัแทนผูป้ระกอบการได้
ใหข้อ้มูลวา่ 
   
เห

 
 
ภ
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ภาพ 34 นาวางจาํหน่าย 
   

์ นาํช้ินงานไปวางแสดงในงานต่างๆ ทั้งท่ีจดัโดยสถาบนัต่างๆและท่ีไดรั้บ
เชิญไปสาธิตการสานปลาตะเพียน พบว่ามีคนสนใจและช่ืนชอบในการออกแบบท่ีมีเอกลกัษณ์ความ

 

ขนมบดินในกล่องบรรจุภณัฑท่ี์ไดรั้บการพฒั
  

  กลุ่มปลาตะเพียนฉลุไทยลายวิจิตร ไดผ้ลผลิตการออกแบบบรรจุภณัฑข์องสินคา้จากการพฒันา
กระบวนการเรียนรู้ดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ ์โดยพฒันาร่วมกนัระหว่างผูว้ิจยั  ดร.วิสิทธ์ิ  โพธิวฒัน์ 
และคณะ ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ์และผูป้ระกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดย
คณะผูว้ิจยัไดล้งพื้นท่ีสังเกต  ติดตาม ประเมินผลการพฒันาการออกแบบผลิตภณัฑ ์ท่ีผูป้ระกอบการได้
นาํไปใชจ้ริง ในการบรรจุผลิตภณัฑ ์และนาํไปวางขาย  จดัแสดงสินคา้ในงานต่างๆ สรุปผลการพฒันา
ไดด้งัน้ี 

   กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มปลาตะเพียนฉลุไทยลายวิจิตร  ไดน้าํตราสัญญลกัษณ์สินคา้ และการ
ออกแบบภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากการพฒันา  ไปจดัทาํในรูปของการบรรจุปลาตะเพียนสานขนาด
ต่างๆ และติดตราสัญญลกัษณ์สินคา้ ซ่ึงมีคณะผูว้ิจยัไดแ้นะนาํและช่วยเหลือในการจดัทาํจนไดบ้รรจุ
ภณัฑท่ี์สวยงามมีเอกลกัษณ
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เป็นไทย ส่ือสารเร่ืองราวรายละเอียดเร่ืองราวของปลาตะเพียนสานทาํใหมี้ยอดขายมากข้ึน  ดงัท่ีตวัแทน
ผูป้ระกอบการไดใ้หข้อ้มูลวา่ 
 

เป็นของท่ีระลึก ยอดขายกไ็ด้มากขึน้กว่าการ
  “นาํไปแสดงท่ีงานหัตถกรรมท่ีศูนย์ประชุมแห่งชาติสิริกิตต์ิ  มีลูกค้าสนใจ ถ่ายรูป 
และส่ังซ้ือสินค้ามากขึน้  และมชีาวต่างชาติสนใจซ้ือสินค้า
วางขายแบบเดิมท่ีไม่มกีารออกแบบบรรจุภัณฑ์” 

   (นางณัฐธร แดงสีผล,สัมภาษณ์,  10 กมุภาพันธ์ 2559) 
 

 ผลิตภณัฑ์ปลาตะเพียนสานในบรรจุภณัฑ์และตราสัญญลกัษณ์ท่ีพฒันาข้ึนจากกระบวนการ
พฒันาการออกแบบผลิตภณัฑ์และการนาํไปจาํหน่ายและจดัแสดงในงานแสดงสินคา้ต่างๆ ดงัภาพ
ต่อไปน้ี 
 

 
 

ภาพ 35  ปลาตะเพียนในบรรจุภณัฑใ์หม่ท่ีออกแบบจากกระบวนการวิจยัน้ี 
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ภาพ 36 ปลาตะเพียนสานในบรรจุภณัฑแ์ละตราสัญญลกัษณ์สินคา้ท่ีไดจ้ากการพฒันาการออกแบบ
ผลิตภณัฑ ์ และนาํไปจาํหน่ายและจดัแสดงในงานต่างๆ 
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3. สะท้อนความคดิเพ่ือการพฒันา (reflect) 

หลงัจากท่ีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไดรั้บการพฒันากระบวนการเรียนรู้ออกแบบผลิตภณัฑ ์ ผูว้ิจยั
ไดจ้ดัประชุมสนทนากลุ่ม(focus group discussion)ข้ึนเม่ือวนัท่ี 19 ธนัวาคม 2558 เวลา 13.00 น.-16.30 
น. ณ ห้องประชุมคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี โดยเชิญกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทั้งสองกลุ่ม 
รวมทั้งผูท้รงคุณวุฒิ และคณะผูว้ิจยั เขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม จาํนวนรวม 12 คน  ไดร่้วมกนั สะทอ้น
ความคิด แลกเปล่ียนเรียนรู้ สรุปบทเรียนปัจจัยส่งเสริมและปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคจากการพฒันา
กระบวนการเรียนรู้การบริหารจดัการท่ีดีและการออกแบบผลิตภณัฑข์องวิสาหกิจชุมชนเขตธนบุรีตาม
แนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และขอ้เสนอแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการท่ีดีและการออกแบบ
ผลิตภณัฑส์าํหรับวิสาหกิจชุมชน ให้มีการพฒันาต่อไป  โดยสามารถสรุปผลการสะทอ้นความคิดจาก
การสนทนากลุ่ม ตามประเด็นคาํถามในเร่ืองการพฒันากระบวนการเรียนรู้การออกแบบผลิตภณัฑใ์น
การสนทนา สรุปไดด้งัน้ี 

  3.1ปัจจยัท่ีส่งเสริมและปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคในการพฒันากระบวนการเรียนรู้การออกแบบ
ผลิตภณัฑข์องกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีปัจจยัอะไรบา้ง    

  3.1.1ปัจจัยท่ีส่งเสริมสนับสนุนในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้การออกแบบ
ผลิตภณัฑ ์สามารถสรุปจากการสะทอ้นความคิดไดด้งัน้ี   

   (1) การดาํเนินการพฒันาการออกแบบภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์โดยทีม
นกัวิจยัท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ์ ให้ความรู้โดยจดัอบรมและลงพ้ืนท่ี
วิจยั ไดช่้วยส่งเสริมพฒันา ให้คาํแนะนาํช่วยเหลือในดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้การออกแบบ
บรรจุภณัฑ์และตราสัญญลกัษณ์ของสินคา้ ทาํให้สมาชิกของกลุ่มไดรั้บความรู้ และนาํไปพฒันาการ
ออกแบบผลิตภณัฑใ์หมี้ความทนัสมยัและคงเอกลกัษณ์ความเป็นไทย ถือเป็นปัจจยัท่ีช่วยหนุนเสริมให้
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีการพฒันาในดา้นน้ีมากข้ึน 
   (2) การท่ีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไดมี้โอกาสพบปะพูดคุยแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ
ไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ีร่วมกนั ไดแ้ก่ การศึกษาดูงานโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา มีส่วนใน
การเป็นปัจจยัส่งเสริมใหก้ลุ่มวิสาหกิจชุมชนไดมี้มุมมองในการออกแบบผลิตภณัฑ ์ สามารถนาํมาเป็น
ตน้แบบในการออกแบบผลิตภณัฑ์ และเป็นแรงบนัดาลใจในการออกแบบพฒันาผลิตภณัฑ์ของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนใหมี้ความสวยงาม และโดดเด่นยิง่ข้ึน 
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  3.1.2 ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคในการพฒันาการออกแบบผลิตภณัฑ ์สามารถสรุปจากการ
สะทอ้นความคิดไดด้งัน้ี   

   (1) การออกแบบผลิตภณัฑ ์เช่น บรรจุภณัฑ ์ตอ้งใชเ้งินลงทุนมากข้ึน ตน้ทุน
ของสินคา้จะเพิ่มข้ึน และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ขาดเงินทุนและอุปกรณ์ในการออกแบบ เช่น 
คอมพิวเตอร์ในการออกแบบกราฟฟิค เป็นตน้ 
   (2) การพฒันาการออกแบบผลิตภณัฑ์ตอ้งใชค้วามคิดสร้างสรรคข์องคนรุ่น
ใหม่บูรณาการกบัองคค์วามรู้ภูมิปัญญาในการผลิตสินคา้ของคนรุ่นเก่า  ดงันั้นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจึงมี
ความตอ้งการคนรุ่นใหม่สืบทอดกิจการ และพฒันาต่อยอดการออกแบบผลิตภณัฑต่์างๆใหพ้ฒันาต่อไป
อยา่งย ัง่ยนื 
 3.2 ขอ้เสนอแนวทางการพฒันากระบวนการเรียนรู้การออกแบบผลิตภณัฑ ์ควรมีแนวทางการ
พฒันาต่อไปอยา่งไร   สามารถสรุปจากการอภิปรายสะทอ้นความคิดจากการประชุมไดด้งัน้ี 
   (1) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนมบดิน และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาตะเพียนฉลุ
ไทยลายวิจิตร ตอ้งการพฒันาเพิ่มข้ึน  ในการนาํสินคา้ไปจดลิขสิทธ์ิ ซ่ึงจากผลการพฒันาการออกแบบ
ผลิตภณัฑจ์ากงานวิจยัน้ีทาํให้ไดต้ราสัญญลกัษณ์สินคา้ท่ีสามารถนาํไปจดลิขสิทธ์ิได ้ แต่กระบวนการ
มีความยุง่ยาก จึงตอ้งการส่งเสริมสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองน้ี 
   (2) ต้องการรับการพฒันาต่อยอดด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์โดยมี
สถาบนัการศึกษา หรือผูเ้ช่ียวชาญในดา้นน้ี คอยให้คาํแนะนาํช่วยเหลือเป็นพี่เล้ียงในการพฒันาการ
ออกแบบผลิตภณัฑร์วมถึงในดา้นอ่ืนๆอยา่งต่อเน่ือง 
 
 โดยสรุป การพฒันากระบวนการเรียนรู้การออกแบบผลิตภณัฑ์ ในการออกแบบภาพลกัษณ์
สินคา้ ตราสัญญลกัษณ์และบรรจุภณัฑ ์ เป็นไปตามขั้นตอนการวิจยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม โดยมี
การวางแผนปฏิบติัการร่วมกนัโดยวิเคราะห์ตามความตอ้งการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีเป็นกรณีศึกษา 
การลงปฏิบติั โดยการอบรมเชิงปฏิบติัการให้ความรู้  การประชุมกลุ่มเพื่อพฒันางานการออกแบบ
ร่วมกนั และการออกแบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ  การนาํผลการพฒันาออกมาเป็นช้ินงาน  การสังเกตผล  โดย
ติดตามผลงานการออกแบบท่ีนําไปสู่การบรรจุสินค้าในบรรจุภัณฑ์ท่ีออกแบบข้ึน  การติดตรา
สัญญลกัษณ์สินคา้ และการวางจาํหน่าย จดัแสดงสินคา้ในงานต่างๆ  ขั้นตอนสุดทา้ยการสะทอ้น
ความคิดเพื่อการพฒันา  โดยมีปัจจยัส่งเสริมจากการส่งเสริมของคณะวิจยัท่ีมีความเช่ียวชาญสูงและการ
เรียนรู้จากการศึกษาดูงานไดมี้มุมมองท่ีนาํไปสู่การพฒันา   ส่วนปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค จากตน้ทุนการ
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ออกแบบท่ีสูง และการบูรณาการองคค์วามรู้จากคนรุ่นใหม่ท่ีมีความคิดสร้างสรรคม์าต่อยอด  แนว
ทางการส่งเสริม ตอ้งการนาํตราสัญญลกัษณ์สินคา้ท่ีไดจ้ากการออกแบบไปจดลิขสิทธ์ิ และตอ้งการรับ
การพฒันาต่อไปอยา่งต่อเน่ือง 



 
 

บทที ่5  

สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

การวิจยัเร่ือง การพฒันากระบวนการเรียนรู้การบริหารจดัการท่ีดีและการออกแบบผลิตภณัฑ์
ของวิสาหกิจชุมชนเขตธนบุรีโดยชุมชนมีส่วนร่วมเพื่อเสริมสร้างความเขม้แข็งของเศรษฐกิจชุมชน
อย่างย ัง่ยืนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพและปัจจยัเง่ือนไขการ
บริหารจดัการและการออกแบบผลิตภณัฑข์องวิสาหกิจชุมชนเขตธนบุรี 2)  เพ่ือพฒันากระบวนการ
เรียนรู้การบริหารจดัการท่ีดีของวิสาหกิจชุมชนเขตธนบุรีโดยชุมชนมีส่วนร่วมตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 3)  เพื่อพฒันากระบวนการเรียนรู้ในการออกแบบผลิตภณัฑข์องวิสาหกิจชุมชนเขตธนบุรี   
เป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (participatory action research) ท่ีผสมผสานการวิจยัแบบมี
ส่วนร่วม (participatory research) กบัการวิจยัเชิงปฏิบติัการ (action research) รวมทั้งวิธีการวิจยัเชิง
คุณภาพ (qualitative Research) เขา้ดว้ยกนั โดยกรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนขนมบดิน และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาตะเพียนฉลุไทยลายวิจิตร ผูใ้ห้ขอ้มูล ประกอบดว้ย ผูน้าํ
กลุ่มและสมาชิกในกลุ่ม จาํนวนรวม 20 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก แนว
คาํถามสําหรับการสนทนากลุ่ม และการสังเกตอย่างมีส่วนร่วมและการสังเกตอย่างไม่มีส่วนร่วม 
แบบสอบถามความพึงพอใจ การวิเคราะห์ขอ้มูล ใชก้ารวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 
 
สรุปผลการวจัิย 
 จากการดาํเนินการวิจยัตามขั้นตอน  สรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
 1.  ผลการศึกษาสภาพและปัจจัยเง่ือนไขการบริหารจัดการและการออกแบบผลติภณัฑ์ของ
วสิาหกจิชุมชนเขตธนบุรี   โดยศึกษาจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีเป็นกรณีศึกษา 2 กลุ่ม ผลการวิจยัสรุป
ไดด้งัน้ี 
       1.1 ผลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการและการออกแบบผลติภัณฑ์ของกลุ่มวสิาหกจิ
ชุมชนเขตธนบุรี 
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            1)  ความเป็นมาและวถีิการดําเนินกจิการของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน 
             กลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนมบดิน  ตั้งอยูท่ี่ชุมชนมสัยดิสวนพลู ซ.เทอดไท 9ถนนเทอดไท 

แขวงบางยีเ่รือ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยมีนางยพุิน  นอ้ยปลา   เป็นประธานกลุ่ม มีสมาชิก 7 คน  
โดย กลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนมบดิน    อนุรักษข์นมบดินใหเ้ป็นขนมของชาวชุมชนมสัยดิสวนพลู  มุ่งให้
คนในชุมชนมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ  ด้านคุณค่าความเช่ือ  ขนมบดิน
เป็นขนมมงคลท่ีใชใ้นพิธีการต่างๆของศาสนาอิสลาม ดา้นเครือข่ายทางสังคม การร่วมกบัองคก์รต่างๆ
ในการออกแสดงสินคา้ การร่วมมือกบัผูค้นในชุมชนมสัยิดสวนพลูในการร่วมผลิตสินคา้ และความ
ร่วมมือกบัชุมชนใกลเ้คียงในการร่วมพฒันาสินคา้ การกระจายสินคา้  วิสาหกิจชุมชนขนมบดินเป็น
เศรษฐกิจชุมชนท่ีดาํเนินตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การรวมกลุ่มของชุมชนมุสลิมมสัยิดสวนพลู 
ตามความเช่ือทางศาสนา ทาํให้เกิดความเขม้แขง็  อนัเน่ืองมาจากมีภูมิหลงัทางวฒันธรรม ศาสนาและ
ประเพณีเดียวกนั       

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาตะเพียนฉลุไทยลายวิจิตร ตั้งอยู ่ชุมชนปากคลองบางสะแก   
เลขท่ี 1415 แขวงตลาดพลู เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร รหสัไปรษณีย ์10600   ไดจ้ดทะเบียนวิสาหกิจ
ชุมชนตามพระราชบญัญติัวิสาหกิจชุมชน พ.ศ.2548 รหสัทะเบียน 1-10-15-05/1-0001 เม่ือวนัท่ี 4 เดือน
พฤศจิกายน พ.ศ.2549  ประธานกลุ่ม คือ คุณณัฐธร แดงสีผล ดา้นคุณค่าความเช่ือ ปลาตะเพียนเป็น
สัญลกัษณ์แห่งความอุดมสมบูรณ์  จึงมีผูนิ้ยมนาํใบลานแห้งมาสานเป็นปลาตะเพียนจาํลองแขวนไว้
เหนือเปลนอนของเดก็อ่อนเพื่อใหเ้ดก็ดูเล่นและถือเป็นส่ิงมงคลสาํหรับชีวิตเดก็ ดา้นเครือข่ายทางสงัคม  
มีเครือข่ายความร่วมมือกบัผูผ้ลิตปลาตะเพียนท่ีอยู่จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาหลายกลุ่มและเครือข่าย
ความร่วมมือในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนท่ีเขตธนบุรีและพื้นท่ีใกลเ้คียง การดาํเนินการตามปรัชญา
เศรษฐกิจ ผูป้ระกอบการในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาตะเพียน ส่วนใหญ่ใชชี้วิตเรียบง่าย  ไม่มีหน้ีสิน  มี
รายไดจ้ากการทาํงานของบุคคลในครอบครัว การทาํปลาตะเพียนเป็นอาชีพเสริมตามความชอบ และ 
ภูมิปัญญาดั้งเดิมท่ีสืบทอดมา  ตอ้งการอนุรักษศิ์ลปหตัถกรรมไทยใหสื้บทอดต่อไป และใชชี้วิตตามวิถี
ความพอเพียง และดาํรงชีวิตอยูใ่นคุณธรรม 

 2) สภาพการบริหารจัดการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  ผลการศึกษาสภาพการบริหารจดัการ 4 
ดา้น คือ ดา้นการผลิต ดา้นการเงิน ดา้นการตลาด และดา้นบุคลากร  มีขอ้สรุปไดด้งัน้ี 

      2.1) ด้านการผลิต ลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละขั้นตอนการผลิตของกลุ่มวิสาหกิจใชภู้มิปัญญา
ดั้งเดิมท่ีสืบทอดกนัมา กลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนมบดิน มีเทคนิคและสูตรเคล็ดลบัการผลิตเฉพาะท่ีเป็น
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       2.2) ด้านการเงิน กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีป็นกรณีศึกษาทั้งสองกลุ่ม ขาดการวางแผน
การเงิน การวิเคราะห์ตน้ทุน การควบคุมเก่ียวกบัการเงิน และระบบบญัชี กลุ่มดาํเนินการอย่างไม่เป็น
ทางการและไม่เป็นระบบ ผูน้าํกลุ่มจะเป็นเจา้ของเงินทุน และจดัการดา้นการเงินของกลุ่ม 

      2.3)  ด้านการตลาด การตั้งราคาขาย จะตั้งจากตน้ทุนบวกกาํไรไม่มากนกั  การจดั
จาํหน่ายและการกระจายสินคา้ขนมบดินลูกคา้สามารถซ้ือสินคา้ไดจ้ากหนา้ร้านทั้งขายปลีกและขายส่ง                   
และตลาดบริเวณชุมชนใกลเ้คียง ผลิตภณัฑข์นมบดินและปลาตะเพียนฉลุไทยลายวิจิตร มีขายในงานจดั
แสดงสินคา้ OTOP งานแสดงสินคา้ท่ีจดัโดยสาํนกังานเขตธนบุรี การส่งเสริมการตลาด การแจกใบปลิว 
และให้นามบตัรสําหรับผูท่ี้สนใจสินคา้ การประชาสัมพนัธ์ ผ่านทาง เว็บไซท์ และเคยมีทีวีมาทาํ
รายการ ของดีเขตธนบุรี        ช่องทางการจาํหน่าย จากการออกบูธงานต่างๆ  

    2.4) ด้านบุคลากร กลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนมบดินและกลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาตะเพียน 
ฉลุไทยลายวิจิตร มีสมาชิกท่ีร่วมดาํเนินการนอ้ยลง แต่ทั้งสองกลุ่มไดถ่้ายทอดความรู้ให้กบัลูกหลาน
เพื่อเป็นทายาททางธุรกิจสืบทอดกิจการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต่อไป 

    3) สภาพการออกแบบผลติภัณฑ์ของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน   ผลิตภณัฑ์ขนมบดิน ไม่ไดมี้การ
ออกแบบภาพลกัษณ์และบรรจุภณัฑ ์ผลิตภณัฑท่ี์สวยงามและท่ีส่ือถึงขนมโบราณท่ีเป็นของชาวมุสลิม 
การบรรจุขนมใช้กล่องพลาสติกใส ขนาดต่างๆรวมทั้งกล่องกระดาษ  ไม่มีตราสัญญลกัษณ์ ทาํให้
ลกัษณะของขนม ยงัไม่มีความโดดเด่นและไม่มีเอกลกัษณ์ของสินคา้ เช่นเดียวกับ ผลิตภณัฑ์ปลา
ตะเพียนฉลุไทยลายวิจิตร ท่ีตวัผลิตภณัฑ์มีความสวยงาม แต่ขาดการออกแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีส่ือสาร
เร่ืองราวของปลาตะเพียน และยงัไม่มีตราสญัญลกัษณ์สินคา้ การขายบรรจุใส่ถุงพลาสติกใสธรรมดา 

1.2 ปัจจัยเง่ือนไขการบริหารจัดการและการออกแบบผลติภัณฑ์ของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน 
วิสาหกิจชุมชนขนมบดินและวิสาหกิจชุมชนปลาตะเพียนฉลุไทยลายวิจิตร ผลการศึกษามี

ปัจจยัท่ีเป็นเง่ือนไขหรืออุปสรรคในการบริหารจดัการ ดงัน้ี 1) ขั้นตอนการผลิตสินคา้ ตอ้งใส่ใจ        
ทุกขั้นตอนอย่างละเอียด มีความปราณีต ตอ้งใช้ฝีมือและทกัษะเฉพาะจึงหาคนท่ีจะมาผลิตสินคา้
ค่อนขา้งยาก 2) บุคคลภายนอกยงัไม่รู้จกัผลิตภณัฑข์องกลุ่มมากนกั 3) ขาดส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์
สินคา้      4) ขาดช่องทางการตลาดใหม่ๆและ ช่องทางการวางขายสินคา้ในโอกาสต่างๆ5) การออกแบบ
บรรจุภณัฑย์งัไม่น่าสนใจไม่มีเอกลกัษณ์ 6) ปัญหาเศรษฐกิจโดยภาพรวมไม่ค่อยดี ทาํให้ผูค้นซ้ือสินคา้
นอ้ยลง 7) การสนบัสนุนจากภาครัฐยงัมีนอ้ยและขาดความต่อเน่ือง8) สถานท่ีตั้งของกลุ่มไม่เอ้ืออาํนวย            
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 2.  ผลการพฒันากระบวนการเรียนรู้การบริหารจัดการทีด่ีของวสิาหกจิชุมชนเขตธนบุรีโดย
ชุมชนมีส่วนร่วม ตามปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง 
 โดยใชก้ารวิจยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมไดด้าํเนินการตามขั้นตอน  3  ขั้นตอน คือ  1.ขั้นการ
วางแผน(plan)  2.ขั้นการปฏิบติัการและสังเกตผล(act and observe) 3. ขั้นสะทอ้นความคิด(reflect)ใน
การบริหารจดัการ 4 ดา้น ประกอบดว้ย  ดา้นการผลิต ดา้นการตลาด ดา้นการเงิน และดา้นบุคลากร 
สรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
        2. 1. ขั้นการวางแผน (plan) 
   2.1.1 วเิคราะห์กระบวนการเรียนรู้ด้านการบริหารจัดการของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนก่อน
การเข้าร่วมโครงการวจัิย 
  ด้านองค์ความรู้  กลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนมบดินและกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มปลา
ตะเพียนฉลุไทยลายวิจิตรมีองคค์วามรู้ภูมิปัญญาดั้งเดิมในการผลิตผลิตภณัฑโ์ดยการสืบทอด ทั้งสอง
กลุ่มยงัขาดองคค์วามรู้ ดา้นการเงินและ ดา้นการตลาดท่ีใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ ดา้นบุคลากรมีการ
ถ่ายทอดองคค์วามรู้ใหก้บัสมาชิกในครอบครัวและในกลุ่ม 
  ด้านกิจกรรมการเรียนรู้  กลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนมบดินและกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
ปลาตะเพียนฉลุไทยลายวิจิตรมีกิจกรรมการเรียนรู้ในการบริหารจดัการทั้งดา้นการผลิต ดา้นการเงิน 
ดา้นการตลาด และดา้นบุคลากร ท่ีเกิดจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัในกลุ่ม ระหว่างกลุ่มและในการจดั
งานแสดงสินคา้ต่างๆ 
  ด้านฐานการเรียนรู้  กลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนมบดินและกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มปลา
ตะเพียนฉลุไทยลายวิจิตรมีฐานการเรียนรู้ภายในจากในชุมชน โดยการศึกษาเรียนรู้ในบา้นของกลุ่ม
ผูผ้ลิต ส่วนฐานการเรียนรู้ภายนอกจากการส่งเสริมของสาํนกังานเขตและหน่วยงานต่างๆ  

2.1.2  การวางแผนพฒันากระบวนการเรียนรู้การบริหารจัดการทีด่ีให้กบักลุ่มวสิาหกจิ 
ชุมชนทีเ่ป็นกรณศึีกษาทีเ่ข้าร่วมโครงการวจัิย 
  มีการประชุมวางแผนร่วมกนัระหวา่งทีมผูว้จิยัและกลุ่มผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชน
ในการพฒันากระบวนการเรียนรู้การบริหารจดัการเพ่ิมเติมจากกระบวนการเรียนรู้เดิมท่ีมี  โดยใหก้ลุ่ม
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    (1) ตอ้งการเรียนรู้เพิ่มเติมโดยการศึกษาดูงานการดาํเนินงานตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงเพื่อนาํมาประยกุตใ์นการพฒันาการบริหารงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใหส้อดคลอ้งกบั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง และมีความยัง่ยนื  
  (2) การเรียนรู้และฝึกปฏิบติัการเพื่อพฒันาระบบการเงิน การบญัชี ใหมี้ประสิทธิภาพ
โดยสามารถใชก้บัการดาํเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไดโ้ดยตรง และความรู้เก่ียวกบัภาษี เพื่อ
รองรับการท่ีจะตอ้งมีการจ่ายภาษีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต่อไป 
  (3) การเรียนรู้การจดัการดา้นการตลาดสมยัใหม่โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  
  (4) การบริหารงานบุคคลโดยการพฒันาผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ของวิสาหกิจชุมชนทั้ง
สองกลุ่มเพื่อเป็นทรัพยากรบุคคลรุ่นใหม่ท่ีสืบทอดการดาํเนินงานวิสาหกิจชุมชนต่อไป 

2.2 การปฏิบตักิารและสังเกตผล(act and observe)  
    2.2.1 การปฏิบัติการ 
คณะผูว้จิยัไดล้งมือปฏิบติัการร่วมกบักลุ่มวิสาหกิจชุมชนโดยจดัโครงการกิจกรรมเพื่อพฒันา

กระบวนการเรียนรู้ในการบริหารจดัการท่ีดีใหก้บักลุ่มวสิาหกิจชุมชน โดยมีการลงมือปฏิบติัการและ
สงัเกตผลในโครงการกิจกรรม ท่ีจดัข้ึน สรุปดงัต่อไปน้ี 

(1)  การศึกษาดูงานโครงการส่วนพระองค์สวนจิตรลดา คณะผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํโครงการ 
ศึกษาดูงานโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดาข้ึน ในวนัท่ี 6 กุมภาพนัธ์ 2558  ตามท่ีกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนเสนอ ตอ้งการเรียนรู้เพิ่มเติมโดยการศึกษาดูงานการดาํเนินงานตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อ
เป็นต้นแบบนํามาประยุกต์ในการพฒันาการบริหารงานวิสาหกิจชุมชนให้สอดคล้องกับปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง และมีความยัง่ยืน  โดยมีผูป้ระกอบการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนมบดินและกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มปลาตะเพียนฉลุไทยลายวิจิตร  จาํนวน  9 คน เขา้ร่วมโครงการ คณะวิทยากรของ
โครงการส่วนพระองคไ์ดใ้หค้วามรู้แก่คณะศึกษาดูงานและนาํชม   จากการดาํเนินงานโครงการดงักล่าว 
พบว่า  คณะผูป้ระกอบการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไดรั้บความรู้ในการดาํเนินการธุรกิจตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงในฐานการเรียนรู้ ของโครงการ เช่น แปลงนา การเล้ียงโคนม โรงผลิตนมจิตรลดา  
การแปรรูปผลิตภณัฑ์ทางการเกษตร   การทาํนํ้ าผลไมก้ระป๋อง การทาํขนมเบเกอร่ี จากการท่ีมีฟาร์ม  
โคนม  การผลิตนมผง  และครีมเทียม นาํมาใชเ้ป็นวตัถุดิบในการทาํขนมเบเกอร่ีสูตรต่างๆ  การผลิต
ส่ิงของจากกระดาษสา  การออกแบบลวดลาย  โรงหล่อเทียน และการแกะสลกัเทียนในพิธีต่างๆ 
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     (2) การจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการพฒันากระบวนการเรียนรู้การบริหารจัดการด้านการเงิน
สําหรับวสิาหกจิชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง   

จากการพิจารณาร่วมกนัของผูว้ิจยัและผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนไดห้ัวขอ้ในการฝึกอบรม
เชิงปฏิบติัการดา้นการเงิน   ประกอบดว้ยเน้ือหา  กลยุทธ์ธุรกิจ/ การวางแผนธุรกิจ สําหรับวิสาหกิจ
ชุมชนตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การจดัทาํระบบบญัชีสําหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  การลด
ตน้ทุน/การบนัทึกบญัชีตน้ทุนประกอบอาชีพ การจดัทาํงบการเงิน และระบบภาษีสําหรับวิสาหกิจ
ชุมชน  ผูว้ิจยัได้จดัอบรมเชิงปฏิบติัการการบริหารจดัการด้านการเงินสําหรับวิสาหกิจชุมชนตาม
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงข้ึน เม่ือวนัท่ี 18 – 19 กรกฎาคม  2558 ณ อาคาร 2 ชั้น 13 ห้องคอมพิวเตอร์  
มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี โดยผูเ้ขา้ร่วมอบรมเชิงปฏิบติัการประกอบไปด้วยวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
ขนมบดิน วิสาหกิจชุมชนกลุ่มปลาตะเพียนฉลุลายไทยวิจิตร และผูส้นใจ จาํนวน 12 คน  

โดยผลการประเมินความพึงพอใจในการรับการอบรม พบว่า มีระดับความพึงพอใจเฉล่ีย
รวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.49 โดยเน้ือหาองคค์วามรู้/ความรู้ท่ีไดรั้บ ความรู้
ความสามารถของวิทยากร การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากร ความรู้ท่ีได้รับดา้นระบบภาษีสําหรับ
วิสาหกิจชุมชน ประโยชน์ท่ีได้รับจากการอบรม มีค่าเฉล่ียของระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูท่ี่ 4.67  

(3)  การจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบตัิการพฒันากระบวนการเรียนรู้การบริหารจัดการด้าน
การตลาดสําหรับวสิาหกจิชุมชน 

คณะผูว้ิจัยได้ประชุมหารือร่วมกันกับกลุ่มผูป้ระกอบการในการจัดโครงการอบรมเชิง
ปฏิบติัการพฒันากระบวนการเรียนรู้การบริหารจดัการดา้นการตลาดสาํหรับวิสาหกิจชุมชนข้ึน  โดยได้
กาํหนดประเด็นหัวขอ้ในการอบรมร่วมกนั คือการกาํหนดกลยทุธ์และนโยบายทางการตลาดสมยัใหม่ 
การสร้างตลาดดว้ยการสร้างแบรนด์สินคา้/การสร้างเอกลกัษณ์สินคา้ พฤติกรรมผูบ้ริโภค/การบริหาร
จดัการตลาดดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ การบริหารจดัการเชิงคุณภาพ และผูว้ิจยัไดจ้ดัโครงการข้ึน เม่ือ
วนัท่ี 25- 26 กรกฎาคม  2558 ณ อาคาร 2 ชั้น 13 ห้องคอมพิวเตอร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี โดย 
ผูเ้ขา้ร่วมอบรมเชิงปฏิบติัการประกอบไปดว้ยสมาชิคกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนมบดิน และกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนปลาตะเพียนฉลุลายไทยวิจิตร และผูส้นใจ จาํนวน 11 คน ซ่ึงการอบรมในหัวขอ้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการส่งเสริมการตลาดนั้น ตวัแทนกลุ่มผูป้ระกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนมบดิน และ
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ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการพบวา่ มีระดบัความ พึงพอใจเฉล่ียรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย   4.46 โดยหัวขอ้การฝึกปฏิบติัการดา้นการตลาดการสร้างแบรนด์และ
เอกลกัษณ์สินคา้สามารถนาํสู่การปฏิบติัจริงของวิสาหกิจชุมชน การกาํหนดกลยุทธ์และนโยบาย
ทางการตลาดสมยัใหม่สามารถประยกุตใ์ชก้บัการบริหารการตลาดของวิสาหกิจชุมชน และ ประโยชน์
ท่ีไดรั้บจากการอบรม มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย  4.67 

  (4) การพัฒนาด้านบุคลากรโดยการพฒันาผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ของวิสาหกิจชุมชนทั้งสอง
กลุ่มเพ่ือเป็นทรัพยากรบุคคลรุ่นใหม่ท่ีสืบทอดการดาํเนินงานวิสาหกิจชุมชน โดยดาํเนินการ ดงัน้ี1) 
การพฒันาผูป้ระกอบการใหม่ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยพฒันาทายาททางธุรกิจให้กบักลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนท่ีเป็นกรณีศึกษาทั้งสองกลุ่มรับการอบรมบ่มเพาะความรู้ในทุกโครงการท่ีผูว้ิจยัจดัข้ึน  2) การจดั
งานกิจกรรมเพื่อให้ทายาททางธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไดร่้วมถ่ายทอดความรู้ เพื่อเกิดความคิด
สร้างสรรคใ์นการพฒันางานของกลุ่ม  

2.2.2 การสังเกตผล 
จากผลการพฒันากระบวนการเรียนรู้ในการบริหารจดัการท่ีดี ทาํให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีเป็น

กรณีศึกษาไดรั้บการพฒันากระบวนการเรียนรู้การบริหารจดัการทั้งดา้นการผลิต ดา้นการเงิน ดา้น
การตลาด และดา้นบุคลากร เพ่ือเสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จาก
การสงัเกตผลและการสะทอ้นความคิด กลุ่มวิสาหกิจชุมชนไดน้าํความรู้ท่ีไดรั้บจากการพฒันาไปปฏิบติั 
ทาํใหมี้องคค์วามรู้มากข้ึน และนาํไปปรับปรุงพฒันาจากการลงพ้ืนท่ีติดตามผลของคณะผูว้ิจยั สามารถ
เห็นผลจากการพฒันาไดจ้ากการท่ีกลุ่มวิสาหกิจชุมชน มีการพฒันาการผลิตสินคา้ใหมี้ความสวยงามน่า
รับประทาน โดยกลุ่มขนมบดินไดพ้ฒันาหนา้ขนมโดยการใชผ้ลไมแ้ห้งวางหนา้ขนมหลายหลายมาก
ข้ึนจากผลผลิตของโครงการส่วนพระองค ์และในส่วนของการประดิษฐช้ิ์นงานปลาตะเพียนฉลุไทยลาย
วิจิตร กไ็ดแ้นวคิดการจดัทาํลวดลายของสินคา้ท่ีวิจิตรมากข้ึนจากการดูงานการวาดลวดลายในกระดาษ
สา และการหล่อเทียน แกะสลกัเทียนของโครงการส่วนพระองคน์าํมาเป็นตน้แบบในการผลิตช้ินงาน          
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2.3. การสะท้อนความคดิเพ่ือการพฒันา  
ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการสะทอ้นความคิดเพื่อการพฒันา โดยการจดัประชุมอภิปรายกลุ่ม(focus 

group discussion) พบว่า มีปัจจยัส่งเสริมจากการพฒันาของทีมวิจยั และการจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค ไดแ้ก่ เร่ืองการบริหารเวลา ความต่อเน่ืองในการพฒันา และเงินลงทุนท่ีจาํกดั  
และไดเ้สนอแนวทางในการพฒันาเพิ่มเติม ดา้นการผลิต ตอ้งการพฒันาดา้นการเกบ็รักษาสินคา้  การคง
สภาพของสินคา้ ดา้นการตลาดตอ้งการพฒันาให้มีภาษาอ่ืนในการประชาสัมพนัธ์สินคา้ท่ีลงผ่านเวบ็
ไซดเ์ฟสบุค๊ เช่น ภาษาองักฤษ ภาษาจีนเป็นตน้  การจดัทาํเร่ืองราว(story)ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแสดง
กระบวนการผลิตสินคา้เพื่อลงในยูทูฟให้เป็นท่ีรู้จกักนักวา้งขวาง รวมทั้งการพฒันาทายาทธุรกิจและ
ผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ให้มากข้ึน จดัเวทีเพื่อส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการรุ่นใหม่มีขวญักาํลงัใจและสืบ
ทอดกิจการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใหก้า้วหนา้ต่อไป    

 
 3. ผลการพฒันากระบวนการเรียนรู้ในการออกแบบผลติภัณฑ์ของวสิาหกจิชุมชนเขตธนบุรี  

สรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
การพฒันากระบวนการเรียนรู้การออกแบบผลิตภณัฑ์การวิจยัน้ีมีขอบเขตของการวิจยัโดย

กาํหนด การออกแบบผลิตภณัฑ ์ หมายถึง การออกแบบภาพลกัษณ์(image) ของผลิตภณัฑต่์างๆของ
วิสาหกิจชุมชน เพื่อเป็นการส่งขอ้มูลต่างๆเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์น่ึงๆ ผา่นรูปแบบการออกแบบตราสินคา้ 
บรรจุภณัฑ ์รูปแบบทศันศิลป์ท่ีสนบัสนุนการรับรู้การตระหนกัรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์น่ึงใดของวิสาหกิจ
ชุมชน โดยมีขั้นตอนในการดาํเนินการวิจยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมตามขั้นตอน  3  ขั้นตอน คือ  1.
การวางแผน(plan)  2.การปฏิบติัการและการสงัเกตผล(act and observe)  3.สะทอ้นความคิด(reflect)   
มีขอ้สรุปผลการวิจยั ดงัน้ี 
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 3.1 การวางแผน(plan)   มีการวางแผนกระบวนการในการวิจยัเพื่อพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
การออกแบบผลิตภัณฑ์ ดังนี้  ด้านองค์ความรู้   โดยผูว้ิจัยลงพื้นท่ีเพื่อศึกษาความเป็นมาและ
กระบวนการผลิตผลิตภณัฑ์ทั้ง 2 กลุ่ม สัมภาษณ์เชิงลึก เจา้ของผลิตภณัท ์ ถอดองคค์วามรู้ร่วมกนั
ระหว่างเจา้ของผลิตภณัฑ์และผูว้ิจยัเพื่อพฒันาสู่แนวทางการออกแบบภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ร่วมกนั  
ดา้นกิจกรรมการเรียนรู้  คณะผูว้ิจยัวางแผนจดักิจกรรมการเรียนรู้ในการออกแบบภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์
โดยวิเคราะห์จากความตอ้งการและพื้นฐานความรู้ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยประชุมร่วมกนักบักลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน วางแผนจดัอบรมเชิงปฏิบติัการสร้างกระบวนการเรียนรู้ดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ์
ใหก้บักลุ่มวิสาหกิจชุมชน และร่วมกนัพฒันาการออกแบบผลิตภณัฑข์องกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ดา้นฐาน
การเรียนรู้   คณะผูว้ิจยัไดน้าํกลุ่มวิสาหกิจชุมชนศึกษาดูงาน โครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา ซ่ึงมี
ผลงานผลิตภณัฑข์องโครงการตามพระราชดาํริ  รวมทั้งศึกษาผลงานการออกแบบผลิตภณัฑต่์างๆของ
โครงการส่วนพระองค ์เพื่อให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกิดกระบวนการเรียนรู้ในการพฒันาการออกแบบ
ผลิตภณัฑท่ี์สอดคลอ้งตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

3.2 การปฏิบตักิารและสังเกตผล (act and observe)   
   3. 2.1 การปฎบิัติการ(act) ในการวิจยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม คณะผูว้ิจยัไดล้งมือปฏิบติั 

ร่วมกบัชุมชนโดยจดัโครงการกิจกรรมเพือ่พฒันากระบวนการเรียนรู้ในการออกแบบผลิตภณัฑใ์หก้บั
วิสาหกิจชุมชน ตามท่ีกลุ่มวสิาหกิจชุมชนไดร่้วมวิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้และมีความตอ้งการใน
การพฒันาการออกแบบผลิตภณัฑใ์หมี้ภาพลกัษณ์ท่ีสวยงาม โดดเด่น จึงไดจ้ดัโครงการกิจกรรมพฒันา 
ดงัต่อไปน้ี 

(1)  จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพฒันากระบวนการเรียนรู้การออกแบบ 
ผลติภัณฑ์   เพื่อใหก้ลุ่มวิสาหกิจชุมชนไดเ้ขา้ใจและเกิดกระบวนการเรียนรู้ในการออกแบบภาพลกัษณ์
ผลิตภณัฑ ์โดยไดจ้ดัอบรมเชิงปฏิบติัการข้ึนในวนัอาทิตยท่ี์ 3  สิงหาคม 2558 เวลา 09.00 – 17.00 น ท่ี
ห้อ งคอมพิ ว เตอ ร์ ศึกษา  คณะค รุศาสต ร์  มหาวิทย าลัย ร าชภัฎธนบุ รี โดย มีวิทย ากร  คื อ                            
ดร.วิสิทธ์ิ โพธิวฒัน์  อาจารยส์าขานิเทศศิลป์ มหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจ้าพระยา ซ่ึงอยู่ใน
คณะผูว้ิจยัน้ีดว้ย  ไดใ้ห้ความรู้และฝึกปฏิบติัการเบ้ืองตน้ โดยนาํผลิตภณัฑข์องกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทั้ง
สองกลุ่มมาวิเคราะห์และพฒันาภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑร่์วมกนั โดยวิทยากรไดใ้ห้แนวคิดทฤษฎีใน
การออกแบบภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ผูเ้ขา้ร่วมอบรมเชิงปฏิบติัการประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการของ
วิสาหกิจชุมชนทั้ง 2 กลุ่ม จาํนวนรวม 9 คน 
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(2) การพัฒนาการออกแบบภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์  มีข้อสรุปจากการวิจัย  ดังน้ี 
 กระบวนการพฒันาภาพลกัษณ์ผลิตภัณฑ์ เร่ิมกระบวนการด้วยการศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูล
ผลิตภณัฑใ์นมิติต่างๆ เพื่อร่วมกนัแสวงหาจุดเด่น (position) ของสินคา้ ผลของการพฒันากระบวนการ
เรียนรู้การออกแบบภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์มีประเดน็สาํคญั คือ  

        (2.1) การสร้างกระบวนการเรียนรู้ความเขา้ใจเร่ืองการพฒันาภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑใ์นดา้น 
ความสําคญัของภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนกับการตลาด      และ องค์ประกอบท่ีทาํให้
ผูบ้ริโภคจดจาํและเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ ์ซ่ึงประกอบดว้ย  ตราสินคา้ หรือเคร่ืองหมายการคา้ สี ตวัอกัษร
และการจดัวางอกัษร รูปลกัษณ์ของอกัษร (type style) ภาพหรือทศันศิลป์อตัลกัษณ์  และเร่ืองราว 

       (2.2) การพฒันาการออกแบบตราสญัลกัษณ์และทศันศิลป์อตัลกัษณ์สาํหรับสินคา้ของกลุ่ม 
วิสาหกิจชุมชน  โดยสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
   ผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนขนมบดิน ตราสัญลกัษณ์และทศันศิลป์อตัลกัษณ์ใช้รูปร่างตรา
สัญลกัษณ์ มีโครงสร้างกรอบรอบนอกเป็นรูปโดมของมสัยิด มีสัญลกัษณ์ทางศาสนาอิสลาม เป็นรูป
ดาว เดือน และรูปลกัษณ์ของขนมเคก้พ้ืนบา้น ใชสี้อตัลกัษณ์ประกอบดว้ย สีเหลืองสม้ สีนํ้ าตาล ซ่ึงเป็น
สีท่ีสะท้อนเอกลักษณ์ของความเป็นขนมเค้กพื้นบ้าน  อีกทั้ ง เป็นสีท่ีทําให้อาหารชนิดต่างๆ                  
น่ารับประทาน 
   ผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนกลุ่มปลาตะเพียนฉลุไทยลายวิจิตรการพฒันาการออกแบบตรา
สัญลกัษณ์ ตามท่ีผูผ้ลิตปลาตะเพียนลายฉลุไทยลายวิจิตร ใช้คาํว่า “ชฎานาง” เป็นตราสัญญลกัษณ์
ประกอบกบัปลาตะเพียน  ใชรู้ปร่างผลิตภณัฑจ์ริง มีโครงสร้างส่วนลาํตวั (ปลา) เป็นรูปส่ีเหล่ียมขนม
เปียกปูน เป็นเสน้ถกัสาน ครีบและหางมีการฉลุลวดลายวิจิตร สีอตัลกัษณ์ประกอบดว้ย สีแดงชาด สีรัก 
และสีทอง ซ่ึงสีทั้งสามนั้นเป็นสีท่ีสะทอ้นเอกลกัษณ์ไทย สามารถพบไดใ้นงานศิลปะไทยแบบดั้งเดิม 

 (3) การพฒันาการออกแบบบรรจุภัณฑ์ และการส่ือสารเร่ืองราวของผลติภัณฑ์ 
   ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนขนมบดิน เป็นผลิตภัณฑ์ขนมแบบผลิตด้วยแรงงานคนแบบ
ครัวเรือน ดงันั้นทั้งทุนและปริมาณการผลิตจึงไม่มากนกั ทาํใหป้ระเดน็ดงักล่าวเป็นเง่ือนไขหน่ึงในการ
ผลิตบรรจุภณัฑ ์ซ่ึงไม่สามารถลงทุนผลิตบรรจุภณัฑไ์ดทุ้กกระบวนการ ดงันั้น ส่ิงท่ีกระบวนการวิจยัน้ี
สามารถร่วมพฒันาภาพลกัษณ์ให้ผลิตภณัฑ์ขนมบดินไดคื้อการออกแบบกราฟิกภายนอกบรรจุภณัฑ ์
โดยมีตราสญัญลกัษณ์ สีและการส่ือสารเร่ืองราวการผลิตขนมบดินลงในบรรจุภณัฑ ์
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 ผลิตภณัฑว์ิสาหกิจชุมชนปลาตะเพียนสานฉลุลาย ผูผ้ลิตตอ้งการท่ีจะใชถุ้งบรรจุภณัฑ ์
สาํเร็จรูป  ดงันั้น กระบวนการวิจยัน้ีไดร่้วมพฒันาภาพลกัษณ์ใหผ้ลิตภณัฑไ์ดคื้อการออกแบบกราฟิก
ภายนอกบรรจุภณัฑโ์ดยใชต้ราสญัญลกัษณ์และการบอกเล่าเร่ืองราวของปลาตะเพียนสานลงในบรรจุ
ภณัฑข์นาดต่างๆตามขนาดของปลาตะเพียนท่ีวางขาย 

3.2.2 การสังเกตผล(observe)โดยสรุปพบว่า การพฒันากระบวนการเรียนรู้การออกแบบ
ผลิตภณัฑ ์ในการออกแบบภาพลกัษณ์สินคา้ ตราสัญญลกัษณ์และบรรจุภณัฑ ์ เป็นไปตามขั้นตอนการ
วิจยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม โดยมีการวางแผนปฏิบติัการร่วมกนัโดยวิเคราะห์ตามความตอ้งการของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีเป็นกรณีศึกษา การลงปฏิบติั โดยการอบรมเชิงปฏิบติัการให้ความรู้  การประชุม
กลุ่มเพื่อพฒันางานการออกแบบร่วมกนั และการออกแบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ  การนาํผลการพฒันาออกมา
เป็นช้ินงาน  การสังเกตผล  โดยติดตามผลงานการออกแบบท่ีนาํไปสู่การบรรจุสินคา้ในบรรจุภณัฑท่ี์
ออกแบบข้ึน  การติดตราสัญญลกัษณ์สินคา้ และการวางจาํหน่าย หนา้ร้านและ จดัแสดงสินคา้ในงาน
ต่างๆ  ซ่ึงจากตราสัญญลกัษณ์และบรรจุภณัฑใ์หม่ท่ีผลิตข้ึนจากงานวิจยัน้ี พบว่า ลูกคา้มีความพึงพอใจ
ในรูปแบบภาพลกัษณ์สินคา้ ทาํใหย้อดขายสินคา้ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทั้งสองกลุ่มมีมูลค่าสูงข้ึน  
         3.2.3 การสะท้อนความคิดเพ่ือการพัฒนา  จากการจดัประชุมอภิปรายกลุ่ม (focus group 
discussion) พบวา่ มีปัจจยัส่งเสริมจากการไดรั้บการพฒันาจากคณะผูว้ิจยัท่ีมีความเช่ียวชาญสูงทางดา้น
การออกแบบภาพลกัษณ์สินคา้และการเรียนรู้จากการศึกษาดูงานไดมี้มุมมองท่ีนาํไปสู่การพฒันา   ส่วน
ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค จากตน้ทุนการออกแบบท่ีสูง และการบูรณาการองค์ความรู้จากคนรุ่นใหม่ท่ีมี
ความคิดสร้างสรรคม์าต่อยอด  แนวทางการส่งเสริม ตอ้งการนาํตราสัญญลกัษณ์สินคา้ท่ีไดจ้ากการ
ออกแบบไปจดลิขสิทธ์ิ และตอ้งการรับการพฒันาต่อไปอยา่งต่อเน่ือง 

 
อภิปรายผล 
  
 จากผลการวิจยั มีประเดน็ท่ีควรนาํมาอภิปรายผลดงัน้ี 

 1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารจดัการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน   4 ดา้น คือ ดา้นการ
ผลิต ดา้นการเงิน ดา้นการตลาด และดา้นบุคลากร พบว่า ดา้นการผลิตผลิตภณัฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน มีองคค์วามรู้ภูมิปัญญาดั้งเดิมท่ีสืบทอดกนัมา มีเทคนิคและสูตรเฉพาะ มีความปราณีตของสินคา้
ท่ีตอ้งใชท้กัษะความชาํนาญในการผลิต สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของนงเยาว ์อุทุมพร(2558, น. 68)   
ผลการศึกษาผลงานหรือผลิตภณัฑ์ของภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ส่วนใหญ่เป็นงานท่ีตอ้งใชฝี้มือและมีความ
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ส่วนสภาพการบริหารจดัการดา้นการเงินนั้น กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีเป็นกรณีศึกษาทั้งสองกลุ่ม 
ขาดการวางแผนการเงิน การวิเคราะห์ต้นทุน การควบคุมเก่ียวกับการเงิน และระบบบัญชี กลุ่ม
ดาํเนินการอยา่งไม่เป็นทางการและไม่เป็นระบบ ผูน้าํกลุ่มจะเป็นเจา้ของเงินทุน และจดัการดา้นการเงิน
ของกลุ่มซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และอุทิศ สังขรัตน์(2556) 
พบว่า ปัญหาดา้นบญัชีและการเงินของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในเขตลุ่มทะเลสาบสงขลา ผูป้ระกอบการ
ไม่มีระบบบญัชีท่ีดี ทาํให้ไม่สามารถคาํนวณตน้ทุนการผลิตท่ีแทจ้ริงได ้การตั้งราคาขายจึงเกิดจากการ
ประมาณการ และการใชป้ระสบการณ์ ส่วนการเงินเช่น การขาดกระแสเงินสด เพราะขายสินคา้เป็นเงิน
เช่ือ และการขาดเงินทุนเพื่อการขยายกิจการ และงานวิจยัของ กษมาพร พวงประยงค ์ (2556) แนว
ทางการพฒันาวิสาหกิจชุมชนกลุ่มการแปรรูปและผลิตภณัฑจ์งัหวดัสมุทรสงคราม ดา้นเงินทุน สมาชิก
วิสาหกิจมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก การจดัการวิสาหกิจชุมชนดา้นเงินทุนท่ีมากท่ีสุดคือ 
การจัดสรรผลประโยชน์ให้กับสมาชิกในกลุ่มอย่างเป็นธรรมและสอดคล้องกับมงคล จอมพนัธ์
(2548)ขอ้เสนอแนะเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการดาํเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนคณะกรรมการตอ้ง
จดัทาํบญัชีแสดงฐานะทางการเงินของกลุ่มใหเ้ป็นปัจจุบนัใหส้มาชิกทุกคนทราบและสมาชิกทุกคนตอ้ง
เห็นชอบในการแบ่งปันผลประโยชน์ร่วมกนั 

     2. ผลการศึกษาสภาพการออกแบบผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จากผล
การศึกษาพบว่า ผลิตภณัฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไม่ไดมี้การออกแบบภาพลกัษณ์และบรรจุภณัฑ ์
ผลิตภัณฑ์ท่ีสวยงาม และขาดการส่ือสารเร่ืองราวความเป็นมาอนัทรงคุณค่าของสินคา้  ไม่มีตรา
สัญญลกัษณ์ ไม่มีเอกลกัษณ์ของสินคา้ ใชบ้รรจุภณัฑ์เป็นกล่องหรือถุงพลาสติกใสเน่ืองจากราคาถูก 
สอดคลอ้งกับผลการวิจัยของธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และอุทิศ สังขรัตน์(2556) ท่ีกล่าวว่า  
ปัญหาดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแถบลุ่มทะเลสาบสงขลา  การออกแบบ
ผลิตภณัฑ์เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสร้างความ ดึงดูดให้แก่ผูบ้ริโภคทั้งในส่วนของบรรจุภณัฑ์และผลิตภณัฑ ์
อย่างไรก็ตามวิสาหกิจชุมชนในเขตลุ่ม ทะเลสาบสงขลาจาํนวนมากต่างก็ยอมรับว่า ปัญหาดา้นการ
ออกแบบผลิตภณัฑข์องกลุ่ม รวมไปถึงบรรจุภณัฑย์งัไม่ดีเท่าท่ีควร ถึงแมบ้างวิสาหกิจจะไดรั้บความ
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 3. จากผลการศึกษาปัจจัยเง่ือนไขการบริหารจัดการและการออกแบบผลติภัณฑ์ของกลุ่ม 
วิสาหกจิชุมชน มีประเด็นท่ีนาํมาอภิปรายผล คือ บุคคลภายนอกยงัไม่รู้จกัผลิตภณัฑข์องกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนมากนัก ขาดส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์สินคา้  ขาดช่องทางการตลาดใหม่ๆและ ช่องทางการ
วางขายสินคา้ในโอกาสต่างๆ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชาํนิ  ก่ิงแกว้และคณะ เร่ืองการเสริมสร้าง
ศกัยภาพการบริหารจดัการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษา: องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกะปง อาํเภอ
ทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีพบว่า กลุ่มยงัคงตอ้งมีการให้ข่าวหรือการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ การ
ใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐและเอกชนช่วยในการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑข์องกลุ่ม และการ
จดัพิมพเ์อกสารใบปลิวเพื่ออธิบายหรือใหค้วามรู้เก่ียวกบันํ้าด่ืมของกลุ่มวา่มีคุณภาพดีกวา่นํ้าด่ืมดว้ยการ
กรอง โดยแจกให้ประชาชนทัว่ไปทราบ ตามสถานท่ีต่าง ๆ ไดแ้ก่ หมู่บา้น  สถานศึกษา หน่วยงาน
ภาครัฐ เป็นตน้ เพื่อสร้างความเขา้ใจและความนิยมในตวัสินคา้มากยิ่งข้ึน การส่งเสริมการขาย ควรมี
การจดัแสดงสินคา้ตามงานแสดงสินคา้ท่ีจดัข้ึน ซ่ึงควรมีการประสานงานกบัหน่วยงานภาครัฐเพ่ือเป็น
การประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑข์องกลุ่ม เพิ่มช่องทางการโฆษณา เช่น มีการจดัการทาํแผ่นพบัแจกตาม
หมู่บา้น หรือตามสถานท่ีต่าง ๆ เช่น สถานศึกษา หน่วยงานภาครัฐ เป็นตน้  

นอกจากน้ี จากผลการวิจยัปัจจยัเง่ือนไขดา้นการบริหารจดัการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จาก
ปัญหาเศรษฐกิจโดยภาพรวมไม่ค่อยดี ทาํให้ผูค้นซ้ือสินคา้น้อยลง คนจะบริโภคสินคา้ท่ีจาํเป็นใน
ชีวิตประจาํวนัมากกวา่ ประกอบกบัการสนบัสนุนจากภาครัฐยงัมีนอ้ยและขาดความต่อเน่ือง และสถาน
ท่ีตั้ งของกลุ่มก็ไม่เอ้ืออาํนวยต่อการดาํเนินการทางเศรษฐกิจ สอดคลอ้งกับผลการวิจัยของณัฐพล 
นิมมานพชัรินทร์ (2552) ไดอ้ภิปรายถึงรายงานสถานการณ์วิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ซ่ึงรวม
ไปถึงวิสาหกิจชุมชน ท่ีไดท้าํการสาํรวจในปี พ.ศ. 2552 ไวว้า่  ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการประกอบการ
ได้แก่  ปัจจัยด้านเศรษฐกิจไทย  เ น่ืองจากความ  วิตกกังวลเร่ือง  การลงทุน  ความเช่ือมั่น  และ
ความสามารถในการส่งออก พฤติกรรมผูบ้ริโภคหันกลบัมาเก็บออม แทนการบริโภคท่ีน่าจะเป็นตาม
นโยบายกระตุน้เศรษฐกิจของรัฐบาล โดยเฉพาะ SMEs ในพ้ืนท่ีภาค กลาง  โดยคาดว่าพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคภายในประเทศน่าจะเป็น ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจ SMEs  

4.  ผลการพัฒนากระบวนการเรียนรู้การบริหารจัดการที่ดีของวิสาหกิจชุมชนเขตธนบุรีโดย
ชุมชนมีส่วนร่วม ตามปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง  โดยใช้การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมได้
ดาํเนินการตามขั้นตอน  3  ขั้นตอน คือ  1.ขั้นการวางแผน(plan)  2.ขั้นการปฏิบติัการและสังเกตผล(act 
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การพฒันาโดยผ่านการจดัอบรมเชิงปฏิบติัการในโครงการต่างๆท่ีงานวิจยัน้ีไดด้าํเนินการ ถือ
เป็นพฒันากระบวนการเรียนรู้กิจกรรมทางเศรษฐกิจของชุมชนท่ี จึงเป็นส่ิงท่ีสําคญัท่ีทาํให้วิสาหกิจ
ชุมชนมีความเขม้แขง็ ดงัท่ี เสรี พงศพ์ิศ (2552, น.  65) ไดเ้ขียนไวใ้นคู่มือการทาํวิสาหกิจชุมชนว่า เม่ือ
คน้พบทุนหรือขุมทรัพยใ์นชุมชน ถา้หากมีการเรียนรู้ การจดัการท่ีดี โดยมีฐานท่ีภูมิปัญญา บวกกบั
ความรู้และเทคโนโลยีสมยัใหม่ และได้ความคิดสร้างสรรค์ดีๆก็จะออกมาเป็นนวตกรรม หรือส่ิง
สร้างสรรคใ์หม่ๆกลายเป็นวิสาหกิจชุมชนท่ีดีได ้
  5. ผลการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนเขตธนบุรี  
จากสรุปผลการวิจัย สามารถนําประเด็นมาอภิปรายผลได้ดังน้ี การพฒันากระบวนการเรียนรู้การ
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 จากการวิจยัพฒันาการออกแบบบรรจุภณัฑ ์ท่ีมีเอกลกัษณ์ มีการส่ือสารเร่ืองราวลงบน
บรรจุภัณฑ์และมีตราสัญญลกัษณ์สินคา้ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทั้ งสองกลุ่ม พบว่า ลูกคา้มีความ        
พึงพอใจและสามารถดึงดูดความสนใจของลูกคา้  สร้างมูลค่าของสินคา้และยอดขายท่ีสูงข้ึนสอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัของสุรพงษ ์ประเสริฐศกัด์ิ (2552) ไดว้ิจยัเร่ืององคป์ระกอบบรรจุภณัฑ ์ส่งผลใหส้ามารถ 
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ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวจัิยไปใช้ 
 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนของรัฐทั้งในระดบัพื้นท่ีและระดบัรัฐบาล
ควรนาํแนวทางและวิธีการในการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ในการพฒันากลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
ต่างๆใหมี้การบริหารจดัการท่ีดีอยา่งย ัง่ยนืและต่อเน่ือง รวมทั้งการขยายผลไปสู่เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน
ในพื้นท่ีให้มีกระบวนการเรียนรู้ในการบริหารจดัการท่ีดีเพื่อให้การดาํเนินการธุรกิจในระดบัชุมชน
ยงัคงอยูแ่ละสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชน มีการสร้างงานสร้างอาชีพ และมีผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ท่ีมี
ความรู้ในการบริหารจดัการท่ีดี และใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาช่วยในการส่งเสริมการตลาดต่อไป
ดว้ย 
 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 

1.ควรมีการศึกษาวิจยัเพื่อพฒันากระบวนการเรีนรู้ในการบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชนทุกกลุ่ม
เพื่อศึกษาปัญหา หาแนวทางในการพฒันาสร้างความเขม้แขง็ใหก้บักลุ่มวิสาหกิจชุมชนทุกกลุ่ม 

2.ควรมีการศึกษาวิจยัโดยขยายพื้นท่ีการทาํวิจยัไปสู่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในเขตอ่ืนๆ หรือพื้นท่ี
อ่ืนๆ ท่ีมีการดาํเนินงานวิสาหกิจชุมชนต่อไป ให้ครอบคลุมความตอ้งการในการพฒันาของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน 

3.ควรวิจยัและพฒันาต่อยอดในการนําตราสัญญลกัษณ์สินคา้ และบรรจุภณัฑ์ท่ีได้จากการ
ออกแบบน้ี ไปสู่การจดลิขสิทธ์ิ และการสร้างแบรนดสิ์นคา้ไปสู่ตลาดระดบัชาติและนานาชาติต่อไป 
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ภาคผนวก ก 

-รายช่ือผูท้รงคุณวฒิุตรวจเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

-รายช่ือผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม(focus group discussion) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจคุณภาพเคร่ืองมือวจัิย 

1. ดร.จิตณรงค์   เอีย่มสําอางค์อาจารย์พเิศษ คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภัฏธนบุรี 
2. ผศ.ดร นงเยาว ์อุทุมพร  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี 
3. ดร.ไพบูลย ์สุทธิ คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 
 

รายช่ือผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม (focus group discussion) 
 1. นางณฐัธร แดงสีพล ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาตะเพียนฉลุไทยลายวจิิตร 
 2. นายธนาพทัธ แดงสีพล  ทายาทธุรกิจประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลาตะเพียนฉลุไทยลายวจิิตร 
 3. นางสุพตัรา หมดัมัน่ใจ ทายาทธุรกิจกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนมบดิน 
 4. นางภทัรมน เกิดสมพงษ ์ผูเ้ช่ียวชาญและผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน 
 5. นายอนุพนัธ์  วีระณรงค ์เจา้หนา้ท่ีฝ่ายดูแลลูกคา้ SME ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ 
 6. ผศ. ดร.สุนนัทา  แกว้สุข อาจารยป์ระจาํ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฎัธนบุรี 
 7.ผศ. ดร.นงเยาว ์อุทุมพร  อาจารยป์ระจาํ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฎัธนบุรี 
 8. ดร.พงษพชัรินทร์ พธุวฒันะ อาจารยป์ระจาํ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฎัธนบุรี 

9. อาจารย ์แสนชยั ลิขิตธีรวฒิุ อาจารยส์าขานิเทศศิลป์ คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์      
   มหาวิทยาลยัราชภฎัธนบุรี 
10. อาจารยว์รรณา โพธ์ิผลิ อาจารยส์าขาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฎัธนบุรี 

ผูว้ิจัยเร่ืองส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการตลาดให้แก่กลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนโดยชุมชนมีส่วนร่วม 

11.  อาจารย ์ดร.วิสิทธ์ิ โพธิวฒัน์ ผูว้ิจยัและอาจารยส์าขานิเทศศิลป์ คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์      
มหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 
12. อาจารย ์ดร.สมจินตนา  จิรายกุลุ  ผูว้ิจยัและอาจารยป์ระจาํ คณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลยัราชภฎัธนบุรี 

 

 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวจ ข 

- เคร่ืองมือการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้รับการสัมภาษณ์   
 1.  เพศ.................... 
 2.  อาย.ุ..................  ปี 
 3.  กลุ่มวิสาหกิจชุมชน…………………… 
แนวทางในการสัมภาษณ์ 

 ขั้นนํา  ผูว้ิจยัหรือผูช่้วยวิจยัทาํหน้าท่ีเป็นผูส้ัมภาษณ์โดยเร่ิมดว้ยการอธิบายความเป็นมาของการ
วิจยั  วตัถุประสงคข์องการวิจยั  แลว้ดาํเนินการสมัภาษณ์ตามประเดน็ท่ีกาํหนดไว ้

ขั้นการสัมภาษณ์  ผู้วจัิยหรือผู้ช่วยวจัิยสัมภาษณ์ตามประเด็นดังนี ้ 
 

1.ข้อมูล ความเป็นมาและวถีิการดําเนินกจิการของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนขนมบดิน 
 1.1ประวติัความเป็นมา 
 1.2สมาชิก 
 1.3  ผลิตภณัฑ ์
 1.4 คุณค่าความเช่ือ 
 1.5 เครือข่ายทางสงัคม 
 1.6 .วิถีการดาํเนินชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
  ฯลฯ 
2. สภาพการบริหารจดัการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและ กระบวนการเรียนรู้ในการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ องค์
ความรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ และฐานการเรียนรู้ในการบริหารจดัการแต่ละดา้น ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 ดา้นการผลิต 
  -ลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละขั้นตอนการผลิต ฯลฯ 
 2.2 ดา้นการเงิน 
  - การวางแผนการเงิน  การทาํบญัชี ฯลฯ 
 2.3 ดา้นการตลาด 
  - การตั้งราคา การจดัจาํหน่ายการกระจายสินคา้ การส่งเสริมการตลาด ฯลฯ 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึการศึกษาสภาพและปัจจัยเง่ือนไขการบริหารจัดการและการออกแบบ

ผลติภณัฑ์ของวสิาหกจิชุมชนเขตธนบุรีตามปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง 



 2.4 ดา้นบุคลากร 
  - ลกัษณะการดาํเนินงาน บุคคลท่ีดาํเนินการ การสืบทอด ฯลฯ 
3.สภาพการออกแบบผลิตภณัฑข์องกลุ่มวสิาหกิจในปัจจุบนัและ กระบวนการเรียนรู้ในการออกแบบ   
    ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ องคค์วามรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ และฐานการเรียนรู้ ในเร่ืองต่อไปน้ี 
 - ตราสญัญลกัษณ์ บรรจุภณัฑฯ์ลฯ 
4.ปัจจยัเง่ือนไขหรืออุปสรรคในการบริหารจดัการและการออกแบบผลิตภณัฑข์องกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีประสบ 
 
 

ขั้นสรุป   ผูว้ิจยัสรุปและทบทวนขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์แต่ละประเด็น  ให้ผูรั้บการสัมภาษณ์
ตรวจสอบ  และเปิดโอกาสใหผู้รั้บการสมัภาษณ์ใหข้อ้คิดเห็นเพิ่มเติม  กล่าวอาํลาและขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือ 
 
 
 
 
    
 
 
  
 

 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  การประชุมอภปิรายกลุ่ม(focus group discussion ) 

 
ช่ือโครงการวจัิยการพฒันากระบวนการเรียนรู้การบริหารจดัการท่ีดีและการออกแบบผลิตภณัฑข์องวิสาหกิจ
ชุมชนเขตธนบุรีโดยชุมชนมีส่วนร่วมเพื่อเสริมสร้างความเขม้แขง็ของเศรษฐกิจชุมชนอยา่งย ัง่ยนืตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

วนัศุกร์ท่ี 19 ธนัวาคม 2558 เวลา เวลา 13.00 น.-16.30 น.  

ณ หอ้งประชุมคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี 

 โดยเชิญสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทั้งสองกลุ่ม รวมทั้ งผูท้รงคุณวุฒิ และคณะผูว้ิจัย เขา้ร่วมการ
สนทนากลุ่ม จาํนวนรวม 12 คน  ไดร่้วมกนั สะทอ้นความคิด แลกเปล่ียนเรียนรู้ สรุปบทเรียนปัจจยัส่งเสริมและ
ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคจากการพฒันากระบวนการเรียนรู้การบริหารจดัการท่ีดีและการออกแบบผลิตภณัฑ์ของ
วิสาหกิจชุมชนเขตธนบุรีตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และขอ้เสนอแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการท่ี
ดีและการออกแบบผลิตภณัฑ์สําหรับวิสาหกิจชุมชนให้มีการพฒันาต่อยอดต่อไป  มีประเด็นในการประชุม
อภิปราย ดงัน้ี 

 1.ปัจจยัท่ีส่งเสริมและปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคจากการไดรั้บการพฒันากระบวนการเรียนรู้การบริหาร
จดัการท่ีดีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีปัจจยัอะไรบา้ง    
 

ปัจจยัท่ีส่งเสริมสนบัสนุนจากการพฒันากระบวนการเรียนรู้การบริหารจดัการท่ีดี  ท่ีไดผ้ล 1.1
จากการดาํเนินการวิจยัมีอะไรบา้ง 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………. 

1.2 ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคจากการพฒันากระบวนการเรียนรู้การบริหารจดัการท่ีดี  สรุปจากการ 

สะทอ้นความคิดในเร่ืองน้ี มีอุปสรรคอะไรบา้ง 

……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………. 



2.ขอ้เสนอแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการท่ีดี เพ่ือเสริมสร้างให้ชุมชนมีความเขม้แขง็อยา่งย ัง่ยืน 
ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ควรมีแนวทางการพฒันาต่อยอดต่อไปอยา่งไร    

   2.1 ดา้นการผลิตควรมีแนวทางการส่งเสริมพฒันาต่อยอดต่อไปอยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………. 
     2.2 ดา้นการเงินควรมีแนวทางการส่งเสริมพฒันาต่อยอดต่อไปอยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………. 

    2.3 ดา้นการตลาดควรมีแนวทางการส่งเสริมพฒันาต่อยอดต่อไปอยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………. 
     2.4 ดา้นบุคลากรควรมีแนวทางการส่งเสริมพฒันาต่อยอดต่อไปอยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………. 

      3.ปัจจยัท่ีส่งเสริมและปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคในการพฒันากระบวนการเรียนรู้การออกแบบผลิตภณัฑข์องกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนมีปัจจยัอะไรบา้ง    

  3.1.ปัจจยัท่ีส่งเสริมสนับสนุนในการพฒันากระบวนการเรียนรู้การออกแบบผลิตภณัฑ์ จาก
ผลการวิจยัน้ี มีปัจจยัอะไรบา้ง 

……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………….…
……………………………………………………………………………………………………………….. 



3.2 ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคในการพฒันาการออกแบบผลิตภณัฑจ์ากการวิจยัน้ีมีปัจจยัใดบา้ง 

……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………. 

3.2 ขอ้เสนอแนวทางการพฒันากระบวนการเรียนรู้การออกแบบผลิตภณัฑ ์ควรมีแนวทางการพฒันาต่อยอด
ต่อไปอยา่งไร    

……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 

4  ขอ้เสนออ่ืนๆ(ถา้มี) 

……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามความคดิเห็นของผู้เข้าฝึกอบรมเชิงปฏิบัตกิาร 
การบริหารจดัการด้านการเงนิสําหรับวสิาหกจิชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง 

 
แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึน เพือ่สอบถามความคิดเห็นของผูเ้ขา้ฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ 

การบริหารจดัการดา้นการเงินสาํหรับวิสาหกิจชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
แบบสอบถามแบ่ออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี   
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   
ตอนท่ี 2 ขอ้มูลความพึงพอใจของผูเ้ขา้ฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ 
 

ตอนที ่1ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ✓ลงหนา้ขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจ
ริเก่ียวกบัตวัท่าน 
1. เพศ    ชาย     หญิง  
2. วิสาหกิจชุมชนกลุ่ม........................................................................................................................  
3. อาย ุ       ต่ ากวา่ 21 ปี   21-30     31-40 ปี         41-50 ปี    มากกวา่ 50 ปี 
4. ระดบัการศึกษา    ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   ระดบัปริญญาตรี   สูงกวา่ปริญญาตรี   
 

ตอนที ่2 ขอ้มูลความพึงพอใจของผูเ้ขา้ฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ✓ลงในขอ้ท่ีตรง
กบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
   5 หมายถึง  มากท่ีสุด 
   4  หมายถึง มาก  
   3 หมายถึง ปานกลาง  
   2 หมายถึง  นอ้ย    
   1  หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 



 

ขอ้คาํถาม ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.เน้ือหาองคค์วามรู้/ความรู้ท่ีไดรั้บ      
2.ความรู้ความสามารถของวทิยากร      
3.การถ่ายทอดความรู้ของวทิยากร      
4.การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งผูเ้ขา้รับการอบรม      
5.การฝึกปฏิบติัการดา้นการบญัชีสามารถเขา้ถึงการปฏิบติั
จริงของวสิาหกิจชุมชน 

     

6.การวางแผนทางการเงินสามารถประยุกต์ใช้กับการ
บริหารงานของวสิาหกิจชุมชน 

     

7.ความรู้ท่ีไดรั้บดา้นระบบภาษีสาํหรับวสิาหกิจชุมชน      
8.ความรู้ในการลดต้นทุน  /การบริหารจัดการสินค้า
คงเหลือ 

     

9.การนาํความรู้ท่ีไดรั้บไปใชใ้นการบริหารงานวิสาหกิจ
ชุมชน 

     

10.การบริหารงานดา้นการเงินยึดหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 

     

11.สถาน ท่ีก ารจัดอบรมการบ ริก ารและ เอกสาร
ประกอบการอบรม 

     

12.ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการอบรม      

 
 
ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................... 
                
          ขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาใหข้อ้มูล 
 
 



แบบสอบถามความคดิเห็นของผู้เข้าฝึกอบรมเชิงปฏิบัตกิาร 
การพฒันากระบวนการเรียนรู้การบริหารจดัการด้านการตลาดสําหรับวสิาหกจิชุมชน 

 
แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึน เพือ่สอบถามความคิดเห็นของผูเ้ขา้ฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการการพฒันากระบวนการ 

เรียนรู้การบริหารจดัการดา้นการตลาดสาํหรับวิสาหกิจชุมชน 
แบบสอบถามแบ่ออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี   
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   
ตอนท่ี 2 ขอ้มูลความพึงพอใจของผูเ้ขา้ฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ 
 

ตอนที ่1ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ✓ลงหนา้ขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจ
ริเก่ียวกบัตวัท่าน 
1. เพศ    ชาย     หญิง  
2. วิสาหกิจชุมชนกลุ่ม........................................................................................................................  
3. อาย ุ       ต่ ากวา่ 21 ปี   21-30     31-40 ปี         41-50 ปี    มากกวา่ 50 ปี 
4. ระดบัการศึกษา    ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   ระดบัปริญญาตรี   สูงกวา่ปริญญาตรี   
 

ตอนที ่2 ขอ้มูลความพึงพอใจของผูเ้ขา้ฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ✓ลงในขอ้ท่ีตรง
กบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
   5 หมายถึง  มากท่ีสุด 
   4  หมายถึง มาก  
   3 หมายถึง ปานกลาง  
   2 หมายถึง  นอ้ย    
   1  หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 



 

ขอ้คาํถาม ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.เน้ือหาองคค์วามรู้/ความรู้ท่ีไดรั้บ      
2.ความรู้ความสามารถของวทิยากร      
3.การถ่ายทอดความรู้ของวทิยากร      
4.การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งผูเ้ขา้รับการอบรม      
5.การฝึกปฏิบติัการดา้นการตลาดการสร้างแบรนด์และ
เอกลกัษณ์สินคา้สามารถนาํสู่การปฏิบติัจริงของวิสาหกิจ
ชุมชน 

     

6.การกาํหนดกลยุทธ์และนโยบายทางการตลาดสมยัใหม่
สามารถประยุกตใ์ชก้บัการบริหารการตลาดของวิสาหกิจ
ชุมชน 

     

7.ความรู้ท่ีไดรั้บดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคสามารถนาํไปใช้
ในการบริหารด้านการตลาดเพ่ือเข้าถึงลูกค้าของกลุ่ม
วสิาหกิจชุมชน 

     

8.ความรู้ในการบริหารจดัการเชิงคุณภาพสามารถนาํไป
ประยกุตใ์ชก้บัวสิาหกิจชุมชน 

     

9.การนาํความรู้ท่ีไดรั้บดา้นการบริหารจดัการตลาดดว้ย
เทคโนโลยีสารสนเทศไปใชใ้นการบริหารงานวิสาหกิจ
ชุมชน 

     

10.เอกสารประกอบการประชุมมีเน้ือหาสาระดี      
11.สถานท่ีการจดัอบรมและการบริการ      
12.ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการอบรม      

 
 
ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
                
          ขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาใหข้อ้มูล 



แบบสังเกตการตดิตามผลการดาํเนินการโครงการวจิยั 
คณะผูว้จิยัไดล้งพื้นท่ีสงัเกตและติดตามผลในการบริหารจดัการหลงัจากพฒันากระบวนการเรียนรู้ในการบริหาร
จดัการและการออกแบบผลิตภณัฑ ์โดยสงัเกตติดตามผลอยา่งต่อเน่ืองในประเดน็ต่อไปน้ี 
 1. ดา้นการบริหารจดัการ 
  -การผลิต   กระบวนการผลิตผลิตภณัฑท่ี์พฒันาข้ึน ฯลฯ 
 2.ดา้นการเงิน 
  - การวางแผนการเงิน 
  -การบนัทึกบญัชี 
  ฯลฯ 
 3.ดา้นการตลาด 
  - การขายผา่นส่ือเทคโนโลย ีเช่น เฟสบุค ไลน์ ฯลฯ 
  -ยอดขายท่ีเพิม่ข้ึน 
  -การประชาสมัพนัธ์สินคา้ การจดัแสดงสินคา้  
   ฯลฯ 
 4 ดา้นบุคลากร 
  -การดาํเนินธุรกิจของทายาททางธรุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
  -การแสดงผลงานของทายาทธุรกิจในงานแสดงสินคา้ต่างๆ 
   ฯลฯ 
 5.ดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ ์
  -การนาํตราสญัญลกัษณ์ท่ีไดจ้ากการวิจยัไปใชแ้สดงสินคา้ 
  -การจดัทาํบรรจุภณัฑท่ี์ไดจ้ากการออกแบบไปบรรจุสินคา้ 

-การนาํสินคา้ในตราสญัญลกัษณ์พร้อมบรรจุภณัฑใ์หม่ท่ีไดรั้บการออกแบบจากการวจิยัน้ีไปใช ้     
 ในการจาํหน่ายและจดัแสดงสินคา้ 

  -ยอดจาํหน่ายจากกการพฒันาการออกแบบผลิตภณัฑ ์
       ฯลฯ 
 


