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 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) การใชส้ารสนเทศเพ่ือการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษา
ปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวยั คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์  (2) เปรียบเทียบ
การใชส้ารสนเทศเพ่ือการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษาปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวยั  คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์ และ (3) ปัญหาการใช้สารสนเทศเพ่ือการศึกษาคน้ควา้ของ
นกัศึกษาปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวยั คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์  
      วิธีการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  กลุ่มตวัอย่าง คือ นักศึกษาปริญญาตรี สาขาการศึกษา
ปฐมวยั  หลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต 5 ปี  ภาคปกติ  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์  
จ านวน 6 แห่ง ซ่ึงเป็นนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 327 คน ไดจ้ากการ
สุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนของจ านวนนกัศึกษาแต่ละมหาวิทยาลยั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็น
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห ์
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มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์ โดยรวมใช้ส่ือส่ิงพิมพ์ประเภทหนังสืออ่านประกอบ หนังสือ
ความรู้ทั่วไป วารสารสารานุกรมศึกษาศาสตร์ วารสารวิทยาจารย์  จุลสาร และใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ประเภทฐานขอ้มูล Academic Search Complete ในระดบัมากท่ีสุด (2) การเปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศ 
นกัศึกษาของแต่ละมหาวิทยาลยั ใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไม่มีความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 การเปรียบเทียบการใชแ้หล่งสารสนเทศ พบวา่ นกัศึกษาใชแ้หล่งสารสนเทศ
ท่ีเผยแพร่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด การเปรียบเทียบการใชท้รัพยากรสารสนเทศ  พบว่า นกัศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภัฏจันทรเกษม  มหาวิทยาลยัราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาและมหาวิทยาลยัราชภัฏ       
พระนครใช้หนังสือในระดบัมากท่ีสุด นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตใชห้นังสือบนัเทิงคดีใน
ระดบัมากท่ีสุด นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาใชว้ารสารสาขาการศึกษามากท่ีสุด  และ (3) 
ปัญหาในการใชท้รัพยากรสารสนเทศของส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลยัราชภฏั
กลุ่มรัตนโกสินทร์ คือ ทรัพยากรสารสนเทศไม่เพียงพอ และระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการขดัขอ้งบ่อย 
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Abstract 

This research aimed to (1) study information use (2) compare it and (3) 

explore its problematic use by undergraduate students in the field of Early Childhood 

Education at Rajabhat Universities, the Rattanakosin Group.  

The survey research was conducted with 327 Early Childhood 

Educational students in the 5-year regular Bachelor of Education program at six 

Rajabhat Universities of the Rattanakosin Group who enrolled in the second semester 

of the academic year 2015. They were selected based on stratified random sampling 

according to the proportion of each university’s undergraduate students. The statistics 

used for data analysis were percentages, means, standard deviation, one-way ANOVA 

and Scheffe’s method.  

The key findings were as follows: (1) the students from all universities 

used supplementary reading materials, general knowledge books, Encyclopedia of 

Education, Journal of Withayajarn, pamphlets, electronic database-Academic Search 

Complete-at the highest level. (2) No significant differences in terms of information 

use of printed materials, audiovisual  materials and  electronic materials were found at 

the level of 0.05. For the comparison of the use of information sources, it was found 

that the student respondents relied most heavily on online information sources. 

Regarding the information resources, additionally, Chandrakasem Rajabhat University 

students, Bansomdejchaopraya Rajabhat University students and Phranakhon Rajabhat 

University students used books the most. Suan Dusit University students used fictions 

the most, and Suan Sunandha Rajabhat University students preferred educational 

journals the most. Finally, (3) the major problems faced by the students using the 

library and Information Technology Center of Rajabhat Universities, the Rattanakosin 

Group were related to the insufficiency of information resources and the connectivity 

related problems of the computer network system. 
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กติติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยความกรุณาจากรองศาสตราจารยม์าลี ล ้ าสกุล ประธานท่ีปรึกษา
วทิยานิพนธ์ และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อมรรัตน์ ภิญโญอนนัตพงษ ์กรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ ท่ีกรุณา
ให้ค  าช้ีแนะแนวทางอนัเป็นประโยชน์ ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องของวิทยานิพนธ์และให้ก าลงัใจแก่ผูว้ิจยั
เสมอมา ผูว้จิยัซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านทั้งสองเป็นอยา่งยิง่    ขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา  
ณ โอกาสน้ี 

กราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ์ดร.สมสรวง พฤติกุล ท่ีกรุณาเป็นประธานกรรมการสอบ
วทิยานิพนธ์ ซ่ึงไดใ้หข้อ้คิดเห็นอนัเป็นประโยชน์เพื่อให้วทิยานิพนธ์ฉบบัสมบูรณ์ยิง่ข้ึน

กราบขอบพระคุณอาจารยป์ระจ าสาขาวชิาสารสนเทศศาสตร์ทุกท่าน ตลอดจนอาจารยท์่านอ่ืน ๆ 
ท่ีไดอ้บรม ใหค้วามรู้ในช่วงระยะเวลาท่ีศึกษาตลอดหลกัสูตรสารสนเทศศาสตร์ 

กราบขอบพระคุณประธานหลกัสูตรและเจา้หนา้ท่ีสาขาการศึกษาปฐมวยัทุกท่าน ท่ีกรุณาให้ความ
อนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูล และใหก้ารสนบัสนุนในการท าวจิยัดว้ยดีตลอดมา 

ขอขอบคุณ พี่ ๆ และเพื่อนนกัศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร์ทุกคน ท่ีให้การสนบัสนุนและเป็น
ก าลงัใจแก่ผูว้จิยัดว้ยความปรารถนาดีตลอดมา 

กราบขอบพระคุณคุณพอ่ คุณแม่ท่ีให้การสนบัสนุน ให้ความช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจส าคญัอยา่ง
ยิง่ตลอดระยะเวลาศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 

คุณค่าและประโยชน์ท่ีไดจ้ากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบแด่บุพการี คณาจารยผ์ูป้ระสิทธ์
ประสาทวทิยาการและทุกท่านท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งมา ณ โอกาสน้ี 

อุษา สังวาลย ์
            ธนัวาคม 2561 
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  (ฝึกสอน)                                                                                                                54 
ตารางท่ี 4.14 แหล่งสารสนเทศท่ีแสวงหาตามกิจกรรมดา้นท าโปรเจค็/ปริญญานิพนธ์ 
  (ก าหนดหวัขอ้/ก าหนดปัญหา)                                                                               54 
ตารางท่ี 4.14 แหล่งสารสนเทศท่ีแสวงหาตามกิจกรรมดา้นท าโปรเจค็/ปริญญานิพนธ์ 
  (รวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติม)                                                                                         59 
ตารางท่ี 4.14 แหล่งสารสนเทศท่ีแสวงหาตามกิจกรรมดา้นท าโปรเจค็ / ปริญญานิพนธ์  
  (ด าเนินการตามโปรเจ็ค / ปริญญานิพนธ์)                                                              82 
ตารางท่ี 4.15 แหล่งสารสนเทศท่ีแสวงหาตามกิจกรรมดา้นท าโปรเจค็/ปริญญานิพนธ์  
  (เขียนสรุปเพื่อน าเสนอรูปเล่ม)                                                                              84 
ตารางท่ี 4.18 แหล่งสารสนเทศท่ีแสวงหาตามกิจกรรมเตรียมสอบประจ าภาคการศึกษา  
  (ทบทวนเน้ือหา)                           88 
ตารางท่ี 4.19 แหล่งสารสนเทศท่ีแสวงหาตามกิจกรรมดา้นเตรียมสอบประจ าภาคการศึกษา  
  (เก็งขอ้สอบ)                                                                                                          90 
ตารางท่ี  4.20 แหล่งสารสนเทศท่ีแสวงหาตามกิจกรรมดา้นเตรียมสอบใบประกอบวชิาชีพครู  
  (เก็งขอ้สอบ) ตอบเฉพาะนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาชั้นปีท่ี 5                                       92 
ตารางท่ี 4.21 แหล่งสารสนเทศท่ีแสวงหาตามกิจกรรมดา้นศึกษาต่อ (รวบรวมช่ือสถาบนั 
  ท่ีจะศึกษาต่อ) ตอบเฉพาะนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาชั้นปีท่ี 5                                     94 
ตารางท่ี 4.22 แหล่งสารสนเทศท่ีแสวงหาตามกิจกรรมดา้นศึกษาต่อ(ประเมินและเลือกสถาบนั 
  ท่ีจะศึกษาต่อ) ตอบเฉพาะนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาชั้นปีท่ี 5 ของนกัศึกษา 
  ปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ สาขาการศึกษาปฐมวยั มหาวทิยาลยัราชภฏั 
  กลุ่มรัตนโกสินทร์                                                                                                 98 
ตารางท่ี 4.23 แหล่งสารสนเทศท่ีแสวงหาตามกิจกรรมดา้นต่าง ๆ                                            101 
ตารางท่ี 4.24 การใชท้รัพยากรสารสนเทศประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์                                                108 
ตารางท่ี 4.25 การใชท้รัพยากรสารสนเทศประเภทส่ือโสตทศัน์                                               111 
ตารางท่ี 4.24 การใชท้รัพยากรสารสนเทศประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส์                                       111 
 
 



ฎ  

สารบัญตาราง (ต่อ) 
หนา้ 

ตารางท่ี 4.25 ตารางเปรียบเทียบการใชท้รัพยากรสารสนเทศประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์                   114 
ตารางท่ี 4.28 ตารางเปรียบเทียบการใชท้รัพยากรสารสนเทศประเภทโสตทศัน์                121
ตารางท่ี 4.29 ตารางเปรียบเทียบการใชท้รัพยากรสารสนเทศประเภทส่ือ 

อิเล็กทรอนิกส์                     123 
ตารางท่ี 4.30 เปรียบเทียบการใชท้รัพยากรสารสนเทศเพื่อน าไปใชใ้นกิจกรรมการเรียนของ 

นกัศึกษาปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวยั คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยั 
ราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์จ าแนกตามมหาวทิยาลยั            129 

ตารางท่ี 4.31 ปัญหาในการใชส้ารสนเทศจ าแนกดา้นผูใ้หบ้ริการ                         134 
ตารางท่ี 4.32 ปัญหาในการใชส้ารสนเทศจ าแนกดา้นผูใ้ชบ้ริการ            134 
ตารางท่ี 4.33 ปัญหาในการใชส้ารสนเทศจ าแนกดา้นทรัพยากรสารสนเทศและ 

แหล่งสารสนเทศ                   135 
ตารางท่ี 4.34 ปัญหาในการใชส้ารสนเทศจ าแนกดา้นเคร่ืองและระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

เพื่อการสืบคน้สารสนเทศ            138
ตารางท่ี 4.35 ขอ้เสนอแนะในการวจิยั        138 



ฏ  

สารบัญภาพ 
หนา้ 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 4 


