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บทที ่5  
สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง “การใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษาปริญญาตรี สาขาการศึกษา

ปฐมวยั คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์” สรุปการวิจยั อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ
ไดด้งัน้ี 

 

1. สรุปการวจิัย 
 

1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย ในการศึกษาวจิยัมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
1.1.1 เพื่อศึกษาการใชส้ารสนเทศของนกัศึกษาปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวยั  คณะครุ

ศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์ 
1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศของนกัศึกษาปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวยั 

คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์ 
1.1.3 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการใช้สารสนเทศของนักศึกษาปริญญาตรี สาขาการศึกษา

ปฐมวยั คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์ 
                    1.2 ผลการวิจัย ผลการศึกษาวิจยัเร่ือง การใช้สารสนเทศของนักศึกษาปริญญาตรี สาขา
การศึกษาปฐมวยั คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์ สรุปผลไดด้งัน้ี 
                          1.2.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม นกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 319 คน (ร้อยละ
97.55) ส่วนใหญ่อาย ุ23 ปี (ร้อยละ 34.25) รองลงมา คือ อายุ 22 ปี (ร้อยละ 23.85) และนอ้ยท่ีสุด คือ อายุ 19 
ปี (ร้อยละ 7.34) เป็นนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยามากท่ีสุด (ร้อยละ 27.22) รองลงมา
คือ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต (ร้อยละ 25.38) และนอ้ยท่ีสุด คือ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร (ร้อยละ
7.34) ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 5 (ร้อยละ 40.37) รองลงมา คือ ปีท่ี 4 (ร้อยละ 22.32) และนอ้ยท่ีสุด คือ
ปีท่ี 2 (ร้อยละ 17.74)  
                           1.2.2 การใช้ทรัพยากรสารสนเทศจ าแนกตามแหล่งสารสนเทศ 

                         ผลการศึกษาแหล่งสารสนเทศท่ีนกัศึกษาปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวยั คณะครุ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ พบว่า นักศึกษาทุกมหาวิทยาลัยแสวงหาจากแหล่ง
สารสนเทศเพื่อน าไปใช้ในกิจกรรมการเ รียนโดยภาพรวมนักศึกษามีก ารใช้ม าก ที่ สุ ด  คือ  แหล่ ง
สารสนเทศท่ี เผยแพร่บนเค รือข่ าย อิน เทอร์ เ น็ต  รองลงมา คือ แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล และ
ใชน้อ้ยท่ีสุด คือ แหล่งสารสนเทศประเภทสถาบนั  
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เม่ือแยกตามประเภทของแหล่งสารสนเทศ พบวา่ 
       1) แหล่งสารสนเทศท่ีเผยแพร่บนเครือข่ายอินเทอร์เนต็  จากกิจกรรมการเ รียน  9  ด้าน 

พบวา่  นกัศึกษาจากทุกสถาบันใช้เคร่ืองมือค้นทางอินเทอร์เน็ตเป็นอันดับ 1 เพื่อกิจกรรมการ
เรียน  7   ด้าน  ได้แก่   ด้านเรียนภาคทฤษฎี (ร้อยละ 72.17)   ดา้นศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม  (ร้อยละ 69.61)     
ดา้นท ารายงาน  (ร้อยละ 70.84)  ดา้นศึกษาดูงาน (ร้อยละ 61.46)  ดา้นฝึกสอน/ฝึกปฏิบติัวิชาชีพ (ร้อยละ 55.28) 
ดา้นท าโปรเจค็/ปริญญานิพนธ์ (ก าหนดหวัขอ้/ก าหนดปัญหา) (ร้อยละ 63.29)  ดา้นศึกษาต่อ (ร้อยละ 52.64)  

         2) แหล่งสารสนเทศประเภทสถาบัน จากกิจกรรมการเ รียน   9   ด้าน  พบว่า แหล่ง
สารสนเทศท่ีนกัศึกษาทุกสถาบนัใชบ้ริการเป็นอนัดบั 1 ในทุกกิจกรรมการเรียน  คือ ส านกัวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภฏัท่ีนกัศึกษาศึกษาอยู่  (ร้อยละ 36.17)  รองลงมา คือ ใช้
ห้องสมุดคณะ  (ร้อยละ 16.99)  ส าหรับมหาวิทยาลยัท่ีไม่มีห้องสมุดคณะ นกัศึกษาจะคน้ควา้ท่ีส านกัวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏั   
                                 3) แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล จากกิจกรรมการเ รียน  9   ด้าน  พบว่า นกัศึกษา

ส่วนใหญ่ขอค าแนะน าจากอาจารยเ์ป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือค าแนะน าจาก รุ่นพี่ เพื่อน เพื่อกิจกรรมการ

เรียน 2 ดา้น คือ กิจกรรมดา้นเตรียมสอบประจ าภาคการศึกษา (เก็งขอ้สอบ) ร้อยละ 53.97 กิจกรรมดา้น

เตรียมสอบใบประกอบวชิาชีพครู (ร้อยละ 43.93) 

                         1.2.3  การใช้ทรัพยากรสารสนเทศจ าแนกตามประเภทของส่ือสารสนเทศ 
                                    การใช้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวยั คณะครุ
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์ผลการวิจยั พบวา่ นกัศึกษามีการใชส้ารสนเทศประเภทส่ือ
ส่ิงพิมพ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกตามประเภทของส่ือ พบวา่ 
                                     1. ส่ือส่ิงพิมพ์ ประเภทท่ีมีการใชใ้นระดบัมาก ไดแ้ก่  
                                    1) หนงัสืออ่านประกอบ มีการใชโ้ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =  3.73) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายสถาบนั พบวา่ นกัศึกษาจากทุกสถาบนัมีการใชใ้นระดบัมากดงัน้ี  นกัศึกษามหาวทิยาลยั
ราชภฏัจนัทรเกษม ( X =  4.10) นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี( X =  3.94) นกัศึกษามหาวทิยาลยั 
ราชภัฎบ้านสมเด็จ เจ้าพระยา ( X = 4.01)  นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร ( X = 4.02)  
นักศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎัสวนดุสิต ( X = 3.89) มีเพียงนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาท่ีมี
การใชใ้นระดบัปานกลาง ( X = 2.47) 
                                         2) หนงัสือความรู้ทัว่ไป มีการใชโ้ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =  3.46) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายสถาบนั พบวา่ สถาบนัท่ีมีการใชใ้นระดบัมาก คือ นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี( X
= 3.66)   นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา  ( X = 3.73)  นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎั 
พระนคร ( X = 3.75) นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎัสวนดุสิต ( X = 3.64) นอกนั้นมีการใชอ้ยูใ่นระดบัปาน
กลาง 
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                                         3)  วารสารสารานุกรมศึกษาศาสตร์   มีการใชโ้ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก    ( X =  
3.59)   เม่ือพิจารณาเป็นรายสถาบนั พบวา่ สถาบนัท่ีมีการใชใ้นระดบัมาก คือ นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏั
จนัทรเกษม  ( X = 3.92)   นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี ( X = 3.94)  นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎั 
สวนดุสิต และนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทามีระดบัการใชเ้ท่ากนั  คือ ( X = 3.97) นอกนั้นมี
การใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง 
                                         4) วทิยาจารย ์ มีการใชโ้ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =  3.41)  เม่ือพิจารณาเป็นราย
สถาบนั พบวา่ สถาบนัท่ีมีการใชใ้นระดบัมากคือ นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ( X = 3.63) 
นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี( X = 3.66) นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา ( X = 
3.91) นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎัสวนดุสิต ( X = 3.69) นอกนั้นมีการใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง  
                                         5) จุลสาร มีการใชโ้ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =  3.42)  เม่ือพิจารณาเป็นราย
สถาบนั พบวา่ สถาบนัท่ีมีการใชใ้นระดบัมาก คือ  นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม  ( X = 3.79) 
นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี ( X = 3.72)   นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎัสวนดุสิต      ( X = 3.44) 
นอกนั้นมีการใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง  
                                       2. ส่ือโสตทัศน์ มีการใชโ้ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายส่ือ
พบวา่ 
                                          1) ซีดี/วซีีดี/ดีวดีี   (ส่ือการเรียนการสอนรายวชิา การศึกษาปฐมวยั)    มีการใช้
โดยรวมมีการใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายสถาบนั พบวา่ สถาบนัท่ีมีการใชใ้นระดบัมาก 
คือนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ( X = 3.72) นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎับา้นสวนดุสิต ( X = 
3.96) 
                                            2) วดิีทศัน์ (ส่ือการเรียนการสอนรายวชิา การศึกษาปฐมวยั) มีการใชโ้ดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายสถาบนั พบว่า สถาบนัท่ีมีการใช้ในระดบัมาก คือ นักศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ( X = 3.72)  

                                                                  3. ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงประกอบด้วย หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) หมวด
การศึกษา วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-journal) หมวดการศึกษา ปริญญานิพนธ์/วทิยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ ส่ือ
การเรียนการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ฐานข้อมูลออนไลน์ในเว็บไซต์ของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์ เวบ็ไซตคุ์รุสภา มีการใชโ้ดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายฐานขอ้มูลพบวา่ ฐานขอ้มูลท่ีมีการใชใ้นระดบัมาก คือ ฐานขอ้มูล Academic 
Search Complete  และเม่ือพิจารณาเป็นรายสถาบนั พบวา่ สถาบนัท่ีมีการใช้ในระดบัมาก คือ นกัศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม( X = 3.66) นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา ( X = 4.01) 
นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดุสิต ( X = 3.64) นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา ( X = 3.89) 
นอกนั้นมีการใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง  
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                                       6) ด้านหนังสือพิมพ์ นักศึกษามหาวิทยาลัยท่ีใช้ในระดับมากสุด คือ นักศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนคร ( X = 3.90) รองลงมา คือ นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดุสิต ( X = 3.14) 
และใชน้อ้ยสุด คือ นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา ( X = 2.82) 
                                        7) ดา้นส่ิงพิมพอ่ื์น ๆ ซ่ึงประกอบดว้ย ส่ิงพิมพรั์ฐบาล จุลสาร กฤตภาค รายงาน 
นกัศึกษามหาวทิยาลยัท่ีใชใ้นระดบัมากสุด คือ นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา ( X = 3.49) 
รองลงมา คือ นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎัพระนคร ( X = 3.10) และใชน้อ้ยสุด คือ นกัศึกษามหาวทิยาลยั 
ราชภฎัสวนดุสิต ( X = 2.52) 
 

 

                  1.2.4 การใช้สารสนเทศ จ าแนกตามสถาบัน ผลการศึกษาการใชส้ารสนเทศของนกัศึกษา
ปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวยั คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์ โดยภาพรวม
พบวา่ นกัศึกษามีการใชส้ารสนเทศประเภทส่ือส่ิงพิมพม์ากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายสถาบนั พบวา่ 
                นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จ
เจา้พระยา และนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ใชห้นงัสือต าราวชิาการมากท่ีสุด 
                          นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี ใชส่ิ้งพิมพอ่ื์น ๆ มากท่ีสุด 
             นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ใชห้นงัสือบนัเทิงคดีมากท่ีสุด 
             นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ใชว้ารสารสาขาการศึกษามากท่ีสุด 
                   1.2.5 เปรียบเทียบการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาตามส่ือประเภทต่าง ๆ จ าแนก

ตามสถาบัน 
                                1) ด้านส่ือส่ิงพิมพ์ โดยภาพรวมพบว่า นกัศึกษามีการใช้สารสนเทศในระดบัปาน
กลางเม่ือพิจารณาตามประเภทของส่ือส่ิงพิมพ ์พบวา่ 
                                  (1) ดา้นหนงัสือ นกัศึกษามหาวทิยาลยัท่ีใชใ้นระดบัมากสุด คือ นกัศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนคร ( X = 3.62) รองลงมา คือ นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จ
เจา้พระยา ( X = 3.61)  และใชน้อ้ยสุด คือ นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา ( X = 2.87)  
                                  (2) ดา้นหนงัสือบนัเทิงคดี นกัศึกษามหาวทิยาลยัท่ีใชใ้นระดบัมากสุด คือ นกัศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา ( X = 3.61) รองลงมา คือ นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎัธนบุรี 
( X = 3.55) และใชน้อ้ยสุด คือ นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎัสวนดุสิต ( X = 3.22) 
         (3) ดา้นวารสารสาขาการศึกษา นกัศึกษามหาวทิยาลยัท่ีใชใ้นระดบัมากสุด คือ 
นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา ( X = 3.42) รองลงมา คือ นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎั 
จนัทรเกษม ( X = 3.11) และใชน้อ้ยสุด คือ นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎัสวนดุสิต ( X = 2.99) 
                                  (4) ดา้นวารสารทัว่ไป (วารสารเก่ียวกบัการเล้ียงดูเด็กและวารสารเก่ียวกบั
พฒันาการและการเรียนรู้ของเด็ก) นกัศึกษามหาวทิยาลยัท่ีใชใ้นระดบัมากสุด คือ นกัศึกษามหาวทิยาลยั 
ราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ( X = 3.53) รองลงมา คือ นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎัพระนคร ( X = 
3.22) และใชน้อ้ยสุด คือนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎัธนบุรี และนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนนั
ทา ( X = 2.95) 
           (5) ดา้นวารสารวเิคราะห์และวิจารณ์ข่าว นกัศึกษามหาวิทยาลยัท่ีใชใ้นระดบัมาก
สุด คือนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดุสิต ( X = 3.39)  รองลงมา คือ นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎั
พระนคร ( X = 3.28)  และใชน้้อยสุด คือ นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา ( X = 
3.03) 
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                                         (6) ดา้นหนงัสือพิมพ ์นกัศึกษามหาวิทยาลยัท่ีใชใ้นระดบัมากสุด คือ นกัศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฎัพระนคร ( X = 3.90) รองลงมา คือ นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดุสิต ( X = 
3.14) และใชน้อ้ยสุด คือ นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา ( X = 2.82) 
                                       (7) ดา้นส่ิงพิมพอ่ื์น ๆ ซ่ึงประกอบดว้ย ส่ิงพิมพรั์ฐบาล จุลสาร กฤตภาค รายงาน 
นกัศึกษามหาวทิยาลยัท่ีใชใ้นระดบัมากสุด คือ นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา ( X = 3.49) 
รองลงมา คือ นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎัพระนคร ( X = 3.10) และใชน้อ้ยสุด คือ นกัศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนดุสิต ( X = 2.52) 
                            2) ส่ือโสตทัศน์ ซ่ึงประกอบด้วย ซีดี/วซีีดี/ดีวดีี (ส่ือการเรียนการสอนรายวิชา การศึกษา
ปฐมวยั) วีดิทศัน์ (ส่ือการเรียนการสอนรายวิชา การศึกษาปฐมวยั)  นกัศึกษามหาวิทยาลยัท่ีใช้ในระดบั
มากสุด คือ นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา ( X = 3.56) รองลงมา คือ นกัศึกษามหาวิทยาลยั
ราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา ( X = 3.44) และใชน้อ้ยสุด คือ นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎัธนบุรี ( X = 
2.09) 
                            3) ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงประกอบดว้ย หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) หมวดการศึกษา 
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-journal) หมวดการศึกษา ปริญญานิพนธ์/วิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ ส่ือการเรียน
การสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ฐานขอ้มูลออนไลน์ในเวบ็ไซต์ของส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์ นกัศึกษามหาวิทยาลยัท่ีใช้ในระดบัมากสุด คือ 
นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎัจนัทรเกษม ( X = 2.18) รองลงมา คือ นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎัธนบุรี  
( X = 2.17) และใชน้อ้ยสุด คือ นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎัสวนดุสิต ( X = 1.84) 

           1.2.6 สภาพปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้สารสนเทศเพือ่การศึกษาค้นคว้า 
       1) ปัญหาด้านผู้ให้บริการ มดีังนี ้ไม่สามารถใหบ้ริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้

ไดถู้กตอ้ง ครบถว้น ไม่สามารถแนะน าการสืบคน้ฐานขอ้มูล (Online Public Access Catalog) ไดถู้กตอ้ง 
ครบถว้น  จ านวนบุคลากรท่ีใหบ้ริการมีไม่เพียงพอ ไม่มีมนุษยสัมพนัธ์ในการใหบ้ริการ  
                                    พบวา่ บรรณารักษ์และเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการมีปัญหาในการให้บริการโดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง ( X = 3.04, SD = 0.838) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ปัญหาในการให้บริการใน
ระดบัมาก คือ จ านวนบุคลากรท่ีให้บริการมีไม่เพียงพอ ส่วนขอ้ท่ีมีปัญหาในการให้บริการในระดบัปาน
กลาง คือ ไม่สามารถให้บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ได้ถูกตอ้ง ครบถ้วน และไม่สามารถ
แนะน าการสืบคน้ฐานขอ้มูล (Online Public Access Catalog) ไดถู้กตอ้ง ครบถว้น ส่วนขอ้ท่ีมีปัญหาใน
การใหบ้ริการในระดบันอ้ย คือ ไม่มีมนุษยสัมพนัธ์ในการใหบ้ริการ 

                             2) ปัญหาด้านผู้ใช้บริการ  มีดังนี ้ไม่สามารถใชเ้คร่ืองมือสืบคน้รายการฐานขอ้มูล

บรรณานุกรม (Online Public Access Catalog) สืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศได ้ ขาดทกัษะในการใช ้
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คอมพิวเตอร์ในการสืบคน้สารสนเทศ ขาดทกัษะในการใชฐ้านขอ้มูลภาษาองักฤษ ไม่สามารถใชบ้ริการ
ต่าง ๆ ของห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์  เช่น   e-book, e-journalได ้ 
                                  พบวา่ นกัศึกษาในฐานะผูใ้ชบ้ริการมีปัญหาในการใช้บริการโดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง ( X = 2.93, SD = 0.884)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีปัญหาในการใชบ้ริการใน
ระดบัมาก คือ ไม่สามารถใชบ้ริการต่าง ๆ ของห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ เช่น e-book, e-journal ได ้ส่วน
ขอ้ท่ีมีปัญหาในการใช้บริการในระดบัปานกลาง คือ ขาดทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์ในการสืบคน้
สารสนเทศและขาดทกัษะในการใชฐ้านขอ้มูลภาษาองักฤษ ส่วนขอ้ท่ีมีปัญหาในการใชบ้ริการในระดบั
นอ้ย คือ ไม่สามารถใชเ้คร่ืองมือสืบคน้ฐานขอ้มูล (OPAC) สืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศได ้
                             3) ปัญหาด้านทรัพยากรสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ มีดังนี ้ความไม่เพียงพอของ
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีให้บริการ ความไม่ทนัสมยัของทรัพยากรสารสนเทศท่ีให้บริการ  ทรัพยากร
สารสนเทศไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ เวลาเปิด-ปิด ไม่เหมาะสม (เวลาปิดเร็วเกินไป) และ
ความไม่ชดัเจนของป้ายบอกทาง       
                                  พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีปัญหาดา้นทรัพยากรสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ โดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.29, SD. =  0.980) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีปัญหาดา้น
ทรัพยากรสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศในระดบัมาก คือ ความไม่เพียงพอของทรัพยากรสารสนเทศ
ท่ีให้บริการ ความไม่ทนัสมยัของทรัพยากรสารสนเทศท่ีให้บริการ ส่วนขอ้ท่ีมีปัญหาดา้นทรัพยากร
สารสนเทศและแหล่งสารสนเทศในระดบัปานกลาง คือ ทรัพยากรสารสนเทศไม่ตรงกบัความตอ้งการ
การ เวลาเปิด-ปิด ไม่เหมาะสม (เวลาปิดเร็วเกินไป) และความไม่ชดัเจนของป้ายบอกทาง 
     4) ปัญหาด้านระบบและเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือการสืบค้นสารสนเทศ มีดังนี ้ระบบ
คอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการสืบคน้ขดัขอ้งบ่อย ความไม่เสถียรของสัญญาณอินเทอร์เน็ต เคร่ืองคอมพิวเตอร์
ท่ีใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตมีไม่เพียงพอ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการมีความเร็วในการท างานชา้   
                                 พบว่า ผูใ้ช้บริการมีปัญหาด้านระบบและเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้น
สารสนเทศ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ( X = 3.50, SD. = 0.907) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้
ท่ีมีปัญหาด้านระบบและเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้นสารสนเทศในระดับมาก คือ ระบบ
คอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการสืบคน้ขดัขอ้งบ่อย ส่วนขอ้ท่ีมีปัญหาดา้นระบบและเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อ
การสืบคน้สารสนเทศอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ความไม่เสถียรของสัญญาณอินเทอร์เน็ต เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการอินเทอร์เน็ตมีไม่เพียงพอและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการมีความเร็วในการ
ท างานชา้ 
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 2. ข้อเสนอแนะ 
                          ผลการวจิยั จากขอ้เสนอแนะ พบวา่  
                          2.1 นกัศึกษาตอ้งการเพิ่มจ านวนหนงัสือในสาขาวิชาการศึกษาปฐมวยัให้มากข้ึนเพราะ
หนังสือท่ีมีให้บริการไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ควรเพิ่มวารสารรายช่ือใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวกบัสาขาวิชา
การศึกษาปฐมวยัใหม้ากกวา่เดิม  
      2.2 ควรเพิ่มจ านวนเจา้หน้าท่ี ๆ ให้บริการ เพราะมีเจา้หน้าท่ีน้อยเม่ือเทียบกบัจ านวนผู ้
เขา้ใชบ้ริการ  
                          2.3 เวลาเปิด-ปิด ไม่เหมาะสมและเวลาปิดเร็วเกินไป  
                          2.4 นกัศึกษาขาดทกัษะในการใชฐ้านขอ้มูลภาษาองักฤษ  
                          2.5 ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการสืบคน้ขดัขอ้งบ่อย  
 

2. การอภิปรายผล 
 
          ในการวิจยัน้ีเป็นการศึกษาการใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนักศึกษาปริญญาตรี 
สาขาการศึกษาปฐมวยั คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์ ผลการศึกษาคร้ังน้ีมี
ประเด็นท่ีน่าสนใจในการอภิปราย ดงัน้ี     
                2.1 ด้านแหล่งสารสนเทศ 

          2.1.1  ด้านแหล่งสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
                               1) ด้านแหล่งสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ผลการวิจยัพบว่า นักศึกษาใช้
เคร่ืองมือคน้ควา้ทางอินเทอร์เน็ต ในทุกกิจกรรมการศึกษา และยงัใชเ้ป็นส่วนมาก ในกิจกรรมการศึกษา 
7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเรียนภาคทฤษฎี ดา้นศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม ดา้นการท ารายงาน ดา้นศึกษาดูงาน ดา้น
ฝึกสอน/ฝึกปฏิบติัวชิาชีพ ดา้นท าโปรเจ็ค/ปริญญานิพนธ์ (ก าหนดหวัขอ้/ก าหนดปัญหา) และดา้นศึกษา
ต่อ ผลการวิจยัน้ีสอดคล้องกับงานวิจยัของอาร์กอฟ (Argov, 2017) เร่ืองพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของนกัศึกษาวิทยาลยัเซาธ์ฟลอริดา (South Florida) ท่ีพบวา่ นกัศึกษาใชกู้เกิลในการสืบคน้
และรวบรวมข้อมูลบทความวิชาการ เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ต าราเรียน และใช้น้อยสุด คือ 
ฐานขอ้มูลออนไลน์สอดคลอ้งกบังานวิจยัของคูมาร์ และ นาวีน (Kumar  and Naveen, 2016)  เร่ือง
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูใ้ชห้อ้งสมุดวทิยาลยัสัตวแพทยพ์อดดาเตอร์ (Proddatur) ท่ีพบวา่ 
ส่วนใหญ่เห็นวา่เป็นแหล่งท่ีสะดวกและง่ายในการคน้ควา้และไดรั้บสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต  และยงั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอนนัศกัด์ิ พวงอก (2557) เร่ืองพฤติกรรมสารสนเทศของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
ราชภฏัศรีสะเกษ  ท่ีพบวา่ ส่วนใหญ่สืบคน้จากกูเกิลมากท่ีสุด รองลงมา คือ เวบ็ไซตข์องห้องสมุดมหา-
วทิ 
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                    2.5 การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ในเว็บไซต์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์  ผลการวิจยัพบวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวยั 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์ ใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  นกัศึกษาใชฐ้านขอ้มูล Academic Search Complete ในระดบัมาก ผลการวิจยั
น้ีขดัแยง้กบังานวิจยัของหาบีบะ ดาตู (2558) เร่ืองการใช ้ ปัญหาและความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์
ของคณาจารย ์ท่ีพบว่า  คณาจารยส่์วนใหญ่ใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ มีวตัถุประสงค์เพื่อประกอบการวิจยั 
ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีใช้มากท่ีสุดคือ Thailis (TDC) มีการรับรู้การให้บริการฐานขอ้มูลออนไลน์ คือ 
เวบ็ไซต ์มีเหตุผลท่ีเลือกใช้ คือ ขอ้มูลมีความทนัสมยั วิธีการใช้ คือ สืบคน้ดว้ยตนเอง สถานท่ีท่ีใช้ คือ ห้อง
ท างาน ช่วงเวลาในการสืบคน้ระหวา่ง 12.00 -18.00 น. และขดัแยง้กบังานวิจยัของรุจิรดา ระวีศรี (2558) 
เร่ืองการใช้และประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ท่ีบอกรับโดยศูนย์บรรณสารและ
ส่ือการศึกษาของอาจารยม์หาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง ท่ีพบวา่ อาจารยส่์วนมากใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับ
โดยศูนยบ์รรณสารและส่ือการศึกษา มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ฐานขอ้มูลท่ีใชม้ากท่ีสุด คือ Elsevier eBooks 
(EBS Model) โดยประโยชน์สูงสุดท่ีไดจ้ากการใชฐ้านขอ้มูล คือ ไดท้ราบความเคล่ือนไหวทางวิชาการ ใช้
เป็นแหล่งคน้ควา้เพื่อท าโครงร่างขอทุนวจิยั และไดรั้บความรู้และทนัเหตุการณ์  
                    2.5 การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ในเว็บไซต์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์  ผลการวิจยัพบวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวยั 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์ ใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  นกัศึกษาใชฐ้านขอ้มูล Academic Search Complete ในระดบัมาก ผลการวิจยั
น้ีขดัแยง้กบังานวิจยัของหาบีบะ ดาตู (2558) เร่ืองการใช ้ ปัญหาและความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์
ของคณาจารย ์ท่ีพบว่า  คณาจารยส่์วนใหญ่ใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ มีวตัถุประสงค์เพื่อประกอบการวิจยั 
ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีใช้มากท่ีสุดคือ Thailis (TDC) มีการรับรู้การให้บริการฐานขอ้มูลออนไลน์ คือ 
เวบ็ไซต ์มีเหตุผลท่ีเลือกใช้ คือ ขอ้มูลมีความทนัสมยั วิธีการใช้ คือ สืบคน้ดว้ยตนเอง สถานท่ีท่ีใช้ คือ ห้อง
ท างาน ช่วงเวลาในการสืบคน้ระหวา่ง 12.00 -18.00 น. และขดัแยง้กบังานวิจยัของรุจิรดา ระวีศรี (2558) 
เร่ืองการใช้และประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ท่ีบอกรับโดยศูนย์บรรณสารและ
ส่ือการศึกษาของอาจารยม์หาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง ท่ีพบวา่ อาจารยส่์วนมากใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับ
โดยศูนยบ์รรณสารและส่ือการศึกษา มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ฐานขอ้มูลท่ีใชม้ากท่ีสุด คือ Elsevier eBooks 
(EBS Model) โดยประโยชน์สูงสุดท่ีไดจ้ากการใชฐ้านขอ้มูล คือ ไดท้ราบความเคล่ือนไหวทางวิชาการ ใช้
เป็นแหล่งคน้ควา้เพื่อท าโครงร่างขอทุนวจิยั และไดรั้บความรู้และทนัเหตุการณ์  

วทิยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ  (www.lib.sskru.ac.th) และนอ้ยสุด  คือ เวบ็ไซตส์นุก (www.sanook.com)  
           ทั้งน้ีเพราะวา่  อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายการเขา้ถึง โดยมี Search engine ซ่ึงเป็นท่ีนิยมคือ  
กูเกิล เป็นช่องทางเพื่อการเขา้ถึงสารสนเทศ ไดแ้ก่ ขอ้มูลทางวิชาการ รายงานวิชาการ ผลงานวิจยั เป็นตน้ 
เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ทางการศึกษาในดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นเรียนภาคทฤษฎี ดา้นศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม ดา้น
การท ารายงาน ดา้นศึกษาดูงาน ฯลฯ โดยสามารถเขา้ถึงไดทุ้กเวลา และไม่จ  ากดัสถานท่ี 
                      2) การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ในเว็บไซต์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์  ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวยั 
คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์ ใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  นักศึกษาใช้ฐานขอ้มูล Academic Search Complete ในระดบัมาก 
ผลการวจิยัน้ีขดัแยง้กบังานวจิยัของหาบีบะ ดาตู (2558) เร่ืองการใช ้ปัญหาและความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์ของคณาจารย์ ท่ีพบว่า  คณาจารย์ส่วนใหญ่ใช้ฐานข้อมูลออนไลน์  มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ประกอบการวิจยั ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีใชม้ากท่ีสุดคือ Thailis (TDC) มีการรับรู้การให้บริการฐานขอ้มูล
ออนไลน์  คือ  เวบ็ไซต ์ มีเหตุผลท่ีเลือกใช้  คือ  ขอ้มูลมีความทนัสมยั  วิธีการใช้  คือ  สืบคน้ดว้ยตนเอง  
สถานท่ีท่ีใช ้ คือ  หอ้งท างาน   ช่วงเวลาในการสืบคน้ระหวา่ง  12.00 -18.00 น. และขดัแยง้กบังานวิจยัของ
รุจิรดา ระวศีรี (2558) เร่ืองการใชแ้ละประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับโดยศูนย์-
บรรณสารและส่ือการศึกษาของอาจารยม์หาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ท่ีพบว่า อาจารยส่์วนมากใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์ท่ีบอกรับโดยศูนยบ์รรณสารและส่ือการศึกษา มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ฐานขอ้มูลท่ีใชม้ากท่ีสุด 
คือ Elsevier eBooks (EBS Model) โดยประโยชน์สูงสุดท่ีไดจ้ากการใชฐ้านขอ้มูล คือ ไดท้ราบความ
เคล่ือนไหวทางวชิาการ ใชเ้ป็นแหล่งคน้ควา้เพื่อท าโครงร่างขอทุนวจิยั และไดรั้บความรู้และทนัเหตุการณ์  
                      ทั้งน้ีเพราะวา่ ฐานขอ้มูล Academic Search Complete ซ่ึงให้เน้ือหาในสาขาการศึกษาปฐมวยั 
และครอบคลุมทุกสาขาวิชา โดยมีจ านวนวารสารท่ีมีขอ้มูลฉบบัเต็มมากกวา่ 8,500 ช่ือเร่ือง มีดรรชนีหรือ
สาระสังเขป บทความวารสาร ไม่นอ้ยกวา่ 12,500 ช่ือเร่ือง และให้ขอ้มูลยอ้นหลงัตั้งแต่ปี ค.ศ. 1887 ท าให้
นกัศึกษาไดรั้บขอ้มูลท่ีตรงกบัสาขาท่ีศึกษา  ขอ้มูลท่ีทนัสมยั สะดวก รวดเร็ว   และช่วยประหยดัเวลาใน
การคน้ควา้สารสนเทศได้มาก ด้วยฐานขอ้มูลท่ีมีจ านวนมาก สามารถสืบคน้ได้ในรูปเอกสารฉบบัเต็ม 
สามารถดาวน์โหลดขอ้มูลและบนัทึกขอ้มูลเก็บไวไ้ด้มาอ่านไดใ้นภายหลงั แต่ฐานขอ้มูล Thailis เป็น
ฐานขอ้มูลท่ีเน้นทางด้านงานวิจยั และ ฐานข้อมูล Elsevier eBooks เป็นฐานข้อมูลท่ีน าเสนอความ
เคล่ือนไหวทางวิชาการ ผูใ้ช้บริการซ่ึงเป็นนกัศึกษาและอาจารยจึ์งเลือกใชฐ้านขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาท่ีตรงกบั
ความตอ้งการในน าไปใชง้านท่ีแตกต่างกนั 
          2.1.2 ด้านแหล่งสารสนเทศประเภทสถาบัน ผลการวิจยัพบว่า แหล่งสารสนเทศท่ีนกัศึกษา
ทุกสถาบนัใชบ้ริการเป็นอนัดบั 1 คือ ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภฏั
mu 
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ท่ีนกัศึกษาศึกษาอยู ่ รองลงมา คือ ใชห้้องสมุดคณะ ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนนัทยา พุฒ-
แกว้ (2558) เร่ืองการแสวงหาและการใช้สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม  
เกล้าธนบุรี ท่ีพบวา่ แหล่งสารสนเทศภายในมหาวิทยาลยัท่ีใชใ้นระดบัมากสุด คือ ส านกัหอสมุด และยงั

สอดคล้องกับงานวิจัยของวิชญนนท์ มณีชาติ (2556) เร่ืองความต้องการและปัญหาการใช้บริการ

สารสนเทศ ศูนยบ์รรณสารและส่ือการศึกษา มหาวิทยาลยัพะเยา ท่ีพบว่า ปัจจยัจูงใจในการเขา้ใช้บริการ

สารสนเทศ  คือ มีบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการ และบรรยากาศดี 

               ทั้งน้ีเพราะวา่ หอ้งสมุดเป็นแหล่งสืบคน้สารสนเทศหลากหลายประเภท ซ่ึงไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์

ส่ือโสตทศัน์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ทรัพยากรสารสนเทศท่ีน าเขา้มาบริการ ไดผ้า่นการคดัเลือกคดักรองอยา่งดี  

ข้อมูลท่ีได้จากหนังสือมีการรับรองมีแหล่งอ้างอิงท่ีชัดเจน มีความน่าเช่ือถือ สามารถน าไปอ้างอิง

ประกอบการเรียนได้ดี อีกทั้งห้องสมุดมีการน าเทคโนโลยีและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัเข้ามาให้บริการเพื่อ

อ านวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ มีการออกแบบและตกแต่งห้องสมุดให้มี

บรรยากาศท่ีผอ่นคลายน่าเขา้ใชบ้ริการ  

         2.1.3 ด้านแหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล ผลการวิจยัพบว่า นักศึกษาปริญญาตรี สาขา
การศึกษาปฐมวยั คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์ ขอค าแนะน าจากอาจารยเ์ป็น
ล าดับ 1 ผลการวิจยัน้ีสอดคล้องกับงานวิจยัของนภารัตน์  พุ ่มพฤกษ์ ( 2 558 )  เ ร่ื องการใช้
ส า รสน เทศ เพื ่อ ก า รศึกษ าค ้นคว ้า ของน ักศึกษ า ระด ับปริญญาโทสาขาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัภาคกลาง  ท่ีพบวา่ นกัศึกษาขอค าแนะน าจากอาจารยเ์ป็นล าดบั 1 เพื่อประกอบการ
เรียนในกิจกรรมการเตรียมสอบวิทยานิพนธ์  และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอาร์กอฟ  (Argov, 2017) 
ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัศึกษาวิทยาลยัเซาธ์ฟลอริดา (South Florida) ท่ีพบวา่ 
แหล่งสารสนเทศบุคคลท่ีนกัศึกษาปรึกษาอนัดบัแรก คือ อาจารย ์
         ทั้ งน้ีเพราะว่า อาจารย์เป็นผูท่ี้มีความรู้ ความช านาญในเน้ือหาวิชาท่ีสอนเป็นอย่างดี 
สามารถให้ค  าปรึกษาได้ทนัเวลาในขณะท่ีนักศึกษาตอ้งการสอบถามขอ้สงสัยต่าง ๆ เพราะเป็นผูท่ี้อยู่
ใกล้ชิดกบันกัศึกษามากกว่าแหล่งสารสนเทศประเภทอ่ืน ๆ  อาจารยเ์ป็นแหล่งสารสนเทศท่ีให้ความรู้ 
ค าแนะน าท่ีตรงประเด็น สามารถช้ีแนะน าแนวทางการแกปั้ญหาต่าง ๆ และสามารถให้ค  าแนะน าเก่ียวกบั
การเรียนดา้นต่าง ๆ ไดต้ลอดจนนกัศึกษาส าเร็จการศึกษา  
            2.2 การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  

                  2.2.1 การใช้สารสนเทศ ด้านส่ือส่ิงพิมพ์ ผลการวิจยัพบวา่ ผลการวิจยัพบวา่ นกัศึกษาปริญญา

ตรี สาขาการศึกษาปฐมวยั คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์ มีการใชว้ารสารสาขา

การศึกษาในทุกรายช่ือ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนกัศึกษามีความตอ้งการใช้เพื่อประกอบกิจกรรมการเรียนใน

ดา้น 
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ดา้นต่าง ๆ  เช่น ดา้นการเรียนภาคทฤษฎี ดา้นท ารายงาน และดา้นคน้ควา้เพิ่มเติม ฯลฯ ผลการวิจยัน้ี
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอุมาภรณ์ ปิติชาญ (2554) เ ร่ืองการวิเคราะห์เน้ือหาวารสารทางด้าน
สัตวแพทยศาสตร์วารสารเป็นผลงานท่ีไดจ้ากการคน้ควา้ วจิยั บทความท่ีตีพิมพใ์นวารสารทางวิชาการ
เน้ือหามีความทนัสมยั ท่ีตีพิมพ์ระหวา่ง พ.ศ.2542-2551 ท่ีพบวา่ บทความวารสารถูกน ามาใชอ้า้งอิงมาก
ท่ีสุด  เน่ืองจากบทความวารสารเป็นผลงานท่ีไดจ้ากการคน้ควา้  วิจยั บทความท่ีตีพิมพใ์นวารสารทาง
วชิาการเน้ือหามีความทนัสมยั เพื่อรายงานความกา้วหนา้ทางวิชาการและวิทยาการใหม่ ๆ อยา่งรวดเร็ว
และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของนภารัตน์ พุ่มพฤกษ์ (2558) เร่ืองการใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษา
คน้ควา้ของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลาง ท่ีพบวา่ 
นกัศึกษาใชว้ารสารวชิาการสาขาการศึกษา และวารสารวชิาการสาขาครุศาสตร์ ในระดบัปานกลาง  
                  ทั้ง น้ีเพราะว่า วารสารเป็นแหล่งความรู้ที่มีเ น้ือหาทางด้านการศึกษาที่หลากหลาย
ทนัสมยั มีความน่าเช่ือถือ เพราะบทความในวารสารผา่นการพิจารณากลัน่กรองจากผูท้รงคุณวฒิุ ในสาขา
ท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ียงัสามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปใช้พฒันาวิชาชีพ น าไปอา้งอิงในการประกอบการ
เรียนท ารายงาน  คน้ควา้  วจิยั  นกัศึกษาจะไดรั้บความรู้จากบทความทางดา้นการศึกษา  ท่ีมีเน้ือหาท่ีตรง  
กบัความตอ้งการ  จ าแนกออกตามสาขาต่าง ๆ เช่น สาขาการบริหารการศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา สาขาปรัชญาการศึกษา สาขาจิตวทิยาการศึกษา ฯลฯ ครอบคลุมเน้ือหาดา้นการศึกษาทั้ง
ในหมวดวชิาเฉพาะและหมวดวชิาชีพครู  
                     2.2.2 การใช้สารสนเทศ ด้านส่ือโสตทัศน์ ผลการวิจยัพบวา่ นกัศึกษามีการใชโ้ดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( X = 2.95) ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของของนนัทยา พุฒแกว้ (2558) เร่ือง
การแสวงหาและการใช้สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  ท่ี
พบว่า นกัศึกษามีการใช้โดยรวมอยู่ในระดบันอ้ย และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิชญนนท์ มณีชาติ 
(2556) เร่ืองความต้องการและปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ ศูนย์บรรณสารและส่ือการศึกษา 
มหาวทิยาลยัพะเยา ท่ีพบวา่ นกัศึกษาใชส่ื้อโสตทศัน์ ร้อยละ 3.80 
                     ทั้งน้ีเพราะวา่ ปัจจุบนัผูใ้ช้ส่ือโสตทศัน์ไดป้รับเปล่ียนพฤติกรรมการใช้ โดยเปล่ียนไปใช้
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือคน้หาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศท่ีเผยแพร่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีให้
ความสะดวก รวดเร็ว เขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการใชง้านไดทุ้กท่ี ทุกเวลา มากข้ึน ส าหรับส่ือโสตทศัน์ท่ี
ตอ้งใชเ้คร่ืองมือหรืออุปกรณ์ประกอบการน าเสนอ ตน้ทุนในการผลิตสูง จึงไดรั้บความนิยมในการใช้
ลดลง 
                 2.2.3 การใช้สารสนเทศ ด้านส่ืออิเล็กทรอนิกส์  e-books (หนังสืออิเล็กทรอนิกส์) หมวด
การศึกษา ผลการวิจยัพบวา่ นกัศึกษามีการใชโ้ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.22) ผลการวิจยัน้ี
สอดคล้องกับงานวิจัยของธิดารัตน์ เพ็ญวิจิตร (2557) เร่ืองการใช้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
การศึกษา 
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การศึกษาของนกัศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ท่ีพบวา่ สารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ประเภทท่ีนักศึกษาระดับปริญญาตรีใช้มากที่ สุด  คือ  หนัง สืออิ เล็กทรอนิกส์   
ย ังสอดคล้องก ับงานวิจ ัยของจา รุพร  ชูเรืองสุข (2556) ที่พบว่า  ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ใช้
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา  โดยคน้จากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่หอสมุดบอกรับมี
วิธีการค้นหาและเข้าใช้ด้วยตนเอง โดยไม่เคยได้รับค าแนะน าวิธีการใชส้ถานท่ีใช้เขา้ใชจ้ากท่ีพกั
ส าหรับวิธีการอ่านจะอ่านทนัทีจากหน้าจอ ความตอ้งการใช้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่ตอ้งการ
ความสะดวก รวดเร็ว ในการคน้หาขอ้มูลมากท่ีสุด 

        ทั้งน้ีเพราะวา่ e-books มีฐานขอ้มูลจ านวนมากในหลากหลายสาขาวิชา สามารถสืบคน้ไดต้าม
หัวขอ้ท่ีตอ้งการ เพื่อน าไปใช้ในกิจกรรมการเรียน ไดแ้ก่ สาขาการศึกษา สาขาคอมพิวเตอร์ เป็นตน้  มีวิธี
น าเสนอเป็นภาพเคล่ือนไหว สามารถดาวน์โหลดเอกสารท่ีต้องการมาเก็บไวแ้ล้วน ามาอ่านภายหลงัได ้ 
สามารถอ่านพร้อมกนัโดยการอ่านแบบออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ต พกพาสะดวกในรูปแบบของไฟล์
คอมพิวเตอร์ใน Handy drive หรือ CD 
               2.3 ปัญหาการใช้สารสนเทศ 

                  2.3.1ปัญหาด้านผู้ ให้บริการ  ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ห้บริการมีปัญหาในการให้บริการ 
คือ ไม่สามารถให้บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าได้ถูกต้อง  ครบถ้วน โดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง ( X = 3.04, SD. = 0.838)  ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปริยญาดา ปาน
ทอง (2558) เร่ืองความตอ้งการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดา้นการศึกษาต่อใน
ระดบัปริญญาโท ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัของรัฐในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ท่ี
พบว่า ผู ้ให้บ ริการมีความ รู้ไม่ เพียงพอ  ให้สารสนเทศไม่ถูกต้อง  และย ังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของนภารัตน์ พุ่มพฤกษ์ (2558)  เ ร่ืองการใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นคว้าของ
นักศึกษาระดับปริญญาโทสาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัภาคกลาง  ท่ีพบว่า  
บุคลากรขาดทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ในการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัปานกลาง  
                     ทั้งน้ีเพราะวา่ เจา้หนา้ท่ีมีจ  านวนไม่เพียงพอเม่ือเทียบกบัผูใ้ชบ้ริการ เน่ืองจากปัจจุบนัมีการ

ผลิตบณัฑิตในสาขาบรรณารักษ์ลดลง อีกทั้งบุคลากรยงัขาดความรู้ ความเช่ียวชาญในวิชาชีพ ดงันั้น

หน่วยงานควรสนับสนุนบุคลากรให้มีโอกาสในการพฒันาตนเอง โดยการเข้ารับการฝึกอบรมใน

โครงการต่าง ๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ อยา่งสม ่าเสมอ เสริมสร้างประสบการณ์ให้สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ เพื่อน าความรู้ท่ีไดม้าปรับใชก้บังานและบริการผูใ้ชต่้อไป 

    2.3.2 ปัญหาด้านผู้ใช้บริการ  ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีปัญหาดา้นผูใ้ชบ้ริการ คือ ขาด
ทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์ในการสืบค้นสารสนเทศ ไม่สามารถใช้บริการต่าง ๆ ของห้องสมุด
อิเล็กทรอ  
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อิเล็กทรอนิกส์ เช่น e-book, e-journal ได ้ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 2.93, SD. = 0.884)   
ผลการวิจยัน้ีสอดคล้องกับงานวิจยัของ เดบอร่าห์ และคนอ่ืน ๆ (Deborah,  et al., 2017) เร่ืองการ 
ประ เม ิน คุณภาพและการใช้บ ริการของห้องสมุดของนัก ศึกษามหาวิทยาลัย เคปเพนนินซู ล่า  
(Capepeninsula)  ท่ีพบว่า  ผูใ้ช้บริการจ านวนมากไม่ทราบวิธีเขา้ถึงทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และ
สอดคล้องกบังานวิจยัของซูตานฟง (2557)  เร่ืองพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ท่ีพบว่า ผูใ้ช้บริการไม่ทราบเทคนิคในการคน้หาจากฐานข้อมูล
ออนไลน์ต่าง ๆ 
                  ทั้งน้ีเพราะวา่ นกัศึกษาไม่มีความช านาญในการใชภ้าษาองักฤษ ไม่ชอบอ่านและอ่านไม่เขา้ใจ จึง
ไม่เขา้ใช้บริการ ขั้นตอนในการเขา้ใช้มีหลายขั้นตอน ขาดทกัษะและเทคนิคในการสืบคน้บริการของ
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ดงันั้น ห้องสมุดควรมีการฝึกอบรมการใช้ฐานขอ้มูล (Online Public Access 
Catalog) การสืบคน้ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ วิธีการใช ้ e-book, e-journal เพื่อให้นกัศึกษาเกิดทกัษะการใช้
บริการสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง สามารถสืบคน้สารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
         2.3.3 ปัญหาด้านทรัพยากรสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ ผลการวิจยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมี
ปัญหาดา้นทรัพยากรสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ  คือ ความไม่เพียงพอของทรัพยากรสารสนเทศท่ี
ใหบ้ริการ ทรัพยากรสารสนเทศไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X
= 3.29, SD. =  0.980) ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกลสมรรถ พจนาพานิชย ์(2557) เร่ืองการใช้
สารสนเทศและความตอ้งการสารสนเทศในการสอนระดบัปริญญาตรีของอาจารย์ มหาวิทยาลยันราธิวาส
ราชนครินทร์ ท่ีพบวา่ อาจารยส่์วนใหญ่มีปัญหา คือ สารสนเทศไม่ตรงกบัความตอ้งการและยงัสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของอารียา เขียวรัตน์ (2558) เร่ืองการใช้สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนของครูปฐมวยั 
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ท่ีพบวา่ เน้ือหาของสารสนเทศไม่ตรง
กบัความตอ้งการ เน้ือหาของสารสนเทศลา้สมยั 
                     ทั้งน้ีเพราะวา่ หอ้งสมุดไม่ไดส้ ารวจความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูใ้ชบ้ริการ ดงันั้นในการจดัหา
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการ ห้องสมุดควรจดัท าแบบส ารวจความตอ้งการไปยงันกัศึกษา 
คณาจารย ์ซ่ึงเป็นผูใ้ช้โดยตรง แลว้น ามาพิจารณาจดัซ้ือทรัพยากรให้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ
อยา่งแทจ้ริง 
         2.3.4 ปัญหาด้านระบบและเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้นสารสนเทศ  ผลการวิจยัพบว่า 
ผูใ้ชบ้ริการมีปัญหาดา้นระบบและเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อการสืบคน้สารสนเทศ คือ ความไม่เสถียรของ
สัญญาณอินเทอร์เน็ต โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ( X = 3.50, SD. = 0.907) ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของหาบีบะ ดาตู (2558) เร่ืองการใช ้ปัญหาและความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของคณาจารย ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา และยงัสอดคลอ้งงานวิจยัของอารียา เขียวรัตน์  (2558)  เร่ืองการใชส้ารสนเทศ
เพือ่ 
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เพื่อการเรียนการเรียนการสอนของครูปฐมวยั โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บึงกาฬท่ีพบวา่ ระบบอินเทอร์เน็ตภายในองคก์รล่าชา้และในบางคร้ังระบบฐานขอ้มูลล่ม ไม่เสถียร ระบบ
เครือข่ายเกิดความ ขดัขอ้งบ่อย 
                  ทั้งน้ีเพราะว่า อุปกรณ์ในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไม่มีประสิทธิภาพ ขาดการตรวจสอบ
อุปกรณ์ในการเช่ือมต่อ บางช่วงเวลามีผูเ้ขา้ใชบ้ริการพร้อมกนัเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้ความเร็วในการ
สืบคน้ลดลง และมีปัญหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์จ านวนไม่เพียงพอ ดงันั้นห้องสมุดควรใช้อุปกรณ์ในการ
เช่ือมต่อท่ีมีประสิทธิภาพ  และท าการตรวจสอบอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อให้พร้อมใชง้านเสมอ ปรับปรุง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตใหมี้ความเร็วสูง โดยมีการจดัหาคู่สายในการติดต่อเพิ่มข้ึน ซ่ึงช่วยให้การเขา้สู่ระบบ
มีความสะดวก รวดเร็ว มากข้ึน และควรเพิ่มจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการ  
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
       3.1 ข้อแนะน าในการน าผลวจัิยไปใช้ 
              3.1.1 การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ควรจดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการของ
นักศึกษา คณาจารย์ โดยการจดัท าแบบส ารวจความตอ้งการทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดไปยงั
อาจารย ์นกัศึกษา ซ่ึงเป็นผูใ้ช้โดยตรงแลว้น ามาพิจารณาจดัซ้ือจะท าให้ห้องสมุดไดห้นงัสือตรงกบัความ
ตอ้งการผูใ้ช ้
             3.1.2 ควรจัดให้มีบุคลากรให้พอเพียง ส าหรับให้บริการในดา้นต่าง ๆ เช่น การสืบคน้สารสนเทศ 
การใช้ฐานขอ้มูลรายการบรรณานุกรม (Online Public Access Catalog) การสืบคน้ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยเจา้หนา้ท่ีคอยดูแล แนะน าเม่ือผูใ้ชมี้ปัญหาในการสืบคน้     
            3.1.3 ควรจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไว้ส าหรับสืบค้นข้อมูลให้เพียงพอ ต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้
ปรับปรุงระบบสืบคน้ทางอินเทอร์เน็ตให้มีประสิทธิภาพสูงยิ่งข้ึนโดยการเพิ่มความเร็วในการสืบคน้ผา่น
อินเทอร์เน็ต 
                 
      3.2 ข้อแนะน าในการวจัิยคร้ังต่อไป 
             3.2.1 ควรศึกษาการใช้สารสนเทศเพือ่การศึกษาค้นคว้าของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราช
ภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ ในสาขาวิชาอ่ืน ๆ   

            3.2.2 ควรศึกษาการใช้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เพือ่การศึกษาค้นคว้าของนักศึกษาปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ 
 
    
 

 


