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บทที ่2  

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

จากการศึกษาเร่ือง การใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนักศึกษาปริญญาตรี 
คณะครุศาสตร์ สาขาการศึกษาปฐมวยั มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์ ผูว้ิจยัไดร้วบรวม
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. การใชส้ารสนเทศ 
2. ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 
3. ฐานขอ้มูล 
4. แหล่งสารสนเทศ 

                     5. แหล่งสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์  
6. ปัญหาการใชส้ารสนเทศ 
7. สาขาวชิาการศึกษาปฐมวยั 
8. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1. การใช้สารสนเทศ 

     
                    1.1 ความหมายของการใช้สารสนเทศ    

        การใชส้ารสนเทศ เป็นแนวคิดท่ีศึกษาวิจยักนัมากในหลายสาขาวิชา  แต่ไม่มีการ
ให้ค  าจ  ากดัแนวคิดอยา่งชดัเจน นกัวิชาการยงัอธิบายแนวคิดน้ีแตกต่างกนัไป (Taylor 1968: pp. 
178-194 อา้งถึงใน อารีย ์ช่ืนวฒันา, 2555 น. 6-11) ไดเ้สนอแนวคิดวา่ “ความตอ้งการสารสนเทศไม่
ว่าจะเป็นประเภทใดก็ตามมิได้มีเพียงระดบัเดียว เพราะความตอ้งการสารสนเทศเป็นภาวะหรือ
สภาพจิตซ่ึงซับซ้อนเช่นเดียวกบัความตอ้งการของมนุษยใ์นด้านต่าง ๆ ซ่ึงเทเลอร์ได้น าแนวคิด
ทางด้านจิตวิทยามาประยุกต์เพื่อท าความเข้าใจกับความต้องการสารสนเทศให้มากข้ึน โดยมี
หลกัการส าคญั คือ การท่ีผูใ้ชแ้สดงความจ านงกบัผูใ้หบ้ริการ หรือเขา้มาใชร้ะบบคน้คืนสารสนเทศ
นั้นเป็นการสะทอ้นความตอ้งการสารสนเทศท่ีไดผ้า่นกระบวนการทางจิตวิทยาจึงท าให้ขอ้ค าถาม 
(Expressed need) อาจแตกต่างจากความตอ้งการสารสนเทศท่ีแทจ้ริง ในการศึกษาสภาพแวดลอ้ม
ของการใชส้ารสนเทศ Information Use Environment: IUE (Taylor 1991: pp. 217-251 อา้งถึงใน 
อารีย์ ช่ืนวฒันา, 2555 น. 14-10) ให้ความส าคญักับความต้องการสารสนเทศในสถานการณ์
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เฉพาะตวัของผูใ้ช ้ซ่ึงเทเลอร์มีความเห็นวา่ การเลือกสารสนเทศของผูใ้ชไ้ม่ไดข้ึ้นอยูก่บัเน้ือหาวิชา
เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่จะเก่ียวขอ้งกบัองค์ประกอบ (บริบท) อ่ืน ๆ ในชีวิตการงานดว้ย กลุ่ม
วิชาชีพของผูใ้ช้จึงเป็นปัจจยัหลักท่ีก่อให้เกิดความต้องการสารสนเทศ ดังนั้น การศึกษาความ
ตอ้งการสารสนเทศส่วนใหญ่จึงวางอยูบ่นแนวคิดท่ีว่า “การศึกษากลุ่มผูใ้ช้ท่ีเป็นสมาชิกอยูจ่ะช่วย
ให้ทราบความตอ้งการของผูใ้ช้กลุ่มนั้น ๆ หรือมิฉะนั้นก็ศึกษาความต้องการสารสนเทศ” และ
รวมถึงศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศดว้ย       

      พฤติกรรมสารสนเทศ หมายถึง พฤติกรรมทั้งมวลของบุคคลหน่ึง ซ่ึงเช่ือมโยง
บุคคลผูน้ั้นให้เข้าถึงแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ โดยใช้ช่องทางในการเผยแพร่และในการได้
สารสนเทศมา โดยอาจอยูใ่นรูปการส่ือสารแบบเผชิญหน้า และการไดรั้บสารสนเทศจากส่ือต่าง ๆ 
เช่น การดูรายการโฆษณาทางโทรทศัน์ ทั้งท่ีไม่เจตนาจะรับสารสนเทศจากรายการนั้น เป็นตน้ 
(Wilson, 2000: p. 50 อา้งถึงใน สมพร พุทธาพิทกัษผ์ล, 2554 น. 6-7) ดงันั้น  พฤติกรรมสารสนเทศ
จึงเป็นค าท่ีมีความหมายกวา้ง และเป็นการมองกิจกรรมของมนุษยร์ะดบัมหภาค โดยครอบคลุม
กิจกรรมส าคญั 2 กิจกรรม คือ การค้นหาสารสนเทศท่ีต้องการด้วยวิธีใด ๆ ก็ตาม และการใช้
สารสนเทศหรือการส่งต่อสารสนเทศนั้น ๆ ไปยงัผูอ่ื้นต่อไป  
                          การใชส้ารสนเทศเร่ิมจากการท่ีผูใ้ช้เกิดความตอ้งการสารสนเทศ แต่สารสนเทศท่ี
ตนมีอยูไ่ม่เพียงพอ ไม่ตรงกบัความตอ้งการหรือไม่ทนัสมยั จึงตอ้งแสวงหาสารสนเทศจากแหล่ง
อ่ืน ๆ เช่น คน้หาในหอ้งสมุด หาหนงัสืออ่านถามผูรู้้ คน้หาจากอินเทอร์เน็ต ผลท่ีไดน้ั้น คือ ผูใ้ชอ้าจ
ประสบความส าเร็จ ไดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการหรือลม้เหลว ไม่พบสารสนเทศท่ีตอ้งการจากแหล่ง
แรก จึงตอ้งเลือกแหล่งสารสนเทศอ่ืน ดงันั้น ความตอ้งการสารสนเทศจึงเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีผลกัดนัให้
ผูใ้ชแ้สวงหาสารสนเทศดว้ยวิธีการต่าง ๆ (สมพร พุทธาพิทกัษผ์ล, 2546  น. 13-16) การแสวงหา
สารสนเทศนั้นอาจเป็นทั้งผูริ้เร่ิมดว้ยตนเองหรือมิได้เร่ิมดว้ยตนเองด้วย และทา้ยท่ีสุดเม่ือคน้หา
สารสนเทศมาไดย้อ่มตอ้งมีการประมวลและการใชส้ารสนเทศเพื่อสนองความตอ้งการสารสนเทศ
นัน่เอง 

1.2 วตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศ มีนกัวชิาการต่างประเทศไดก้ล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการ
ใชส้ารสนเทศ  8  ประการ  ไดแ้ก่ 1) เพื่อสร้างบริบท หรือท าความเขา้ใจกบัสถานการณ์ 2) เพื่อช่วยให้
เขา้ใจปัญหาดีข้ึน 3) เพื่อช่วยให้รู้ว่าจะท าอะไรและท าอย่างไร 4) เพื่อให้ถึงขอ้เท็จจริงของ
ปรากฏการณ์หรือเหตุการณ์ต่างๆ 5) เพื่อสอบทานความถูกตอ้งของสารสนเทศท่ีมีอยู่  6) เพื่อ
คาดการณ์ส่ิงท่ีน่าจะเกิดข้ึนในอนาคต 7) เพื่อจูงใจให้บุคคลริเร่ิมหรือคงไวซ่ึ้งความเก่ียวขอ้งในการ
กระท าหรือกิจการต่างๆ 8) เพื่อพฒันาความสัมพนัธ์ ส่งเสริมสถานภาพ ช่ือเสียง  และบรรลุความ
ปรารถนาส่วนตน (Taylor, 1991: p. 230 อา้งถึงใน อารีย ์ช่ืนวฒันา, 2555 น. 6-12) 
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                                    มีนักวิชาการของประเทศไทยได้กล่าวถึงวตัถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศ ดงัน้ี 
(ประภาศรี  ฟุ้งศรีวโิรจน์ อา้งถึงใน  จิตประภา ศรีอ่อน,  2550)  

1.2.1 การใช้สารสนเทศเพื่อตอบสนองความต้องการส่วนบุคคล อาจเป็นการ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน   ในชีวิตส่วนตวัหรือการท างาน    เพราะการท่ีบุคคลมีความรู้ในเร่ืองสารสนเทศ
ต่าง ๆ จะช่วยให้บุคคลนั้นสามารถน าความรู้ท่ีมีมาวิเคราะห์แก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น การแกไ้ขปัญหาชีวิตประจ าวนั เพื่อความอยูร่อดในภาวะวิกฤติ เพื่อรับข่าวสาร
เหตุการณ์ปัจจุบนั เพื่อความบนัเทิงและนนัทนาการ เป็นตน้ 

1.2.2 การใช้เพื่อการศึกษาและการเรียน  การศึกษาเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนอย่าง
ต่อเน่ืองตลอดชีวิตของบุคคล เพราะวิทยาการความรู้ใหม่ ๆ เกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลาบุคคลจึง
จ าเป็นตอ้งใช้สารสนเทศ เพื่อก้าวให้ทนักบัโลกและวิทยาการใหม่ ๆ นั้น ซ่ึงเป็นแรงกระตุน้ให้
บุคคลเกิดความต้องการ และแสวงหาสารสนเทศเพื่อตอบปัญหาหรือเร่ืองท่ีตนเองสงสัย 
สารสนเทศท่ีไดรั้บจะช่วยเพิ่มพูนความรู้ของบุคคลนั้นใหลึ้กซ้ึงและกวา้งขวางข้ึน 

1.2.3 การใช้เพื่อการประกอบอาชีพ บุคคลไม่ว่าจะประกอบอาชีพใด ๆ ย่อมมี
ความจ าเป็นตอ้งใชส้ารสนเทศเพื่อช่วยการส่งเสริมการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพและบรรลุตาม
เป้าหมาย 

1.2.4 การใช้เพื่อการถ่ายทอดสารสนเทศไปยังคนอ่ืน  เป็นการกระจายหรือ
ถ่ายทอดและเผยแพร่สารสนเทศท่ีเก็บรวบรวมและแสวงหาทางออกไปในวงกวา้ง เช่น  นกัเขียน 
นกัเอกสาร นกัเอกสารสนเทศ ครู นกัวิชาการเกษตร จะติดตามเร่ืองต่าง ๆ เพื่อเป็นตวักลางในการ
ถ่ายทอดสารสนเทศ 
                    
2. ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 
                      

       ทรัพยากรสารสนเทศ (Information resources) หมายถึง สารสนเทศประเภทต่าง ๆ ท่ีมี
บนัทึกไวใ้นส่ือต่าง ๆ โดยน าเสนอดว้ยตวัอกัษร ขอ้ความภาพ ภาพเคล่ือนไหว และเสียง แบ่งเป็น  
3 ประเภท ไดแ้ก่ 

       2.1  ส่ือส่ิงพิมพ์ (Printed materials) หมายถึง วสัดุท่ีบนัทึกสารสนเทศในรูปแบบ
ของตัวอักษรภาพและสัญลักษณ์ อ่ืน ๆ โดยผ่านกระบวนการตีพิมพ์ เ ช่น หนังสือ วารสาร 
หนงัสือพิมพ ์กฤตภาค เป็นตน้วสัดุตีพิมพจ์ดัแยกประเภทตามลกัษณะรูปเล่มและวตัถุประสงคใ์น
การจดัท าได ้ดงัน้ี 
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        2.1.1  หนังสือ (Books) หมายถึง ส่ิงพิมพ์ท่ีรวบรวมสารสนเทศทั้ งทางด้าน
วิชาการ สารคดีและบนัเทิงคดี ให้เน้ือหาท่ีจบบริบูรณ์ในเล่มเดียวหรือหลายเล่มท่ีเรียกวา่ หนงัสือ
ชุดประเภทของหนงัสือจดัแยกตามลกัษณะเน้ือหาเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

 1)  หนังสือบันเทิงคดี (Fiction) หมายถึง หนงัสือท่ีมุ่งให้ความบนัเทิงเป็น
ส าคญั เช่น นวนิยาย เร่ืองสั้น หนงัสือเด็กและเยาวชน 

 2) หนังสือสารคดี (Non- fiction) หมายถึง หนังสือท่ีน าเสนอเร่ืองราวก่ึง
วชิาการเพื่อความเพลิดเพลินในการอ่านและหลีกเล่ียงการใชค้  าศพัทเ์ฉพาะทางวิชาการเพื่อให้เขา้ใจ
เน้ือหาสาระไดโ้ดยง่าย เช่น หนงัสือน าเท่ียวหนงัสือสรรพสาระ (Reader digest) เป็นตน้ 
                                           3) หนังสือวิชาการหรือหนังสือต ารา (Textbook) หมายถึง  หนงัสือท่ีให้ความรู้
ในสาขาวิชาใดวิชาหน่ึงโดยผูแ้ต่งท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะสาขาวิชา การน าเสนอเน้ือหามกั
ใชค้  าศพัทเ์ฉพาะทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งมีภาพประกอบตารางแผนภูมิแผนท่ีแผนผงัเพื่อการอธิบาย
เร่ืองราวใหล้ะเอียดชดัเจน 
                                       4) หนังสืออ่านประกอบ (Supplementary) หมายถึง หนงัสือท่ีจดัท าข้ึนตาม
หลกัสูตรรายวิชาเพื่อใชป้ระกอบการเรียนการสอนของนกัเรียนนกัศึกษาในระดบัต่าง ๆ น าเสนอ
เน้ือหาตามขอ้ก าหนดในหลกัสูตร  ต่างจากหนงัสือต าราทัว่ไปท่ีมีค าถามทา้ยบทเพื่อให้ผูเ้รียนได้
ประเมินผลการเรียนและทบทวนบทเรียน 
                                              5) หนังสืออ้างอิง (Reference books) หมายถึง หนังสือท่ีรวบรวมเร่ืองราว
ข้อเท็จจริงในสาขาวิชาต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้าเช่นหนังสือสารานุกรม 
พจนานุกรม นามานุกรม หนงัสืออา้งอิงชีวประวติั หนงัสืออา้งอิงภูมิศาสตร์ หนงัสือรายปี หนงัสือ
บรรณานุกรม หนังสือดชันีและสาระสังเขปและหนังสือคู่มือ เป็นตน้โดยทัว่ไปทางห้องสมุดจะ
จดัแยกหนงัสืออา้งอิงออกจากหนงัสือทัว่ไปเพื่อความสะดวกในการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการได้
อยา่งรวดเร็วและมกัจะไม่ใหย้มืออกจากหอ้งสมุดทั้งน้ีเพราะผูค้น้ควา้ตอ้งการค าตอบในปัญหาเร่ือง
ใดเร่ืองหน่ึงโดยไม่จ  าเป็นตอ้งอ่านตลอดเล่มและเพื่อใหส้ามารถเรียกใชไ้ดต้ลอดเวลา 

      2.1.2  ส่ิงพิมพ์ต่อเน่ือง (Serials) เป็นส่ิงพิมพท่ี์ตีพิมพเ์ผยแพร่อย่างต่อเน่ือง
ตามก าหนด ภายในช่ือเร่ืองเดียวกนั มีการใหห้มายเลขเรียงล าดบัประจ าฉบบั ไดแ้ก่ 

     1) วารสาร (Journals or periodicals) เป็นส่ิงพิมพท่ี์มีช่ือเฉพาะ จดัพิมพ์
โดยสถาบนั สมาคมหรือองคก์รทางวิชาการ ประกอบดว้ยบทความต่าง ๆ มีผูเ้ขียนหลายคน เน้ือหา
ของบทความจะถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยตรง หรือความรู้ดา้นใดดา้นหน่ึง มีเน้ือหา
ทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ และจดัพิมพอ์ยา่งต่อเน่ือง มีก าหนดออกแน่นอน เช่นรายเดือนรายสัปดาห์ มี
วาระต่าง ๆ เน้ือหาประกอบด้วยเร่ืองราวหลายๆ เร่ือง การจดัเก็บโดยแยกวารสารภาษาไทยและ
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ภาษาต่างประเทศ โดยเรียงตามอักษรของช่ือวารสาร เช่น วารสารครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั วารสารศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลยับูรพา วารสารศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลยันเรศวร 
เป็นตน้ 

     2) นิตยสาร(Magazines) เป็นส่ิงพิมพต่์อเน่ืองท่ีน าเสนอข่าวสารความ
บนัเทิง บทความความคิดเห็นสั้น ๆ และโฆษณา เน้ือหามีความทนัสมยั รูปเล่มสวยงามมีสีสันน่า
อ่าน ผูอ่้านจะไดท้ั้งสาระ ความรู้และความเพลิดเพลิน เช่น รักลูก ขวญัเรือน เป็นตน้ 

     3) หนังสือพิมพ์ (Newspaper) เป็นส่ิงพิมพ์ท่ีเสนอข่าว เร่ืองราวท่ีทันต่อ
เหตุการณ์ มีก าหนดออก รายวนั ราย 3 วนั รายสัปดาห์ เป็นตน้ 

      2.1.3 ส่ิงพิมพ์รัฐบาล (Government publication) เป็นส่ิงพิมพท่ี์จดัพิมพข้ึ์น
โดยหน่วยงานราชการ มีวตัถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ผลงานการปฏิบัติงานวิชาการและความรู้ 
กฎหมาย และระเบียบต่าง ๆ 

      2.1.4 วิทยานิพนธ์หรือปริญญานิพนธ์ (Thesis or dissertation) เป็นส่ิงพิมพท่ี์
เป็นผลงานการคน้ควา้วจิยัอยา่งละเอียดลึกซ้ึงของนิสิต นกัศึกษา ในมหาวิทยาลยั ซ่ึงเป็นขอ้ก าหนด
เพื่อขอรับปริญญาตามหลกัสูตรในระดบัปริญญาโท (Thesis) และ ปริญญาเอก (Dissertation) มี
ระบบตาม ขั้นตอนการวจิยั โดยมีสมมติฐานเป็นแนวทางในการศึกษา มีเน้ือหาหลายสาขาวิชา เร่ือง
ท่ีศึกษาควรเป็นเร่ืองใหม่ สามารถเผยแพร่เป็นความรู้ทางวิชาการท่ีมีคุณภาพ และแสดงถึงความคิด
ท่ีมีเหตุผล การเขียนวิทยานิพนธ์ มุ่งถึงการคน้ควา้อย่างมีระบบ ตลอดจนการใช้ภาษาไดถู้กตอ้ง
เหมาะสม เป็นรายงานผลการคน้พบสาระความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการส ารวจทดลอง
วเิคราะห์และสังเคราะห์อยา่งเป็นระบบภายใตก้ารใหค้  าปรึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ
ในสาขาวชิาต่างๆ 

      2.1.5 จุลสาร (Pamphlets) คือ ส่ิงพิมพท่ี์มีขนาดเล็กท่ีท าข้ึนในวาระพิเศษ มกัมี
ความยากไม่มากนกัโดยทัว่ไปพิมพแ์จกเป็นอภินนัทนาการ มกัใส่แฟ้มเรียงตามล าดบัอกัษรของหัว
เร่ืองจุลสาร 

      2.1.6 กฤตภาค (Clipping) เป็นวสัดุตีพิมพท่ี์เกิดจากการเลือกและจดัเก็บ
บทความท่ีน่าสนใจจากหนงัสือพิมพห์รือวารสารฉบบัล่วงเวลาซ่ึงอาจเป็นข่าวบทความวชิาการหรือ
รูปภาพเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเฉพาะเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาหาความรู้ 

       2.1.7 รายงาน(Report) เป็นส่ิงพิมพ์ท่ีจดัพิมพ์อย่างต่อเน่ือง มีเน้ือหา
ครอบคลุมทุกสาขาวิชา มุ่งเน้นการรายงานความก้าวหน้าของสาขาวิชา ผลการปฏิบติังาน การ
คน้ควา้  ทดลอง เช่น รายงานการประชุม รายงานการสัมมนาทางวิชาการ รายงานการวิจยั รายงาน
ประจ าปี 
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       2.1.8 วัสดุตีพมิพ์อ่ืน ๆ เช่น จดหมายเหตุ หนงัสือตวัเขียน สิทธิบตัร มาตรฐาน 
แผนท่ี แผนภูมิ 

2.2 ส่ือโสตทัศน์ (Audiovisual materials) หมายถึง ทรัพยากรสารสนเทศท่ีบนัทึก
สารสนเทศในลกัษณะของภาพ เสียง หรือทั้งภาพและเสียง ซ่ึงสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยการใชต้าดูและ
หูฟัง ส่ือโสตทศัน์อาจแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 

2.2.1 ส่ือโสตทัศน์ที่สามารถเข้าถึงได้โดยไม่ต้องมีอุปกรณ์ช่วย ไดแ้ก่ ภาพถ่าย 
แผนภูมิ และลูกโลก เป็นตน้ 

2.2.2 ส่ือโสตทัศน์ที่ต้องใช้อุปกรณ์ช่วยในการเข้าถึงสารสนเทศ เช่น สไลด์ เทป
เสียง ฟิล์มภาพยนตร์ ไมโครฟิล์ม ไมโครฟิช เป็นตน้ ปัจจุบนัสารสนเทศท่ีบนัทึกในส่ือโสตทศัน์
มกัไดรั้บการแปลงใหอ้ยูใ่นรูปดิจิทลั เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงไดโ้ดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่ออ านวย
ความสะดวกของผูใ้ชใ้นการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการ 

2.3 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic materials) หมายถึง ทรัพยากรสารสนเทศท่ีบนัทึก
สารสนเทศทั้ งในลักษณะของตัวอักษร ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหวและเสียงโดยใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปของซีดี (Compact disc) วีซีดี (Video compact disc) ดีวีดี (Digital versatile 
disk  หรือ  Digital video disc) หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic books) วารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic journals) ฐานขอ้มูล (Database) หรือส่ือหลายมิติ (Hypertext) ซ่ึงเผยแพร่สารสนเทศ
บนเวบ็ไซตท์างอินเทอร์เน็ต 
                           2.3.1 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic books) คือ หนงัสือท่ีสามารถอ่านผ่าน
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองปาล์ม หรือเคร่ืองอ่าน e-book มีวิวฒันาการ
ในการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เขา้มาช่วย ดว้ยการน าหนงัสือมาท าคดัลอก (scan) โดยท่ีหนงัสือก็
ยงัคงสภาพเดิมแต่จะไดข้อ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นแฟ้มภาพข้ึนมาใหม่ แลว้น าแฟ้มภาพตวัหนงัสือ
มาผ่านกระบวนการแปลงภาพเป็นตวัหนังสือ (text) ด้วยการท า OCR (Optical character 
recognition) คือ การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อแปลงภาพตวัหนงัสือใหเ้ป็นตวัหนงัสือท่ีสามารถ
แกไ้ขเพิ่มเติมไดโ้ดยเฉพาะมีลกัษณะเด่นกวา่หนงัสือท่ีเป็นกระดาษ เป็นส่ือท่ีรวมเอาจุดเด่นของส่ือ
แบบต่าง ๆ มารวมอยู่ในส่ือตวัเดียว คือ สามารถแสดงภาพ แสง เสียง ภาพเคล่ือนไหว สามารถ
ออนไลน์ผา่นเครือข่ายและเช่ือมโยงไปสู่โฮมเพจและเวบ็ไซตต่์างๆ สามารถอา้งอิงในเชิงวิชาการ มี
ความทนทาน และสะดวกต่อการเก็บบ ารุงรักษา  ขอ้จ ากดัของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ คือคนไทย
ส่วนใหญ่ยงัคงชินอยูก่บัส่ือท่ีอยูใ่นรูปกระดาษมากกวา่  อีกทั้งหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ยงัไม่สามารถ
ใชง้านไดง่้ายเม่ือเทียบกบัส่ือส่ิงพิมพ ์และความสะดวกในการอ่านก็ยงันอ้ยกวา่มาก หากโปรแกรม
ส่ือมีขนาดไฟลใ์หญ่มาก ๆ จะท าใหก้ารเปล่ียนหนา้จอมีความล่าชา้ 
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                           2.3.2 วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic journals) คือ วารสารรูปแบบใหม่ท่ีมีการ
จดัเก็บ บนัทึก และเผยแพร่ในรูปของแฟ้มคอมพิวเตอร์ (ส่ือดิจิทลั) และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ มีก าหนด
ออกแน่นอน สามารถเขา้ถึงหรือสืบคน้ได้โดยการสั่งซ้ือหรือบอกรับเป็นสมาชิกจากฐานขอ้มูล
ออนไลน์หรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือจากฐานขอ้มูลซีดีรอม 
 

3. ฐานข้อมูล  
 
                  ฐานขอ้มูล (Database)  คือ แหล่งสารสนเทศท่ีรวบรวมสารสนเทศดิจิทลัทั้งท่ีอยูใ่นรูป
ตัวอักษร ภาพ เสียงเข้าไวด้้วยกันอย่างมีระบบ โดยอาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบ
โทรคมนาคมในการจดัเก็บและคน้คืน ฐานขอ้มูลอาจแบ่งเป็นฐานขอ้มูลบรรณานุกรม ซ่ึงให้ขอ้มูล
ท่ีช้ีไปยงัทรัพยากรสารสนเทศโดยให้ขอ้มูลทางบรรณานุกรมพร้อมสาระสังเขป และฐานขอ้มูล
ฉบับเต็ม ให้ข้อมูลทางบรรณานุกรมพร้อมเน้ือหาฉบับเต็ม ฐานข้อมูลภาพ ฐานข้อมูลเสียง 
ฐานขอ้มูลสถิติประเภทของฐานขอ้มูลแบ่งตามเน้ือหาสารสนเทศท่ีให้บริการแบ่งเป็น 2 ประเภท 
ไดแ้ก่ 
                       3.1 ฐานข้อมูลบรรณานุกรม หมายถึง ฐานขอ้มูลท่ีให้สารสนเทศทางบรรณานุกรม เช่น
ช่ือผูแ้ต่งช่ือเร่ือง แหล่งผลิตและอาจมีสาระสังเขปเพื่อแนะน าผูค้น้ควา้ให้ไปอ่านรายละเอียดจาก
ตน้ฉบบัจริง ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลโอแพค (Online Public Access Catalog) ของห้องสมุดฐานขอ้มูล 
TIAC ให้ขอ้มูลบรรณานุกรมและสาระสังเขปของวิทยานิพนธ์ไทย   ฐานขอ้มูล DAOให้ขอ้มูล
บรรณานุกรมและสาระสังเขปของวิทยานิพนธ์ต่างประเทศหรือฐานข้อมูล ERICให้ข้อมูล
บรรณานุกรมและสาระสังเขปของหนงัสือและบทความจากวารสารดา้นการศึกษา เป็นตน้ 
                       3.2 ฐานข้อมูลเน้ือหาฉบับเต็ม หมายถึง ฐานขอ้มูลท่ีให้สารสนเทศครบถว้นเช่นเดียว
เหมือนตน้ฉบบัเช่นฐานขอ้มูล IEEE/IEE และ ACM เป็นฐานขอ้มูลฉบบัเต็มของบทความจาก
วารสารนิตยสาร รายงานการประชุมความก้าวหน้าทางสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตน้ 

ตัวอย่างฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีเน้ือหาสอดคล้องกับหลักสูตรและเป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้ส าหรับนกัศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวยั ไดแ้ก่ 

3.2.1 ฐานข้อมูล Academic Search Complete ซ่ึงให้เน้ือหาในสาขาการศึกษา
ปฐมวยั และครอบคลุมทุกสาขาวชิา โดยมีจ านวนวารสารท่ีมีขอ้มูลฉบบัเต็มมากกวา่ 8,500 ช่ือเร่ือง 
มีดรรชนีหรือสาระสังเขป บทความวารสาร ไม่น้อยกวา่ 12,500 ช่ือเร่ือง และให้ขอ้มูลยอ้นหลงั
ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1887 

http://library.sru.ac.th/opac/


14 
 

3.2.2 ฐานข้อมูล Educational resources Internation center  รวบรวมขอ้มูลรวม
สารสนเทศดา้นการศึกษา ประกอบดว้ยบทความวิชาการ รายงานการวิจยั รายงานการประชุม บท
วเิคราะห์ รายงานและสถิติ บทวจิารณ์ ขอ้เสนอแนะโครงการและหลกัสูตรท่ีเก่ียวกบัการศึกษาของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศต่างๆ ทัว่โลกท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของ U.S. office of 
education 
                            3.2.3 ฐานข้อมูล Psyclit รวบรวมขอ้มูลทางดา้นจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร์ 
มากกว่า 1,300 ช่ือเร่ืองครอบคลุมทุกสาขาวิชา จิตวิทยาทุกสาขาวิชา รวมทั้งดา้นพฤติกรรมศาสตร์ใน
สาขาอ่ืนคือ ศึกษาศาสตร์ แพทยศาสตร์ สังคมวิทยา กฎหมาย และการบริหาร มีขอ้มูลไม่ต ่ากวา่ 760,000 
ระเบียน 
                                    3.2.4 ฐานข้อมูล Science direct  ฐานข้อมูลบทความวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ใน 24 
สาขาวิชา ไดแ้ก่ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี วิทยาศาสตร์สุขภาพ การแพทย ์สังคมศาสตร์ และ
มนุษยศาสตร์ จ านวน 1,800 ช่ือของส านกัพิมพ ์Elsevier Science, Academic Press และส านกัพิมพ์
อ่ืน ๆ รวมทั้งวารสารวจิารณ์ (Reviews)จ านวนกวา่ 6.2 ลา้นระเบียนสามารถเขา้ถึงฉบบัเต็มไดเ้กือบ
ทุกช่ือ ตั้งแต่ปี 1995 – ปัจจุบนัสามารถเขา้ใชบ้ริการไดท่ี้เวบ็ไซต ์http://www.sciencedirect.com/ 
                           3.2.5 ProQuest dissertations full text  ฐานขอ้มูลสาระสังเขปวิทยานิพนธ์ระดบั
ปริญญาเอกและปริญญาโท ของสถาบนัการศึกษาท่ีไดรั้บการรับรองจากประเทศสหรัฐอเมริกา และ
แคนาดา รวมถึงสถาบนัการศึกษาจากทวีปยุโรป ออสเตรเลีย เอเชีย และแอฟริกา มากกวา่ 1,000 แห่งมี
สาระสังเขปวทิยานิพนธ์ไม่นอ้ยกวา่ 1.7 ลา้นรายการ มีแสดงผลวิทยานิพนธ์ฉบบัเต็มในรูป pdf file 
ตั้งแต่ปี 1997 ถึงปัจจุบนัรายการละ 24 หนา้  มีการเพิ่มสาระสังเขปวิทยานิพนธ์อยา่งน้อย 55,000 
รายการ (title) ต่อปีสามารถเขา้ใชบ้ริการไดท่ี้เวบ็ไซต ์http://wwwlib.umi.com/dissertations 
                           3.2.6 H.W.Wilson ฐานข้อมูลดรรชนีสาระสังเขป และเอกสารฉบบัเต็มจาก
บทความวารสารไม่นอ้ยกว่า 1,800 ช่ือเร่ืองครอบคลุมทุกสาขาวิชาไดแ้ก่ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
การเกษตรศิลปะ  ธุรกิจ การศึกษามนุษยศาสตร์กฎหมายบรรณารักษ์ศาสตร์และสารสนเทศ
สังคมศาสตร์และสาขาวิชาอ่ืน ๆ เช่น เคมีชีวะฟิสิกส์ดาราศาสตร์ ส่ิงแวดล้อมสัตวศาสตร์และ
สันทนาการ ฯลฯ ตั้งแต่ปี ค.ศ.1995 – ปัจจุบนั  แสดงผลในรูป pdf file และ text html มีการปรับปรุง
เ น้ื อ ห า อ ย่ า ง น้ อ ย เ ดื อ น ล ะ ห น่ึ ง ค ร้ั ง ส า ม า ร ถ เ ข้ า ใ ช้ บ ริ ก า ร ไ ด้ ท่ี เ ว็ บ ไ ซ ต์
http://vnweb.hwwilsonweb.com/hww/jumpstart.jhtml 
                                  3.2.7 ฐานข้อมูล  Humanities Abstracts  full text  รวบรวมขอ้มูลผลงานท่ีส าคญัใน 
ภาษาต่างประเทศในกลุ่มสาขามนุษยศาสตร์ ไดแ้ก่ ดนตรี ศิลปะ เตน้ร า ภาพยนตร์ รายการวิทยุและ
โทรทศัน์ นวนิยาย ศิลปะการละคร บทกว ีและบทวจิารณ์หนงัสือ 

http://www.sciencedirect.com/
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4. แหล่งสารสนเทศ  
 

แหล่งสารสนเทศ หมายถึง สถานท่ี ๆ มีสารสนเทศสะสมอยู ่และเปิดโอกาสให้บุคคล
สามารถเขา้ไปใชส้ารสนเทศเหล่านั้นได ้แหล่งสารสนเทศแบ่งเป็น 6 ประเภท ดงัน้ี (ชญาภรณ์ กุล
นิติ, 2553) 

4.1 แหล่งสารสนเทศที่เป็นสถาบัน คือ สถาบนัท่ีตั้งข้ึนมาเพื่อ จดัหา รวบรวม วสัดุ
สารนิเทศชนิดต่างๆ มาเก็บไวอ้ยา่งเป็นระบบ เพื่อให้บุคคลมาศึกษาหาความรู้จากวสัดุสารสนเทศ
เหล่านั้นๆ ตวัอยา่ง เช่น ห้องสมุด ศูนยส์ารสนเทศ ส านกัวิทยบริการ พิพิธภณัฑ์ หอจดหมายเหตุ 
ศูนยว์ฒันธรรมและหอศิลป์ เป็นตน้ 

4.2 แหล่งสารสนเทศที่เป็นสถานที่ คือ แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถานท่ีจริงหรือสถานท่ี
จ าลองซ่ึงผูใ้ชส้ามารถเขา้ไปศึกษาหาความรู้จากตวัสถานท่ีเหล่านั้นได ้เช่น ปราสารทเขาพระวิหาร 
สวนส้ม ไร่นาสวนผสม ฟาร์มจระเข้ และเมืองโบราณ เป็นต้น แหล่งสารสนเทศประเภทน้ีมี
ประโยชนต่์อการศึกษาคน้ควา้อยา่งยิง่ เพราะบุคคลจะไดรับประสบการณ์ตรง ทั้งยงัเป็นแหล่งท่ีเขา้ถึง
ได้ไม่ยากนัก ส่วนขอ้ด้อยของแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถานท่ีคือ สถานท่ีบางแห่งอยู่ไกล การ
เดินทางไปสถานท่ีแห่งนั้นตอ้งใชเ้วลาและค่าใชจ่้ายเป็นจ านวนมาก ในกรณีเช่นน้ี ผูใ้ชส้ารสนเทศ
อาจเปล่ียนมาใช้สารสนเทศในรูปแบบของวสัดุตีพิมพห์รือไม่ตีพิมพซ่ึ์งมีอยู่ในแหล่งสารสนเทศ
สารสนเทศประเภทสถาบนัแทน 

4.3 แหล่งสารสนเทศทีเ่ป็นบุคคล ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญ ผูร้อบรู้ในสาขาต่าง ๆ ผูเ้ช่ียวชาญ
บางสาขาวิชาจะมีผลงานเป็นสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ  ท่ีผูใ้ชส้ามารถคน้ควา้ไดด้ว้ยตนเอง แต่
ผูเ้ช่ียวชาญบางคนไม่มีผลงานในลกัษณะของวสัดุสารสนเทศ ผูเ้ช่ียวชาญประเภทหลงัน้ีตอ้งไป
พบปะสนทนาหรือสอบถามผูเ้ช่ียวชาญนั้นโดยตรงจึงจะไดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการ เช่น นกับวช กว ี
ศิลปิน นกัปราชญ ์ราชบณัฑิต ภูมิปัญญาชาวบา้น นกัวทิยาศาสตร์ 

4.4 แหล่งสารสนทศทีเ่ป็นเหตุการณ์ ไดแ้ก่ กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน เช่น 14 “ตุลา” ใน
ปี พ.ศ. 2516 “พฤษภาคมทมิฬ” ในปี พ.ศ. 2535 “เหตุการณ์ 911” หรือ การก่อการร้ายตึกเวิลด์เทรดเซน-
เตอร์ เม่ือวนัท่ี 11 กนัยายน 2544 การกิจกรรม งานมหกรรม งานบุญประเพณี หรือการประชุมการ
สัมมนาในเร่ืองต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้นเป็นแหล่งสารสนเทศในเร่ืองนั้น ๆ และจดัแหล่งสารสนเทศ
ประเภทปฐมภูมิ (Primary source) เล็กหรือใหญ่  

4.5 แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน  ได้แก่ หนังสือพิมพ์  นิตยสาร วารสาร  วิทย ุ
โทรทศัน์  ซ่ึงมีบทบาทส าคญัในการผลิต และเผยแพร่สารสนเทศไปยงัผูรั้บข่าวสาร/สารสนเทศ
หรือคนในสังคมเป็นจ านวนมาก 
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4.6 แหล่งสารสนเทศประเภทข่ายงานคอมพิวเตอร์ เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีสามารถ
คน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการได้อย่างกวา้งขวางทุกสาขาวิชา เช่น เครือข่ายคอมพิวเตอร์เฉพาะท่ี 
(Intranet) เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) ผูใ้ช้สามารถสืบคน้และเรียกใช้สารสนเทศได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย  ไม่ตอ้งไปใชบ้ริการท่ีสถาบนับริการสารสนเทศ และ
สามารถสืบคน้สารสนเทศจากทุกแหล่งสารสนเทศไดท้ัว่โลก 

 

5. แหล่งสารสนเทศมหาวทิยาลยัราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์  
 
                     5.1 ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวทิยาลยัราชภัฏจันทรเกษม  
ทรัพยากรสารสนเทศและบริการ ประกอบดว้ย  
                           ส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ หนงัสือ หนงัสืออา้งอิง หนงัสือต่างประเทศ นวนิยาย เร่ืองสั้น 
เยาวชน วารสาร วจิยั วทิยานิพนธ์ ส่ิงพิมพรั์ฐบาล 
                           ส่ือโสตทศัน์ ไดแ้ก่ ทีว ีวซีีดี  วดีีโอ   
                           ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไดแ้ก่ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์   
 ฐานขอ้มูล IG Publishing  
                          บริการต่าง ๆ ไดแ้ก่  บริการยืมหนงัสือจากเคร่ือง ยืม-คืน อตัโนมติั  จดหมายเหตุ
ส านกัวทิยบริการฯ หอสมุดมานิจ ชุมสาย ห้องสมุด ศ.ดร.คุณบรรจบ พนัธุเมธา ห้องอาเซียนศึกษา 
ห้องสมุดบณัฑิตวิทยาลยั ห้องสัมมนากลุ่ม โครงการนกัศึกษา (ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม, 2561) 
                     5.2 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ทรัพยากร
สารสนเทศและบริการ ประกอบดว้ย   
                           ส่ือส่ิงพิมพ ์ได้แก่ หนังสือภาษาไทย หนงัสือภาษาต่างประเทศ ส่ิงพิมพ์รัฐบาล 
วจิยั วทิยานิพนธ์ วารสารและนิตยสาร นวนิยาย เร่ืองสั้น วรรณกรรมและเยาวชน หนงัสือพิมพ ์ 
                           ส่ือโสตทศัน์ ไดแ้ก่ ซีดีรอม ภาพยนตร์ หอ้งมลัติมีเดีย   
                           ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไดแ้ก่ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์   
 บริการสืบคน้สารสนเทศออนไลน์ หนงัสือพิมพอ์อนไลน์   
                           บริการต่าง ๆ ไดแ้ก่   บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้   บริการแนะน าการ
ใชห้อ้งสมุด บริการยืมหนงัสือจากเคร่ือง ยืม-คืน อตัโนมติั ห้องสืบคน้สารสนเทศ มุมความรู้ตลาด
ทุน (ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี, 2561) 
                     5.3 ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวทิยาลยัราชภัฏพระนคร 
ทรัพยากรสารสนเทศและบริการ ประกอบดว้ย  

http://opac.chandra.ac.th/Catalog/Results.aspx?&nPage=1&Ntk=LOCATION|COLLECTION&Ntt=1|2
http://opac.chandra.ac.th/Catalog/Results.aspx?&nPage=1&Ntk=LOCATION|COLLECTION&Ntt=1|26
http://opac.chandra.ac.th/Catalog/Results.aspx?&nPage=1&Ntk=LOCATION|COLLECTION&Ntt=1|25
http://opac.chandra.ac.th/Catalog/Results.aspx?&nPage=1&Ntk=LOCATION|COLLECTION&Ntt=1|25
http://opac.chandra.ac.th/Catalog/Results.aspx?&nPage=1&Ntk=LOCATION|COLLECTION&Ntt=1|12
http://opac.chandra.ac.th/Catalog/Results.aspx?&nPage=1&Ntk=LOCATION|COLLECTION&Ntt=1|11
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                           ส่ือส่ิงพิมพ์ ได้แก่ หนังสือภาษาไทย หนังสือภาษาต่างประเทศ หนังสืออ้างอิง 
ส่ิงพิมพรั์ฐบาล งานวจิยั ภาคนิพนธ์ วทิยานิพนธ์ วารสาร บทความวารสาร หนงัสือเด็ก/เยาวชน  
นวนิยาย/เร่ืองสั้น 
              ส่ือโสตทศัน์ ไดแ้ก่  ซีดี วซีีดี  

        ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไดแ้ก่ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์  ฐานขอ้มูล
ออนไลน์ (ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร, 2561)                                

       บริการต่าง ๆไดแ้ก่ บริการยมื-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ  ไดแ้ก่   บริการตอบค าถาม
และช่วยการคน้ควา้   บริการแนะน าการใชห้อ้งสมุด 

 5.4 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา ทรัพยากรสารสนเทศและบริการ ประกอบดว้ย  

      ส่ือส่ิงพิมพ์ ได้แก่  หนังสือภาษาไทย หนังสือภาษาต่างประเทศ วารสาร 
หนงัสือพิมพ ์ส่ิงพิมพรั์ฐบาล 

      ส่ือโสตทศัน์ ไดแ้ก่  หอ้งมินิเทียเตอร์ (Mini Theatre)  
      ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์  บริการ

ฐานขอ้มูลออนไลน์   
      บริการต่าง ๆ ได้แก่   บริการตอบค าถามและช่วยคน้ควา้ บริการและแนะน าการ

สืบคน้สารสนเทศในห้องสมุด บริการสารสนเทศเพื่อการวิจยั  บริการรวบรวมรายช่ือหนงัสือตาม
สาขาวิชา บริการแนะน าการเขียนและอ้างอิงบรรณานุกรม  บริการส่ิงอ านวยความสะดวก 
คอมพิวเตอร์ส าหรับการสืบคน้สารสนเทศ บริการขอ้มูลทอ้งถ่ินธนบุรี ห้องสมุดดนตรี ห้องคน้ควา้
กลุ่มยอ่ย (ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา, 
2561) 
                    5.5 ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวทิยาลยัราชภัฏสวนดุสิต 

ทรัพยากรสารสนเทศและบริการ ประกอบดว้ย   

                        ส่ือส่ิงพิมพ์ ได้แก่ หนังสือภาษาไทย หนังสือภาษาต่างประเทศ  ส่ิงพิมพ์รัฐบาล 
วารสาร หนงัสือพิมพ ์ 
           ส่ือโสตทศัน์ ไดแ้ก่ Video on Demand 

              ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ ฐานขอ้มูล
ออนไลน์   สหบรรณานุกรม   รายการฐานขอ้มูลบรรณานุกรม  (Online Public Access Catalog)       
กตภาคออนไลน์      
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               บริการต่าง ๆ ไดแ้ก่   หอ้งสมุดเครือข่าย จดหมายเหตุ  (ส านกัวทิยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต, 2561) 
        5.6 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ทรัพยากรสารสนเทศและบริการ ประกอบดว้ย  
                           ส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ หนงัสือภาษาไทย หนงัสือภาษาต่างประเทศ  ส่ิงพิมพรั์ฐบาล   
              ส่ือโสตทศัน์ ไดแ้ก่ ซีดีรอม 
                             ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไดแ้ก่ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ การสืบคน้
ขอ้มูลทรัพยากร ฐานขอ้มูลออนไลน์ กฤตภาคออนไลน์ นิทรรศการออนไลน์ Digital Library 
                           บริการต่าง ๆ ไดแ้ก่   บริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ บริการตอบค าถามและ
ช่วยการคน้ควา้   บริการแนะน าการใช้ห้องสมุด (ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา, 2561) 
 

6. ปัญหาการใช้สารสนเทศ 
 

ส าหรับปัญหาในการใชส้ารสนเทศ ส่วนใหญ่ผูใ้ชเ้กือบทุกสาขาวิชามกัประสบปัญหา
ในลกัษณะใกลเ้คียงกนั ซ่ึงสามารถสรุปเป็นดา้นต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

6.1 ด้านสารสนเทศ ไดแ้ก่ เน้ือหาสารสนเทศไม่ตรงกบัความตอ้งการ (ลาวลัย ์คา้ขาย, 
2554) และสารสนเทศมีเน้ือหาไม่ทนัสมยั เน่ืองจากว่ากว่าหน่วยงานจะได้รับสารสนเทศมา
ให้บริการไดน้ั้นจะตอ้งใช้เวลามาก จนสารสนเทศนั้นไม่ทนัสมยั ส่วนดา้นภาษาของสารสนเทศ
ส่วนมากจะใช้ภาษาวิชาการท่ีมีความซับซ้อน ท าให้เขา้ใจยาก (ดวงใจ ติรประเสริฐสิน, 2545) 
นอกจากน้ีการท่ีตัวสารสนเทศเก่า เป่ือย หรือช ารุดก็เป็นอุปสรรคส าคัญอย่างหน่ึงในการใช้
สารสนเทศของผูใ้ชอี้กดว้ย 

6.2 ด้านผู้ใช้บริการ ปัญหาของการใชส้ารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการท่ีมกัพบ คือ ผูใ้ชข้าด
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแหล่งขอ้มูล ไม่ทราบความตอ้งการท่ีแทจ้ริงวา่ตอ้งการคน้เร่ืองอะไร ไม่
ทราบค าท่ีจะใชค้น้ ไม่ทราบวา่จะคน้จากแหล่งขอ้มูลใดหรือใชเ้คร่ืองมือใดช่วยคน้ใชร้ะยะเวลาใน
การคน้หานาน รวมถึงผูใ้ชบ้ริการคน้หาสารสนเทศไม่พบ เน่ืองจากแหล่งสารสนเทศท่ีให้บริการไม่
มีสารสนเทศท่ีผูใ้ชต้อ้งการ 

6.3 ด้านแหล่งสารสนเทศ ปัญหาท่ีพบ คือ แหล่งสารสนเทศไม่มีสารสนเทศท่ีผูใ้ช้
ตอ้งการ และมีสารสนเทศจ านวนนอ้ยไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ (นิทรา ศรีคงแกว้, 2549) แหล่ง
สารสนเทศแต่ละแหล่งมีการกระจดักระจายกนั ขาดเคร่ืองมือในการช่วยคน้หาสารสนเทศท าให้
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ผูใ้ชเ้ขา้ไม่ถึงขอ้มูล รวมถึงแหล่งสารสนเทศมีการจดัเก็บและให้บริการไม่เป็นระบบท าให้ผูใ้ช้คน้หา
สารสนเทศไม่พบ เป็นตน้ 

6.4 ด้านระบบสารสนเทศ ปัญหาท่ีพบ คือ การลม้เหลวของระบบเครือข่ายท่ีเกิดข้ึน
บ่อยคร้ัง การเขา้ถึงขอ้มูลชา้หรือความเร็วในการสืบคน้ขอ้มูล  ระบบเครือข่ายประมวลผลชา้ ขอ้มูล
ไม่เป็นปัจจุบนั จ านวนเคร่ืองไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 
 

7. สาขาวชิาการศึกษาปฐมวยั 
 

                                               7.1 หลกัสูตรการศึกษาปฐมวยั   
                                                     การศึกษาปฐมวยัเป็นการศึกษาท่ีมุ่งเน้นการส่งเสริมพฒันาการเด็กเต็มศกัยภาพ

ลกัษณะของหลกัสูตรจะสร้างมาจากพื้นฐานของทฤษฎีพฒันาการเป็นหลกั ตวัอย่าง เช่น ในบาง
หลกัสูตรเน้นพฒันาการทางพุทธิปัญญาของพิอาเจท์ (Developmental Psychology) จะเน้นเน้ือหา
การจ าแนกประเภทเรียนรู้อนุกรม ในขณะท่ีบางหลกัสูตรเนน้ทฤษฎีพฒันาการและปฏิสัมพนัธ์ จะ
มุ่งไปท่ีการปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มของเด็กและการคิด แต่บางหลกัสูตรอาจเนน้กระบวนการคิด 
หรือบางหลกัสูตรมุ่งไปท่ีการส่งเสริมพฒันาการประสาทสัมผสัและการเรียนรู้จากการเล่นเป็น
ส าคญั หลกัสูตรการศึกษาปฐมวยัมุ่งให้เด็กมีพฒันาการท่ีเหมาะสมกบัวยัความสามารถ และความ
แตกต่างระหว่างบุคคลทั้งทางดา้นร่างกายอารมณ์จิตใจสังคม และสติปัญญาเม่ือเด็กจบการศึกษา
ระดบัปฐมวยัเด็กจะบรรลุตามมาตรฐานคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ 

                                                     การศึกษาปฐมวยั มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์ เป็นศาสตร์ท่ีศึกษาถึง
ความหมาย ความส าคญั แนวคิด หลกัการ และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาปฐมวยั นโยบายของ
การศึกษาปฐมวยั นกัการศึกษาท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั ประวติัความเป็นมาของ
การศึกษาปฐมวยัของประเทศไทยและในต่างประเทศ ประวติัความเป็นมาของการศึกษาปฐมวยัของ
ไทยและรูปแบบการจดัการศึกษาปฐมวยัของไทย  หน่วยงานท่ีจดั ลกัษณะการด าเนินงานและ
แนวโน้มทางการศึกษาปฐมวยั หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการจดัการศึกษาหรือดูแลเด็กปฐมวยั 
นวตักรรมทางการศึกษาปฐมวยัของไทยและต่างประเทศ  แนวคิดใหม่ๆท่ีเก่ียวข้องกับการจดั
การศึกษาปฐมวยั สภาพปัจจุบนั ปัญหา แนวทางการแกปั้ญหา และแนวโนม้ของการศึกษาปฐมวยั
ในอนาคต มีโครงสร้างหลกัสูตรคลา้ยคลึงกนัแบ่งเป็นหมวดต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี (สาขาวิชาการศึกษา
ปฐมวยั มหาวทิยาลยัราชภฎักลุ่มรัตนโกสินทร์, 2560)                                                                                                                                                                                                                                                                                            
                       1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  ศึกษาในกลุ่มวิชาภาษาและการส่ือสาร กลุ่มวิชา
มนุษยศาสตร์  กลุ่มวชิาสังคมศาสตร์  กลุ่มวชิาคณิตศาสตร์  วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี     ครบทั้ง  
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4 กลุ่ม  วชิาท่ีศึกษา ไดแ้ก่  ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร กฎหมายกบัชีวติและสังคม เป็นตน้ 
                       2. หมวดวิชาเฉพะ ศึกษาในกลุ่มวิชาเน้ือหาและกลุ่มวิชาชีพครู  และการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู แบ่งออกเป็น (สาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี, 
2560)  
                           2.1 กลุ่มวิชาเน้ือหา วิชาท่ีศึกษา ไดแ้ก่  การศึกษาปฐมวยั จิตวิทยาพฒันาการและ

การอบรมเล้ียงดูเด็กปฐมวยับุคลิกภาพ  จริยธรรมและมนุษยสัมพนัธ์ส าหรับครูปฐมวยั  การส่งเสริม

พฒันาการทางร่างกายส าหรับเด็กปฐมวยั การส่งเสริมพฒันาการทางอารมณ์และสังคมส าหรับเด็ก

ปฐมวยั  การส่งเสริมพฒันาการทางภาษาส าหรับเด็กปฐมวยั การส่งเสริมทกัษะการคิดส าหรับเด็ก

ปฐมวยั สุนทรียภาพทางดนตรีส าหรับครูปฐมวยั สุนทรียภาพทางศิลปะส าหรับครูปฐมวยั  การจดั

สภาพแวดลอ้มส าหรับเด็กปฐมวยั   สิทธิและการคุม้ครองเด็กปฐมวยั  การศึกษาพฤติกรรมเด็ก 

ปฐมวยั การศึกษาพฤติกรรมเด็กปฐมวยั  การจดัการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัการท างานของสมอง การ

วดัและประเมินผลพฒันาการเด็กปฐมวยั การบริหารจดัการสถานศึกษาปฐมวยัมาตรฐานและการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาปฐมวยั การวจิยัในชั้นเรียนทางการศึกษาปฐมวยั  

                           2.2 กลุ่มวชิาชีพครู วชิาท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ภาษาไทยส าหรับครูภาษาองักฤษส าหรับครู 
1 ภาษาองักฤษส าหรับครู 2 ความเป็นครู การบริหารและการจดัการทางการศึกษา หลกัการจดัการ
เรียนรู้ หลกัสูตรและการพฒันาหลกัสูตร วิธีการจดัการเรียนรู้ส าหรับเด็กปฐมวยั  หลกัการวดัและ
ประเมินผลทางการศึกษา การวจิยัทางการศึกษา จิตวทิยาพฒันาการ จิตวทิยาการเรียนรู้และการแนะ
แนว เทคโนโลยแีละนวตักรรมการศึกษา 
                           2.3 รายวิชาปฏิบติัการ/ประสบการณ์วิชาชีพ วิชาท่ีศึกษา ไดแ้ก่  การศึกษาสังเกต
และการมีส่วนร่วม การทดลองสอน 1 การทดลองสอน 2  การปฏิบติัการสอนในสถานศึกษา
ปฐมวยั 1 การปฏิบติัการสอนในสถานศึกษาปฐมวยั 2  
                     3. หมวดวิชาเลือกเสรี เลือกศึกษาในกลุ่มวิชาภาษาและการส่ือสาร  กลุ่มวิชา
มนุษยศาสตร์ กลุ่มวชิาสังคมศาสตร์ กลุ่มวชิาคณิตศาสตร์  วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  
              7.2 วตัถุประสงค์ของการจัดการศึกษาปฐมวยั 

                     7.2.1 เพือ่ผลิตพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพครู 

                     7.2.2 ส่งเสริมให้มีการวิจัยเพือ่พฒันาคุณภาพการจัดการศึกษา 
                     7.2.3 เพือ่ให้บริการวิชาการแก่สังคม และการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
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                     7.2.4 เพือ่ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ส่งเสริมวัฒนธรรมไทยที่ดีงามให้มีความเข้มแข็ง

และสืบทอดโดยครูสู่คนรุ่นหลัง 
                      7.2.5 ส่งเสริมให้มีการผลิต พฒันาและถ่ายทอดเทคโนโลยเีพือ่การศึกษา 

                      7.2.6 เพือ่พฒันาระบบบริหารจัดการของโปรแกรมวิชาให้มีมาตรฐานสากล 
                      7.2.7 เพือ่พฒันาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและงานวิชาการให้เป็นที่ยอมรับใน

ระดับอาเซียน 
                      7.2.8 เพื่อพัฒนาโปรแกรมวิชาให้เป็นศูนย์ส่งเสริมวิชาการและบริหารชุมชนด้าน

การศึกษาปฐมวัย 
                       ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัท่ีเปิดสอนหลกัสูตรการศึกษาปฐมวยัในประเทศไทยมีทั้งหมด 22  
แห่ง ได้แก่  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลัยศิลปากร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม มหาวิทยาลยันครพนม มหาวิทยาลยัรามค าแหง มหาวิทยาลยัมหามงกุฎ
ราชวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เป็นตน้ และกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฎัทัว่ประเทศ 40 แห่ง 
(ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561) 
 

  8. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

8.1 งานวจัิยในประเทศ 

                           8.1.1 กลุ่มการใช้สารสนเทศ 
                                    กลสมรรถ พจนาพานิชย์ (2557) การใช้สารสนเทศและความต้องการ
สารสนเทศในการสอนระดบัปริญญาตรีของอาจารยม์หาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ การวิจยั
คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาการใชส้ารสนเทศและความตอ้งการสารสนเทศในการสอนระดบั
ปริญญาตรีของอาจารยม์หาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 2) เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศและ
ความตอ้งการสารสนเทศ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้สารสนเทศกบัความตอ้งการ
สารสนเทศ และ 4) ทราบปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใช้สารสนเทศในการสอน กลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ อาจารยท่ี์สอนในระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ปีการศึกษา 
2555 จ านวน 97 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้ คือ  แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน และสถิติอา้งอิง ทดสอบสมมติฐาน
ของความแตกต่างของค่าเฉล่ียด้วยสถิติ  (T-test)  ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way 
ANOVA)  หากพบว่ามีความแตกต่างของค่าเฉล่ียจะใช้วิธีการของเชฟเฟ่เพื่อเปรียบเทียบรายคู่ 
ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี ผลการศึกษาการใชแ้ละความตอ้งการสารสนเทศ พบวา่ 1) อาจารยใ์ช้มี
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วตัถุประสงค์เพื่อการสอนทุกขอ้ 2) รูปแบบสารสนเทศรายการท่ีมีร้อยละของการใช้และความ
ตอ้งการนอ้ยกวา่ขอ้อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ส่ิงพิมพรั์ฐบาล ฐานขอ้มูล BioOne สารสนเทศท่ีเป็นภาษาอาหรับ 
สารสนเทศท่ีลา้สมยัและสารสนเทศที่ไม่ตรงตามความต้องการ ส่วนข้ออื่น ๆ มีการใช้และ
ความต้องการมากกว่า ร้อยละ 50 3) แหล่งสารสนเทศท่ีมีร้อยละของการใชแ้ละตอ้งการนอ้ยกวา่
แหล่งอ่ืน ไดแ้ก่ ศูนยบ์ริการสารสนเทศ อนุสาวรีย /์โบราณสถาน บรรณารักษ์ เหตุการณ์ 
ประวติัศาสตร์ แหล่งท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลรายการบรรณานุกรม (Online Public 
Access Catalog) และ e-book ส่วนขอ้อ่ืน ๆ มีการใชแ้ละความตอ้งการมากกวา่ ร้อยละ 50  ผลการ
เปรียบเทียบระดบัการใช้และระดบัความตอ้งการสารสนเทศ  การใชส้ารสนเทศนั้นอาจารยใ์ชเ้พื่อ
ออกขอ้สอบฯ มากกวา่วตัถุประสงคอ่ื์นโดยอาจารยท่ี์มีอายมุากกวา่ 45 ปี ใชข้อ้น้ีมากกวา่ตวัแปรอ่ืน 
อยูใ่นระดบัมาก โดยใชล้กัษณะสารสนเทศดา้นภาษามากกวา่ลกัษณะดา้นอ่ืน 

นภารัตน์ พุม่พฤกษ ์(2558) ศึกษาเร่ืองการใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฎัภาคกลาง  มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษา 1) สภาพการใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษา  2) เปรียบเทียบการใช้
สารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษา และ 3) ปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษา
คน้ควา้ของนกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัภาคกลาง การ
วิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัภาคกลางทั้ง  9  แห่ง   ท่ีลงทะเบียนเรียน  ในภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 
2558 สุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนของจ านวนนกัศึกษาแต่ละมหาวทิยาลยั  จ านวน  354  คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช ้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการเปรียบเทียบรายคู่ ผลการวิจยั พบวา่  1) นกัศึกษาของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคกลางโดยรวมใชส่ื้อส่ิงพิมพป์ระเภทต ารา วิทยานิพนธ์ และรายงานการวิจยั
ในระดับมากท่ีสุด และใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทวิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์  ฐานขอ้มูล
วิทยานิพนธ์ไทย (ThaiLIS)     และฐานขอ้มูล ProQuest dissertation full text   ในระดบัมากท่ีสุด  
2) การเปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศของนกัศึกษาแต่ละมหาวทิยาลยัใชส่ื้อส่ิงพิมพป์ระเภทหนงัสือ
และเอกสารวชิาการ ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05 แต่การใชส่ื้อส่ิงพิมพป์ระเภท
วารสารวิชาการ วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจยั และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทวิทยานิพนธ์ หนงัสือ 
และวารสารอิเล็กทรอนิกส์ มีความแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 ส าหรับการ
เปรียบเทียบรายคู่ มีการใชห้นงัสืออา้งอิง วารสารวิชาการ   วิทยานิพนธ์ และรายงานการวิจยั  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05 3) ปัญหาของนกัศึกษาในการใชท้รัพยากรสารสนเทศจาก
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ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัภาคกลาง คือ เน้ือหาทรัพยากร
สารสนเทศไม่ตรงกบัความตอ้งการ 

      อารียา เขียวรัตน์  (2558)   ศึกษาเร่ืองการใชส้ารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนของ
ครูปฐมวยั โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ  มีวตัถุประสงค์
เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการใชส้ารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนของครูปฐมวยั  2) เปรียบเทียบสภาพ
การใชส้ารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนของครูปฐมวยั จ าแนกตาม เพศ อายุ วุฒิทางการศึกษา และ
ประสบการณ์การสอนระดบัปฐมวยั      3) ศึกษาปัญหาการใชส้ารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนของ 
ครูปฐมวยั และ 4) เปรียบเทียบปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนของครูปฐมวยั  
จ าแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการสอนระดบัปฐมวยั ประชากรท่ีใชใ้น
การวิจยัในคร้ังน้ี คือ ครูปฐมวยั จ านวน 295 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม เก็บ
รวบรวมไดจ้ านวน 269 ชุด คิดเป็นร้อยละ 91.18 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบวา่ 1) ครูปฐมวยัใชส้ารสนเทศส่วนมากใชเ้พื่อ
พฒันาการเรียนการสอนและการจดัประสบการณ์พฒันาผูเ้รียน  ตอ้งการใช้สารสนเทศประเภท
ส่ิงพิมพ์ที่ท ันสมัยไม่ เ กิน  1  ปี  ใช้ภาษาไทยและคอมพิว เตอร์เ ป็นเค ร่ืองมือในการ
ค้นหา  2) เปรียบเทียบสภาพการใช้สารสนเทศเพื่อการเ รียนการสอนของครูปฐมว ัย  
พบว่า  ครูปฐมว ัย เพศหญิงใช้สารสนเทศมากกว่าครูปฐมว ัย เพศชาย  ครูปฐมว ัยที่มีอายุ  
51 - 60 ปี  ข้ึนไป  ใชส้ารสนเทศเพื่อพฒันาการเรียนการสอนมากกวา่ครูปฐมวยัท่ีมีอายุ 20 - 30 ปี 
31 - 40 ปี และ 41 - 50 ปี ครูปฐมวยัท่ีมีวุฒิปริญญาตรีใชส้ารสนเทศมากกวา่ครูวุฒิปริญญาโทและ
ครูวุฒิต ่ากวา่ปริญญาตรี และครูปฐมวยัท่ีมีประสบการณ์การสอน 16 ปี ข้ึนไปใชส้ารสนเทศเพื่อ
พฒันาตนเองและพฒันาการเรียนการสอนมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์การสอน 1 -5 ปี 6 – 10  ปี 
และ 11 – 15 ปี 3) ปัญหาการใชส้ารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนของครูปฐมวยั  พบวา่ ดา้นแหล่ง
สารสนเทศ สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ เครือข่ายไม่เสถียร และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ความเร็ว
ของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่เพียงพอ ท าให้การดาวน์โหลดขอ้มูลท าไดช้้า และ 4) เปรียบเทียบ
ปัญหาการใช้สารสนเทศของครูปฐมวยั พบวา่ ครูปฐมวยัท่ีมีอายุ 51 - 60 ปี มีปัญหาการใช้
สารสนเทศมากกวา่ครูท่ีมีอายุ 20 – 30 ปี 31 – 40 ปี และ 41 – 50 ปี คือ ไม่รู้วิธีการสืบคน้
สารสนเทศ ครูปฐมวยัท่ีมีวุฒิการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีปัญหาการใชส้ารสนเทศมากกวา่ครูท่ีมี
วุฒิปริญญาตรีและปริญญาโท คือ มีปัญหาในเร่ืองสารสนเทศลา้สมยั ไม่ตรงกบัความตอ้งการและ
ดา้นประสบการณ์การสอนครูปฐมวยัท่ีมีประสบการณ์การสอน  16 ปี ข้ึนไป มีปัญหาการใชแ้หล่ง
สารสนเทศมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน 1 – 5 ปี 6 – 10 ปีและ 11 – 15 ปี คือ ผูเ้ช่ียวชาญ
มีนอ้ย ไม่สามารถเขา้ถึงตวัผูมี้ความรู้ 
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           นันทยา พุฒแก้ว (2558) ศึกษาเร่ืองการแสวงหาและการใช้สารสนเทศของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  มีวตัถุประสงค์ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ 
เพื่อ 1) ศึกษาการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้
ธนบุรี และ 2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหาและการใช้สารสนเทศของนักศึกษา
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาคร้ังน้ี คือ นกัศึกษามหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี ท่ีลงทะเบียนเรียนภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2556 โดยใชสู้ตร Taro 
Yamane (ทาโร่ ยามาเน่) ในการค านวณหากลุ่มตวัอยา่งจากประชากร จ านวน 2,392 คน ไดจ้  านวน
ตวัอยา่ง 343 คน ส่วนการเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิและสุ่มอยา่งง่าย โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและน ามาวิเคราะห์ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมติฐานใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม จากกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีความเป็นอิสระต่อกนั โดยใช้สถิติ T-test ผลการวิจยัพบว่า นักศึกษาตอ้งการใช้
สารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ เพื่อประกอบการ
ท าวทิยานิพนธ์/โครงงาน เพื่อประกอบการท ารายงาน/วิจยั ตามล าดบั นกัศึกษามีการใชส้ารสนเทศ
โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย โดยส่ือส่ิงพิมพมี์การใช้ในระดบัมากท่ีสุด คือ หนงัสือต ารา รายช่ือ
หนังสือในหลักสูตรท่ีอาจารยผ์ูส้อนแจก เอกสารการประกอบค าบรรยาย และโน๊ตบุ๊กส่วนตวั 
ตามล าดบั นกัศึกษามีการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยไดรั้บ
สารสนเทศในระดบัมากท่ีสุดจากอาจารยผ์ูส้อนและอาจารยท่ี์ปรึกษา  ตามล าดบั นกัศึกษามีการใช้
สารสนเทศจากส านกัหอสมุดในระดบัมากท่ีสุด และใชห้้องสมุดคณะในระดบัมาก นกัศึกษามีการ
แสวงหาและการใช้สารสนเทศโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยการแสวงหา
สารสนเทศจากเวบ็ไซต์ รายการออนไลน์ของห้องสมุด ค าบรรยายจากชั้นเรียน ส ารวจจากชั้น
หนงัสือ และตรวจสอบบรรณานุกรมทา้ยเล่มหนงัสือ นกัศึกษามีปัญหาในการแสวงหาและการใช้
สารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยแบ่งเป็นปัญหาการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่ง
ภายนอกมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรีอยูใ่นระดบัมาก ส่วนปัญหาและอุปสรรคการ
แสวงหาสารสนเทศภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี  อยู่ในระดบัปานกลาง
โดยเฉพาะแหล่งสารสนเทศอยูไ่กลไม่สะดวก ค่าใชจ่้ายในการสืบคน้สารสนเทศสูง และเสียเวลา
มากในการคน้หา ตามล าดบั การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ นกัศึกษาท่ีศึกษาในหลกัสูตรปริญญาตรี 
และหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา มีปัญหาและอุปสรรคการใชส้ารสนเทศ โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                          จารุพร ชูเรืองสุข (2556) ศึกษาเร่ืองการใชแ้ละความตอ้งการใช้หนงัสืออิเล็กทรอ-
นิกส์ กรณีศึกษา หอสมุดวทิยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
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สภาพการใช ้ปัญหาการใช ้ความตอ้งการใชแ้ละสาเหตุท่ีไม่ใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ขอผูใ้ชบ้ริการ
ในฝ่ายหอสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ กลุ่มตวัอย่างเป็นอาจารยแ์พทย ์
แพทยป์ระจ าบา้น และแพทยใ์ชทุ้น ท่ีก าลงัปฏิบติังานใน พ.ศ. 2552 และนกัศึกษาแพทย ์ชั้นปีท่ี 2 
ถึง ปีท่ี 5 ซ่ึงก าลงัศึกษาในปีการศึกษา 2552 ของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
รวมจ านวนทั้งส้ิน 301 คน ใช้วิธีการก าหนดกลุ่มตวัอย่างตามสูตรการค านวณของทาโร่ ยามาเน่ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน ตรวจสอบความเท่ียงของ
เคร่ืองมือ   ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั .900 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณาในการวิเคราะห์
ความถ่ี ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า 1) ด้านสภาพการใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์  กลุ่มตวัอยา่ง ร้อยละ 63.6  เคยใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์  ในขณะที่ร้อยละ 36.4 ยงั
ไม่เคยใช้  โดยกลุ่มผูท่ี้เคยใช้ส่วนใหญ่  ร้อยละ 92.2 ใช้เพื่อการศึกษา  ร้อยละ 62   มีวิธีการ  
ใชโ้ดยการคน้หาและเขา้ใชด้ว้ยตวัเอง ร้อยละ 50.6 ไม่เคยไดรั้บค าแนะน าวิธีการใช ้และส่วนใหญ่ 
ร้อยละ 92.2 เขา้ใช้จากท่ีพกั โดยร้อยละ 89.6 คน้จากฐานขอ้มูลหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีห้องสมุด
บอกรับ ส าหรับวิธีการอ่าน ร้อยละ 72.7 โดยอ่านทนัทีจากหน้าจอ 2) ปัญหาจากการใช้หนังสือ
อิ เล็กทรอนิกส์  พบว่า  ร้อยละ 72 .7  ของผู ้ใช้จะประสบปัญหาความเมื่อยล้าและปวด
ตาขณะอ่าน 3) ความตอ้งการใช้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวม พบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่
ตอ้งการความสะดวก รวดเร็ว ในการคน้หาขอ้มูลมากท่ีสุด ( X = 4.34, SD. = .725) รองลงมา คือ 
ตอ้งการใหมี้การปรับปรุงปรับปรุงสมรรถนะของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ใหมี้ความเร็วสูงข้ึน  
( X = 4.24, SD. = .757) และ 4)  สาเหตุท่ีไม่ใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของผูไ้ม่เคยใช ้พบวา่ ร้อยละ 
22.3 ไม่ทราบวิธีใช้และไม่มีผูแ้นะน า แต่ผูท่ี้ไม่เคยใช้ส่วนใหญ่ ร้อยละ 97.8 ยอมรับหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ และร้อยละ 80.7 ตอ้งการท่ีจะใช้ในอนาคต ผลการวิจยัช้ีให้เห็นถึงความจ าเป็นของ
หอ้งสมุดในการส่งเสริมใหมี้การใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์  
               ธิดารัตน์ เพ็ญวิจิตร (2558) ศึกษาเร่ืองการใช้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
การศึกษาของนกัศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาลักษณะการใช้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  และวตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศ
อิ เ ล็ กท รอ นิ ก ส์ เพื่ อ ก า ร ศึ กษ า ขอ งนัก ศึ กษ า คณะม นุษย ศ าสต ร์ แล ะสั ง คมศ าสต ร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ การคน้ควา้แบบอิสระน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  กลุ่มตวัอยา่ง  คือ  นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 386 คน   และ
นกัศึกษาระดบัปริญญาโท 356 คน รวมจ านวน 742 คน ท่ีศึกษาอยู่ในคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ในภาคการศึกษา 2/2556 ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษาสืบคน้
ฐานขอ้มูลสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์บนอินเทอร์เน็ตในระดบัมาก โดยท าการศึกษาดว้ยตนเองจาก



26 
 

หนงัสือและเพิ่มพูนทกัษะจากประสบการณ์ใช ้และจะท าการคน้หาสารสนเทศดว้ยตนเองมากกวา่
ขอบรรณารักษช่์วยเหลือ ส าหรับดา้นการใชอุ้ปกรณ์ เวลา และสถานท่ีในการคน้หาสารสนเทศ 
พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทส่วนใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์พกพาในการค้นหา
สารสนเทศโดยท าการสืบคน้ทุกวนั  และใชร้ะยะเวลาในการคน้อินเทอร์เน็ต คือ 2 ชัว่โมง เท่ากนั 
แต่มีความแตกต่างกนัดา้นเวลาในการใชห้้องสมุด คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีใชเ้วลาในคน้ใน
ห้องสมุดต ่ากวา่ 30 นาที นอ้ยกวา่นกัศึกษาระดบัปริญญาโทท่ีใชเ้วลา 1 ชัว่โมง ส าหรับสถานท่ี 
พบว่า นักศึกษาปริญญาตรีนิยมคน้หาจากหอพกัและสถานท่ีทัว่ไปในมหาวิทยาลยั ในขณะท่ี
นกัศึกษาปริญญาโทจะคน้สถานท่ีทัว่ไปในมหาวิทยาลยัและบา้นพกั ดา้นวตัถุประสงค์ในการใช้
เพื่อการศึกษา พบวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีและระดบัปริญญาโท ใช้เพื่อคน้ควา้ขอ้มูลในการ
เขียนรายงาน การท าวิจยั วิทยานิพนธ์ และสารนิพนธ์ และเห็นว่าทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุดมีความน่าเช่ือถือ ส าหรับเหตุผลท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี คือ เขา้ถึงไดต้ลอดเวลาและไม่จ  ากดัสถานท่ี ในขณะท่ีนกัศึกษาระดบัปริญญาโทใช้
เน่ืองจากสามารถคน้หาไดส้ะดวก รวดเร็ว ทั้ง 2 กลุ่มนิยมใชโ้ปรแกรมคน้หา คือ กูเกิล มากท่ีสุด 
ส่วนประเภททรัพยากรสารสนเทศ พบวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีนิยมใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
และสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต ตามล าดบั ในขณะท่ีนกัศึกษาระดบัปริญญาโทนิยมใชส้ารสนเทศ
บนอินเทอร์เน็ตและวทิยานิพนธ์ภาษาไทย ตามล าดบั ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัประโยชน์ในการใช้
ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี เห็นวา่มีทั้งในดา้นการประชาสัมพนัธ์และการ
แนะน าวธีิการใช ้รวมทั้งการปรับปรุงสมรรถนะระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใหมี้ความเร็วสูงข้ึน  

 หาบีบะ ดาตู (2558) ศึกษาเร่ืองการใช้ ปัญหาและความตอ้งการใช้ฐานขอ้มูล
ออนไลน์ของคณาจารย ์มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการใช้ และ
ปัญหาการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ของคณาจารย์ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 2) เพื่อศึกษาความ
ตอ้งการของการใชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์ของคณาจารย์ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา  3)  เพื่อ
ศึกษาเปรียบเทียบการใช้ ปัญหาและความต้องการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของคณาจารย์   
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ตามตวัแปร เพศ อายุ คณะ ท่ีสังกดั วุฒิการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งทาง
วิชาการ ประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา ประสบการณ์ในการวิจยั และประสบการณ์ใน
การใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 4) เพื่อศึกษาถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะในการใช้ฐานขอ้มูล
ออนไลน์ของคณาจารย์ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดย
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากรทั้ งหมดท่ีเป็นคณาจารย ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา  จ านวน 231 คน จาก 4 คณะ คือ คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ คณะวทิยาการจดัการ และคณะวทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละการเกษตร วเิคราะห์ขอ้มูล
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ดว้ยวิธีการทางสถิติโดยใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมุติฐานโดยใชก้ารทดสอบค่าเฉล่ียของประชากร (μ) ผลการวิจยัพบวา่  ดา้นการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์ พบวา่ คณาจารย ์216 คน (ร้อยละ 93.50) เคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 15 คน (ร้อยละ 6.50) 
ไม่เคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ คณาจารยท่ี์ไม่เคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ส่วนใหญ่เพราะไม่มีความ
จ าเป็นต้องใช้ฐานข้อมูลออนไลน์  ส าหรับคณาจารย์ท่ีเคยใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ส่วนใหญ่มี
วตัถุประสงคเ์พื่อประกอบการวิจยั  มีความถ่ีในการใชส่้วนใหญ่ไม่แน่นอน  ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ี
ใชม้ากท่ีสุด คือ Thailis (TDC) มีการรับรู้การให้บริการฐานขอ้มูลออนไลน์ คือ เวบ็ไซต ์มีเหตุผลท่ี
เลือกใช ้คือ ขอ้มูลมีความทนัสมยั วิธีการใช ้คือ สืบคน้ดว้ยฐานขอ้มูลออนไลน์ พบวา่ ปัญหาดา้น
ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีคณาจารยพ์บมากท่ีสุด คือ ฐานขอ้มูลออนไลน์มีจ านวนน้อย ปัญหาดา้น
ผูใ้ชบ้ริการ (คณาจารย)์ ท่ีพบมากท่ีสุด คือ ขาดทกัษะในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการสืบคน้  ดา้นผู ้
ใหบ้ริการ (บรรณารักษ)์ ท่ีพบมากท่ีสุด คือ จ านวนไม่เพียงพอ ปัญหาดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายท่ีพบมากท่ีสุด คือ ระบบเครือข่ายเกิดความขัดข้องบ่อยและด้านการอบรมและ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีพบมากท่ีสุด คือ มีการจดัอบรมสาธิตนอ้ย ดา้นความตอ้งการของคณาจารยท่ี์มีต่อ
การใช้บริการฐานขอ้มูลออนไลน์ พบว่า คณาจารยต์อ้งการจดัหาฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีมีเน้ือหา
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอน รองลงมา คือ ตอ้งการจดัคอมพิวเตอร์ให้มีจ  านวนเพียงพอ 
จดัอบรมสาธิตการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม และหาแนวทางการแกไ้ขปัญหา
การใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ควรเพิ่มจ านวนฐานขอ้มูลออนไลน์ให้เพียงพอสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร
การเรียนการสอนใหม้ากท่ีสุด จดัหาคู่มือเอกสารแนะน าเก่ียวกบัฐานขอ้มูลออนไลน์ต่าง  ๆ รวมทั้ง
ปรับปรุงแก้ไขอย่างสม ่าเสมอ บรรณารักษ์ควรมีทกัษะในการใช้ภาษาองักฤษในการสืบค้น
ฐานขอ้มูลออนไลน์แนะน าฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีชดัเจน จดัเตรียมจ านวนคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอ 
จดัระบบเครือข่ายใหมี้ความรวดเร็ว ตรวจสอบการท างานของระบบเครือข่ายอยา่งสม ่าเสมอ จดัให้
มีการอบรมอย่างต่อเน่ือง เพิ่มระยะเวลาในการจดัอบรมให้เหมาะสม รวมทั้งประชาสัมพนัธ์
เก่ียวกบัการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยา่งทัว่ถึง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ คณาจารยท่ี์มีปัจจยั
ทางดา้น เพศ อาย ุคณะท่ีสังกดั วุฒิการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งทางวิชาการ ประสบการณ์ในการสอน
ระดับอุดมศึกษา ประสบการณ์ในการวิจยั  และประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนั  มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ท่ีไม่แตกต่างกนั ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้  และนอกจากน้ียงัพบว่า คณาจารยท่ี์มี เพศ  อายุ  คณะท่ีสังกดัวุฒิการศึกษา 
สูงสุดท่ีแตกต่างกนั มีความตอ้งการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้ งไว้ ส่วนปัจจัยทางด้านต าแหน่งทางวิชาการ ประสบการณ์ในการสอน
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ระดบัอุดมศึกษา ประสบการณ์ในการวจิยัและประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
ท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูล 

              วชิญนนท ์ มณีชาติ (2555) ศึกษาเร่ืองความตอ้งการและปัญหาการใชบ้ริการ
สารสนเทศ ศูนยบ์รรณสารและส่ือการศึกษา  มหาวทิยาลยัพะเยา  การวจิยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมความตอ้งการและปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ ศูนยบ์รรณสารและส่ือการศึกษา 

 
 
 
 

                              
 

 

 

 

 

 

 

 

 
การใชส่้วนใหญ่ไม่แน่ 
 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลยัพะเยา  ประชากรท่ีใชศึ้กษาคร้ังน้ี คือ นิสิตระดบัปริญญาตรี ปีการศึกษา 2555  จ  านวน 
15,912 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา  สถิติท่ีใช ้คือ ค่าเฉล่ีย  ค่าร้อยละและ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่ พฤติกรรมดา้นการรับรู้การใชบ้ริการสารสนเทศ โดยส่วน
ใหญ่เขา้ใชบ้ริการสารสนเทศสัปดาห์ละ  1-2 คร้ัง  โดยใชว้ิธีคน้สารสนเทศดว้ยวิธีคน้หาจากชั้นวาง
หนงัสือและทราบวิธีสืบคน้จากเพื่อนแนะน า   และใช้คอมพิวเตอร์ในศูนยบ์รรณสารฯ  คน้หา
สารสนเทศ     โดยทราบข่าวสารการใหบ้ริการสารสนเทศจากเพื่อนและไม่จ  ากดัอายขุองสารสนเทศ 
ท่ีใช้  ทั้ งไม่แน่ใจว่าการจดับริการตอบค าถามและช่วยการค้นควา้จะท าให้เข้าถึงสารสนเทศท่ี
ตอ้งการมีปัจจยัเขา้ใชบ้ริการ คือ บรรยากาศดี รวมทั้งสะดวกใชบ้ริการสารสนเทศประเภทต าราเรียน  
และตอ้งการใหพ้ฒันาสารสนเทศดา้นต าราเรียน    ดา้นความตอ้งการใชบ้ริการสารสนเทศ       พบวา่  
ส่วนใหญ่มีความตอ้งการใช้บริการสารสนเทศอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ การบริการสืบคน้ฐานขอ้มูล
ออนไลน ์   ส่วนดา้นปัญหาการเขา้ใชบ้ริการสารสนเทศพบปัญหามากท่ีสุด คือ สารสนเทศของศูนย-์ 
บรรณสารฯ มีไม่เพียงพอกบัจ านวนนิสิต ส่วนพฤติกรรมดา้นแรงจูงใจการใช้บริการสารสนเทศ 
พบวา่ ส่วนใหญ่ใชบ้ริการสารสนเทศเพื่อประกอบการเรียน ประเภทของสารสนเทศท่ีใช ้  คือ  ต ารา
เรียน โดยเลือกใชส้ารสนเทศภาษาไทย และสะดวกเขา้ใชบ้ริการสารสนเทศตามเวลาท าการของศูนย์
บรรณสารฯ 
               8.1.2 กลุ่มพฤติกรรมสารสนเทศ 
                        อนนัศกัด์ิ พวงอก (2557) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมสารสนเทศของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
ราชภฏัศรีสะเกษ การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการใช้สารสนเทศของนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั
ศรีษะเกษ ภาคปกติท่ีลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 2556 จ านวน 11,133 คน ผูว้ิจยัไดสุ่้มตวัอยา่ง
โดยใชห้ลกัการสุ่มจากตารางส าเร็จรูปของ  R.V. Krejcie และ D.W. Morgan (เครซซีและมอร์แกน) 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาเท่ากบั 375 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม มีค่าความ
เช่ือมัน่ท่ีระดบั 0.70  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  คือ  ค่าร้อยละ  และค่าเฉล่ีย    ผลการวจิยัพบวา่  
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง    คณะครุศาสตร์   ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 และชั้นปีท่ี 3  
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นอน  ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีใชม้ากท่ีสุด คือ Thailis (TDC) มีการรับรู้การใหบ้ริการฐานขอ้มูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนใหญ่มีเกรดเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง  2.51 น.–3.00 น.  และส่วนใหญ่อาศยัอยูห่อพกันอกมหาวทิยาลยัมี 
ความตอ้งการสารสนเทศเพื่อติดตามขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยั รองลงมา คือ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ใน
เร่ืองท่ีน่าสนใจและเพื่อเตรียมสอบ ตามล าดบั ในขณะท่ีนกัศึกษามีความตอ้งการสารสนเทศเพื่อท า
การบา้นนอ้ยท่ีสุด ในการแสวงหาสารสนเทศส่วนใหญ่เลือกท่ีจะสนทนากบัเพื่อนมากกวา่สอบถาม 
จากอาจารย ์นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชห้อ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ แหล่งสารสนเทศเป็นดา้น 
ส่ือมวลชน นกัศึกษาส่วนใหญ่แสวงหาสารสนเทศจากโทรทศัน์ ส่วนแหล่งสารสนเทศอ่ืน  ๆ ส่วน
ใหญ่เลือกแสวงหาสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด การคน้หาสารสนเทศนกัศึกษา ส่วนใหญ่
เลือกใช้ค  าคน้ภาษาไทยมากกว่าภาษาต่างประเทศ โดยสืบคน้จากช่ือเร่ืองมากท่ีสุดรองลงมา คือ 
สืบคน้จากค าส าคญั หวัเร่ือง ตามล าดบั การสืบคน้จากฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่สืบคน้จาก 
ฐานขอ้มูลออนไลน์ ส่วนการสืบคน้จากอินเทอร์เน็ต   นกัศึกษาส่วนใหญ่สืบคน้จากเวบ็ไซตก์ูเกิล
มากท่ีสุด การใชส้ารสนเทศของนกัศึกษา     พบวา่      นกัศึกษาใชส้ารสนเทศจากนิตยสารมากท่ีสุด 
การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ มีการใชอิ้นอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด  ปัญหาและอุปสรรคท่ีนกัศึกษา
พบมากท่ีสุดในแต่ละดา้น คือ ปัญหาดา้นการใชส้ารสนเทศ คือ หนังสือมีเน้ือหาไม่ทนัสมยั ปัญหา
ดา้นการคน้หาสารสนเทศ คือ นกัศึกษาไม่สามารถแจกแจงความตอ้งการไดถู้กตอ้ง ส่วนปัญหาดา้น
อาคารสถานท่ี คือ หอ้งสมุดมีเสียงดงัรบกวน  
                         ซูตาน ฟง (2557) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและปัญหาในการ
แสวงหาสารสนเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ การคน้ควา้แบบอิสระ
คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและปัญหาในการแสวงหา
สารสนเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เป็นการศึกษาเชิงส ารวจโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งคือ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2556 จ านวน 381 คน 
โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าวิทยานิพนธ์
และการคน้ควา้แบบอิสระ และมีวิธีการสืบคน้โดยใช้ โปรแกรมคน้หามากท่ีสุด นกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษา ส่วนใหญ่มีการใชโ้นต้บุ๊กเป็นอุปกรณ์ในการแสวงหาสารสนเทศ โดยมีการแสวงหา
สารสนเทศจากแหล่งบุคคลท่ีเป็นอาจารยห์รือนกัวิชาการในสถาบนัการศึกษามากท่ีสุด และมีการ
แสวงหาสารสนเทศท่ีเป็นหนงัสือต าราในระดบัมาก โดยใชส้ารสนเทศท่ีเป็นภาษาไทยในระดบัมาก
ท่ีสุด      นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาส่วนใหญ่  มีการใชส้ารสนเทศท่ีมีเน้ือหาดา้นคอมพิวเตอร์และ  
เทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการประเมินค่าสารสนเทศ พบวา่ ส่วนใหญ่มีการประเมินค่าสารสนเทศ 
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โดยการตรวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศ โดยมีความพึงพอใจต่อสารสนเทศในระดบัมาก    
ด้านปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ  นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาส่วนใหญ่ประสบปัญหา
ทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะสาขาวิชามีจ านวนนอ้ย  ระยะเวลาในการยืมทรัพยากรสารสนเทศนอ้ย
เกินไป และไม่ทราบเทคนิคในการคน้หาจากฐานขอ้มูลออนไลน์    โดยประสบปัญหาในระดบันอ้ย 

ปริญยาดา ปานทอง (2558) ศึกษาเร่ืองความตอ้งการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศดา้นการศึกษาต่อในระดบัปริญญาโทของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัของรัฐ
ในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยแบบส ารวจท่ีใช้ แบบสอบถาม โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา     1) การแสวงหาสารสนเทศเพื่อน าไปใชใ้นกิจกรรมการเรียนของนกัศึกษา  
2) การใชห้นงัสือ/ส่ือในหอ้งสมุดวทิยาเขตของนกัศึกษาและ  3) ปัญหาในการใชห้้องสมุดวิทยาเขต 
กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีหลกัสูตร 2 ปีต่อเน่ือง ของสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล  
วิทยาเขตนนทบุรี    วิทยาเขตบพิตรพิมุข    มหาเมฆ     และวิทยาเขตปทุมธานีในภาคเรียนท่ี  2  ปี
การศึกษา 2546  จ านวน 584 คน จากการสุ่มแบบแบ่งชั้น  ผลการวิจยัพบวา่  ในการจดัท ารายงาน/
ภาคนิพนธ์ การท าโครงการ/โปรเจ็ค และปฏิบติั นกัศึกษาใชคู้่มือประกอบมากท่ีสุด ในการฝึกงาน
นักศึกษาใช้ระเบียบวิธีการของหน่วยงานมากท่ีสุด ในการศึกษาต่อและหางานท าใช้ข่าว
ประชาสัมพนัธ์มากท่ีสุด  และในการเตรียมตัวสอบนักศึกษาใช้ข้อมูลส่วนตัวมากท่ีสุด ทั้ งน้ี
สาขาวชิาเป็นตวัแปร  ท่ีจ  าแนกความแตกต่างในการแสวงหาสารสนเทศ  เพื่อกิจกรรมการเรียนการ
สอนทั้ง   6  กิจกรรม ไดดี้กวา่ระดบัคะแนนเฉล่ียสะสมและเพศ นกัศึกษาใชส่ื้อทุกประเภทใน
หอ้งสมุดวทิยาเขตท่ีเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยส่ือส่ิงพิมพท่ี์ใชม้ากท่ีสุด คือ หนงัสือพิมพแ์ละ
หนังสือวิชาการ ปัญหาท่ีนักศึกษาประสบมากท่ีสุดในการใช้ห้องสมุดวิทยาเขตท่ีตนเรียนอยู่ 3 
อนัดบัแรก คือ จ านวนหนงัสือ/ส่ือไม่เพียงพอ หนงัสือ/ส่ือลา้สมยั และหอ้งสมุดขาดการประชาสัมพนัธ์   
                        8.1.3 กลุ่มการวิเคราะห์เน้ือหาสารสนเทศ  

                                อุมาภรณ์ ปิติชาญ (2554) เร่ืองการวเิคราะห์เน้ือหาวารสารทางดา้นสัตวแพทยท่ี์
ตีพิมพร์ะหว่าง พ.ศ.2542-2551 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อวิเคราะห์เน้ือหาบทความ
วารสารทางดา้นสัตวแพทยศาสตร์ ท่ีตีพิมพร์ะหวา่ง พ.ศ. 2542-2551 ในดา้นผูผ้ลิต ผูเ้ขียน เน้ือหา 
วธีิการเขียน แหล่งอา้งอิง ภาพประกอบ ลกัษณะรูปเล่ม และวตัถุประสงคข์องวารสาร  2) เพื่อศึกษา
แนวโนม้ของเน้ือหาบทความวารสารทางดา้นสัตวแพทยศาสตร์ 3) เพื่อพยากรณ์แนวโนม้บทความ
วารสารทางดา้นสัตวแพทยศาสตร์ใน  5 ปี  ขา้งหนา้  ผลการวจิยัพบวา่   ผูผ้ลิตวารสารส่วนใหญ่เป็น 
สถาบนัอุดมศึกษา  ผูเ้ขียนบทความส่วนใหญ่เป็นอาจารย ์  เน้ือหาบทความวารสารส่วนใหญ่มี
เน้ือหาในดา้นเภสัชวทิยาทางสัตวแพทย ์  วธีิเขียนบทความส่วนใหญ่เป็นบทความวจิยั แหล่งอา้งอิง 
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ส่วนใหญ่เป็นบทความวารสาร   ภาพประกอบส่วนใหญ่เป็นตารางพร้อมค าอธิบาย    ลกัษณะรูปเล่ม
วารสารเป็นแบบปกอ่อน พิมพด์ว้ยกระดาษอาร์ตและพิมพข์าว ด า  มีขนาด 8 หนา้ยก วตัถุประสงค์
ของการจดัท าวารสารส่วนใหญ่ เพื่อส่งเสริมและเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการและเพื่อใช้เป็นส่ือใน
การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรในสาขาวิชาชีพสัตวแพทยแ์ละบุคลากรสาขาวิชาอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง แนวโนม้เน้ือหาบทความทางดา้นสรีรวทิยาทางสัตวแพทยมี์แนวโนม้เพิ่มข้ีน      ในขณะท่ี 
ในเน้ือหาบทความทางดา้นวิทยาภูมิคุม้กนัทางสัตวแพทยมี์แนวโน้มลดลง แนวโน้มของเน้ือหา
บทความทางด้านสัตวแพทยศาสตร์ ใน 5 ปีข้างหน้า   พบว่า   ด้านสรีรวิทยาทางสัตวแพทยมี์
แนวโน้มเพิ่มข้ึน ในขณะท่ีด้านสูติศาสตร์ทางสัตวแพทยมี์แนวโน้มลดลง การศึกษาเป็นกลุ่ม 
จ านวนการเขา้ใชบ้ริการห้องสมุดมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน นกัเรียนตอ้งการใชท้รัพยากรออนไลน์มาก
ข้ึนโดยเลือกปฏิสัมพนัธ์แบบตวัต่อตวักบัเจา้หนา้ท่ีห้องสมุดเป็นทางเลือกแรก การฝึกอบรมความรู้
ดา้นสารสนเทศเป็นส่ิงจ าเป็นโดยผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า แมว้า่นกัเรียนจะไม่ค่อยสนใจการใช้
ส่ือสังคมออนไลน์ในหอ้งสมุด แต่ก็แสดงใหเ้ห็นถึงความจ าเป็นในการใชบ้ทเรียนออนไลน์และการ
ใชคู้่มือห้องสมุดท่ีเพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ียงัเป็นท่ียอมรับวา่ห้องสมุดให้ความส าคญักบัผูใ้ชบ้ริการ
ไดป้รับเปล่ียนบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการใหม่ ๆ ให้บริการตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ชโ้ดยการจดัการปรับปรุงพื้นท่ีห้องสมุด และยงัไดใ้ห้ความส าคญักบัการให้บริการผา่นกิจกรรม
ส่งเสริมการอ่านและการฝึกอบรมการรู้สารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง ส าหรับปัญหาในการใชบ้ริการคือ 
กลุ่มตวัอยา่งจ านวนมากไม่ทราบวธีิเขา้ถึงทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 8 .2 งานวจัิยต่างประเทศ 
                        คูมาร์ และ นาวีน (Kumar and Naveen, 2016) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของผูใ้ช้ห้องสมุดของวิทยาลยัสัตวแพทย์ วตัถุประสงค์เพื่อประเมินพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศของอาจารยค์ณะสัตวแพทยศาสตรบณัฑิตวิทยาลยัพอดดาเตอร์  กลุ่มตวัอยา่ง 
คือ อาจารย์คณะสัตวแพทยศาสตรบณัฑิตวิทยาลัยพอดดาเตอร์ ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบของ
สารสนเทศเป็นท่ีตอ้งการใช้มากท่ีสุด คือ สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ วตัถุประสงค์หลกัในการ
แสวงหาสารสนเทศของอาจารย์ผูส้อน  คือ เพิ่มพูนความรู้ อาจารยส่์วนใหญ่มีการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศทุกวนั สถานท่ีส าหรับการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศมี 2 แหล่ง  คือบา้นและห้องสมุด
วิทยาลยั ส่วนใหญ่เห็นวา่เป็นแหล่งท่ีง่ายและสะดวกในการไดรั้บสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตมาก
ท่ีสุด 
                       อาร์กอฟ  (Argov, 2017) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัศึกษา
วทิยาลยัเซาธ์ฟลอริดา (South Florida College) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความเขา้ใจสภาพแวดลอ้ม  
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ออนไลน์ คือ เวบ็ไซต ์มีเหตุผลท่ีเลือกใช ้คือ ขอ้มูลมีความ 
 
 
 
7.1.2 กลุ่ม 

 
 

 
 

 
 

 

 

สารสนเทศและสารสนเทศท่ีตอ้งการคน้หา กลุ่มตวัอยา่ง คือ  นกัศึกษาวทิยาลยัเซาธ์ฟลอริดา (South 
Florida College)  เคร่ืองมือท่ีใช้  คือ แบบสัมภาษณ์   ผลการวิจยัพบว่า  นกัศึกษาใช้กูเกิลในการ
รวบรวมขอ้มูลและสืบคน้หวัขอ้วจิยั บทความวชิาการ เป็นอนัดบัแรก จากนั้นจึงปรึกษาบรรณารักษ ์ 
อาจารยแ์ละเพื่อน ตามล าดบั ส าหรับแหล่งสารสนเทศบุคคลท่ีปรึกษาในการท าวิจยัอนัดบัแรก คือ 
อาจารย์ รองลงมาคือบรรณารักษ์ และสุดท้ายคือเพื่อน นักศึกษาจะปรึกษาอาจารย์ตลอด
กระบวนการวจิยั ดา้นการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ นกัศึกษามีปัญหาในการสืบคน้ คือ ไม่สามารถ
สืบคน้สารสนเทศท่ีตอ้งการได ้และหลงัจากท่ีไดรั้บการสอนให้ค าปรึกษาในการสืบคน้ นกัศึกษา
สามารถหาแหล่งขอ้มูลไดม้ากข้ึน และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
                               เดบอร่าห์และคนอ่ืน ๆ  (Deborah., et al 2017)  ศึกษาเร่ืองการประเมินคุณภาพ
และการใช้บริการห้องสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยเคปเพนนินซูล่า  (University of  
Capepeninsula)  วตัถุประสงค์ของการวิจยั คือ เพื่อศึกษาการใช้บริการและส่ิงอ านวยความสะดวก
ห้องสมุดของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเคปเพนนินซูล่า (University of Capepeninsula)  กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใชใ้นการวิจยั คือ นกัศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโท มหาวิทยาลยัเคปเพนนินซูล่า (University of 
Capepeninsula)  ท่ีลงทะเบียนเรียนในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2558 จ านวน 394 คน ผลการวิจยัพบว่า 
นักศึกษาใช้ห้องสมุดเพื่อการศึกษาคน้ควา้วิจยัและการศึกษาเป็นกลุ่ม จ านวนการเขา้ใช้บริการ
หอ้งสมุดมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน นกัเรียนตอ้งการใชท้รัพยากรออนไลน์มากข้ึน โดยเลือกปฏิสัมพนัธ์
แบบตวัต่อตวักบัเจา้หน้าท่ีห้องสมุดเป็นทางเลือกแรก การฝึกอบรมความรู้ด้านสารสนเทศเป็น
ส่ิงจ าเป็นโดยผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ แมว้า่นกัเรียนจะไม่ค่อยสนใจการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ใน
ห้องสมุด แต่ก็แสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นในการใช้บทเรียนออนไลน์และการใช้คู่มือห้องสมุดท่ี
เพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ียงัเป็นท่ียอมรับว่าห้องสมุดให้ความส าคญักบัผูใ้ช้บริการได้ปรับเปล่ียน
บริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการใหม่ ๆ ให้บริการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้โดยการ
จดัการปรับปรุงพื้นท่ีห้องสมุด และยงัไดใ้ห้ความส าคญักบัการให้บริการผา่นกิจกรรมส่งเสริมการ
อ่านและการฝึกอบรมการรู้สารสนเทศอยา่งต่อเน่ืองส าหรับปัญหาในการใชบ้ริการคือกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวนมากไม่ทราบวธีิเขา้ถึงทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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