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1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
  
 สารสนเทศมีความส าคญักบัต่อการศึกษาของนกัศึกษาในการศึกษาตามหลกัสูตรต่าง ๆ  
ช่วยให้นักศึกษาค้นควา้และได้รับความรู้เพิ่มและท าให้กระบวนการศึกษามีคุณภาพ การได้รับ
สารสนเทศท่ีถูกตอ้ง ทนัสมยั จากแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ ส่งเสริมให้การเรียนมีประสิทธิภาพ ใน
การศึกษาให้ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรนั้น  นักศึกษาจ าเป็นต้องค้นควา้และใช้ทรัพยากร
สารสนเทศประกอบกิจกรรมการเรียนดา้นต่าง ๆ สารสนเทศถูกรวบรวมและเผยแพร่ไวใ้ห้บริการ
แก่ผูใ้ช้ไดศึ้กษาคน้ควา้ซ่ึงสารสนเทศแบ่งออกเป็นรูปแบบต่าง ๆ ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ในการจดับริการขององคก์ารสารสนเทศ เช่นห้องสมุด มีการคดัเลือกและจดัหา
เขา้มาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของหลกัสูตรการเรียนการสอนของสถาบนัการศึกษาและผูใ้ช ้
มีการจดับริการต่าง ๆ อย่างมีระบบ ผูใ้ช้สามารถคน้ควา้หาขอ้มูลความรู้สาขาวิชาต่าง ๆ ท่ีมีการ
เรียนการสอนไดท้ั้งจากภายในและนอกสถาบนัการศึกษา  
            การศึกษาระดับอุดมศึกษาในปัจจุบนั มุ่งเน้นและส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้ศึกษาค้นควา้หา
ความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ ทั้ งภายในห้องสมุด และท่ีเผยแพร่บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เพื่อน าสารสนเทศไปใชใ้นกิจกรรมการเรียนดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การเรียนภาคทฤษฏี การ
ฝึกสอน  เป็นตน้ การศึกษาระดบัอุดมศึกษาโดยเฉพาะระดบับณัฑิตศึกษามีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันา
องคค์วามรู้และความเช่ียวชาญเฉพาะสาขาวชิา  การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีสาขาวิชาต่าง ๆ เพื่อให้
นักศึกษาได้รับความรู้และทกัษะในการประกอบอาชีพเม่ือส าเร็จการศึกษา ซ่ึงคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ได้เปิดสอนสาขาวิชาต่าง ๆ เช่น การศึกษาปฐมวยั คอมพิวเตอร์ศึกษา 
ภาษาไทย เป็นตน้ ส าหรับ สาขาวิชาการศึกษาปฐมวยัเป็นสาขาวิชาท่ีมุ่งสร้างบณัฑิตวิชาชีพครู
ปฐมวยั ท่ีมีการจดัการศึกษาส าหรับเด็กแรกเกิดถึงหา้ปีซ่ึงเป็นวยัท่ีส าคญัของการจดัการศึกษาเพราะ
เป็นรากฐานของการสร้างประชากรท่ีมีคุณภาพของประเทศ องค์ประกอบส าคญัของนั้นการจดั
การศึกษาในระดบัปฐมวยัตอ้งการครูผูส้อนท่ีมีคุณสมบติัหลายประการ ทั้งความรู้ความสามารถเพื่อ
ท างานกบัเด็กในวยัตน้ท่ีจะสร้างพฒันาการต่าง ๆ ให้สามารถบรรลุศกัยภาพสูงสุดท่ีเด็กมี ซ่ึงมี
มหาวทิยาลยัหลายแห่งเห็นความส าคญัน้ี รวมทั้งมหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวน 62 สถาบนั ไดจ้ดัการ
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เรียนการสอนสาขาการศึกษาปฐมวยัศึกษา ระดบัปริญญาตรี โดยมีโครงสร้างหลกัสูตรแบ่งเป็น 3 
หมวด คือ หมวดวิชาการศึกษาทัว่ไป หมวดวิชาเฉพาะประกอบดว้ยกลุ่มวิชาชีพครูและการฝึก
ประสบการณ์วชิาชีพครู และหมวดวชิาเลือกเสรี (คณะกรรมการอุดมศึกษา, 2561) 
            ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์ใน
ฐานะห้องสมุดของสถาบัน มีหน้าท่ีสนับสนุนการเรียนการสอน ส่งเสริมการศึกษาค้นคว้า
ประกอบการเรียนของนักศึกษาตามหลกัสูตรต่าง ๆ ของสถาบนั ในการให้บริการนักศึกษาและ
คณาจารย์ ผูใ้ห้บริการได้พบปัญหาต่าง ๆ เช่น ทรัพยากรสารสนเทศท่ีให้บริการไม่เพียงพอ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือข่ายขดัข้อง และการบริหารจดัการบุคลากร คือ จ านวน
บุคลากรท่ีใหบ้ริการมีไม่เพียงพอ เป็นตน้ และรวมทั้งการเก็บขอ้มูลจากนกัศึกษา ไดแ้ก่ ปัญหาดา้น
คุณสมบัติของผู ้ให้บริการ ผู ้ใช้บริการส่วนใหญ่ไม่สามารถใช้บริการต่าง ๆ เช่น หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์และวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ไม่สามารถค้นหาสารสนเทศทั้งจากการคน้หาทาง
อินเทอร์เน็ตและห้องสมุดต่าง ๆ  ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ คือ ทรัพยากรสารสนเทศไม่เพียงพอ 
ดา้นระบบสารสนเทศและการสืบคน้  คือ ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการขอ้งขอ้งบ่อย ท าให้ผูว้ิจยั
ซ่ึงปฏิบติัในฐานะผูใ้หบ้ริการของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏั
กลุ่มรัตนโกสินทร์   สนใจในปัญหาดงักล่าวจึงไดเ้ลือกท าวิจยัเร่ืองการใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษา
คน้ควา้ของนกัศึกษาปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวยั คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่ม
รัตนโกสินทร์ เพื่อศึกษาการใช้สารสนเทศรวมถึงปัญหาท่ีนกัศึกษาประสบในการใช้สารสนเทศ 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการจดับริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพอนัจะเป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษาคน้ควา้แก่นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์ 
 

2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

              2.1 เพื่อศึกษาการใชส้ารสนเทศของนกัศึกษาปริญญาตรี  สาขาการศึกษาปฐมวยั   คณะครุ-
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์ 
              2.2 เพื่อเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศของนักศึกษาปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวยั 
คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์ 
              2.3 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการใช้สารสนเทศของนักศึกษาปริญญาตรี สาขาการศึกษา
ปฐมวยั คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์ 
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3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 

             ในการวิจยัน้ี เป็นการศึกษาการใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนักศึกษา ระดับ
ปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวยั คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์โดยใช้
แนวคิดเก่ียวกบัสภาพการใชข้อ้มูลสารสนเทศ ทฤษฎีของ Robert S. Taylor แนวคิดทฤษฎีสภาวะ
แวดลอ้มการใชส้ารสนเทศของเทเลอร์ (Information Use Environment: IUE ) ท่ีให้ความส าคญัต่อ
ตวัผูใ้ช้ การใช้สารสนเทศและสภาวะแวดล้อม ท่ีผูใ้ช้ท  างานหรืออาศยัอยู่ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการ
เลือกใชส้ารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช ้ในยามท่ีมีความตอ้งการสารสนเทศ เทเลอร์ ( Taylor 
1986: 25-26 cited in Taylor 1991: 221) ไดใ้ห้แนวคิดถึงปัจจยัแวดลอ้มท่ีส าคญั 3 ดา้นท่ีมีผลโดยตรง
ต่อการใชส้ารสนเทศของผูใ้ช ้ดงัน้ี 
             3.1 กลุ่มบุคคล (Sets of  people) ในท่ีน้ีผูใ้ช้สารสนเทศ หมายถึง นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี
สาขาการศึกษาปฐมวยั คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏักกลุ่มรัตนโกสินทร์ โดยตวัแปรท่ี
เก่ียวขอ้งและมีผลต่อการใชส้ารสนเทศของนกัศึกษา คือ สาขาวชิา 
             3.2 ขอบเขตของปัญหำ (Problem dimension) ท่ีศึกษาเป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดการใชส้ารสนเทศ คือ
กิจกรรมการศึกษาต่าง ๆ ของนกัศึกษา ซ่ึงท่ีน้ีไดจ้ดักลุ่มกิจกรรมเป็น  9  ดา้น  ไดแ้ก่ ดา้นเรียนภาคทฤษฎี 
ดา้นศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม ดา้นท ารายงาน(รายงานกลุ่ม/รายงานเด่ียว) ดา้นศึกษาดูงาน ดา้นฝึกสอน/
ฝึกปฏิบติัวิชาชีพครู ด้านท าโปรเจ็ค/ปริญญานิพนธ์ ด้านเตรียมสอบใบประกอบวิชาชีพครู ด้าน
เตรียมสอบประจ าภาคการศึกษา ดา้นศึกษาต่อ 
             3.3 สภำวะแวดล้อม (Settings) ท่ีมีผลต่อการใชส้ารสนเทศของนกัศึกษา คือ แหล่งสารสนเทศ 
สารสนเทศและการใหบ้ริการสารสนเทศ และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยัการใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรีคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์ 
 
 

นักศึกษำสำขำกำรศึกษำปฐมวยั 
มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี 
มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

กำรใช้สำรสนเทศ 
ของนกัศึกษำปริญญำตรีคณะครุศำสตร์ 

สำขำกำรศึกษำปฐมวยัมหำวทิยำลยัรำชภัฏ 
กลุ่มรัตนโกสินทร์ 

 

 
สภำวะแวดล้อม 

1. แหล่งสารสนเทศ 
    1.1 หอ้งสมุด 
    1.2 อินเทอร์เน็ต 
    1.3 บุคคล 
2. สารสนเทศและการใหบ้ริการสารสนเทศ 
    2.1 สารสนเทศ 
          2.1.1 ส่ือส่ิงพิมพ ์
          2 1.2 ส่ือโสตทศัน ์
          2 1.3 ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
    2. 2 การใหบ้ริการสารสนเทศ 
3.ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
   3.1 ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อการคน้หาสารสนเทศ 
 
 

 

 
กจิกรรมกำรศึกษำ 

1. ดา้นเรียนภาคทฤษฎี                6. ดา้นท าโปรเจค็/ ปริญญานิพนธ์               
 2. ดา้นศึกษาคน้ควา้เพ่ิมเติม        7. ดา้นเตรียมสอบประจ าภาคการศึกษา 
 3. ดา้นท ารายงาน                        8. ดา้นเตรียมสอบใบประกอบวชิาชีพครู                                              
 4. ดา้นศึกษาดูงาน                       9. ดา้นศึกษาต่อ   
 5. ดา้นฝึกสอน/ฝึกปฏิบติัวชิาชีพครู    

 
 

 

ปัญหาการใช้สารสนทศ 

1. ดา้นผูใ้หบ้ริการ 
2. ดา้นผูใ้ชบ้ริการ 
3. ดา้นทรัพยากรสารสนเทศและแหล่ง   
สารสนเทศ 
4. ดา้นระบบและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
เพื่อการสืบคน้สารสนเทศ 
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4. ขอบเขตของกำรวจิัย  
 

4.1 ประชำกร คือ นักศึกษาปริญญาตรี  สาขาการศึกษาปฐมวัย  คณะครุศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์ จ านวน 2,115 คน ท่ีลงทะเบียนเรียน ปีการศึกษา 2/2558 

4.2 กลุ่มตัวอย่ำง  คือ นักศึกษาปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวยั  คณะครุศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์  

  มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง   63    คน  
  มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี   จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง   32    คน  
  มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง   89    คน  
  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร   จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง   24    คน  
  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต   จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง   83    คน  
  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง   36    คน 

      รวมกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 327  คน 
ตวัแปรอิสระ คือ เพศ อายุ สถาบนั ชั้ นปีการศึกษา ของนักศึกษาปริญญาตรี สาขา

การศึกษาปฐมวยั คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์  
ตวัแปรตาม คือ การใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ จ าแนกตามแหล่งสารสนเทศ

และประเภทของส่ือสารสนเทศ ประกอบดว้ย ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
 

5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

5.1 นักศึกษำ หมายถึง  นักศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวยั  คณะครุ
ศาสตร์ สถาบนัราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์ ซ่ึงประกอบดว้ย นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา นกัศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต และนกัศึกษามหาวิทยาลยัราช
ภฏัสวนสุนนัทา ชั้นปีท่ี 2-5 ภาคการศึกษาท่ี 2  ปีการศึกษา 2558  

5.2 สำรสนเทศ หมายถึง ขอ้มูล ข่าวสารและส่ือต่าง ๆ ท่ีเป็นความรู้ ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือ
โสต-ทศัน์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น หนงัสือ วารสารวิชาการ บทความวารสาร รายงานการประชุม 
รายงานการวิจยั ปริญญานิพนธ์ /วิทยานิพนธ์ หนังสือพิมพ์ ฐานขอ้มูลออนไลน์ และฐานขอ้มูล
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีห้องสมุดจดัท าข้ึน ซ่ึงนกัศึกษาสามารถน ามาประกอบกิจกรรมในการเรียน
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5.3 กำรใช้สำรสนเทศเพ่ือกำรศึกษำค้นคว้ำ หมายถึง การน าสารสนเทศท่ีแสวงหาและ
คน้จากแหล่งต่าง ๆ ทั้งแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถาบนั แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล และแหล่ง
สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต เพื่อน าไปใชป้ระกอบกิจกรรมการเรียน  ไดแ้ก่   ดา้นเรียนภาคทฤษฎี 
ดา้นศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม ดา้นท ารายงาน(รายงานกลุ่ม/รายงานเด่ียว) ดา้นศึกษาดูงาน ดา้นฝึกสอน/
ฝึกปฏิบติัวิชาชีพครู ด้านท าโปรเจ็ค/ปริญญานิพนธ์ ด้านเตรียมสอบใบประกอบวิชาชีพครู ด้าน
เตรียมสอบประจ าภาคการศึกษา ดา้นศึกษาต่อ 

          5.4 แหล่งสารสนเทศ หมายถึง แหล่งความรู้ต่าง ๆ ท่ีนกัศึกษาใช้ส าหรับคน้ควา้หรือ
ไดรั้บ สารสนเทศ จ าแนกเป็น 3 แหล่ง ไดแ้ก่ แหล่งสารสนเทศที่ เผยแพร่บนเค รือข่าย
อินเทอร์เน็ต แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล และแหล่งสารสนเทศประเภทสถาบนั  

 

6. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

6.1 ได้ข้อมูลเก่ียวกับการใช้สารสนเทศ สภาพการใช้สารสนเทศ ปัญหาการใช้
สารสนเทศ ของนกัศึกษาปริญญาตรี  สาขาการศึกษาปฐมวยั คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
กลุ่มรัตนโกสินทร์  

6.2 เพื่อเป็นแนวทางในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลาย ปรับปรุงกาด าเนินงาน
และจดับริการสารสนเทศของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่ม
รัตนโกสินทร์ 
 


