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บทคัดย่อ 
 

การวจิยัเชิงพรรณนาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา  1) คุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัดา้น
การปฏิบติังาน การรับรู้ระดบัความมีอิสระในการท างาน ความพึงพอใจในการบริหารงานภายในองคก์ร 
และความรู้เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล  2) แรงจูงใจในการมีส่วนร่วมในงานพฒันาคุณภาพ
โรงพยาบาล  และ 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน การรับรู้
ระดบัความมีอิสระในการท างาน ความพึงพอใจในการบริหารงานภายในองค์กร และความรู้เก่ียวกบั
การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล กบัแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมในงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลของ
บุคลากรโรงพยาบาลเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

 ประชากรในการศึกษาคือ บุคลากรโรงพยาบาลเทศบาลนครนครศรีธรรมราช จ านวน 
200 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม วเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาซไดค้่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั 0.76วเิคราะห์ผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปโดยใชส้ถิติการทดสอบไค-สแควร์ 
และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงอนัดบัแบบสเปียร์แมน 

ผลการศึกษาพบวา่  1) ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 31-40 ปี สถานภาพ
โสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท ปฏิบติังานอยูใ่นฝ่ายการพยาบาล 
ปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นปฏิบติัการและมีสถานภาพเป็นพนกังานจา้งเหมาบริการ บุคลากรมีการรับรู้ระดบั
ความมีอิสระในการท างานในระดบัปานกลาง มีความพึงพอใจในการบริหารงานภายในองคก์รในระดบั
ปานกลาง และมีความรู้เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลในระดบัสูง  2) บุคลากรมีระดบัแรงจูงใจ
ในการมีส่วนร่วมในงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลในระดบัต ่า  และ 3) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
แรงจูงใจในการมีส่วนร่วมในงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ไดแ้ก่ การรับรู้ระดบัความมีอิสระในการท างาน และความพึงพอใจในการบริหารงานภายในองคก์ร 
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Abstract 

 

The purposes of this descriptive, cross-sectional study were:  (1) to identify 

personal attributes, work-related factors, staff’s perception of work autonomy, satisfaction 

with organizational administration, and knowledge about hospital quality improvement;  

(2) to explore motivation to participate in hospital quality improvement;  and (3) to 

determine the relationship between all aforementioned factors and the motivation to 

participate in hospital quality improvement, all involving personnel at Nakhon Si 

Thammarat Municipal Hospital. 

A total of 200 personnel were recruited in this study. A questionnaire that 

had Cronbach’s alpha reliability coefficient of 0.76 was used for data collection. Descriptive 

statistics including chi-square test and Spearman rank correlation coefficient were used 

in data analysis. 

The results showed that:  (1) of all respondents, most of them were female, 

aged between 31-40 years, single, and affiliated with the nursing department; and had 

a bachelor’s degree, a total income below 10,000 baht/month, working status as service- 

contract employees, moderately perceived work autonomy, moderate satisfaction with 

organizational administration, and the high level of knowledge about hospital quality 

improvement;  (2) their motivation to participate in quality improvement was low;  and 

(3) staff’s perceived work autonomy and satisfaction with organizational administration 

were significantly related to their motivation to participate in hospital quality improvement.  
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กติติกรรมประกาศ 
 
 

วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาเป็นอยา่งยิ่งของ รองศาสตราจารย ์ดร. 
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ขอขอบคุณบุคลากรของโรงพยาบาลเทศบาลนครนครศรีธรรมราชทุกท่าน ท่ีให้ความ
ร่วมมืออยา่งดียิง่ในการตอบแบบสอบถามอยา่งครบถว้น และส่งคืนแบบสอบถามกลบัอยา่งตรงเวลา
ท าใหก้ารด าเนินการศึกษาวจิยัเป็นไปตามกรอบเวลา นอกจากน้ีผลการศึกษาท่ีไดย้งัมีประโยชน์เป็น
อยา่งยิ่งต่อผูว้ิจยัในฐานะผูบ้ริหารองคก์ร ในการน ามาใชเ้พื่อวางแนวทางในการด าเนินการในการ
พฒันาคุณภาพโรงพยาบาลต่อไป 

ทา้ยสุดน้ี ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ อาจารยอ์  านาจ เต็มสงสัย และอาจารยจุ์ฑามาศ      
เตม็สงสัย บิดา มารดาของผูว้จิยั ท่ีคอยห่วงใย สนบัสนุน ช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจท่ีวิเศษสุดตลอด
ช่วงเวลาในการศึกษา จวบจนการศึกษาวจิยัน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 
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  การรับรู้คุณลกัษณะของงานในดา้นความรู้ความเขา้ใจในงาน (Task Identity)  79 
ตารางท่ี 4.14  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดบั 
  การรับรู้คุณลกัษณะของงานในดา้นความส าคญัของงาน (Task Significant)   80 
ตารางท่ี 4.15  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดบั 
  การรับรู้คุณลกัษณะของงานในดา้นความมีอิสระของงาน (Autonomy)   81 
ตารางท่ี 4.16  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดบั 
  การรับรู้คุณลกัษณะของงานในดา้นการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัจากผลงาน  
  (Feedback)         82 
ตารางท่ี 4.17  ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน 
  กบัระดบัแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมในงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 
  ของบุคลากรโรงพยาบาลเทศบาลนครนครศรีธรรมราช     83 
ตารางท่ี 4.18  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ และค่า p-value จากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ 
  ระหวา่งตวัแปรปัจจยัการรับรู้ระดบัความมีอิสระในการท างาน และระดบั 
  ความพึงพอใจในการบริหารงานภายในองคก์รกบัระดบัแรงจูงใจในการ 
  มีส่วนร่วมในงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากรโรงพยาบาล 
  เทศบาลนครนครศรีธรรมราช       84 
ตารางท่ี 4.19 ระดบัแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมในงานพฒันาคุณภาพของบุคลากร 
 โรงพยาบาลเทศบาลนครนครศรีธรรมราชจ าแนกตามระดบัการรับรู้ 
 ความมีอิสระในการท างาน        85 
ตารางท่ี 4.20  ระดบัแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมในงานพฒันาคุณภาพของบุคลากร 
  โรงพยาบาลเทศบาลนครนครศรีธรรมราชจ าแนกตามระดบัความพึงพอใจ 
  ในการบริหารงานภายในองคก์ร       86 
 
 
 
 



ฎ 
 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั        5 
ภาพท่ี 2.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างมิติหลกัของงาน สภาวะทางจิตใจ และผลลพัธ์ 
 ด้านการท างาน                   26 


