
 
 

บทที ่2 
การศึกษาและการวเิคราะห์ระบบงานปัจจุบัน 

 
 ในการวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบนัจะเป็นการด าเนินการศึกษาระบบงาน และศึกษาปัญหาของ
การปฏิบติังานในปัจจุบนัท่ีด าเนินการอยู ่เพื่อท าการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบงานในดา้นต่างๆ 
ของงานธุรการโครงการ ซ่ึงจะท าใหเ้ขา้ใจระบบงานในปัจจุบนัมากข้ึนและยงัสามารถน าไปสู่การแกไ้ข
ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
2.1 ระบบงานธุรการโครงการ 
 ระบบงานธุรการโครงการประกอบไปดว้ย 3 ระบบงาน ไดแ้ก่ งานขอ้มูลโครงการ งานบริหาร
บุคคลภายในโครงการ และ งานการจดัซ้ือสินค้าภายในโครงการ เป็นระบบงานท่ีอยู่ภายใต้ความ
รับผดิชอบของธุรการสนาม (Field Administration) ซ่ึงสังกดัอยูใ่นฝ่ายบริหาร โดยการปฏิบติังานภายใน
โครงการจะอยู่ในส่วนการบงัคบับญัชาของผูจ้ดัการโครงการและวิศวกรโครงการ ธุรการสนามจะท า
หน้าท่ีดูแลในการติดต่อประสานงานระหว่างโครงการและฝ่ายต่างๆ ของส านกังานใหญ่ เพื่ออ านวย
ความสะดวกในดา้นของขอ้มูลเพื่อจดัเก็บ และรวบรวมจดัท าเป็นรายงานตามลกัษณะของขอ้มูล ส าหรับ
การน าเสนอไดอ้ย่างรวดเร็วเม่ือฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งการ ซ่ึงจะช่วยในการวางแผนงานและควบคุมการ
ด าเนินงานโครงการ 
 จากการท่ีธุรการสนามสังกดัอยู่ในฝ่ายบริหาร จึงมีหน้าท่ีรับผิดชอบ ดูแลในส่วนของการรับ
สมัครพนักงานและลูกจ้างท่ีจะเข้าปฏิบัติงานภายในโครงการ รวมถึงการจดัซ้ือสินค้า พสัดุ และ
ทรัพยสิ์น ตามความตอ้งการของปริมาณการใชง้านดว้ย 
 
2.2 งานข้อมูลโครงการ 
 ในแต่ละโครงการขอ้มูลโครงการเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น ส าหรับการวางแผนในการปฏิบติังานของ
ผูจ้ดัการและวิศวกรโครงการ  ระบบงานขอ้มูลโครงการ จะประกอบไปด้วยรายละเอียดต่างๆ ของ
โครงการ ดงัน้ี 

1) รหสัหมายเลขและรายช่ือโครงการ 
2) ลกัษณะและประเภทของงาน 
3) รายละเอียดเจา้ของโครงการ 
4) งบประมาณโครงการ 
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5) ปริมาณงานท่ีก าหนดตามสัญญา 
6) ระยะเวลาในสัญญา 
7) รายช่ือกรรมการตรวจรับงาน 
 

2.3 งานบริหารงานบุคคลภายในโครงการ 
 ระบบงานบริหารบุคคลภายในโครงการเป็นระบบการก าหนดต าแหน่ง และการจ่ายค่าตอบแทน 
ประกอบไปดว้ยรายละเอียดของผูป้ฏิบติังานภายในโครงการ ดงัน้ี 

1) ขอ้มูลพนกังานผูป้ฏิบติังานภายในโครงการ 
2) ขอ้มูลต าแหน่งในแต่ละฝ่าย และอตัราเงินเดือน 
3) การรับสมคัรพนกังานใหม่ 
4) การบนัทึกประวติัการท างาน 
5) การบนัทึกรายการจ่ายเงินเดือน 

 
2.4 งานการจัดซ้ือสินค้าภายในโครงการ 
 ระบบงานการจัดซ้ือสินค้าภายในโครงการเป็นระบบส าหรับการสั่งซ้ือสินค้า พสัดุ และ
ทรัพยสิ์นเพื่อใชภ้ายในโครงการ ประกอบไปดว้ยรายละเอียดต่างๆ ดงัน้ี 

1) ใบสั่งซ้ือสินคา้ (Purchasing Order) 
2) การยกเลิกใบสั่งซ้ือ 
3) ขอ้มูลตวัแทนจ าหน่าย 
4) ขอ้มูลรายการสินคา้ 

 
2.5 ขั้นตอนการด าเนินงานข้อมูลโครงการ 
 จากการลงนามในสัญญาจา้งงานของฝ่ายบริหาร ส าหรับการด าเนินงานโครงการตามสัญญาแลว้ 
ขั้นตอนในการปฏิบติังานจะเป็น ดงัน้ี  

1) ฝ่ายบริหารจดัส่งรายละเอียดของสัญญาจา้งงานใหฝ่้ายบญัชี  
2) ฝ่ายบญัชีก าหนดหมายเลขโครงการ และรายช่ือโครงการ 
3) ฝ่ายบริหารก าหนดประเภทของโครงการ 
4) ฝ่ายบริหารก าหนดรายช่ือผูค้วบคุมงานโครงการ ได้แก่ ผูจ้ดัการโครงการ วิศวกร

โครงการ และธุรการสนาม 
5) ผูไ้ดรั้บการแต่งตั้งให้ควบคุมงานโครงการ จดัท าแผนการด าเนินงานตามระยะเวลาท่ี

ก าหนดไวใ้นสัญญาจา้ง 
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6) ธุรการสนามท าการติดต่อประสานงานเจา้ของโครงการ เพื่อรับทราบรายละเอียดของ
กรรมการตรวจรับงาน และก าหนดการเขา้รับพื้นท่ีส าหรับเร่ิมด าเนินงานโครงการ 

7) ธุรการสนามจดัท าขอ้มูลและรายละเอียดของโครงการ จดัส่งให้ฝ่ายบริหาร ฝ่ายบญัชี 
และผูค้วบคุมงานโครงการ 

 
2.6 ข้ันตอนการด าเนินงานบริหารงานบุคคลภายในโครงการ 
 ในการปฏิบติังานโครงการ ผูค้วบคุมงานโครงการจะท าการคดัเลือกพนักงานจากฝ่ายต่างๆ เพื่อ
แจง้ใหฝ่้ายบุคคลด าเนินการจดัส่งพนกังานผูมี้รายช่ือดงักล่าวไปปฏิบติังานท่ีโครงการ และวางแผนการ
จดัจา้งผูป้ฏิบติังานภายในโครงการ โดยมีขั้นตอนการปฏิบติังาน ดงัน้ี 

1) ผูจ้ ัดการโครงการในฐานะผู ้ควบคุมงานโครงการ ก าหนดอัตราก าลังพลประจ า
หน่วยงานในฝ่ายต่างๆ เพื่อใหธุ้รการสนามรับทราบ 

2) ธุรการสนามด าเนินการรับสมคัรพนกังานและลูกจา้งตามก าหนดของอตัราก าลงัพลท่ี   
ตอ้งการเพื่อปฏิบติังานในโครงการ 

3) ธุรการสนามด าเนินการจดัท าทะเบียนประวติัอตัราก าลังพลประจ าหน่วยงาน เพื่อ
บนัทึกประวติัการท างาน การจ่ายเงินเดือน และค่าจา้ง 

 
2.7 ขั้นตอนการด าเนินงานการจัดซ้ือสินค้าภายในโครงการ 
 งานจดัซ้ือสินคา้ พสัดุ และทรัพยสิ์น ส าหรับการใช้งานภายในโครงการ ธุรการสนามจะเป็น
ผูรั้บผิดชอบในการด าเนินการสั่งซ้ือตามค าสั่งของผูจ้ดัการโครงการ โดยมีขั้นตอนในการปฏิบติังาน 
ดงัน้ี 

1) ผูจ้ดัการโครงการจดัท าแผนงานการสั่งซ้ือสินคา้ พสัดุ และทรัพยสิ์น ท่ีจะตอ้งใชง้าน
ภายในโครงการ ก าหนดระยะเวลาท่ีตอ้งการใหก้บัธุรการสนาม 

2) ธุรการสนามด าเนินการติดต่อตวัแทนจ าหน่าย เพื่อตรวจสอบราคาส าหรับการจดัซ้ือ 
และระยะเวลาการส่งสินคา้ตามก าหนดความตอ้งการใชง้าน 

3) ธุรการสนามด าเนินการออกใบสั่งซ้ือใหแ้ก่ตวัแทนจ าหน่าย โดยการอนุมติัของผูจ้ดัการ
โครงการ 

4) ธุรการสนามจดัส่งส าเนาใบสั่งซ้ือให้แก่ ฝ่ายบญัชี ฝ่ายพสัดุ ส าหรับการเบิก จ่ายเงิน
ตามรายการสั่งซ้ือ และการตรวจรับสินคา้ 

5) ธุรการสนามจะท าการยกเลิกใบสั่งซ้ือ ตามปริมาณท่ีระบุในใบสั่งซ้ือ และแจ้งให้
ตวัแทนจ าหน่ายรับทราบ ในกรณีท่ีมีการยกเลิกการสั่งซ้ือ 
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2.8 ข้อจ ากดัของระบบงานปัจจุบัน 
 ระบบงานธุรการโครงการในปัจจุบนั มีขอ้จ ากดัในการปฏิบติังานหลายประการดงัน้ี 

1) การจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล รวมถึงการแกไ้ข การคน้หาขอ้มูลภายในโครงการทั้งหมด
เป็นการจดัเก็บในรูปแบบของเอกสาร 

2) การตรวจสอบขอ้มูลต่างๆ ตอ้งใช้เวลานานในการตรวจสอบ และขอ้มูลท่ีได้อาจไม่
ครบถว้นสมบูรณ์ 

3) การพิจารณาอนุมติัในเร่ืองต่างๆ ไม่มีขอ้มูลท่ีจะสนบัสนุนการตดัสินใจของผูค้วบคุม
งานโครงการ ซ่ึงอาจท าใหก้ารตดัสินใจเกิดความผดิพลาดได ้

4) การปรับปรุงขอ้มูลตอ้งเสียเวลาในการจดัการ และมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานเพิ่มข้ึน 
5) รายงานสรุปต่างๆ ยงัไม่อยูใ่นรูปแบบท่ีผูค้วบคุมงานโครงการตอ้งการ 

 
2.9 ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในระบบงานปัจจุบัน 

1) การปรับปรุงขอ้มูลต่างๆ ของระบบงาน ใชเ้วลานานและมีขอ้ผดิพลาดมาก 
2) การสอบถามขอ้มูล การจดัท ารายงานสรุป ตอ้งใชเ้วลานาน เน่ืองจากตอ้งคน้หาขอ้มูล

จากแฟ้มเอกสารซ่ึงมีจ านวนมาก 
3) การตัดสินใจอนุมัติล่าช้า และเกิดข้อผิดพลาดได้ง่าย เน่ืองจากไม่มีข้อมูลในการ

สนบัสนุนการตดัสินใจ ตอ้งอาศยัประสบการณ์และความสามารถของผูค้วบคุมงาน
โครงการ 

4) เอกสารเกิดการช ารุด และสูญหาย ท าให้ขอ้มูล การจดัท ารายงานสรุปไม่ถูกตอ้งตาม
ความเป็นจริง 

5) ความยุ่งยากในการจดัเก็บเอกสารในแต่ละระบบงาน นอกจากตอ้งใช้พื้นท่ีในการ
จดัเก็บแลว้ยงัส้ินเปลืองอุปกรณ์ และงบประมาณในการจดัเก็บ 

 
2.10 ความต้องการของผู้ใช้งาน 
 จากปัญหาดงักล่าว ฝ่ายงานธุรการโครงการ ไดเ้ล็งเห็นถึงความสามารถของระบบสารสนเทศ 
จึงมีความตอ้งการในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานธุรการโครงการก่อสร้าง ส าหรับใช้
งานภายในโครงการ ดงัน้ี 

1) ผูค้วบคุมงานโครงการต้องการข้อมูลท่ีช่วยในการสนับสนุนการตดัสินใจ เพื่อการ
อนุมติั และการวางแผนการปฏิบติังาน 

2) ความรวดเร็วในการจดัเก็บขอ้มูลและการคน้หาขอ้มูล เพื่อลดปัญหาและความยุง่ยากใน
การปรับปรุงขอ้มูล 
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3) ความตอ้งการรายงานท่ีสมบูรณ์และเป็นประโยชน์ส าหรับผูค้วบคุมงานโครงการ 
4) ลดค่าใชจ่้ายในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และการปรับปรุงขอ้มูล 
5) ลดความเสียหายของขอ้มูลท่ีเก็บรักษา 
6) การน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาช่วยในการท างาน 
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