
 
 

บทที ่1 
บทน ำ 

 
 ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีมากข้ึนในปัจจุบนั ก่อให้เกิดความสะดวกและ
ความรวดเร็วในการใชข้อ้มูลต่างๆ สามารถท่ีจะใช้ขอ้มูลร่วมกนัได ้งานโครงการเป็นงานท่ีตอ้งมีการ
ติดต่อประสานงานระหว่างโครงการและส านักงานใหญ่ งานด้านหน่ึงคือ งานธุรการโครงการซ่ึง
จ าเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ภายในโครงการ จึงมีแนวความคิดท่ีจะน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาท าการพฒันาระบบงานธุรการโครงการ ส าหรับใชใ้นการติดต่อประสานงานระหว่างโครงการและ
ส านกังานใหญ่ เพื่อความสะดวกรวดเร็ว และเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
 
1.1 หลกักำรและเหตุผล 
 บริษทั แอตแลนตา เอ็นจิเนียร่ิง แอนด์ คอนซัลแตนท์ จ  ากดั เป็นบริษทัท่ีด าเนินกิจการในดา้น
งานธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง และให้ค  าปรึกษาในการออกแบบระบบ ควบคุมโครงการก่อสร้างงานขนาด
ใหญ่ เช่น งานก่อสร้างเข่ือนและประตูระบายน ้ า งานระบบสายพานล าเลียงส าหรับขนถ่านหินลิกไนต ์
งานก่อสร้างโรงไฟฟ้า งานก่อสร้างระบบบ าบดัน ้ าเสีย งานก่อสร้างคลังบรรจุก๊าซ  เป็นต้น โดยมี
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการท างานโครงการต่างๆ อยูท่ ั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 ในการปฏิบติังานของแต่ละหน่วยงานนั้น ภายหลงัจากท่ีมีการจดัท างบประมาณโครงการแลว้ 
เม่ือมีการเร่ิมตน้โครงการ ทางฝ่ายบริหารจะจดัส่งธุรการสนาม (Field Administration) ไปประจ ายงั
หน่วยงานต่างๆ เพื่อด าเนินการด้านงานธุรการภายในหน่วยงานให้แก่ผูจ้ดัการโครงการ (Project 
Manager) ท่ีรับผดิชอบและควบคุมโครงการนั้น โดยเป็นผูติ้ดต่อประสานงานกบัส านกังานใหญ่ ในดา้น
ต่างๆ ได้แก่ การจัดการด้านงานบุคคลภายในโครงการ การจัดท าบันทึกประวติัการท างานของ
ผูป้ฏิบติังาน การจดัท ารายการสรุปส าหรับการเบิก จ่าย เงินเดือน และค่าแรงของผูป้ฏิบติังาน การจดัการ
ดา้นงานจดัซ้ือสินคา้ พสัดุ และทรัพยสิ์น การจดัท าขอ้มูล และรายงานโครงการ 

ในปัจจุบนั ก่อนท่ีธุรการโครงการจะเดินทางไปปฏิบติังานท่ีโครงการใด จะตอ้งท าการเบิก
เอกสารส าหรับงานดา้นต่างๆ เพื่อน าไปใชง้านภายในโครงการเป็นจ านวนมาก ซ่ึงประสบปัญหาในการ
จดัเก็บเอกสาร การจดัส่งเอกสาร การสูญหายของเอกสาร การเก็บรวบรวมขอ้มูล  การตรวจสอบขอ้มูล 
เน่ืองจากเอกสารมีปริมาณมาก ท าใหก้ารจดัท ารายงานสรุป เพื่อน าเสนอต่อผูจ้ดัการโครงการไม่สามารถ
จดัท าไดท้นัในระยะเวลาท่ีก าหนด ท าใหเ้กิดความผดิพลาดในดา้นการวางแผนงาน การควบคุมค่าใชจ่้าย
ภายในโครงการ 



 2 

จากปัญหาดงักล่าวท าให้เกิดแนวคิดท่ีจะพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานธุรการ
โครงการก่อสร้าง ของบริษทั แอตแลนตา เอน็จิเนียร่ิง แอนด ์คอนซลัแตนท ์จ ากดั 

 
1.2 สรุปสำระส ำคัญจำกเอกสำรทีเ่กี่ยวข้อง 
 กิตติ ภกัดีวฒันะกุล, จ  าลอง ครูอุตสาหะ (2542) กล่าวว่า ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบ
แฟ้มขอ้มูล ไดก่้อให้เกิดการจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบใหม่ข้ึนท่ีเรียกวา่ “ฐานขอ้มูล” การจดัเก็บขอ้มูลใน
ฐานขอ้มูลจะแตกต่างจากการจดัเก็บขอ้มูลแบบแฟ้มขอ้มูล เน่ืองจากฐานขอ้มูลเป็นการน าเอาขอ้มูลต่างๆ 
ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมาท าการจดัเก็บไวใ้นท่ีเดียวกนั เช่น แฟ้มเอกสารประวติัพนกังานของฝ่ายธุรการ 
แฟ้มเอกสารประวติัพนกังานของฝ่ายการเงิน ฯลฯ ซ่ึงแต่เดิมถูกจดัเก็บอยูใ่นรูปของแฟ้มขอ้มูลฝ่ายต่าง ๆ 
ไดถู้กน ามาจดัเก็บรวมกนัไวภ้ายในฐานขอ้มูลเดียว ส่งผลใหแ้ต่ละฝ่ายสามารถใชข้อ้มูลร่วมกนั สามารถ
แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบแฟ้มขอ้มูลได ้ดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้า่ แต่ละฐานขอ้มูลจะเทียบเท่า
กบัระบบแฟ้มขอ้มูล 1 ระบบ และเรียกฐานขอ้มูลท่ีจดัท าข้ึนเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานอยา่งใดอยา่ง
หน่ึงนั้นวา่ “ระบบฐานขอ้มูล” 
 กิตติ ภกัดีวฒันะกุล, จ  าลอง ครูอุตสาหะ (2543) กล่าววา่ ในปัจจุบนัระบบปฏิบติัการ (Operating 
System) ในลกัษณะของ Windows ไดเ้ขา้มาแทนท่ีระบบปฏิบติัการในลกัษณะเดิม ซ่ึงส่วนใหญ่นิยมใช้
กนัอยู่คือ MS-Dos เน่ืองจากรูปแบบของจอภาพท่ีใชติ้ดต่อระหว่างผูใ้ช้กบัคอมพิวเตอร์ อยู่ในรูปของ
ของ Graphic User Interface (GUI) ท่ีใชรู้ปภาพแทนค าสั่งต่าง ๆ ซ่ึงต่างจาก MS-Dos ท่ีรูปแบบของ
ค าสั่งจะอยูใ่นรูปแบบของตวัอกัษร และเป็นแบบป้อนทีละบรรทดั ซ่ึงผูใ้ชต้อ้งเรียนรู้และจดจ ารูปแบบ
ของแต่ละค าสั่งให้ถูกตอ้งและแม่นย  า ดว้ยเหตุน้ีไดส่้งผลให้โปรแกรมเมอร์หนัมาพฒันาโปรแกรมบน 
Windows แทน ซ่ึง Visual Basic ก็จดัเป็นภาษาหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยม และถูกน ามาใชใ้นการพฒันา
โปรแกรมเพื่อใชง้านบน Windows 

นิตยา เจรียงประเสริฐ (2543) ไดใ้ห้ความหมายของระบบสารสนเทศ (Information System) ไว้
ว่า เป็นการรวมองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลให้เป็น
สารสนเทศท่ีจะสามารถเรียกมาใช ้หรือกระจายไปยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อใชช่้วยสนบัสนุนในการตดัสินใจ 
การประสานงาน การควบคุม การวเิคราะห์ และการวางรูปแบบขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ 
 เน่ืองจาก การเปล่ียนแปลงของโลกปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัสูงข้ึน การตดัสินใจของผูบ้ริหารตอ้ง
ท าในเวลาท่ีจ ากดัภายใตเ้ง่ือนไขต่าง ๆ มากมาย ท าให้บทบาทของสารสนเทศในองคก์รมีมากข้ึนในแง่
ของการใหส้ารสนเทศแก่ผูบ้ริหาร ในการช่วยการตดัสินใจทางธุรกิจ จึงท าให้องคก์รตดัสินใจน าระบบ
สารสนเทศมาช่วยงานในองคก์ร และเม่ือน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใชแ้ลว้ ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงการ
ปฏิบติังาน การเพิ่มขีดความสามารถในการท างาน และการสร้างความตอ้งการในดา้นอ่ืน ๆ  
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 ระบบสารสนเทศมีหนา้ท่ีในการรับขอ้มูลน าเขา้ (Input Data) เพื่อประมวลผล (Processing) ให้
เป็นสารสนเทศ (Information Output) ท่ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ในองคก์ร โดยมีขอ้มูลยอ้นกลบั เพื่อช่วย
ในการควบคุมให้การน าเข้า การประมวลผลข้อมูล และการน าเสนอสารสนเทศเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 ระบบการจดัท ารายงาน (Management Reporting System, MRS) หรือ ระบบการจดัการ
สารสนเทศ (Management Information System) คือ ระบบจดัการทัว่ไปท่ีท าหน้าท่ีดูแลควบคุมการ
ปฏิบติัการภายในองคก์ร และจดัท ารายงานเพื่อให้ผูบ้ริหารระดบักลางใชช่้วยในการตดัสินใจ ส่วนใหญ่
จะเป็นรายงานท่ีเก่ียวกบัความผิดปกติของการท างาน (Exception Report) หรือ รายงานสรุปผลการ
ปฏิบติังาน (Summary Report) โดยได้รับข้อมูลมาจากระบบประมวลผลรายการ (Transaction 
Processing Systems, TPS) ของหน่วยงาน หรือหนา้ท่ีต่างๆ ในองคก์ร 
 เพ็ญแข สนิทวงศ ์ณ อยุธยา (2545) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า งบประมาณ (Budget) ไวว้่า 
การงบประมาณ (Budgeting) มีความหมายครอบคลุมถึงการจดัท างบประมาณ (Budget Preparation) 
และการควบคุมโดยงบประมาณ 
 การจัดท างบประมาณหรือการวางแผนงบประมาณ คือ การจัดท าแผนงบประมาณการ
ด าเนินงานอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษรขององค์กรใดองค์กรหน่ึงส าหรับระยะเวลาใดระยะเวลาหน่ึงใน
ภายภาคหน้า ส่วนการควบคุมโดยงบประมาณ หมายถึงการติดตามเปรียบเทียบท่ีเกิดข้ึนจริงกบัแผน
งบประมาณท่ีวางไว ้เพื่อดูว่าการด าเนินงานเป็นไปตามแผนท่ีวางไวห้รือไม่ แตกต่างจากแผนมากนอ้ย
เพียงไร ด้วยเหตุใดเพื่อท่ีจะไดห้าทางแก้ไขให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้โดยอาศยัการ
ควบคุมบญัชีรายรับและรายจ่ายตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้นงบประมาณ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, สมชาย หิรัญกิตติ (2540) ไดก้ล่าวถึง งานธุรการ ไวว้า่ เป็นการให้บริการแก่
หน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งในรูป การประสานงาน การช่วยเหลือในการหาขอ้มูล เก็บขอ้มูล ฯลฯ เพื่อท าให้
หน่วยงานต่าง ๆ ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 งานธุรการเป็นงานท่ีตอ้งเก่ียวขอ้ง และตอ้งประสานงานกบัฝ่ายต่าง ๆ ในดา้นของขอ้มูลเพื่อ
จดัเก็บ และรวบรวมจดัท าเป็นรายงานเสนอต่อผูบ้ริหารตามลกัษณะของขอ้มูล ส าหรับการน าเสนอ
ขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วเม่ือฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งการ  ซ่ึงจะช่วยในการวางแผนงานและควบคุมการด าเนิน
ธุรกิจ โดยไดแ้บ่งแยกหนา้ท่ีหลกัของงานธุรการไว ้5 ประเภทคือ 

- การรับขอ้มูล (Receiving Information) 
- การบนัทึกขอ้มูล (Recording Information) 
- การจดัขอ้มูล (Arranging Information) 
- การเสนอขอ้มูล (Giving Information) 
- การดูแลรักษาขอ้มูล (Safeguarding Information) 
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ขอ้มูลต่างๆ เหล่าน้ีจะถูกจดัเก็บรวมไวใ้นฐานขอ้มูล (Database) เพื่อให้สะดวกต่อการเรียกใช้
งานในแต่ละส่วนท่ีตอ้งการ 
 
1.3 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1) จดัท าระบบการจดัการงานธุรการโครงการ ส าหรับการประมวลผล รายงานดา้นงาน
บุคคล ของผูป้ฏิบติังาน การจดัซ้ือสินคา้ และการบนัทึกขอ้มูลโครงการ 

2) จดัท าฐานขอ้มูลส าหรับโครงการ เพื่อใชใ้นการวางแผนควบคุมการปฏิบติังานส าหรับ           
ปริมาณงาน มูลค่าโครงการ และระยะเวลาในการด าเนินงานส าหรับช่วยในการ
ตดัสินใจของผูจ้ ัดการโครงการ โดยการประมวลผลและน าเสนอในรูปแบบของ
รายงาน 

3) จดัท ารายงานสรุปรายงานการปฏิบติังานของบุคลากร รายงานขอ้มูลปริมาณการซ้ือ
สินคา้และปริมาณงานภายในโครงการ 

 
1.4 ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจำกกำรศึกษำ 

1) ท าให้ได้ระบบตน้แบบส าหรับการจดัการดา้นงานธุรการโครงการ และเป็นรูปแบบ
มาตรฐานเดียวกนัตรงกบัระบบงานเอกสารเดิม 

2) สามารถลดปริมาณเอกสารและความซ ้ าซอ้นในการจดัเก็บ สะดวกต่อการคน้หาขอ้มูล 
3) สามารถลดความผิดพลาดในการตรวจสอบค่าใช้จ่าย และการควบคุมงบประมาณ

โครงการ 
4) สามารถจดัท ารายการตรวจสอบรายได้และค่าใช้จ่ายจากงบประมาณ ให้อยู่ภายใต้

งบประมาณของโครงการ เพื่อเป็นแนวทางในการตดัสินใจของผูจ้ดัการโครงการ 
5) สามารถจดัท ารายงานสรุปในดา้นต่าง ๆ เพื่อน าเสนอต่อผูจ้ดัการโครงการได้ภายใน

ระยะเวลาตอ้งการ ส าหรับการวางแผนงาน การบริหาร การปรับปรุง และการตดัสินใจ 
 
1.5 แผนด ำเนินกำร ขอบเขต และวธีิกำรศึกษำ 
  แผนการด าเนินงาน 

1) ศึกษาขอ้มูลจากรูปแบบของเอกสารเดิม เพื่อจดัท าเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน น ามาสร้างเป็นฐานขอ้มูลใหม่ 

2) ศึกษาขอ้มูลในการแกไ้ขปรับปรุงยอดค่าใช้จ่ายส าหรับงบประมาณโครงการ เพื่อใช้
เป็นฐานขอ้มูลในการปรับปรุงงบประมาณโครงการในระบบประมวลผล 
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3) วิเคราะห์และสร้างแบบจ าลองให้ได้ตรงตามความต้องการส าหรับการปฏิบติังาน
ภายในโครงการ 

4) ออกแบบระบบใหมี้ความยดืหยุน่ สามารถแกไ้ขปรับปรุงไดโ้ดยง่าย 
5) ติดตั้งและทดสอบการใชง้านของระบบภายในโครงการ 
6) พฒันาระบบและท าการแกไ้ข โดยเนน้ประสิทธิภาพในส่วนของการติดต่อผูใ้ชง้าน 
7) จดัท าเอกสารคู่มือประกอบการใชง้าน 

  ขอบเขต 
1) การจดัท าระบบจดัการงานบุคคล ส าหรับการประมวลผลเพื่อให้สามารถจดัท ารายงาน

ไดท้นัภายในก าหนดระยะเวลาท่ีตอ้งการในการพิจารณาเพื่อวางแผนการด าเนินงาน
ภายในโครงการไดแ้ก่ 

    การบนัทึกการรับสมคัรพนกังานและลูกจา้งใหม่ส าหรับโครงการ 
การบนัทึกประวติัการท างานของผูป้ฏิบติังาน 
การจดัท าใบ Slip เงินเดือนและค่าแรง 

  การจดัท ารายงานการปฏิบติังานของพนกังานและลูกจา้ง 
2) การจดัท าระบบงานจดัซ้ือและขายสินคา้ภายในโครงการ ส าหรับควบคุมปริมาณการ

สั่งซ้ือสินคา้ให้อยู่ภายใตง้บประมาณของโครงการ เพื่อเป็นแนวทางในการตดัสินใจ
ของผูจ้ดัการโครงการ  ดงัน้ี 

  การจดัซ้ือพสัดุ วสัดุ และทรัพยสิ์นภายในโครงการ 
  รายงานสรุปปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้ภายในโครงการ 

          รายงานขอ้มูลตวัแทนจ าหน่ายสินคา้ 
             รายงานขอ้มูลรายการสินคา้ 

              รายงานการยกเลิกการสั่งซ้ือสินคา้ 
3) จดัท าระบบขอ้มูลโครงการ ส าหรับการน าเสนอรายละเอียดข้อมูลและปริมาณงาน

โครงการ ส าหรับน าเสนอใหแ้ก่ผูจ้ดัการโครงการเพื่อวางแผนการด าเนินงานให้เป็นไป
ตามงบประมาณท่ีไดก้ าหนดไว ้

  วธีิการศึกษา 
1) ใชว้ิธีการจดัท าระบบโดยการท าระบบตน้แบบ (Prototyping Approach System) ท่ีมี

ความยืดหยุ่นในช่วงของการออกแบบหน้าท่ีหลกัของงาน และความรวดเร็วในการ
แกไ้ขปรับปรุงระบบ 
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2) เคร่ืองมือท่ีใช ้
          ซอฟตแ์วร์ 

    ระบบปฏิบติัการ Microsoft Windows XP 
     โปรแกรม Microsoft Visual Basic 6.0 
     โปรแกรม Microsoft Access for Windows XP 
     โปรแกรม Microsoft Office for Windows XP 

           โปรแกรม Microsoft Visio 2000 
 โปรแกรม Microsoft SQL 7.0 

  ฮาร์ดแวร์ 
     เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer) 

หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) รุ่น Pentium IV 1.3 GHz 
     หน่วยความจ าหลกั (RAM) 256 MB 

หน่วยความจ าส ารอง (Hard Disk) 40 GB 
การแสดงผลทางจอภาพสี (Monitor) SVGA 17 น้ิว 
เคร่ืองอ่าน CD-Rom 52X Sony 

 
1.6 สถำนทีท่ีใ่ช้ในกำรด ำเนินกำรวจัิยและเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1) บริษทั แอตแลนตา เอ็นจิเนียร่ิง แอนด ์คอนซลัแตนท ์จ ากดั  
ส าหรับโครงการเปิดหนา้ดินเหมืองแม่เมาะ ระยะท่ี 4 และ 5 อ  าเภอแม่เมาะ  
จงัหวดัล าปาง 

 2)   ส านกัหอสมุดมหาวทิยาลยัเชียงใหม่
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