
บทท่ี 5
ผลการประเมินและบทสรุป

5.1 การประเมินผลและสรุปผล

การศึกษาและการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพื่อสนับสนุนการจัดการระบบเครือ
ขายใยแกวนําแสงมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อสรางโปรแกรมในดานการจัดเก็บ และแสดงผลขอมูล
ทั้งที่เปนขอมูลเชิงพื้นที่ และขอมูลเชิงบรรยายใหเปนระบบเดียวกันและการประมวลผลขอมูล 
พรอมคูมือการใชงาน โดยใชระบบคอมพิวเตอร และผานทางเว็บไซต เพื่อสนับสนุนการคนหาขอ
มูลของเจาหนาที่ การวางแผนโครงการการตางๆ เกี่ยวกับระบบเครือขายใยแกวนําแสงของผูบริหาร 
โดยขอมูลจะชวยในการสนับสนุนการจัดการประกอบไปดวย ขอมูลแผนที่ภายในมหาวิทยาลัย   
ขอมูลอุปกรณระบบเครือขายใยแกวนําแสงที่อยูในความดูแล ขอมูลแนวสายใยแกวนําแสง ขอมูล
ซอมบํารุงอุปกรณและสายเคเบิลใยแกวนําแสง ทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็วและเพิ่มประสิทธิ
ภาพในการทํางาน และไดทําการทดสอบโดยใหผูใชทดลองใชโปรแกรมและทําการประเมินจาก
แบบสอบถามจากเจาหนาที่ของสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 
8 ทาน ซ่ึงไดผลประเมินดังตอไปนี้

ตารางที่ 5.1 ตารางแสดงการประเมินการใชโปรแกรม

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตางๆ เฉล่ีย 4 3 2 1
1.ความสะดวกตอการใชงาน 3.5 50% 50%
2.หนาตางการใชงานโปรแกรมเขาใจงายไมซับซอน 3.25 37.5% 50% 12.5%
3.ความเหมาะสมของการจัดวางเครื่องมือ เมนูการทํางาน 3.25 37.5% 50% 12.5%
4.ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรม 3.25 37.5% 50% 12.5%
5.การเรียงลําดับการทํางานของโปรแกรม 3.125 25% 62.5% 12.5%
6.การแกไขปรับปรุงขอมูลทําไดงายสะดวก 3.375 37.5% 62.5%
7.การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 2.75 75% 25%
8.ชวยลดขั้นตอนการทํางานในปจจุบันที่ทําอยูปจจุบัน 2.75 75% 25%
9.ความสมบูรณของรายงานที่แสดง 3.25 37.5% 50% 12.5%
10.สามารถนํามาไปใชกับระบบงานจริงได 3.375 37.5% 62.5%
หมายเหตุ 4 = มากที่สุด 3 = มาก 2 = ปานกลาง 1 = นอย
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จากตาราง 5.1 หลังจากที่ไดทดสอบโปรแกรมของระบบโดยผูใชระบบแลว พบวาผูใชมี
ความพอใจในการทํางานของโปรแกรมและสามารถนําไปใชงานกับระบบไดจริง ในสวนของหนา
ตางการใชงานโปรแกรมเขาใจงายไมซับซอน ความเหมาะสมของการจัดวางเครื่องมือ เมนูการ
ทํางานบนหนาจอภาพ ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรมหลังการใชงาน การเรียง
ลําดับการทํางานของโปรแกรมทํางาน ความสมบูรณของรายงานที่แสดงอยูในระดับดีถึงดีมาก แต
การคนหาขอมูล และการลดขั้นตอนการอยูในระดับปานกลางถึงมากควรปรับปรุใหดีขึ้น

สรุปประเด็นสําคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพื่อสนับสนุนการจัดการ
ระบบเครือขายใยแกวนําแสงมหาวิทยาลัยเชียงใหม ดังนี้

1) การดูแลบํารุงรักษาขอมูลแผนที่มหาวิทยาลัยเชียงใหม และแผนที่ระบบเครือขายใย
แกวนําแสง จะตองมีการปรับปรุงขอมูลทุกครั้งเมื่อมีการสรางอาคารใหม การติดตั้ง
อุปกรณในตําแหนงใหม และการเดินสายใยแกวนําแสงใหม

2) ประโยชนของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร หรือ GIS ของการศึกษานี้ นอกจากจะ
สามารถแสดงขอมูลเชิงพื้นที่และขอมูลเชิงบรรยายไดแลว ยังสามารถใชในวิเคราะห
เชิงพื้นที่ไดอีกดวย เชน การวิเคราะหหาเสนทางใยแกวนําแสง ซ่ึงสามารถทําไดโดย
การคํานวณจากคาตําแหนงของพิกัดแผนที่

5.2 ขอจํากัดของระบบ

จากการศึกษา และพัฒนาระบบ ไดพบขอจํากัดบางจุดของโปรแกรม JShape ที่ไมสามารถ
รองรับกับระบบปฏิบัติการบางระบบ เชน Windows XP โดยขอจํากัดที่พบสามารถอธิบายไดดังนี้

1) การใชฟงกชัน Identify ไมสามารถใชไดกับชั้นขอมูลประเภทจุด (Point) ได แตยัง
สามารถใชไดกับชั้นขอมูลอ่ืนๆ ได

2) การใชฟงกชัน Select Feature ไมสามารถใชไดกับชั้นขอมูลประเภทจุด (Point) ได
แตยังสามารถใชไดกับชั้นขอมูลอ่ืนๆ ได
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5.3 ขอเสนอแนะ

การพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพื่อสนับสนุนการจัดการระบบเครือขายใยแกวนํา
แสงในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ตองมีการพัฒนาเพิ่มเติมใหมีความเมาะสมและมีความสมบูรณขึ้น 
พอสรุปไดดังนี้

1) ควรพัฒนาใหมีการคนหาขอมูลไดสะดวกมากยิ่งขึ้น โดยการสรางหนาจอสําหรับการ
คนหาขอมูลโดยเฉพาะ และเพิ่มเงื่อนไขสําหรับการคนหาขอมูลใหมีความหลากหลาย
มากยิ่งขึ้น

2) เพิ่มขอบเขตการออกรายงาน เชน เพิ่มตัวเลือกใหผูใชสามารถเลือกไดวาอยากจะไดขอ
มูลใดบางในหนาจอของรายงาน หรือเพิ่มรูปแบบของการออกรายงาน เปนตน

3) ควรเพิ่มเครื่องมือที่ชวยทําใหการวิเคราะหแผนที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น เชน เครื่องมือ
ที่ใชในการวัดระยะทาง เครื่องมือที่ชวยบอกมาตราสวนแผนที่ เครื่องมือที่ชวย
วิเคราะหหาเสนทางใยแกวนําแสง เครื่องมือที่ชวยวิเคราะหหาระยะทางตามแนวสาย
ใยแกวนําแสง หรือเครื่องมือที่ชวยบงบอกชื่ออาคาร ช่ือที่ตั้งอุปกรณบนแผนที่ เปนตน

4) ควรปรับปรุงโปรแกรม JShape ใหสามารถรองรับกับระบบปฏิบัติการทุกระบบ
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