
บทท่ี 3
การศึกษา และการวิเคราะหระบบงานปจจุบัน

วิธีการศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพื่อสนับสนุนการจัดการระบบเครือ
ขายใยแกวนําแสงมหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาไดทําการวางแผนแผนการพัฒนาระบบงาน โดย
การแบงขั้นตอนในการพัฒนาตามขั้นตอนดังนี้

3.1 การศึกษา และวิเคราะหระบบงานเดิม
3.2 ผูใชงานที่เกี่ยวของกับระบบ
3.3 ขอจํากัดของระบบงานปจจุบัน / ปญหาของระบบงานปจจุบัน
3.4 ความตองการของผูใช
3.5 สรุปประเด็นปญหาในการออกแบบ และพัฒนาระบบ

รายละเอียดของขั้นตอนในการพัฒนาแตละขั้น สามารถอธิบายไดดังตอไปนี้

3.1 การศึกษา และวิเคราะหระบบงานเดิม
ผูศึกษาไดศึกษาระบบสารสนเทศเพื่อชวยสนับสนุนการทํางานของฝายระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรของสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยเริ่มดวยการศึกษา
ระบบเครือขายใยแกวนําแสง และรวบรวมขอมูลโดยศึกษาจากเอกสารที่มีอยู การสัมภาษณผูดูแล
ระบบ และอุปกรณเครือขาย โดยสํารวจถึงปญหาของระบบเกา พรอมความตองการของผูใชและ
รวบรวมเอกสารแบบฟอรมตางๆ ที่มีอยูในระบบ เมื่อรวบรวมขอมูลตางๆ แลว ลําดับตอมาจึง
ดําเนินการกําหนดปญหาและศึกษาความเปนไปไดในการแกปญหาที่เกิดขึ้น จากนั้นทําการ
วิเคราะหขอมูลแลวจึงกําหนดความตองการของระบบใหม

จากรูป 3.1 เปนการแสดงถึงฝายงานตางๆ ของสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึง
ประกอบดวย 5 ฝาย ดังตอไปนี้
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รูป 3.1  แสดงโครงสรางฝายงานตางๆ ของสถานบริก

จากการศึกษาระบบงานในการดูแลรับผิดชอบอุปกร
คอมพิวเตอร สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถแยกร

3.1.1 งานวางแผนการเดินสายใยแกวนําแสง
เปนงานที่เกี่ยวของกับการสํารวจเสนทางเพื่อการวาง

เชื่อมตอกันระหวางอุปกรณเครือขาย โดยการแสดงเสนทางการ
ผูติดตั้งไดจัดทําเปนเอกสาร ดังแสดงในรูป 3.2

สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ฝายสํานักงานเลขานุการ

ฝายพัฒนาระบบสานสนเทศ

ฝายเทคโนโลยีการศึกษา

ฝายเทคนิค

ย
ฝายระบบเครือขา
คอมพิวเตอร
ารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ณเครือขายของฝายระบบเครือขาย
ะบบงานยอยไดดังตอไปนี้

แนวสายใยแกวนําแสงสําหรับการ
เดินสายใยแกวนําแสงนั้นทางบริษัท
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รูป 3.2  ตัวอยางเอกสารประกอบการเดินสายใยแกวนําแสง

3.1.2 งานติดตั้งอุปกรณระบบเครือขาย
เปนงานเกี่ยวกับการติดตั้งอุปกรณระบบเครือขายตามจุดตางๆ ที่มีการเดินสายใยแกวนํา

แสงไปถึง โดยชนิดของอุปกรณนั้นจะขึ้นอยูกับวาจุดที่ทําการติดตั้งนั้นเปนโหนดหลัก หรือเปน
โหนดยอย ซ่ึงขอกําหนด หรือรายละเอียดของอุปกรณนั้นทางบริษัทผูติดตั้งไดจัดทําเปนเอกสาร ดัง
แสดงในรูป 3.3



36

รูป 3.3  ตัวอยางเอกสารขอกําหนดอุปกรณระบบเครือขาย

3.1.3 งานดูแลบํารุงรักษาอุปกรณระบบเครือขาย
เปนงานที่เกี่ยวของกับการดูแลรักษาอุปกรณระบบเครือขาย การตรวจสอบสภาพการใช

งานรวมทั้งสภาพแวดลอมของสถานที่ติดตั้งอุปกรณ โดยมีแบบฟอรมในการตรวจสอบการซอม
บํารุง ดังแสดงในรูป 3.4
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CMUNET PM Checklist หนวยงาน ……………………… Contract No ………….. วันที่ ……………
ที่อยู ………………………………………………………… อาคาร/หอง ……………………
อุปกรณ NETWORK (Check at the box [x] if the equipment exist)
[  ] Catalyst 6500 Series [  ] Cisco 2501
[  ] Catalyst 2950 Series [  ] Cisco 3640
[  ] Catalyst 2900-XL [  ] Cisco 600
[  ] Sun Sparc Station 20 [  ] Cisco 4000
[  ] Sniffer System [  ] Other……………..
1) ตรวจสอบรายอุปกรณ
ยี่หอ/Part Number ………………………….. รายละเอียดอุปกรณ …………………………………….
Model ……………………………………… Serial Number ………………………………………….
2) ตรวจสอบสภาวะแวดลอม
อุณหภูมิที่ต้ังอุปกรณ …… OC  [  ] ดีมาก (15-30)  [  ] ดี (30-36)  [  ] ไมดี (36-40)  [  ] ตองแกไข (>40)
การไหลเวียนของอากาศ (พัดลม) [  ] ดี               [  ] ไมดี              [  ] ตองแกไข
การเดินสายสัญญาณใหอยูในสภาพเหมาะสม [  ] ดี               [  ] ไมดี              [  ] ตองแกไข
การยึดวางอุปกรณ [  ] ดี               [  ] ไมดี              [  ] ตองแกไข
ระบบไฟฟาและสายดิน L-N ….. volt, N-G ….. volt [  ] ดี               [  ] ไมดี              [  ] ตองแกไข
ระบบ UPS   [  ] มี UPS     [  ] ไมมี UPS [  ] ดี               [  ] ไมดี              [  ] ตองแกไข
3) การตรวจสอบสภาวะการทํางานของอุปกรณ
สภาพการติดตั้งอุปกรณ [  ] อุปกรณติดตั้งในตู rack แข็งแรงดี     [  ] อุปกรณวางไวใชงาน
การเชื่อมตอสายสัญญาณ [  ] เช่ือมตอแนน, ไมหลุดหลวม             [  ] พันกันไมเปนระเบียบ
ERROR [  ] ไมมี Error [  ] มี Status Error [  ] Power Supply ไมทํางาน/ผิดปรกติ
4) Management/Configuration
การรองรับการ Management ของอุปกรณ [  ] อุปกรณรองรับ       [  ] อุปกรณไมรองรับ
ในกรณีอุปกรณรองรับการ Management
- Device IP Address …………………… Subnet mask ……………………
- Hardware Version …………………… Flash Size ………………………
- Firmware Version …………………… RAM Size ………………………
การรองรับ SNMP ของอุปกรณ  [  ] อุปกรณรองรับSNMP  [  ] อุปกรณไมรองรับSNMP  [  ] ไมไดใชงาน SNMP
สรุปผลการตรวจสอบ [  ] ปกติ [  ] ผิดปกติ

[  ] ตรวจสอบอุปกรณ Model, Serial No.
[  ] Software Version ………………….
[  ] เก็บคา Hardware Configuration

ลงช่ือเจาหนาที่ ……………………………. ลายเซ็นลูกคา …………………………..
(                                              ) (                                              )

รูป 3.4  แบบฟอรมในการตรวจสอบการซอมบํารุง
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3.2 ผูใชงานที่เก่ียวของกับระบบ
สําหรับผูใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพื่อสนับสนุนการจัดการระบบเครือขายใยแกว

นําแสงมหาวิทยาลัยเชียงใหมนั้น สามารถแบงผูที่เกี่ยวของกับระบบไดดังตอไปนี้

3.2.1 ผูดูแลระบบเครือขาย ไดแก วิศวกรเครือขาย และเจาหนาที่ปฏิบัติการที่เกี่ยวของ
กับการดูแลควบคุมระบบเครือขายใยแกวนําแสงของมหาวิทยาลัยเชียงใหม

3.2.2 ผูบริหาร ไดแก ผูบริหารมหาวิทยาลัย ผูบริหารสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และหัวหนาฝายระบบเครือขายคอมพิวเตอร

3.2.3 ผูดูแลบริหารระบบ ไดแก ผูออกแบบ และพัฒนาระบบงาน

3.3 ขอจํากัดของระบบงานปจจุบัน / ปญหาของระบบงานปจจุบัน
3.3.1 เนื่องจากระบบงานปจจุบันมีการจัดเก็บขอมูลที่ยังอยูในรูปแบบของเอกสาร ไมวา

จะเปนขอมูลของอุปกรณ ขอมูลสายใยแกวนําแสง หรือขอมูลการซอมบํารุง ทําให
เกิดความลาชาในการคนหาขอมูล แมในปจจุบันจะยังมีอุปกรณจํานวนไมมากนัก
แตในอนาคตหากมีการขยายระบบเครือขายยอมสงผลใหจํานวนอุปกรณเพิ่มขึ้น 
การคนหาขอมูลที่ตองการก็จะเกิดความลาชาตามไปดวย

3.3.2 ปญหาในดานของการประมวลผล การสืบคน ความรวดเร็วและความถูกตอง เนื่อง
จากขอมูลของระบบงานที่มีอยูนั้นไมใชระบบที่เปนอัตโนมัติ

3.4 ความตองการของผูใช

ในดานความตองการของผูใชนั้น  สามารถแจงความตองการของผูใชไดดังนี้

3.4.1 ตองการทํางานดวยระบบอัตโนมัติ

3.4.2 ตองการใหมีการสืบคนขอมูล และระบุตําแหนงของอุปกรณเครือขายโดย
อัตโนมัติ

3.4.3 ตองการใหมีการสืบคนขอมูล และแนวสายใยแกวนําแสงโดยอัตโนมัติ
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3.5 สรุปประเด็นปญหาในการออกแบบ และพัฒนาระบบ
ประเด็นปญหาในการออกแบบและพัฒนาระบบ สามารถสรุปไดดังนี้

3.5.1 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ยังมีขอจํากัดในการปรับปรุงแกไขขอมูลเชิงพื้นที่ผาน
ทางเว็บไซต ซ่ึงแตกตางจากขอมูลเชิงบรรยายที่สามารถทําการปรับปรุงแกไขขอ
มูลผานทางเว็บไซตไดโดยใชระบบติดตอผูใชงาน (User Interface)

3.5.2 ขอมูลของระบบเครือขายใยแกวนําแสงมหาวิทยาลัยเชียงใหมที่ใชอยูในปจจุบัน
นั้น มีทั้งขอมูลที่เปนเอกสาร และเปนไฟลดิจิตอล ซ่ึงสามารถรวบรวมไดดังนี้

1) แผนที่มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประกอบดวยพื้นที่ฝงสวนสัก และสวนดอก ซ่ึง
อยูในรูปแบบของไฟล AutoCAD แตสําหรับแผนที่ในพื้นที่สวนของสถานี
วิจัยไรแมเหียะนั้นยังอยูในรูปแบบของเอกสารแผนที่อยู จึงตองมีการนําเขาสู
ระบบไฟล AutoCAD เพื่อใหสามารถรวมกับไฟลแผนที่ที่มีอยูแลว

2) แผนที่ระบบเครือขายใยแกวนําแสง ประกอบดวยเอกสารรายละเอียดโครง
การระบบเครือขายสื่อสารขอมูลใยแกว มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยยังไมมีการ
นําขอมูลสวนนี้เขาสูระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงประกอบดวย ตําแหนงที่ตั้งของ
อุปกรณเครือขาย จํานวน 35 จุด แนวสายใยแกวนําแสง 56 แนว

3) ขอมูลอุปกรณเครือขาย ประกอบดวยเอกสารรายละเอียดของอุปกรณเครือขาย 
จํานวน 78 เครื่อง และยังไมมีการนําขอมูลสวนนี้เขาสูระบบคอมพิวเตอร

4) ขอมูลสายใยแกวนําแสง ประกอบดวยเอกสารรายละเอียดของสายใยแกวนํา
แสง จํานวน 56 แนว และยังไมมีการนําขอมูลสวนนี้เขาสูระบบคอมพิวเตอร

5) ขอมูลซอมบํารุงอุปกรณ ประกอบดวยเอกสารรายงานการซอมบํารุงอุปกรณ
เครือขาย ที่ทางบริษัทตัวแทนจําหนายไดจัดทําขึ้นหลังจากที่ทําการซอมบํารุง
เสร็จแลว จํานวน 4 ฉบับ โดยยังไมมีการนําขอมูลสวนนี้เขาสูระบบ
คอมพิวเตอร

6) ขอมูลซอมบํารุงสายใยแกวนําแสง ประกอบดวยเอกสารรายงานสรุปสาเหตุ
ความเสียหายที่เกิดขึ้นกับสายใยแกวนําแสง พรอมทั้งผลของการซอม โดยยัง
ไมมีการนําขอมูลสวนนี้เขาสูระบบคอมพิวเตอร
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