
บทท่ี 3
การศึกษา และการวิเคราะหระบบงานปจจุบัน

วิธีการศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพื่อสนับสนุนการจัดการระบบเครือ
ขายใยแกวนําแสงมหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาไดทําการวางแผนแผนการพัฒนาระบบงาน โดย
การแบงขั้นตอนในการพัฒนาตามขั้นตอนดังนี้

3.1 การศึกษา และวิเคราะหระบบงานเดิม
3.2 ผูใชงานที่เกี่ยวของกับระบบ
3.3 ขอจํากัดของระบบงานปจจุบัน / ปญหาของระบบงานปจจุบัน
3.4 ความตองการของผูใช
3.5 สรุปประเด็นปญหาในการออกแบบ และพัฒนาระบบ

รายละเอียดของขั้นตอนในการพัฒนาแตละขั้น สามารถอธิบายไดดังตอไปนี้

3.1 การศึกษา และวิเคราะหระบบงานเดิม
ผูศึกษาไดศึกษาระบบสารสนเทศเพื่อชวยสนับสนุนการทํางานของฝายระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรของสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยเริ่มดวยการศึกษา
ระบบเครือขายใยแกวนําแสง และรวบรวมขอมูลโดยศึกษาจากเอกสารที่มีอยู การสัมภาษณผูดูแล
ระบบ และอุปกรณเครือขาย โดยสํารวจถึงปญหาของระบบเกา พรอมความตองการของผูใชและ
รวบรวมเอกสารแบบฟอรมตางๆ ที่มีอยูในระบบ เมื่อรวบรวมขอมูลตางๆ แลว ลําดับตอมาจึง
ดําเนินการกําหนดปญหาและศึกษาความเปนไปไดในการแกปญหาที่เกิดขึ้น จากนั้นทําการ
วิเคราะหขอมูลแลวจึงกําหนดความตองการของระบบใหม

จากรูป 3.1 เปนการแสดงถึงฝายงานตางๆ ของสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึง
ประกอบดวย 5 ฝาย ดังตอไปนี้
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รูป 3.1  แสดงโครงสรางฝายงานตางๆ ของสถานบริก

จากการศึกษาระบบงานในการดูแลรับผิดชอบอุปกร
คอมพิวเตอร สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถแยกร

3.1.1 งานวางแผนการเดินสายใยแกวนําแสง
เปนงานที่เกี่ยวของกับการสํารวจเสนทางเพื่อการวาง

เชื่อมตอกันระหวางอุปกรณเครือขาย โดยการแสดงเสนทางการ
ผูติดตั้งไดจัดทําเปนเอกสาร ดังแสดงในรูป 3.2

สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ฝายสํานักงานเลขานุการ

ฝายพัฒนาระบบสานสนเทศ

ฝายเทคโนโลยีการศึกษา

ฝายเทคนิค

ย
ฝายระบบเครือขา
คอมพิวเตอร
ารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ณเครือขายของฝายระบบเครือขาย
ะบบงานยอยไดดังตอไปนี้

แนวสายใยแกวนําแสงสําหรับการ
เดินสายใยแกวนําแสงนั้นทางบริษัท
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รูป 3.2  ตัวอยางเอกสารประกอบการเดินสายใยแกวนําแสง

3.1.2 งานติดตั้งอุปกรณระบบเครือขาย
เปนงานเกี่ยวกับการติดตั้งอุปกรณระบบเครือขายตามจุดตางๆ ที่มีการเดินสายใยแกวนํา

แสงไปถึง โดยชนิดของอุปกรณนั้นจะขึ้นอยูกับวาจุดที่ทําการติดตั้งนั้นเปนโหนดหลัก หรือเปน
โหนดยอย ซ่ึงขอกําหนด หรือรายละเอียดของอุปกรณนั้นทางบริษัทผูติดตั้งไดจัดทําเปนเอกสาร ดัง
แสดงในรูป 3.3
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รูป 3.3  ตัวอยางเอกสารขอกําหนดอุปกรณระบบเครือขาย

3.1.3 งานดูแลบํารุงรักษาอุปกรณระบบเครือขาย
เปนงานที่เกี่ยวของกับการดูแลรักษาอุปกรณระบบเครือขาย การตรวจสอบสภาพการใช

งานรวมทั้งสภาพแวดลอมของสถานที่ติดตั้งอุปกรณ โดยมีแบบฟอรมในการตรวจสอบการซอม
บํารุง ดังแสดงในรูป 3.4
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CMUNET PM Checklist หนวยงาน ……………………… Contract No ………….. วันที่ ……………
ที่อยู ………………………………………………………… อาคาร/หอง ……………………
อุปกรณ NETWORK (Check at the box [x] if the equipment exist)
[  ] Catalyst 6500 Series [  ] Cisco 2501
[  ] Catalyst 2950 Series [  ] Cisco 3640
[  ] Catalyst 2900-XL [  ] Cisco 600
[  ] Sun Sparc Station 20 [  ] Cisco 4000
[  ] Sniffer System [  ] Other……………..
1) ตรวจสอบรายอุปกรณ
ยี่หอ/Part Number ………………………….. รายละเอียดอุปกรณ …………………………………….
Model ……………………………………… Serial Number ………………………………………….
2) ตรวจสอบสภาวะแวดลอม
อุณหภูมิที่ต้ังอุปกรณ …… OC  [  ] ดีมาก (15-30)  [  ] ดี (30-36)  [  ] ไมดี (36-40)  [  ] ตองแกไข (>40)
การไหลเวียนของอากาศ (พัดลม) [  ] ดี               [  ] ไมดี              [  ] ตองแกไข
การเดินสายสัญญาณใหอยูในสภาพเหมาะสม [  ] ดี               [  ] ไมดี              [  ] ตองแกไข
การยึดวางอุปกรณ [  ] ดี               [  ] ไมดี              [  ] ตองแกไข
ระบบไฟฟาและสายดิน L-N ….. volt, N-G ….. volt [  ] ดี               [  ] ไมดี              [  ] ตองแกไข
ระบบ UPS   [  ] มี UPS     [  ] ไมมี UPS [  ] ดี               [  ] ไมดี              [  ] ตองแกไข
3) การตรวจสอบสภาวะการทํางานของอุปกรณ
สภาพการติดตั้งอุปกรณ [  ] อุปกรณติดตั้งในตู rack แข็งแรงดี     [  ] อุปกรณวางไวใชงาน
การเชื่อมตอสายสัญญาณ [  ] เช่ือมตอแนน, ไมหลุดหลวม             [  ] พันกันไมเปนระเบียบ
ERROR [  ] ไมมี Error [  ] มี Status Error [  ] Power Supply ไมทํางาน/ผิดปรกติ
4) Management/Configuration
การรองรับการ Management ของอุปกรณ [  ] อุปกรณรองรับ       [  ] อุปกรณไมรองรับ
ในกรณีอุปกรณรองรับการ Management
- Device IP Address …………………… Subnet mask ……………………
- Hardware Version …………………… Flash Size ………………………
- Firmware Version …………………… RAM Size ………………………
การรองรับ SNMP ของอุปกรณ  [  ] อุปกรณรองรับSNMP  [  ] อุปกรณไมรองรับSNMP  [  ] ไมไดใชงาน SNMP
สรุปผลการตรวจสอบ [  ] ปกติ [  ] ผิดปกติ

[  ] ตรวจสอบอุปกรณ Model, Serial No.
[  ] Software Version ………………….
[  ] เก็บคา Hardware Configuration

ลงช่ือเจาหนาที่ ……………………………. ลายเซ็นลูกคา …………………………..
(                                              ) (                                              )

รูป 3.4  แบบฟอรมในการตรวจสอบการซอมบํารุง
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3.2 ผูใชงานที่เก่ียวของกับระบบ
สําหรับผูใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพื่อสนับสนุนการจัดการระบบเครือขายใยแกว

นําแสงมหาวิทยาลัยเชียงใหมนั้น สามารถแบงผูที่เกี่ยวของกับระบบไดดังตอไปนี้

3.2.1 ผูดูแลระบบเครือขาย ไดแก วิศวกรเครือขาย และเจาหนาที่ปฏิบัติการที่เกี่ยวของ
กับการดูแลควบคุมระบบเครือขายใยแกวนําแสงของมหาวิทยาลัยเชียงใหม

3.2.2 ผูบริหาร ไดแก ผูบริหารมหาวิทยาลัย ผูบริหารสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และหัวหนาฝายระบบเครือขายคอมพิวเตอร

3.2.3 ผูดูแลบริหารระบบ ไดแก ผูออกแบบ และพัฒนาระบบงาน

3.3 ขอจํากัดของระบบงานปจจุบัน / ปญหาของระบบงานปจจุบัน
3.3.1 เนื่องจากระบบงานปจจุบันมีการจัดเก็บขอมูลที่ยังอยูในรูปแบบของเอกสาร ไมวา

จะเปนขอมูลของอุปกรณ ขอมูลสายใยแกวนําแสง หรือขอมูลการซอมบํารุง ทําให
เกิดความลาชาในการคนหาขอมูล แมในปจจุบันจะยังมีอุปกรณจํานวนไมมากนัก
แตในอนาคตหากมีการขยายระบบเครือขายยอมสงผลใหจํานวนอุปกรณเพิ่มขึ้น 
การคนหาขอมูลที่ตองการก็จะเกิดความลาชาตามไปดวย

3.3.2 ปญหาในดานของการประมวลผล การสืบคน ความรวดเร็วและความถูกตอง เนื่อง
จากขอมูลของระบบงานที่มีอยูนั้นไมใชระบบที่เปนอัตโนมัติ

3.4 ความตองการของผูใช

ในดานความตองการของผูใชนั้น  สามารถแจงความตองการของผูใชไดดังนี้

3.4.1 ตองการทํางานดวยระบบอัตโนมัติ

3.4.2 ตองการใหมีการสืบคนขอมูล และระบุตําแหนงของอุปกรณเครือขายโดย
อัตโนมัติ

3.4.3 ตองการใหมีการสืบคนขอมูล และแนวสายใยแกวนําแสงโดยอัตโนมัติ
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3.5 สรุปประเด็นปญหาในการออกแบบ และพัฒนาระบบ
ประเด็นปญหาในการออกแบบและพัฒนาระบบ สามารถสรุปไดดังนี้

3.5.1 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ยังมีขอจํากัดในการปรับปรุงแกไขขอมูลเชิงพื้นที่ผาน
ทางเว็บไซต ซ่ึงแตกตางจากขอมูลเชิงบรรยายที่สามารถทําการปรับปรุงแกไขขอ
มูลผานทางเว็บไซตไดโดยใชระบบติดตอผูใชงาน (User Interface)

3.5.2 ขอมูลของระบบเครือขายใยแกวนําแสงมหาวิทยาลัยเชียงใหมที่ใชอยูในปจจุบัน
นั้น มีทั้งขอมูลที่เปนเอกสาร และเปนไฟลดิจิตอล ซ่ึงสามารถรวบรวมไดดังนี้

1) แผนที่มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประกอบดวยพื้นที่ฝงสวนสัก และสวนดอก ซ่ึง
อยูในรูปแบบของไฟล AutoCAD แตสําหรับแผนที่ในพื้นที่สวนของสถานี
วิจัยไรแมเหียะนั้นยังอยูในรูปแบบของเอกสารแผนที่อยู จึงตองมีการนําเขาสู
ระบบไฟล AutoCAD เพื่อใหสามารถรวมกับไฟลแผนที่ที่มีอยูแลว

2) แผนที่ระบบเครือขายใยแกวนําแสง ประกอบดวยเอกสารรายละเอียดโครง
การระบบเครือขายสื่อสารขอมูลใยแกว มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยยังไมมีการ
นําขอมูลสวนนี้เขาสูระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงประกอบดวย ตําแหนงที่ตั้งของ
อุปกรณเครือขาย จํานวน 35 จุด แนวสายใยแกวนําแสง 56 แนว

3) ขอมูลอุปกรณเครือขาย ประกอบดวยเอกสารรายละเอียดของอุปกรณเครือขาย 
จํานวน 78 เครื่อง และยังไมมีการนําขอมูลสวนนี้เขาสูระบบคอมพิวเตอร

4) ขอมูลสายใยแกวนําแสง ประกอบดวยเอกสารรายละเอียดของสายใยแกวนํา
แสง จํานวน 56 แนว และยังไมมีการนําขอมูลสวนนี้เขาสูระบบคอมพิวเตอร

5) ขอมูลซอมบํารุงอุปกรณ ประกอบดวยเอกสารรายงานการซอมบํารุงอุปกรณ
เครือขาย ที่ทางบริษัทตัวแทนจําหนายไดจัดทําขึ้นหลังจากที่ทําการซอมบํารุง
เสร็จแลว จํานวน 4 ฉบับ โดยยังไมมีการนําขอมูลสวนนี้เขาสูระบบ
คอมพิวเตอร

6) ขอมูลซอมบํารุงสายใยแกวนําแสง ประกอบดวยเอกสารรายงานสรุปสาเหตุ
ความเสียหายที่เกิดขึ้นกับสายใยแกวนําแสง พรอมทั้งผลของการซอม โดยยัง
ไมมีการนําขอมูลสวนนี้เขาสูระบบคอมพิวเตอร
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