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อนุสรณ เกิดศรี : การศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งและรอบที่สอง :  

พหุกรณีศึกษา. (A COMPARATIVE STUDY OF INTERNAL QUALITY ASSURANCE 

MANAGEMENT PROCESS OF BASIC EDUCATION INSTITUTIONS BEFORE 

THE FIRST AND THE SECCOND EXTERNAL QUALITY ASSESSMENTS: A 

MULTIPLE CASE STUDY) อ.ที่ปรึกษาวทิยานพินธหลัก : รศ.ดร.สิริพันธุ สุวรรณมรรค, 

205 หนา. 

 

 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษากอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีหน่ึงและรอบท่ีสอง และ 2) เพื่อวิเคราะหเหตุปจจัย 

เง่ือนไขของกระบวนการประกันคุณภาพภายในท่ีนําไปสูการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา วิธีวิจัย 

เชิงคุณภาพท่ีใชเปนแบบพหุกรณีศึกษา โดยศึกษาโรงเรียน 3 แหง วิธีการศึกษาเปนแบบสืบยอน  

เก็บขอมูลดวยการสังเกต การสัมภาษณอยางไมเปนทางการ และแบบเจาะลึก การวิเคราะหเอกสาร  

และการสนทนากลุม การวิเคราะหขอมูลประกอบดวยการวิเคราะหเน้ือหา การลดทอนขอมูล  

การเปรียบเทียบขอมูลและสรางขอสรุปแบบอุปนัย  ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี 

  
1) กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีการเปล่ียนแปลงในดาน การวางแผน  

การดําเนินการ การติดตามประเมินผล การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน โรงเรียนไดมีการนําผล 

การประเมินมาใชในการพัฒนาอยางชัดเจนในการวางแผนเพื่อเตรียมความพรอมใหกับบุคลากรโดย

อบรมใหความรูแกบุคลากรอยางสม่ําเสมอและท่ัวถึง และนําไปปรับปรุงแผนงานและโครงการเพื่อ

พัฒนาผูเรียน หรือครู หรือคุณภาพการจัดการศึกษาใหบรรลุตามมาตรฐานน้ันในปการศึกษาตอไป 

 2) เหตุปจจัย เง่ือนไขของกระบวนการประกันคุณภาพภายในท่ีนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ

สถานศึกษา ซึ่งประกอบดวยปจจัย 3 ดาน คือ ปจจัยดานผูบริหาร ปจจัยดานบุคลากร และปจจัยดาน
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 The objective of this research were1) to compare the process of the internal quality 

assurance management process before the first and the second external quality assurance.  

2) to analyze the factors and conditions of the internal quality assurance management process to 

educational quality development. A multiple case study was employed in 3 schools with 

retrospective approach. The data collection process consisted of participant observation, 

informal interview, in-depth interview, documentary analysis, and focus group discussion. The 

data was analyzed by the method of content analysis, reduction of data, constant comparative 

study, and inductive method. The research results were as follows. 

 
 1. The process of the internal quality assurance changed in planning, doing, 

assessment, and improvement. The school used information form the assessment to improve 

planning for continuation of staff development. Also, the information was used in improving 

project for students, teachers and educational management the standards to lift up quality 

according to development in personal planning development and project for students, teachers 

and educational quality in the next semester. 

 2. Factors and conditions supporting the internal quality assurance effectiveness of the 

management process related to administrator teachers and community.  
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บทที่  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานของประเทศไทยในระยะเวลาที่ผานมา กลาวไดวามี

ความพยายามที่จะพัฒนาในเชิงคุณภาพมาโดยตลอด ดังจะเห็นไดจากแผนพัฒนาการศึกษา

แหงชาติ (พ.ศ. 2545- 2559) ที่ไดกําหนดนโยบายเพื่อพัฒนาคนรอบดานและสมดุล  เพื่อเปนฐาน

หลักของการพัฒนา โดยเรงการปฏิรูปการเรียนรูเพื่อพัฒนาผูเรียนตามธรรมชาติและเต็มตาม

ศักยภาพ  ดวยการปฏิรูปปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และปรับเปลี่ยน

กระบวนการเรียนรู เปนการปฏิบัติในสภาพที่เปนจริง รูจักคิดวิเคราะห  แกปญหาดวยตนเอง ซึ่ง

เปนแนวทางจัดการศึกษาที่สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 6  

7 และ 8 

มาตรา 6 ระบุวา การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่

สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ

ดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 

มาตรา 7 ระบุวา ในกระบวนการเรียนรูตองมุงปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับ

การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนพระประมุข รูจักรักษา

และสงเสริมสิทธิ หนาที่ เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักด์ิศรีความเปน

มนุษย มีความภาคภูมิใจในความเปนไทย รูจักรักษาผลประโยชนสวนรวมและของประเทศชาติ

รวมทั้งสงเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปญญาทองถิ่น ภูมิปญญาไทยและ

ความรูอันเปนสากล ตลอดจนอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม มีความสามารถในการ

ประกอบอาชีพ รูจักพึ่งตนเอง มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ใฝรู และเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง 

มาตรา 8 ระบุวา เปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน ใหสังคมมีสวนรวม

ในการจัดการศึกษา การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่องการศึกษาคือ 

กระบวนการเรียนรูเพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถายทอดความรู การ

ฝกอบรม การสืบสานวัฒนธรรม การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทางวิชาการ การสรางองค
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ความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม สังคมการเรียนรูและปจจัยเกื้อหนุนใหบุคคลเรียนรูอยาง

ตอเนื่องตลอดชีวิต  

แตอยางไรก็ตาม การดําเนินการพัฒนาคุณภาพยังไมบรรลุผลตามความมุงหวัง 

สภาพการจัดการศึกษาของไทยในปจจุบันยังคงไดรับการวิพากษวิจารณวายังไมมีคุณภาพและ

มาตรฐานเปนที่พึงพอใจของสังคม โดยสังเกตไดจากการประเมินผลนักเรียนนานาชาติ  ใน

โครงการประเมินความสําเร็จของการจัดการศึกษาภาคบังคับของประเทศสมาชิก Program for 

International Student Assessment หรือ PISA ซึ่งผลการประเมินช้ีใหเห็นวานักเรียนไทยสวน

ใหญ มีความรูและทักษะการอานอยูในระดับตํ่า คือนักเรียนไทยประมาณรอยละ 74 มีความรูและ

ทักษะการอานไมเกินระดับสอง จากทั้งหมดหาระดับ ในจํานวนนี้ประมาณคร่ึงหนึ่งมีทักษะการ

อานอยูไมเกินระดับหนึ่ง และเมื่อเปรียบเทียบกับระดับตามเกณฑของ องคกรความรวมมือและ

พัฒนาทางเศรษฐกิจ หรือที่เรียกวา OECD (Organization for Economic Cooperation and 

Development) พบวา นักเรียนจากโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา

แหงชาติ มีความรูและทักษะการอานตํ่ากวานักเรียนจากสังกัดอ่ืน โดยนักเรียนในสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ มากกวารอยละ 80 มีความรูและทักษะในการอานไมเกิน

ระดับสอง แตในจํานวนนี้มีนักเรียนถึงรอยละ 17 ที่ยังมีความรูและทักษะการอานตํ่ากวาระดับหนึง่ 

ซึ่งเปนจํานวนที่มากที่สุดเมื่อเทียบกับสังกัดอ่ืน (สุนีย คลายนิล, 2547) และจากรายงานผลการ

ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (o-net) ระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 6 และระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 

3 ปการศึกษา 2549 จากจํานวน 31,639 และ 11,223 โรงเรียน พบวา คะแนนเฉลี่ยของวิชาตาง ๆ 

ทุกวิชามีคาคะแนนเฉลี่ยตํ่ากวารอยละ 50 และโดยเฉพาะวิชาคณิตศาสตร วิทยาศาสตรและ

ภาษาอังกฤษมีคาคะแนนเฉล่ียตํ่ากวารอยละ 40 ในระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 (สํานักทดสอบทาง

การศึกษา, 2549) ซึ่งสอดคลองกับสรุปผลการสังเคราะหผลการประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน (รอบแรก 2544 - 2548) จาํนวน 30,010 แหง พบวาผูเรียน

สวนใหญยังไมไดมาตรฐานในดาน ความสามารถในการคิดอยางเปนระบบ ความรูและทักษะที่

จําเปนตามหลักสูตร การแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

ทักษะการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต ใน

สวนของผูบริหารยังขาดมาตรฐานในเร่ืองของการบริหารวิชาการ โดยเฉพาะการมีหลักสูตรที่

เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น มีสื่อการเรียนการสอนที่เอ้ือตอการเรียนรู การสงเสริมกิจกรรมและ

การเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ และในสวนของครูยังขาดมาตรฐานในเร่ืองของจํานวนครู
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เพียงพอกับความตองการและความสามารถของครูในการจัดการเรียนการสอนอยางมี

ประสิทธิภาพโดยเฉพาะการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ซึ่งเกือบทั้งหมดประมาณรอยละ 66 ไมได

มาตรฐาน สมศ. กระจายอยูในกลุมโรงเรียนขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก (สํานักงาน

รับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษาองคการมหาชน, 2549) จะเห็นไดวาการจัด

การศึกษาของประเทศไทยท่ีผานมาสงผลใหคุณภาพการศึกษาโดยรวมของประเทศอยูในระดับ

คอนขางตํ่า นอกจากนี้การพัฒนาที่ผานมาประสบความสําเร็จในการขยายการศึกษาในเชิง

ปริมาณ ไดแก การขยายพื้นที่กอสรางอาคาร การจัดซ้ือครุภัณฑ แตในดานคุณภาพการศึกษา

กลับพบวาเปนวิกฤตของระบบการศึกษาไทย (อํารุง จันทวานิช และไพบูลย แจมพงษ, 2542: 5) 

ซึ่งทําใหการพัฒนาในดานการเรียนการสอน หรือการพัฒนาใหเกิดผลตอคุณภาพของนักเรียน

โดยตรงยังไมสามารถดําเนินการไดอยางเต็มที่  

จากสภาพปญหาดานคุณภาพการศึกษา ทําใหระบบการศึกษาในปจจุบันไมอาจ

รองรับการเปล่ียนแปลงแบบกาวกระโดดนี้ไดหากไมมีการปรับปรุงระบบการศึกษา ดังนั้น จึงมี

ความพยายามแสวงหาแนวทางที่จะพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพื่อสรางความมั่นใจใหกับสังคม 

ซึ่งแนวโนมในการจัดการศึกษาในปจจุบันนี้ สถานศึกษาจะมีอิสระในการดําเนินการบริหารสูงข้ึน 

โดยอาศัยความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ เพื่อใหสถานศึกษาสามารถตอบสนองความตองการ

ของสังคมและทองถิ่นชุมชนและแสดงความรับผิดชอบที่จะทําใหสังคมรับรูวา สถานศึกษาใช

อํานาจหนาที่ดําเนินการบริหารการจัดการศึกษาไดอยางเหมาะสม เปนประโยชนตามภารกิจที่

ไดรับการมอบหมาย ซึ่งถือเปนการแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability) ดังนั้น

จึงไดมีการกําหนดกฎกระทรวง วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา ระดับข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2546 ใหสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาในสถานศึกษาเพื่อสรางความมั่นใจแกผูเกี่ยวของวาผูเรียนทุกคนจะไดรับการศึกษาที่มี

คุณภาพจากสถานศึกษาเพื่อการพัฒนาความรูความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงคตาม

มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดในหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานอยางเต็มศักยภาพระบบการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เปนสวนหนึ่งของการบริหารการศึกษา ซึ่งเปน กระบวนการ 

พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง ประกอบดวย 1) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 2) 

การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 3) การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 4) การดําเนนิงานตาม

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 6) การประเมิน

คุณภาพการศึกษา 7) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 8) การผดุงระบบการประกัน
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คุณภาพการศึกษา ซึ่งเปนระบบที่สามารถจะสรางหลักประกันวาการจัดการศึกษามีคุณภาพได

มาตรฐาน สอดคลองกับความตองการของชุมชนไดและใหสถานศึกษายึดหลักการมีสวนรวมของ

ชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยการสงเสริม สนับสนุน และกํากับดูแลของหนวยงานตนสังกัด 

สถานศึกษาทุกแหงตองดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาและจัดทํารายงาน

ผลการประเมินตนเองเสนอหนวยงานตนสังกัด เพื่อรับการประเมินคุณภาพการศึกษาสถานศึกษา

จากหนวยงานตนสังกัด และเตรียมความพรอมรับการประกันคุณภาพภายนอก พรอมทั้งเผยแพร

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน ระบบ

การประกันคุณภาพจึงเปนหลักประกันใหผูปกครอง ชุมชน สังคม มีความเช่ือมั่นตอคุณภาพการ

จัดการศึกษาของโรงเรียน ฉะนั้นเปนหนาที่ของทุกโรงเรียนที่ตองดําเนินการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาและมีการประเมินผลภายในสถานศึกษาเพื่อรอรับการประเมินคุณภาพภายนอกจาก

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย หลักการ 

และแนวทางการจัดการศึกษาในแตละระดับตามที่กําหนดไวใน พระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ.2542  

จากผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา

สถานศึกษาสวนหนึ่งมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของตนเองจนจากรอบแรกที่ไมไดมาตรฐาน  

สมศ. จนกลายเปนไดรับการรับรองมาตรฐานจาก สมศ. ในการประเมินภายนอกรอบที่ 2 ซึ่งมีทั้ง

โรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ ที่มีบริบทที่ตางกันไมวาจะเปนดานงบประมาณ 

ดานบุคลากร ดานส่ิงของอํานวยความสะดวก สภาพชุมชนสังคมและทําเลที่ต้ัง แตโรงเรียนแตละ

ขนาดก็มีความสําเร็จในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาของตนเองโดยมีการดําเนินงาน

เกี่ยวกับการประกันคุณภายภายในสถานศึกษาเปนไปตามวงจร PDCA และใชผลการประเมิน

ภายนอกรอบแรกมาวางแผนเพื่อการพัฒนาปรับปรุงงานแตละดาน ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจการศึกษา

เปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษากอนการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบที่หนึ่งและรอบที่สอง โดยจําแนกตามขนาดของสถานศึกษา เปน โรงเรียนขนาดเล็ก 

ขนาดกลาง และขนาดใหญ ตามบริบทที่ของแตละโรงเรียน เพื่อใหทราบถึงการเปล่ียนแปลงของ

กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา รวมถึงเหตุปจจัยและเงื่อนไขที่นําไปสูการพัฒนา

คุณภาพของสถานศึกษา โดยคาดหวังวาผลการศึกษาในคร้ังนี้จะไดขอความรูที่เปนประโยชนและ

สามารถจะเปนแนวทางในการดําเนินงานของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 
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คําถามวิจัย 

1. กระบวนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานกอนการ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งและรอบที่สองมีการเปล่ียนแปลงอยางไร 

2. เหตุปจจัยและเงื่อนไขของกระบวนการประกันคุณภาพภายในท่ีนําไปสูการ

พัฒนาคุณภาพสถานศึกษามีอะไรบาง 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐาน กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งและรอบที่สอง 

2. เพื่อวิเคราะหเหตุปจจัย เงื่อนไขของกระบวนการประกันคุณภาพภายในท่ี

นําไปสูการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงคุณภาพแบบพหุกรณีศึกษา (Multiple case 

Study) ซึ่งคัดเลือกจากโรงเรียนที่เปดสอนในระดับประถมศึกษา จํานวน 3 แหง จําแนกตามขนาด 

โดยโรงเรียนแตละแหงเปนโรงเรียนที่ไมไดมาตรฐานในการประเมินภายนอกรอบแรก มีผลการ

ประเมินอยูในระดับพอใชหรือปรับปรุง และเปนโรงเรียนที่ไดรับการรับรองคุณภาพในการประเมิน

ภายนอกรอบที่สอง 

2. การวิจัยคร้ังนี้มีประเด็นที่มุงศึกษากระบวนการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา รวมทั้งเหตุปจจัยและเงื่อนไขที่นําไปสูการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 

นิยามศัพทเฉพาะ 

การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนิน

กิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง สรางความ

เชื่อมั่นใหแกผูรับบริการทางการศึกษา  ทั้งผูรับบริการโดยตรง ไดแก นักเรียน ผูปกครอง และ

ผูรับบริการทางออม ไดแกประชาชนและสังคมโดยรวม 
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การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและติดตามตรวจสอบ

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง 

หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้น 

กระบวนการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ข้ันตอนของการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา ซึ่งเปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง ประกอบไปดวย 4 ข้ันตอน 

ดังตอไปนี้ 

1) การวางแผน (Plan) หมายถึง การกําหนดเปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา และทรัพยากรที่จะตองใชเพื่อใหการทํางานบรรลุเปาหมาย  

2) การลงมือปฏิบัติตามแผน (Do) หมายถงึ สถานศึกษามีการลงมือ

ปฏิบัติงานที่ตนเองรับผิดชอบตามแผนงานท่ีกําหนด 

3) การตรวจสอบและประเมินผล (Check) หมายถึง การตรวจสอบ

กระบวนการประเมินผลภายในที่ไดปฏิบัติไป ในดานความถูกตอง ความนาเชื่อถือของการประเมิน 

และวิธีการประเมินที่ใช 

4) การนําผลประเมินมาปรับปรุงงาน (Action) หมายถึง สถานศึกษานําผล

การประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงานในจุดที่ยังดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย โดยการ

เผยแพรผลการประเมินใหทุกฝายทราบ วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน หาสาเหตุของปญหา หาวิธีแกไข 

นําวิธีการแกไขไปปฏิบัติจริง แลวตรวจสอบผลการดําเนินงานอีกคร้ัง รวมถึงการเผยแพรผลการ

ปฏิบัติงานตอผูที่เกี่ยวของ 

การเปรียบเทียบ  หมายถึง  การพิจารณาเทียบเคียงใหเห็นจุดเหมือนจุดตาง

เพื่อนําไปสูการอธิบายการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 

การเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การพิจารณา

เทียบเคียงใหเห็นถึงจุดเหมือนจุดตางของการดําเนินงาน ดานคุณภาพผูเรียน ดานการเรียนการ

สอนและดานการบริหารจัดการ ตามกระบวนการประกันคุณภาพภายในเพื่อนําไปสูการอธิบายใน

เร่ืองของการเปล่ียนแปลงการดําเนินงานของโรงเรียนทั้ง 3 ดาน กอนการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบที่หนึ่งและรอบที่สอง 
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กระบวนการประกันคุณภาพภายในกอนการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบท่ี 1 หมายถึง การดําเนินงานตามข้ันตอนการประกันคุณภาพภายใน 2 ปยอนหลังกอนไดรับ

การประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 1 

กระบวนการประกันคุณภาพภายในกอนการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบท่ี 2 หมายถึง การดําเนินงานตามข้ันตอนการประกันคุณภาพภายใน 3 ปยอนหลังกอนไดรับ

การประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 

การประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก หมายถึง การประเมินเพื่อศึกษาและ

ยืนยันสภาพจริงในการดําเนินงานของสถานศึกษา เพื่อชวยสะทอนจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนาของ

สถานศึกษาและเพื่อใหขอเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก

สถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัด โดยยังมิไดเปนการรับรองมาตรฐาน ซึ่งผลการประเมินจะบอก

วา ไดมาตรฐาน สมศ. หรือไมไดมาตรฐาน สมศ. เทานั้น  

ไดมาตรฐาน สมศ. หมายถึง มีผลการประเมินอยูในระดับดี โดย คาเฉล่ียของผล

ประเมินทั้ง 14 มาตรฐาน มากกวา 2.50 และไมมีมาตรฐานใดอยูในระดับปรับปรุง 

ไมไดมาตรฐาน สมศ.  หมายถึง  มีผลการประเมินอยูในระดับพอใช หรือปรับปรุง  

โดย  คาเฉล่ียของผลประเมินทั้ง 14 มาตรฐาน อยูในชวง 1.75 ถึง 2.50 ถือวาอยูในระดับพอใช  

หรือ คาเฉลี่ยของผลประเมินทั้ง 14 มาตรฐาน ตํ่ากวา 1.75  ถือวาอยูในระดับปรับปรุง 

การประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 หมายถึง การประเมินเพื่อรับรอง

มาตรฐานคุณภาพ สมศ. ทั้งรายมาตรฐานและในภาพรวมของการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

ซึ่งผลการประเมินจะบอกวา รับรองมาตรฐานคุณภาพ หรือไมรับรองมาตรฐานคุณภาพ 

ปจจัยสนับสนุน หมายถึง เหตุปจจัยหรือเงื่อนไขที่นําไปสูการพัฒนาคุณภาพ

ของสถานศึกษาในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนที่เปดสอนระดับประถมศึกษาสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ไดสารสนเทศเก่ียวกับกระบวนการประกันคุณภาพภายใน อันจะชวยในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

2. โรงเรียนและและหนวยงานตนสังกัดตลอดจนสาธารณชนไดรับสารสนเทศที่เปน

ประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและใชเปนแนวทางการกําหนดนโยบายทางการศึกษา

และการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

3. สถานศึกษาสามารถนาํกระบวนการประกันคุณภาพภายในของกรณีศึกษาที่คนพบไป

ปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา



บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาสภาพการดําเนินงานและกระบวนการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา โดยผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

แบงออกเปน 6 ตอนดังตอไปนี้ 

ตอนที่ 1 แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

ตอนที่ 2 ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ตอนที่ 3 สภาพปจจุบันของผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษา 

ตอนที่ 4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ตอนที่ 5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตอนที่ 6 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

ตอนท่ี 1 แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

ในหัวขอการประกันคุณภาพการศึกษานี้ จะนําเสนอเกี่ยวกับ แนวคิดและหลักการการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ระบบประกันคุณภาพ และ การประกันคุณภาพการศึกษาตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1.1 การประกันคุณภาพการศึกษา 

เม่ือกลาวถึงการประกันคุณภาพการศึกษา มีการกลาวถึงคําศัพทตาง ๆ ที่เกี่ยวของหลาย

คําซ่ึงในที่นี้จะขอกลาวถึงนิยามของคําศัพทที่เกี่ยวของ คือ “คุณภาพการศึกษา” และ “การประกัน

คุณภาพ” ดังนี้ 

1.1.1 คุณภาพการศึกษา 

คุณภาพการศึกษา เปนความหมายที่เกี่ยวเนื่องจาก คําวา “คุณภาพ” ซึ่งแตเดิม

นั้นจะนิยามถึง สินคา หรือบริการโดยทั่ว ๆ ไป และมักจะเนนที่ผลิตภัณฑจากโรงงาน หรือ

ผลิตภัณฑที่เปนรูปธรรม โดยในทางการศึกษาไดมีนักวิชาการ และหนวยงานตาง ๆ ใหนิยาม

เกี่ยวกับ คุณภาพการศึกษา ไวดังนี้ 
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ประหยัด ทองมาก (2537) ไดกลาวถึง คุณภาพการศึกษา วา มีความหมาย 

ครอบคลุมถึงคุณภาพในการจัดการศึกษาของโรงเรียน เชน ความพรอมในการบริหารจัดการ การ

จัดการเรียนการสอน รวมถึงสภาพแวดลอมที่เด็กนักเรียนไดรับในโรงเรียน เพื่อใหเด็กนักเรียนมี

คุณลักษณะที่พึงประสงค ทั้งพัฒนาการทางดานสติปญญา รางกาย และจิตใจ 

กรมสามัญศึกษา (2542) ไดใหนิยามวา คุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณสมบัติ

คุณลักษณะ สภาพที่พึงประสงคของผูเรียน และกระบวนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่ง

แสดงถึงความสามารถในการตอบสนองความตองการ และความจําเปนสําหรับผูเรียนและสังคม

ในปจจุบัน และอนาคตโดยไดมาตรฐานตามที่กําหนด 

 Burridge and Ribbins (1995: 195-196) กลาวถึงหลักการสําคัญในการพัฒนา 

คุณภาพ 10 ประการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 1) การพัฒนาตองสงผลกระทบตอการเรียนรูและการ

เรียนการสอนโดยตรงเทาที่สามารถจะทําได 2) ตองสอดคลองกับความตองการของสถานศึกษา

และกระบวนการของการวางแผนพัฒนา 3) ควรใหเกิดจากความรวมมือและการมีสวนรวมในการ

ดําเนินการดานการกํากับติดตามและการประเมิน 4) ควรใหเกิดความรูสึกรับผิดชอบและ

ความรูสึกเปนเจาของสถานศึกษา 5) การจะนําส่ิงตางๆ เขามาในสถานศึกษาอยางมีประสิทธิผล 

ตองใชวิธีการฝกอบรมที่เหมาะสม 6) การพัฒนาคุณภาพจะทําไดดีที่สุดในโครงสรางองคการที่ไว

ตอการตอบสนอง และมีรูปแบบการบริหารที่เปดกวาง รวมทั้งมีขอตกลงรวมกันของบุคลากร

ทั้งหมด 7) ควรมีการจัดสรรบทบาทและความรับผิดชอบไวอยางชัดเจนและแจงใหทุกฝายทราบ  

8) ควรกําหนดทรัพยากรและนําเทคโนโลยีมาใชอยางเหมาะสม 9) ผูมีสวนเกี่ยวของควรเขามามี

สวนรวมเทาที่จะทําได 10) วิธีการพัฒนาคุณภาพ ควรไดรับการยอมรับและความเขาใจ และควร

ประกอบดวยการสรางกลไกการทบทวนคุณภาพทั้งระหวางและส้ินสุดของแผนพัฒนา การ

ปรึกษาหารืออยางกวางขวางในการเลือกและใชเทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูล รวมทั้งวิธีการสราง

เกณฑโดยใหจัดทําขอมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ การจัดทําเอกสารเกี่ยวกับระบบและ

กระบวนการเพื่อประโยชนในการกํากับติดตามและการประเมิน และการกําหนดใหมีการทบทวน

ภายในและการตรวจสอบจากภายนอก 

จากความหมายของคําวา คุณภาพการศึกษา ที่กลาวขางตน สามารถสรุปไดวา 

คุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณภาพของการจัดการศึกษาของโรงเรียน เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมี

คุณลักษณะที่พึงประสงค ไดมาตรฐาน ตรงตามเปาหมายของหลักสูตร ความจําเปนสําหรับผูเรียน

และสังคมในปจจุบัน และอนาคต 
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1.1.2 การประกันคุณภาพ (quality assurance) 

การประกันคุณภาพ (quality assurance) เปนศัพททางวิชาการที่วงการศึกษา

ยืมจากวงการธุรกิจและอุตสาหกรรมและนําเขามาใช เพื่อการบริหารและจัดการเชิงคุณภาพของ

องคกรทางการศึกษา (กรมวิชาการ, 2544) ไดอธิบายถึงวิวัฒนาการของการบริหาร และการ

จัดการเชิงคุณภาพในทางอุตสาหกรรม โดยแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ แบบที่เนนการ

ตรวจจับ (detection) อันไดแกการตรวจจับคุณภาพ (quality inspection) และการควบคุม

คุณภาพ (quality control) ทั้งสองกิจกรรมนี้ เนนความแมนยําของเคร่ืองมือและประสิทธิภาพ

ของเทคนิค ที่ใชในการตรวจจับความผิดที่เกิดข้ึน จุดออนของการบริหารและการจัดการเชิง

คุณภาพแบบนี้ คือ  เปนการลงมือกระทําหลังจากขอผิดพลาดหรือปญหาไดเกิดข้ึนแลว 

(retrospective หรือ reactive) การบริหารและการจัดการเชิงคุณภาพแบบที่สองเปนส่ิงที่เร่ิมข้ึน

ในสองทศวรรษหลังนี้มีลักษณะที่เนนการปองกันกอนที่ความผิดจะเกิดข้ึน (Preventive หรือ 

proactive) แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. การประกันคุณภาพ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการทั้งมวลที่เปน

ระบบและมีการวางแผนไวลวงหนา อันเปนส่ิงจําเปนที่จะสรางความมั่นใจในระดับหนึ่งไดวา

สินคาหรือบริการหนึ่งๆ จะมีคุณภาพตามขอกําหนดที่ไดวางไว 

2. การจัดการเชิงคุณภาพทั่วทั้งระบบ (Total Quality management 

หรือ TQM) เปนปรัชญาการบริหารการจัดการที่ครอบคลุมกิจกรรมทั้งปวงที่จะตอบสนองความ

คาดหวังและความตองการตางๆ ของลูกคาและชุมชนและเปาหมายขององคการไดอยางมี

ประสิทธิภาพและคุมคาที่สุด โดยการพัฒนาและใชประโยชนสูงสุดจากศักยภาพของพนักงาน

ทุกๆ คน ในอันที่จะมุงมั่นไปสูการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 

Cuttance (1994) ไดใหความหมายวา “การประกันคุณภาพ” หมายถึง กลยุทธที่

ไดวางแผนไวอยางเปนระบบและการปฏิบัติงานที่ไดมีการออกแบบไวโดยเฉพาะ เพื่อรับประกันวา

กระบวนการไดรับการกํากับดูแล รวมถึงการปฏิบัติงานนั้นมุงไปสูเปาหมายที่ต้ังไวอยูตลอดเวลา 

กลาวโดยสรุป การประกันคุณภาพ หมายถึง กระบวนการในการควบคุมคุณภาพ 

ตรวจสอบคุณภาพ และประเมินคุณภาพอยางเปนระบบ เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายที่

ตองการ มีการทํางาน 4 ข้ันตอนคือ การวางแผนการทํางาน (Plan) การลงมือปฏิบัติงาน (Do) 
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การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Check) การปรับปรุงแกไขการทํางาน (Action) ซึ่งเรียกยอๆ วา

วงจรการทํางานแบบ PDCA และทําใหมั่นใจวา คุณภาพไดรับการรักษาหรือไดมาตรฐานอยาง 

ตอเนื่องและสงเสริมเพิ่มพูน เพื่อใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพตามลักษณะที่พึงประสงค 

1.1.3 การประกันคุณภาพการศึกษา 

การประกันคุณภาพการศึกษา มีความหมายเกี่ยวเนื่องจากคําวา คุณภาพ

การศึกษา และคําวา การประกันคุณภาพ ซึ่งไดกลาวถึงในขางตนแลว ซึ่งมีนักวิชาการไดให

ความหมายไวพอสรุปไดดังนี้ 

อํารุง จันทวานิช (2542) ไดกลาวถึงการประกันคุณภาพการศึกษาไววาเปน

วิธีการหรือกลยุทธที่กําหนดแนวปฏิบัติหรือแนวทางในการดําเนินงานในการจัดการศึกษาที่เปน

หลักประกันวานักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเปนที่ยอมรับของสังคม 

สุวิมล วองวาณิช (2543) ไดใหความหมายแยกเปน 2 สวนคือ การประกัน

คุณภาพภายในหมายถึง การบริหารจัดการ และการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติขององคการ/

หนวยงานโดยบุคลากรในหนวยงาน หรือผูเกี่ยวของอยางตอเนื่อง เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ

ของผูเรียนเปนกระบวนการท่ีสรางความมั่นใจใหกับผูเกี่ยวของเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการ

ดําเนินงานดานการศึกษาซ่ึงมุงหวังวาจะทําใหผูเรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงคตาม

มาตรฐานการศึกษาที่กําหนด และการประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินผลและ การ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยสํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้ยังไดใหความหมายของ การประเมินคุณภาพ

การศึกษา หมายถึง การตัดสินคุณคาของการบริหารจัดการ การดําเนินงานและผลการจัด

การศึกษา โดยเทียบกับเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด ผลการประเมินคุณภาพจะทําใหทราบคุณภาพ

ของการดําเนินงานวาเปนไปตามวัตถุประสงค หรือเปาหมายที่กําหนดหรือไมเพียงใด แนวคิด

พื้นฐานของการประเมินอยูที่ “การพัฒนา” โดยการตรวจสอบติดตามการดําเนินงานทั้งสวนที่เปน

กระบวนการและผลที่ไดรับและทั้งการประกันคุณภาพการศึกษาและการประเมินคุณภาพ

การศึกษาตางก็มีเปาหมายเดียวกัน คือ ตองการใหการจัดการศึกษามีคุณภาพ จุดที่ตางกันก็คือ

การประกันคุณภาพจะเนนกระบวนการในการปฏิบัติงานวาถาหากสามารถทําไดตามที่กําหนดก็

นาจะเช่ือมั่นไดวา ผลการดําเนินงานจะมีคุณภาพสวนการประเมินคุณภาพนั้น เปนการตัดสิน

คุณคาของการดําเนินงานวาไดผลตามที่กําหนดไวหรือไม 



                                                                                                    
                                                                                                

 

13 

กรมวิชาการ (2544) กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกสําคัญที่ทํา

หนาที่สงเสริมและผลักดันใหกระบวนการทํางานของหนวยงานตาง ๆ ในทุกระดับของวงการศึกษา

และบุคลากรที่เกี่ยวของ ดําเนินไปอยางประสานและสอดรับอยางเปนระบบ มุงหนาไปในทิศทางที่

ไดรวมกันกําหนดไว เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการปฏิรูปการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพทั้งนี้โดย

อาศัยหลักการและวิธีการจัดการคุณภาพ(Quality Management) สมัยใหม ที่เนนการสรางความ

มั่นใจใหกับทุกฝายที่เกี่ยวของวาผลิตภัณฑหรือการบริการที่เปนผลผลิตขององคกรจะมีคุณภาพ

ตามมาตรฐานที่กําหนดไว 

จํารัส นองมาก (2544) ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาไววา

เปนกระบวนการท่ีสถานศึกษากําหนดข้ึนเปนแนวปฏิบัติเพื่อใหมีความมั่นใจวาถาทําตาม

กระบวนการที่กําหนดนี้แลวการศึกษาจะมีคุณภาพเปนที่พึงพอใจของผูรับบริการ 

อุทุมพร จามรมาน (2544) ไดกลาวถึงการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

ไววาเปนการใหหลักฐาน ขอมูลแกประชาชนวาบุคคลในโรงเรียนทํางานอยางเต็มความสามารถ 

เพื่อใหผูปกครอง นักเรียน และสาธารณชนม่ันใจวานักเรียนนาจะมีคุณภาพตามที่ระบุไวใน

หลักสูตรและมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545) ไดใหความหมายของการ

ประกันคุณภาพการศึกษาวาหมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจของ

สถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางตอเนื่องซึ่งจะเปนการสรางความมั่นใจใหผูรับบริการ

ทางการศึกษาทั้งผูรับบริการโดยตรง ไดแก ผูเรียน ผูปกครอง และผูรับบริการทางออม ไดแก สถาน

ประกอบการ ประชาชน และสังคม โดยสวนรวมวา การดําเนินงานของสถานศึกษาจะมี

ประสิทธิภาพ และทําใหผูเรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาท่ี

กําหนด 

กลาวโดยสรุป กระบวนการในการควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบคุณภาพ และ

ประเมินคุณภาพอยางเปนระบบ เพื่อใหการดําเนินงานของสถานศึกษาบรรลุเปาหมายที่ตองการ 

โดยมีการทํางาน 4 ข้ันตอนคือ การวางแผนการทํางาน (Plan) การลงมือปฏิบัติงาน (Do) การ

ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Check) การปรับปรุงแกไขการทํางาน (Action) ซึ่งเรียกยอๆ วาวงจร

การทํางานแบบ PDCA และทําใหมั่นใจใหกับผูมีสวนเกี่ยวของวา คุณภาพการศึกษาไดรับการ
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รักษาหรือไดมาตรฐานอยางตอเนื่องและสงเสริมเพิ่มพูนเพื่อใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพตามลักษณะ

ที่พึงประสงค 

1.2 ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2545 ไดกําหนด

รายละเอียดไวในหมวด 6  มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  มาตรา 48 ใหหนวยงาน

ตนสังกัด และสถานศึกษาจัดใหมีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกัน

คุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดย

มีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอ

สาธารณชนเปนประจําทุกป  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อ

รองรับการประกันคุณภาพภายนอก  และมาตรา 49 ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและการ

ประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเปนองคการมหาชนทําหนาที่พัฒนาเกณฑ วิธีการประเมิน

คุณภาพภายนอกและทําการประเมินผลการจัดการศึกษา เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของ

สถานศึกษา โดยสถานศึกษาทุกแหงจะตองไดรับการประเมินอยางนอยหนึ่ง คร้ังในทุกหาปดังนั้น

จึงกลาวไดวาการประกันคุณภาพภายในสัมพันธกับการประกันคุณภาพภายนอก ซึ่งแสดงดัง

แผนภาพที่ 2.1 

 

แผนภาพที่ 2.1 ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพ 

 ภายนอก ที่มา: สํานักงานรับรองมาตรฐานการศึกษาและประเมินคุณภาพ 

 การศึกษา องคการมหาชน (2550) 

. 

มาตรา   47   หมวด   6   ใหมีระบบประกันคุณภาพ 

การประกันคุณภาพภายนอก   
( มาตรา   49 ) 

การประกันคุณภาพภายใน   
( มาตรา   48 ) 

ขอมูลปอนกลับ 

รายงาน 
ประจําปท่ีเปน 
การประเมิน 

ตนเอง 

การ 
ปฏิบัติงาน 

ของ 
สถานศึกษา 

การประเมิน 
ตนเอง 
ของ 

สถานศึกษา 

การตรวจ 
เย่ียม 

การติดตาม 
ผล 

รายงานผล 
การ 

ประเมิน 

ขอมูลปอนกลับ 

สถานศึกษา สมศ 
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ตอนท่ี 2 ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ระบบการประกันคุณภาพ มีแนวคิดพื้นฐานในการปองกันปญหาตางๆ ที่จะเกิดข้ึน

มากกวาการแกไข โดยสามารถที่จะประกันไดวา สินคา หรือบริการที่มีการดําเนินการตามที่ได

วางแผนไวนั้น จะเปนสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพ ทั้งนี้มีความเปนมาเกี่ยวกับระบบการประกัน

คุณภาพ และนํามาใชในการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เปน กิจกรรมที่มีการดําเนินการอยางเปน

ข้ันตอน โดยมีการวางแผน ใชวิธีการบริหารและจัดการ เพื่อสรางความม่ันใจในกระบวนการจัด

การศึกษา และพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค ตามความตองการที่กําหนดไวซึ่งการ

ดําเนินการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลาการของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มี

หนาที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้น 

การประกันคุณภาพภายในคือสวนสําคัญที่สุดของระบบการประกันคุณภาพ โดยใน

วงการอุตสาหกรรมมีความเชื่อวา “คุณภาพเกิดจากภายใน” (Quality Comes from Within) ซึ่งถา

คุณภาพภายในดีการประเมินภายนอกก็จะเปนเพียงการตรวจซํ้าเพื่อยืนยันความสําเร็จ แตถา

คุณภาพภายในไมดี การประเมินภายนอกก็ไมสามารถชวยอะไรไดมากนัก (รุง แกวแดง, 2544) ใน

การจัดการศึกษา สถานศึกษาจะตองพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน เพื่อใหเปนไปตาม 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และสรางความมั่นใจใหกับผูมีสวนไดสวนเสียวา

นักเรียนจะไดรับการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ โดยมีหลักการ และข้ันตอนในการพัฒนาโรงเรียน

เขาสูระบบการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งเปนเร่ืองเด๋ียวกับกระบวนการบริหารอยางมีคุณภาพหรือ

วงจร PDCA 

จากความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาไดมีการกําหนดกฎกระทรวง

ศึกษาธิการเร่ือง ระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษา

ข้ันพื้นฐาน และปฐมวัย พ.ศ. 2546 กําหนดให ระบบประกันคุณภาพการศึกษา เปนสวนหนึ่งของ

การบริหารการศึกษา ซึ่งเปนกระบวนการพัฒนาการศึกษาอยางตอเนื่อง ประกอบดวย การ

จัดระบบบริหารและสารสนเทศ การพัฒนามาตรฐานการศึกษา การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
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การศึกษา  การประเมินคุณภาพการศึกษา การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป และการผดุง

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

กลาวโดยสรุป การประกันคุณภาพภายในเปนกระบวนการบริหารจัดการ เพื่อใหบรรลุ

เปาหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานที่ตองการ โดยมีกระบวนการ

วางแผน(P) ทําตามแผน(D) ตรวจสอบประเมินผล(C) และปรับปรุงพัฒนาอยูเสมอ(A) เพื่อใหการ

ทํางานไดผลและมีคุณภาพดี (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543: 8)  ครูและ

ผูบริหารจะตองรวมกันพัฒนานักเรียนใหมีคุณภาพดี จะตองดําเนินการอยางตอเนื่องผูบริหารและ

ครูในสถานศึกษามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายใหชัดเจน วาตองการพัฒนานักเรียนใหมี

คุณสมบัติอยางไร ตองชวยกันคิด และชวยกันวางแผน (Plan) วาจะตองทําอยางไร แลวชวยกันทํา 

(Do) ชวยกันตรวจสอบ (Check) และปรับปรุงแกไขขอบกพรอง (Action) เพื่อใหบรรลุตาม

เปาหมายที่กําหนดไวอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาปรับปรุงใหดีข้ึนอยูตลอดเวลา โดยรวมกันทํางาน

เปนทีม ใหครบ 8 องคประกอบ ที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนดใหสถานศึกษาดําเนินการ 

2.1 หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายใน 

สกศ. (2543) ไดกลาวถึงหลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

จํานวน 3 ประการ ดังนี้ 1) จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษา

รวมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิดหรือทําให

บุคลากรเสียหนา โดยเปาหมายที่สําคัญอยูที่การพัฒนาคุณภาพใหเกิดข้ึนกับผูเรียน 2) การ

ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการ

ทํางานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมใชเปนกระบวนการที่แยกสวนมาจากการดําเนินงาน

ตามปกติของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาจะตองวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเปาหมาย

ชัดเจนทําตามแผน ตรวจสอบประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง เปนระบบ มีความ

โปรงใส และมีจิตสํานึกในการพัฒนาคุณภาพการทํางาน 3) การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของ

บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมวาจะเปนผูบริหารครู-อาจารย และบุคลากรอื่น ๆ ในสถานศึกษา 

โดยในการดําเนินงานจะตองใหผูที่เกี่ยวของ เชน ผูเรียน ชุมชน เขตพื้นที่ หรือหนวยงานที่กํากับ

ดูแลเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย วางแผน ติดตามประเมินผล พัฒนาปรับปรุง 

ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกันผลักดันใหสถานศึกษามีคุณภาพ เพื่อใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่ดีมี

คุณภาพ เปนไปตามความตองการของผูปกครอง สังคม และประเทศชาติ 
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2.2 ขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 

จากการที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 กําหนดใหหนวยงานตนสังกัด

และสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในและใหถือวาการประกันคุณภาพภายใน

เปน สวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง ทั้งนี้หนวยงานตาง 

ๆ ไดมีการพัฒนากระบวนการเพ่ือใหเกิดการประกันคุณภาพภายใน ในหนวยงานของตนเอง เชน 

สปช. กรมสามัญ และ สกศ. ซึ่งแมจะมีกระบวนการท่ีแตกตางกัน แตก็เปนกระบวนการทํางาน 

หรือกิจกรรมที่มีข้ันตอน ประกอบดวย การวางแผนการปฏิบัติ การปฏิบัติตามแผนที่วางไว การ

ประเมิน และมีการนําผลการประเมินยอนกลับไปทบทวน ปรับปรุงแกไข วางมาตรฐาน กําหนด

ข้ันตอนการปฏิบัติใหม ซึ่งรูจักโดยทั่วไปวา วงจร เดมมิ่ง (Deming Cycle) หรือ วงจร วางแผน – 

ปฏิบัติ – ตรวจสอบ – ปรับปรุง (PLAN – DO – CHECK – ACT หรือ PDCA) วงจร PDCA นี้ 

Walter A. Shewhart เปนผูพัฒนาข้ึนเปนคนแรกในป ค.ศ.1939 และดร.เอดวารด เดมมิ่ง 

(Edward Deming) เปนผูนํามาเผยแพรในประเทศญ่ีปุน ในป ค.ศ.1950 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543) เสนอวา การประกันคุณภาพ

ภายในเปนกระบวนการบริหารจัดการเพื่อใหบรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามที่

มาตรฐานตองการ กระบวนการบริหารดังกลาวเปนส่ิงที่ใชในการทํางานใหประสบความสําเร็จ 

โดยตองมีกระบวนการวางแผน (Plan) ทําตามแผน (Do) ตรวจสอบ ประเมินผล (Check) และ

ปรับปรุงพัฒนาอยูเสมอ (Action) เพื่อใหการทํางานไดผลและมีคุณภาพดี 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จึงเปนกระบวนการที่บุคลากรทุกฝายใน

สถานศึกษารวมกันวางแผน กําหนดเปาหมายและวิธีการ ลงมือทําตามแผนทุกข้ันตอน มีการ

บันทึกขอมูลเพื่อรวมกันตรวจสอบผลงาน หาจุดเดน จุดที่ควรพัฒนาแลวรวมกันปรับปรุงแผนงาน

นั้นๆ  โดยมุงหวังใหมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษาที่เนนคุณภาพของผูเรียนเปน

สําคัญ  ซึ่งแนวคิดที่เปนระบบเชนนี้จะชวยสรางความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันภายในสถานศึกษา 

เกิดการรูสึกวาเปนงานปกติ เปนการมองตนและประเมินตนเอง ซึ่งจะทําใหสถานศึกษามี

ฐานขอมูลที่มั่นคงเปนจริง พรอมเสนอตอการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก 

เมื่อพิจารณากระบวนการการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประเมนิ

คุณภาพและแนวคิดของการบริหารแบบครบวงจรจะเห็นวามีความสอดคลองกัน ดังแผนภาพที่ 

2.2 
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แผนภาพที่ 2.2 ความสัมพันธระหวางแนวคิดของระบบการประกันคุณภาพและแนวคิดตาม 

 หลักการบริหาร ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  2543: 10) 

จากแผนภาพที่ 2.2 โดยจุดมุงหมายของ วงจร PDCA คือ การปรับปรุงแกไขผลผลิตที่

เบ่ียงเบนออกไปจากเกณฑมาตรฐานใหกลับมาอยูในเกณฑที่ตองการ และเพื่อกอใหเกิด 

การปรับปรุง ในแตละรอบของวงจรอยางตอเนื่องและเปนระบบ  วงจร PDCA เปนสวนสําคัญใน

การพัฒนาคุณภาพ  โดยการควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพก็คือกระบวนการบริหาร

เพื่อพัฒนาคุณภาพตามหลักการบริหารนั่นเอง โดยการควบคุมคุณภาพ คือ การที่สถานศึกษาตอง

รวมกันวางแผนและดําเนินการตามแผน เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามเปาหมายและ

มาตรฐานการศึกษา สวนการตรวจสอบคุณภาพ คือ การที่สถานศึกษาตองรวมกันตรวจสอบเพื่อ

พัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามเปาหมาย และมาตรฐานการศึกษาเมื่อสถานศึกษามีการ

ตรวจสอบตนเองแลว หนวยงานในเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งเปนตนสังกัดก็เขามาชวยติดตามและ

ประเมินคุณภาพเพื่อใหความชวยเหลือในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา ซึ่งจะทําใหสถานศึกษา

มีความอุนใจและเกิดความต่ืนตัวในการพัฒนาคุณภาพอยูเสมอ 

ระบบการประกันคุณภาพภายในเปนเร่ืองเดียวกับกระบวนการบริหารอยางคุณภาพหรือ 

PDCA ในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในควรมีการเตรียมการเพื่อสรางความพรอมให

บุคลากร และจัดใหมีกลไกการดําเนินงานในเร่ืองนี้หลังจากนั้น บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา

รวมถึงผูเกี่ยวของรวมกันวางแผน รวมกันปฏิบัติ รวมกันตรวจสอบ และรวมกันปรับปรุงเพื่อพัฒนา

สถานศึกษาใหมีคุณภาพตามเปาหมายและมาตรฐานการศึกษา ซึ่งในการการดําเนินงานนั้นจะมี

ข้ันตอน ดังที่เสนอในแผนภาพที่ 2.2 
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แผนภาพที่ 2.3 ข้ันตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 

  ที่มา: สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543) 

2.2.1 การเตรียมการกอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 

1. การเตรียมความพรอมดานความตระหนักที่มีตอการประกันคุณภาพ

การศึกษาทั้งการประกันคุณภาพภายในและประกันคุณภาพภายนอก โดยเฉพาะการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งถือวาเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการในสถานศึกษา ที่บุคลากร

การเตรียมการ 
1. เตรียมความพรอม 
   ของบุคลากร 
    • สรางความตระหนัก 

    • พัฒนาความรู/ทักษะ 

    • จัดทําโครงการอบรม 

     เชิงปฏิบัติการประกันคุณภาพ 
2. แตงตัง้กรรมการรับผิดชอบ 
    • คณะกรรมการสถานศึกษา 

    • กรรมการประกันคุณภาพ 

    • คณะทํางานประกันคุณภาพ 

การรายงาน 
จัดทํารายงานประเมินตนเอง  
- รวบรวมผลการดําเนินงาน 

  และผลการประเมิน 

- วิเคราะหตามมาตรฐาน 

- เขียนรายงานประเมินตนเอง 

- รายงานหนวยงานตนสังกัดทุกป 

การดําเนนิการ 
1. การวางแผนการปฏิบัติงาน (P) 

    • กําหนดเปาหมายหรือ 

       มาตรฐานการศึกษา 

    • จัดลําดับความสําคัญ 

       ของเปาหมาย 

    • กําหนดแนวทางการดําเนินงาน 

    • การกําหนดระยะเวลา 

    • กําหนดงบประมาณ  

    • กําหนดผูรับผิดชอบ 
 

2. ดําเนินการตามแผน (D) 

- สงเสริม/สนับสนุน  

- จัดสิ่งอํานวยความสะดวก 

- กํากับติดตาม 

- ใหการนิเทศ 
 

3. ตรวจสอบประเมินผล (C)  

- วางกรอบการประเมิน 

- จัดหา/จัดทําเคร่ืองมือ 

- เก็บขอมูล 

- วิเคราะหขอมูล 

- แปลวามหมาย 

- ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพ 
 

4. นําผลการประเมินมาปรับปรุง (A) 

- ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร 

- วางแผนในระยะตอไป 

- จัดทําขอมูลสารสนเทศ 
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ทุกคนจะตองปฏิบัติเปนปกติอยูแลว แตเนื่องจากเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาเปนเร่ืองใหม

ที่อยูระหวางการดําเนินการจึงควรจะตองหาขอมูลในสถานศึกษาของตนเองวา บุคลากรสวนใหญ

มีความรูความเขาใจเร่ืองการประกันคุณภาพมากนอยแคไหน ถายังมีบุคลากรที่ไมเขาใจ 

สถานศึกษาควรจะไดมีการวางแผนพัฒนาอยางตอเนื่อง จนเปนที่พอใจของคณะกรรมการพัฒนา

สถานศึกษา ขณะเดียวกันควรมีการสรางบุคลากรแกนนําในการประกันคุณภาพภายใน พรอมกับ

มีการกระตุนใหทุกฝายไดเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ 

2. การมอบหมายความรับผิดชอบ สถานศึกษาควรแตงต้ังคณะทํางาน

หรือคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา บุคลากรทุกคนใหมีสวนรวมในการ

รับผิดชอบแตละมาตรฐานเพื่อทําหนาที่ประสานงานและรวบรวมขอมูลจากฝายตางๆ ตามความ

เหมาะสมคณะกรรมการแตละชุด ควรมีการจัดทําแผนปฏิบัติการอยางชัดเจนเกี่ยวกับมาตรฐาน

ดานผูสําเร็จการศึกษาและผูเรียน มาตรฐานดานกระบวนการ และมาตรฐานดานปจจัย นอกจากนี้

คณะกรรมการชุด ดังกลาว จะตองรวมกันออกแบบหรือสรางเคร่ืองมือรวบรวมขอมูลตามตัวบงชี้

ของแตละมาตรฐานมีการวางแผนเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล ประเมินผลการดําเนินงาน

และเขียนรายงานการประเมินตนเอง 

2.2.2 การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 

การดําเนินการในข้ันนี้ถือวาเปนตอนที่มีความสําคัญมาก หลังจากการเตรียม

ความพรอมของบุคลากรแลวจะตองเร่ิมดําเนินการตอไป ซึ่งประกอบดวยข้ันตอนยอย ๆ 4 ข้ันตอน 

คือ การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การตรวจสอบ ติดตามประเมินผล (Check) และ

การพัฒนาปรับปรุง (Act) รายละเอียดของแตละข้ันตอนมีดังนี้ 

1. วางแผน (Plan) เปนการเร่ิมตนจากความรวมมือระหวางบุคลากร

ภายในและภายนอกสถานศึกษาเพื่อกําหนดเปาหมาย มาตรฐาน และตัวบงช้ีสําหรับการประกัน

คุณภาพภายในแนวทางการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณ และทรัพยากรที่ตอง

ใช สถานศึกษาควรมีการจัดทําแผนพัฒนาระยะส้ันและระยะยาว แผนระยะยาว ไดแก แผนพฒันา

คุณภาพการศึกษา แผนยุทธศาสตร เปนแผนที่ครอบคลุมการดําเนินงานทั้งหมดของสถานศึกษา

เพื่อใชเปนแผนแมบทสําคัญกําหนดทิศทางในการพัฒนาสถานศึกษาไปสูเปาหมาย ภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด จากแผนระยะยาวดังกลาวนํามากําหนดเปนแผนปฏิบัติการประจําป ซึ่งเปน

แผนระยะส้ันใน 1 ป จากแผนปฏิบัติการประจําป อาจจะมีการจัดทําแผนยอยๆ เพื่อความสะดวก
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ในการบริหารจัดการ ไดแก แผนการจัดการเรียนการสอน แผนพัฒนาอาคารสถานที่แผนการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาแผน งบประมาณ เปนตน เมื่อกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐาน ของการ

ดําเนินการประกันคุณภาพภายในแลว ก็นํามาตรฐานที่กําหนดมาจัดเรียงลําดับความสําคัญตาม

ความจําเปนเพื่อกําหนดกิจกรรม บุคลากร ทรัพยากร และระยะเวลาดําเนินการไดอยางเหมาะสม 

ทําใหการดําเนินงานในทุกๆ ข้ันตอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ตอจากนั้นเปนข้ันของการกําหนด

วิธีปฏิบัติงานหรือกิจกรรมทั้งหลายควรมีการกําหนดใหเหมาะสม สอดคลองกับงบประมาณบุคคล

ชวงเวลา และลักษณะงาน โดยเฉพาะกิจกรรมการเรียนการสอนกับกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม

จริยธรรมและอ่ืนๆ ควรมีความสมดุล อีกทั้งกอใหเกิดประโยชนสูงสุดสําหรับผูเขียน 

2. การปฏิบัติตามแผน (Do) เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวาหากการ

วางแผนของหนวยงานทําไดดีและมีความเหมาะสมสอดคลองกับผูปฏิบัติรวมทั้งปจจัยเกี่ยวของ

อ่ืนๆ แลวอาจพยากรณไดวางานนั้นสําเร็จไปแลวรอยละ 50 ของงานทั้งหมด ดังนั้นในข้ันนี้จึงเปน

หนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาจะใหการสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรทํางานอยางมีความสุข มี

การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกหรือทรัพยากรที่ไมเพียงพอให มีการกํากับ ติดตาม ใหขวัญกําลังใจ

กับผูใตบังคับบัญชาทั้งในระดับรายบุคคล หรือระดับกลุม นอกจากนั้นในกรณีที่ผูบริหารสามารถ

ใหการเรียนการสอนในสถานศึกษาที่ควรจะตองดําเนินไปอยางเหมาะสมมากที่สุด ในกรณีที่ทาน

ไมสามารถใหการนิเทศไดดวยตนเองอาจจะเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหการนิเทศแทน หรือสงบุคลากร

ของสถานศึกษาไปรับการอบรมในเร่ืองที่ยังไมมีความรูหรือไมเชี่ยวชาญเพียงพอ 

3. การตรวจสอบประเมินผล (Check) การประเมินผลที่กระทําไดอยาง

เหมาะสมจะทําใหไดขอมูลที่มีคุณคาสําหรับการจัดทําสารสนเทศสําหรับการพัฒนาสถานศึกษา

ตอไปนอกจากนั้นยังเปนการฝกฝนการประเมินตนเองของบุคลากรในสถานศึกษาใหมีความ

ชํานาญมากข้ึน การประเมินจะตองเร่ิมต้ังแตการกําหนดกรอบการประเมินวาจะประเมินอยางไร 

ใครเปนผูประเมิน ระยะเวลาการประเมินเคร่ืองมือที่ใช การวิเคราะห การเขียนรายงาน ทัง้นีจ้ะตอง

สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษากําหนดไวเปนกรอบสําหรับการทําประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา โดยเฉพาะเคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลจะตองมีการสํารวจเปนเบ้ืองตน

กอนวา มีใครจัดทําไวแลวบางหรือไม สอดคลองกับบริบทการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษามากนอยแคไหนสามารถนํามาใชจริง แตหากไมมีเคร่ืองมือรวบรวมขอมูลที่เหมาะสม

บุคลากรในสถานศึกษาที่รับผิดชอบเร่ืองการประกันคุณภาพภายในจะตองรวมมือกันในการสราง

เคร่ืองมือรวบรวมขอมูล ใหเหมาะสมกับขอมูลที่ตองการการเก็บ ใชไดสะดวก และบุคลากรสวน
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ใหญสามารถทําความเขาใจไดงาย ตัวอยางของเคร่ืองมือที่ใช ไดแก แบบทดสอบ แบบสอบถาม 

แบบสัมภาษณ แบบสํารวจ แบบสังเกต แบบตรวจสอบรายการ หรือแบบประเมิน เปนตน การ

สรางเคร่ืองมือที่ใชรวบรวมขอมูลไดอยางเหมาะสม และมีระบบการวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูล

ที่ดี ยอมจะทําใหไดขอมูลที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของการประเมินตามตัวบงช้ีแตละมาตรฐาน 

และนํามาวิเคราะหทั้งระดับรายละเอียดยอยๆ เปนรายบุคคล รายกิจกรรมหรือโครงการกับการ

วิเคราะหในภาพรวมของแตละมาตรฐานทั้งหมดรวมเปนภาพของสถาบันหรือสถานศึกษา ทําการ

ประเมินผลการดําเนินงานในแตละตัวบงช้ีตามเกณฑที่กําหนด ประเมินผลในแตละมาตรฐานจาก

คาฐานนิยมของผลการประเมินตามตัวบงชี้ของแตละมาตรฐาน และสรุปผลในภาพรวมของการ

ดําเนินการประกันคุณภาพของสถาบันจากมาตรฐานทั้งหมด ตามลําดับ 

4. การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Action) หลังจากประเมินผล

การดําเนินตามกรอบมาตรฐานการประเมินของสถานศึกษาแลว สถานศึกษาควรนําผลการ

ประเมินมาวิเคราะหหาจุดเดน จุดดอยของตนเองในแตละมาตรฐาน และพิจารณาวาเกี่ยวของกับ

บุคลากรที่รับผิดชอบกลุมใดหรือคนใดบาง จัดการประชุมบุคลากรของสถานศึกษาแลวแจงผลการ

วิเคราะห รายงานการประเมินใหทราบ อาจจะแจงผลในภาพรวมแลวเรียกพบเปนกลุมเฉพาะเพื่อ

ชี้แจงในรายละเอียดอีกคร้ัง และควรย้ําใหบุคลากรทุกคนไดทราบวาการดําเนินการประกัน

คุณภาพตองทําอยางตอเนื่องตัวบงชี้ใดหรือมาตรฐานใดที่สถานศึกษาดําเนินการแลวอยูในระดับดี 

ก็มิไดหมายความวาในปถัดไปสถานศึกษาจะไมตองทํากิจกรรมเหมือนกับปที่ผานมาอีก แตคง

ตองมารวมกันพิจารณาใหมวาจะรักษาผลการดําเนินการในระดับดีนี้ไวไดอยางไร โครงการใด 

กิจกรรมประเภทใด ที่จะตองคงไวหรือถาจะพยายามทําใหเกิดผลดีที่สุดจะตองดําเนินการไดอยูใน

ระดับพอใช ผูรับผิดชอบตองวางแผนพัฒนาปรับปรุงสวนตางๆ ที่เกี่ยวของเพื่อดําเนินการใหดีข้ึน

ในปตอไป สําหรับมาตรฐานตัวบงช้ีที่สถานศึกษายังทําไดไมดี คือ ตองปรับปรุงแกไขหรืออาจ

กลาววาเปนจุดออนของสถานศึกษาซึ่งจะตองดําเนินการปรับปรุงเปนอันดับแรก สวนจะ

ดําเนินการในมาตรฐาน หรือตัวบงช้ีใดกอนนั้นคงตองมาวิเคราะหความจําเปนเรงดวน เมื่อ

บุคลากรผูรับผิดชอบไดดําเนินการวางแผนพัฒนาปรับปรุงในสวนที่ตนเองรับผิดชอบแลวควรจะได

มีการนําแผนของแตละมาตรฐานหรือแตละกลุมมาพิจารณารวมกันเพื่อกําหนดเปนแผนปฏิบัติ

การในภาพรวมของสถานศึกษาใหเหมาะสมกับชวงเวลา บุคลากรและงบประมาณ โดยโครงการ

หรือกิจกรรมใดที่สามารถยุบรวมกันได ก็นํามาปรับแผนจัดรวมกัน จะทําใหแนวทางปฏิบัติตาม

แผนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และทุกฝายไดรับรูรวมกัน 
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2.2.3 การจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําป 

หลังจากที่สถานศึกษาไดประเมินผลการดําเนินการมาตรฐานและตัวบงชี้ที่ที่

กําหนดแลวสถานศึกษาตองจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) 

หรืออาจเรียกอีกอยางหนึ่งวารายงานประจําป ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติไดกําหนด

ไวใน หมวด 6 มาตราที่ 48 ซึ่งสถานศึกษาจะตองรวบรวมขอมูลหลักฐานการดําเนินงาน ผลการ

ดําเนินงาน แนวทางการพัฒนาปรับปรุงแกไขตอไป เพื่อเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หรือ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ

เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องคการมหาชน) เนื้อหาสาระในรายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําป ควร

ประกอบดวยหัวขอดังนี้ 

1. บทสรุปสําหรับผูบริหาร เปนการสรุปยอรายละเอียดทั้งขอมูลทั่วไป

ของสถานศึกษา วิธีดําเนินการ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน และแนวทางการแกปญหา 

อยางยอๆ 

2. ขอมูลสภาพทั่วไปของสถานศึกษา เชน ประวัติการกอต้ังหรือความ

เปนมาสถานที่ต้ัง สังกัด หลักสูตร ประเภทและสาขาวิชาที่เปดสอน ระดับที่เปดสอน โครงสรางการ

บริหารงานขอมูลบุคลากร นักเรียนนักศึกษา งบประมาณ รางวัลหรือผลงานที่สถานศึกษา

ภาคภูมิใจ รวมทั้งขอมูลผูปกครอง สภาพชุมชนที่อยูโดยรวมสถานศึกษา 

3. ขอมูลแสดงวิสัยทัศน เปาหมายหรือมาตรฐานการประกันคุณภาพ

ภายในและแผนงานของสถานศึกษา 

4. วิธีดําเนินการ ผลการดําเนินการและผลการประเมินตามมาตรฐาน

และตัวบงช้ีโดยแตละตัว ควรรายงานรองรอยของความตระหนัก (Awareness) ความพยายาม 

(Attempt) ผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินการ (Achievement) ประเมินผลแตละตัวบงช้ี และประเมิน

ในภาพรวมของมาตรฐานทุกมาตรฐาน ตามลําดับ 

5. สรุปผลการประเมินรายมาตรฐานแตละดาน กลาวคือ ดานผูสําเร็จ

การศึกษาและผูเรียน ดานกระบวนการและดานปจจัย โดยในแตละดานควรบอกถึงจุดเดน เงือ่นไข

ที่นําไปสูความสําเร็จ จุดที่ตองปรับปรุง รวมทั้งสาเหตุและแนวทางแกไขปรับปรุง 
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6. ภาคผนวก เปนการนําเสนอขอมูลที่จําเปน เชน วิธีการและเคร่ืองมือที่

ใชคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาคณะกรรมการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาควรเปนคณะผูจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําป 

ควรเปนผูมีความรูความสามารถในการสรุปผลขอมูล การวิเคราะห การเขียนรายงาน การใชภาษา

เหมาะสม และควรดําเนินการอยางตอเนื่อง อาจไมตองรอ ใหส้ินสุดปการศึกษา แตจะรวบรวม

ขอมูลและเขียนรายงานไวเปนระยะ และมีการจัดทําฉบับรางเพื่อตรวจสอบความสมบูรณ 

หลังจากนั้นจึงเผยแพรใหผูเกี่ยวของทราบ และเสนอตนสังกัดเปนลําดับตอไป 

ตอนท่ี 3 สภาพปจจุบันของผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษา 

3.1 การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษารอบแรก 

การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษารอบแรกจะเร่ิมประเมินกันในชวง พ.ศ.2544  

จนถึง พ.ศ.2548 โดยมีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อศึกษาและยืนยันสภาพจริงในการดําเนินงานของ

สถานศึกษา เพื่อชวยสะทอนจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนาของสถานศึกษาและเพื่อใหขอเสนอแนะ 

แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัด โดยมี

การใชผลประเมินตนเองของสถานศึกษา เปนสวนหนึ่งของหลักฐานสําหรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอก จะเห็นไดวาการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษารอบแรกของ สํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ยังมิไดเปนการรับรองมาตรฐานเต็มรูปตามที่กําหนดไว

ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และเหตุผลที่ สมศ. ยังไมสามารถใหการรับรอง

มาตรฐานไดเต็มรูปในการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาในรอบแรกมี 3 ประการ ดังนี้ 

ประการที่ 1 การประเมินรอบแรกเพื่อใหไดขอมูลพื้นฐาน (baseline data) การ

ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาเพื่อรับรองมาตรฐานจําเปนตองมีการประเมินคุณภาพ

สถานศึกษาตามสภาพที่เปนอยู และการประเมินพัฒนาการดานคุณภาพสถานศึกษาในชวง 5 ป 

ซึ่งตองมีขอมูลพื้นฐาน (baseline data) ดวย การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษารอบแรกนี้

จึงเปนการประเมินคุณภาพสถานศึกษาเพื่อใหไดขอมูลพื้นฐาน (baseline data) สําหรับการ

ประเมินพัฒนาการดานคุณภาพสถานศึกษาในการประเมินรอบตอไป 

ประการที่ 2 ชวงเวลาการประเมินในรอบแรกมีความแตกตางกันระหวาง

สถานศึกษาตาม พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 กําหนดใหสํานักงานรับรอง
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มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาอยางนอยหนึ่ง

คร้ังในรอบหาปโดยที่การประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา  ตองเร่ิมพัฒนาต้ังแตระบบการประเมิน พัฒนานักประเมิน และ

ประสานกับสถานศึกษาเพื่อสรางความเขาใจใหสถานศึกษาพรอมรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอก ภาระงานดังกลาวทําใหการประเมินในรอบแรกชวงป พ.ศ.2544-2548 จึงประเมิน

สถานศึกษาไดเพียงคร้ังเดียว สถานศึกษาที่รับการประเมินภายนอกในป พ.ศ.2544 จึงมีเวลา

เตรียมตัวรับการประเมินนอยกวาสถานศึกษาที่รับการประเมินภายนอกในป พ.ศ.2548 การรับรอง

มาตรฐานสถานศึกษาเต็มรูปจึงอาจไมเปนธรรมกับสถานศึกษาที่รับการประเมินภายนอก 

ประการที่ 3 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มุงใชการ

ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาในรอบแรกเปนเสมือนกลไกการสํารวจสภาพความพรอม 

และความตองการของสถานศึกษาเพื่อปรับปรุง ระบบการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบที่สอง

ใหมีอัตลักษณของสถานศึกษาในแตละระดับ อันจะมีผลให สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา ไดแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงระบบการประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาที่มีความถูกตองตามศาสตรของการประเมิน มีรูปแบบที่เปนที่พึงพอใจและตรงตาม

ความตองการของสถานศึกษา และเปนไปตามพันธกิจของ สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา ที่กําหนดไว 

3.2 ผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานรอบ
ที่หนึ่ง (พ.ศ.2545 - 2548) 

จากผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานในรอบแรก

จํานวน 30,010 แหงโดยการพิจารณาตามเกณฑของ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา 

สถานศึกษาท่ีไดมาตรฐาน สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  

หมายถึง สถานศึกษาที่มีผลการประเมินในระดับดี กลาวคือ สถานศึกษาที่มีคาเฉล่ียของผล

ประเมินทั้ง 14 มาตรฐาน มากกวา 2.50 และไมมีมาตรฐานใดอยูในระดับปรับปรุง 

สถานศึกษาที่ไมไดมาตรฐานสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  

หมายถึง สถานศึกษาที่มีผลการประเมิน ระดับพอใชและปรับปรุง สถานศึกษาที่มีผลการประเมิน
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ระดับพอใช คือ สถานศึกษาที่มีคาเฉลี่ยของผลประเมินทั้ง 14 มาตรฐาน อยูในชวง 1.75 ถึง 2.50 

หรือสถานศึกษาที่มีคาเฉลี่ยของผลประเมินทั้ง 14 มาตรฐาน มากกวา 2.50 แตมีบางมาตรฐานอยู

ในระดับปรับปรุง สวน สถานศึกษาที่มีคุณภาพระดับปรับปรุง คือ สถานศึกษาคาเฉล่ียของผล

ประเมินทั้ง 14 มาตรฐาน ตํ่ากวา 1.75 

ผลการวิเคราะหรอยละของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่ไมไดมาตรฐาน สํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา พบวาสถานศึกษาที่ไมไดมาตรฐานสวนใหญ คือ กอง

พุทธศาสนศึกษา สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ  รอยละ 93.31 รองลงมา ไดแก กองกํากับ

การตํารวจตระเวนชายแดน รอยละ 93.13 และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน รอย

ละ 65.58 สวนสถานศึกษาไมไดมาตรฐานมีคารอยละนอยที่สุดคือโรงเรียนสาธิต รอยละ 27.59 

จากการสังเคราะหผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ัน

พื้นฐาน รอบแรก พ.ศ.2544-2548 จํานวน 30,010 แหง จําแนกตามตัวแปรสําคัญ ไดแก จําแนก

ตามรายสังกัด (สพฐ., สช., ทองถิ่น, ศน. และ ตชด.) จําแนกตามการบริหาร (รัฐบาลและเอกชน) 

จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา (ขนาดใหญพิเศษขนาดใหญ ขนาดกลางและขนาดเล็ก) 

จําแนกตามสถานที่ต้ัง (สถานศึกษาที่ต้ังอยูในเมืองและนอกเมือง) และจําแนกตามภูมิภาค โดย

เกณฑการพิจารณาจําแนกจากคารอยละของผลการประเมินที่ไดมาตรฐาน และไมไดมาตรฐาน 

สรุปไดดังนี้ 

เม่ือพิจารณาเปนรายสังกัด พบวา สถานศึกษาที่ไมไดมาตรฐานคิดเปนรอยละสูงที่สุด 

ไดแก สถานศึกษาในสังกัดกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนและสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

พระพุทธศาสนาแหงชาติคิดเปน รอยละ 93 รองลงมา ไดแก สถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานรอยละ 66 สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานบริหารงานสงเสริม

การศึกษาเอกชน สถานศึกษาในสังกัดสํานักการศึกษาสวนทองถิ่น (เทศบาล/กทม.) และโรงเรียน

สาธิต คิดเปนรอย 51, 29 และ 28 ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาจําแนกตามการบริหาร พบวา สถานศึกษาที่ไมไดมาตรฐานคิดเปนรอยละสูง

ที่สุด ไดแก สถานศึกษาท่ีบริหารงานโดยรัฐบาล คิดเปน รอยละ 65 สวนสถานศึกษาที่บริหารงาน

โดยเอกชนไมไดมาตรฐาน คิดเปน รอยละ 51 
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เมื่อพิจารณาจําแนกตามขนาดสถานศึกษา พบวา สถานศึกษาที่ไมไดมาตรฐานสูงสุด 

ไดแก สถานศึกษาขนาดเล็ก รอยละ 68 รองลงมาคือ สถานศึกษาขนาดกลาง ขนาดใหญ ขนาด

ใหญพิเศษ คิดเปนรอยละ 58, 40 และ 28 ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาจําแนกตามที่ต้ัง พบวา สถานศึกษาที่ไมไดมาตรฐานสูงสุด คือ สถานศึกษา

ที่มสีถานที่ต้ังอยูนอกเมืองรอยละ 67 สวนสถานศึกษาในเมืองรอยละ 52 

เมื่อพิจารณาจําแนกตามภูมิภาค พบวา สถานศึกษาที่ไมไดมาตรฐานคิดเปนรอยละสูงสุด 

คือ สถานศึกษาที่ต้ังอยูภาคใต รอยละ 70 รองลงมา คือ สถานศึกษาในภาคเหนือ ภาคตะวันออก 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และ ภาคกลาง คิดเปนรอยละ 69, 66, 

59, 56 และ 49 ตามลําดับ 

สรุปผลการสังเคราะหผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ัน

พื้นฐาน (รอบแรก พ.ศ. 2544-2548 ) จํานวน 30,010 แหง ที่ไมไดมาตรฐาน ไดแก 

1. ดานผูเรียน คือ มีความสามารถในการคิดอยางเปนระบบ, มีความรูและทักษะที่จําเปน

ตามหลักสูตร, ทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเองรักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยาง

ตอเนื่อง มีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได และมีเจตคติที่ดีตอ

อาชีพสุจริต 

2. ดานผูบริหาร คือ การบริหารวิชาการ โดยเฉพาะการมีหลักสูตรที่เหมาะกับผูเรียนและ

ทองถิ่น มีส่ือการเรียนการสอนที่เอ้ือตอการเรียนรู, การสงเสริมกิจกรรม และการเรียนการสอนที่

เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

3. ดานครู คือ ความเพียงพอของครู, ความสามารถของครูในการจัดการเรียนการสอน

อยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

โดยรวมของสถานศึกษารอยละ 65 เกือบทั้งหมดเปนสถานศึกษาของรัฐขนาดเล็กใน

ชนบทและจะเห็นไดวา การจัดการศึกษายังมีความแตกตางกัน ไมวาจะจําแนกรายสังกัด การ

บริหาร ขนาดของสถานศึกษา และภูมิภาค 
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3.3 การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษารอบที่สอง 

การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษารอบที่สอง (พ.ศ.2549-2553) ของ สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อกระตุนใหสถานศึกษามี

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง และมีประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่ดี รวมทั้งมีการ

ประเมินสภาพการดําเนินงานของสถานศึกษาเพื่อสะทอนจุดเดน จุดดอย เงื่อนไขความสําเร็จของ

สถานศึกษานั้นๆ พรอมเสนอแนะแนวทางปรับปรุงคุณภาพการศึกษาใหกับสถานศึกษา และ

รายงานผลใหหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนรับทราบ 

สมศ. ไดกําหนดรูปแบบกัลยาณมิตรประเมินข้ึน เพื่อใหการประเมินคุณภาพภายนอกเปน

การประเมินที่มีคุณภาพประสิทธิภาพสูงสุด พรอมดวยคุณธรรม จริยธรรมตามนัยของความเกื้อกูล

สูการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังมีข้ันตอนหลัก 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันที่ 1 สงเสริมและพัฒนา  คือ การสรางเจตคติที่ดีตอการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายนอกและสงเสริมพัฒนาใหสถานศึกษาพรอมพัฒนาสูคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของ

สถาบันและพรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. 

ข้ันที่ 2 สรางศรัทธาตอหมอโรงเรียน  คือ การพัฒนาคัดสรรผูประเมินภายนอกที่มีความ

เปนกัลยาณมิตรเพื่อใหสถานศึกษาเกิดศรัทธาและไววางใจตอผูประเมินภายนอกและมีความเปน

มิตรตอกัน 

ข้ันที่ 3 เพียรประเมินอยางกัลยาณมิตร คือ การประเมินสภาพจริงเพื่อยืนยันผลการ

ประเมินจากการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อพัฒนาสูมาตรฐานโดยการบูรณาการการ

ประเมินตนเอง การประเมินเชิงประจักษ  การประเมินเสริมพลัง  การประเมินเชิงคุณภาพ  และ

การประเมินเทียบมาตรฐาน 

ข้ันที่ 4 ชี้ทิศและเสริมแรงพัฒนา คือ การรายงานผลการประเมินอยางตรงไปตรงมา พรอม

ทั้งรวมมือกับตนสังกัดในการใหแรงเสริม เพื่อใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

อยางตอเนื่องและยั่งยืน 

โดยสรุป รูปแบบกัลยาณมิตรประเมินคุณภาพของ สมศ. ก็เพื่อใหเกิดวัฒนธรรมคุณภาพ

และเกิดความตองการใชผลการประเมินเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการใหไดมาตรฐานและ
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ขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษา โดยปรับการเรียนเปล่ียนการสอนใหผูเรียนไดเรียนรูอยางมี

ความสุข และไดรับการพัฒนาเต็มศักยภาพใหเปนคนเกง คนดี สนุกกับการเรียนรูตลอดชีวิต 

3.3.1 วิธีการและเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานรอบที่สอง (พ.ศ.2549-2553) 

ตามมาตรา 51 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม 

2545 กําหนดให  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ตองจัดทํา

ขอเสนอแนะตอตนสังกัดในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาไมไดมาตรฐานที่

กําหนด คณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาข้ันพื้นฐาน จึงไดพิจารณา

วิธีการและเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ.2549-2553  เพื่อการ

จําแนกผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษาวาไดมาตรฐานหรือไม โดยใหพิจารณาเกณฑตอไปนี้ 

1) การประเมินอิงเกณฑ และ 2) การประเมินอิงสถานศึกษา ซึ่งมีวิธีการประเมินในแตละแบบ ดังนี้ 

1. การประเมินแบบอิงเกณฑ ใหพิจารณาตามมาตรฐาน ตัวบงช้ี และ

เกณฑการพิจารณาที่ สมศ. กําหนด โดยจะมีการสรุปผลการประเมินทั้งในระดับตัวบงช้ีและระดับ

มาตรฐาน มีการประเมิน 2 ระดับ คือ การประเมินในระดับตัวบงชี้ และการประเมินในระดับ

มาตรฐาน ไดแก 

1) การประเมินในระดับตัวบงช้ี ใหพิจารณาจากรอยละเฉล่ียตามเกณฑ

พิจารณาในแตละตัวบงช้ี เปน 4 ระดับ คือ (1) รอยละเฉล่ียตามเกณฑพิจารณาตํ่ากวารอยละ 50 

หมายถึง ตัวบงชี้นั้นมีคุณภาพอยูในระดับปรับปรุง (2) รอยละคาเฉลี่ยตามเกณฑพิจารณาระหวาง 

รอยละ 50-74 หมายถึง ตัวบงชี้นั้นมีคุณภาพอยูในระดับพอใช (3) รอยละเฉลี่ยตามเกณฑ

พิจารณาระหวาง รอยละ 75-89 หมายถึง ตัวบงช้ีนั้นมีคุณภาพอยูในระดับดี (4) รอยละเฉล่ียตาม

เกณฑพิจารณา ต้ังแต  ร อยละ  90 ข้ึน ไป  หมายถึ ง  ตัวบ ง ช้ีนั้ นมี คุณภาพอยู ในระ ดับ  

ดีมาก 

2) การประเมินในระดับมาตรฐาน ใหพิจารณาจากคาเฉล่ียของระดับ

คุณภาพตัวบงชี้ ในแตละมาตรฐานเปน 4 ระดับ คือ (1) คาเฉลี่ยของระดับคุณภาพตัวบงช้ี ตํ่ากวา

หรือเทากับ 1.74 หมายถึง มาตรฐานนั้นมีคุณภาพอยูในระดับปรับปรุง (2) คาเฉล่ียของระดับ

คุณภาพตัวบงช้ี ระหวาง 1.75-2.74 หมายถึง มาตรฐานนั้นมีคุณภาพอยูในระดับพอใช (3) 

คาเฉล่ียของระดับคุณภาพตัวบงชี้ ระหวาง 2.74-3.49 หมายถึง มาตรฐานนั้นมีคุณภาพอยูใน
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ระดับดี (4) คาเฉล่ียของระดับคุณภาพตัวบงชี้ ระหวาง 3.50-4.00 หมายถึง มาตรฐานนั้นมี

คุณภาพอยูในระดับดีมาก 

2. การประเมินอิงสถานศึกษา  ใหพิจารณาจากการที่สถานศึกษา

ดําเนินการตามขอเสนอแนะของ สมศ.และพัฒนาการของคุณภาพสถานศึกษา ตลอดจนมีผลการ

ดําเนินงานบรรลุมาตรฐาน/เปาหมายตามแผนของสถานศึกษา รวมทั้งการมีความตระหนักใน

ความสําคัญ ความพยายามในการพัฒนาสูมาตรฐานของสถานศึกษาและการบรรลุมาตรฐาน/

เปาหมายของสถานศึกษา โดยมิติในการพิจารณา วิธีการพิจารณาและการสรุปผลการพิจารณา 

ดังนี้ 

1) มิติการพิจารณา พัฒนาการของคุณภาพการศึกษาและการบรรลุ

มาตรฐาน/เปาหมายตามแผนของสถานศึกษา  

2) วิธีการพิจารณา ไดใหความหมายของการพัฒนาและการบรรลุ

มาตรฐาน/เปาหมายตามแผนของสถานศึกษา ดังนี้ (1) มีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษา 

หมายถึง การที่สถานศึกษาไดดําเนินการตามขอเสนอแนะของ สมศ. และผลการประเมินในรอบที่

สอง (เฉพาะผลการประเมินแบบอิงเกณฑ) สูงกวาผลประเมินรอบแรกหรือมีผลประเมินทั้งในรอบ

แรกและรอบที่สองไมตํ่ากวาระดับดี (2) ไมมีการพัฒนาการของคุณภาพการศึกษา หมายถึง การที่

สถานศึกษาไมไดดําเนินการตามขอเสนอแนะของ สมศ.และผลการประเมินในรอบแรกและรอบที่

สองตํ่ากวาระดับดีและไมแตกตางกัน (3) บรรลุมาตรฐานหรือเปาหมายตามแผน หมายถึง 

สถานศึกษามีความสําเร็จในการปฏิบัติสามารถบรรลุมาตรฐานหรือเปาหมายของแผนพัฒนา

สถานศึกษาในการพัฒนาผูเรียน หรือครู หรือคุณภาพการจัดการศึกษาในแตละมาตรฐาน โดยนํา

ผลประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกไปใชวางแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และมี

หลักฐานแสดงความตระหนักในความสําคัญและความพยายามในการปฏิบัติเพื่อการพัฒนาสู

มาตรฐานของสถานศึกษา (4) ไมบรรลุมาตรฐานหรือเปาหมาย หมายถึง สถานศึกษายังไมประสบ

ความสําเร็จในการปฏิบัติ ไมสามารถบรรลุมาตรฐานหรือเปาหมายของแผนพัฒนาสถานศึกษาใน

การพัฒนาผูเรียนหรือครูหรือคุณภาพการจัดการศึกษาในแตละมาตรฐาน โดยไมคํานึงถึงความ

ตระหนักในความสําคัญและความพยายาม ในการปฏิบัติเพื่อการพัฒนาสูมาตรฐานของ

สถานศึกษา 

3) หลักฐานและรองรอยแสดงความตระหนักในความสําคัญ และความ

พยายามในการปฏิบัติเพื่อการพัฒนาสูมาตรฐานของสถานศึกษา ใหพิจารณา ดังนี้  
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ความตระหนักในความสําคัญของการพัฒนาสูมาตรฐานหรือเปาหมาย

ตามแผน พิจารณาจากผูเกี่ยวของอยางนอย 3 กลุมข้ึนไป (ผูบริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา 

ครู ผูปกครองและผูเกี่ยวของ) มีความตระหนักในความสําคัญของการพัฒนาผูเรียน หรือครู หรือ

คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานน้ันๆ และมีหลักฐานและรองรอยยืนยัน

จากอยางนอย 3 แหลงข้ึนไป เชน นโยบายและทิศทางการพัฒนาของสถานศึกษา ระบบประกัน

คุณภาพภายใน รายงานการประเมินตนเอง เปนตน ที่แสดงวาสถานศึกษามีความตระหนักใน

ความสําคัญของการพัฒนาผูเรียนหรือครูหรือคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตาม

มาตรฐานนั้นๆ โดยมีความพยายามในการปฏิบัติสูมาตรฐานการศึกษา พิจารณาจากการมี

หลักฐานและรองรอยยืนยันทั้ง 5 ขอ (1) แผนกลยุทธ ธรรมนูญโรงเรียน แผนการจัดโครงสราง

องคกรของสถานศึกษาที่เอ้ือตอการพัฒนาผูเรียน หรือครู หรือคุณภาพการจัดการศึกษาตาม

มาตรฐานนั้น ซึ่งพิจารณาไดจากการกําหนดมาตรฐานการศึกษาเปนเปาประสงคของการพัฒนา

ของสถานศึกษา รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา การพูดคุยและสัมภาษณบุคลากร

ตางๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก ผูบริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา ครู ผูปกครองและผูเกี่ยวของ เปนตน 

ในเร่ืองการวางแผนพัฒนาของสถานศึกษา (2) มีการจัดโครงการ/กิจกรรมสําคัญระดับ

สถานศึกษาทางดานการบริหาร การเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพื่อพัฒนาผูเรียน 

หรือครู หรือคุณภาพการจัดการศึกษาใหบรรลุมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาซ่ึงเปน

เปาหมายการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งพิจารณาจากแผนของสถานศึกษา รายงานการ

ประเมินตนเองของสถานศึกษา เปนตน (3) มีภาคีเครือขายหลากหลายเพียงใด โดยเฉพาะ กลุม 

เปาหมาย เครือขายหรือชุมชน เปนตน ภาคีที่รวมเขาโครงการ/กิจกรรมที่แสดงวาเปนโครงการ 

กิจกรรมระดับสถานศึกษา ซึ่งพิจารณาไดจากรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาและ

โครงการ/กิจกรรมของสถานศึกษา (4) มีโครงการ/กิจกรรมเพื่อพัฒนาผูเรียน หรือครู หรือคุณภาพ

การจัดการศึกษาใหบรรลุตามมาตรฐานน้ันๆ อยางเปนระบบและดําเนินการอยางตอเนื่องเพียงใด 

ที่จะแสดงความยั่งยืนของการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาตามมาตรฐานน้ัน (5) ผลการ

ประเมินโครงการ/กิจกรรมวาไดผลตามวัตถุประสงคเพียงใดและเปนที่พึงพอใจของผูเกี่ยวของมาก

นอยเพียงใด โดยตองเกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงค ของโครงการ/กิจกรรมและมีผูเกี่ยวของไม

นอยกวารอยละ 75 พึงพอใจตอผลของโครงการ/กิจกรรมนั้นๆ 

4) การสรุปผลการประเมินอิงสถานศึกษารายมาตรฐาน มีระดับคะแนน 

ดังนี้ (1) ไมมีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษาและไมบรรลุมาตรฐาน/เปาหมายตามแผน จะอยู

ระดับปรับปรุง และได 1 คะแนน (2) ไมมีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษาแตบรรลุมาตรฐาน
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เปาหมายตามแผนหรือมีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษา แตไมบรรลุมาตรฐาน/เปาหมายตาม

แผน และหลักฐานแสดงความตระหนักในความสําคัญและความพยายามในการปฏิบัติอยางไม

เดนชัด จะอยูระดับพอใช และได 2 คะแนน (3) มีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษาและมีหลักฐาน

แสดงความตระหนักในความสําคัญและความพยายามในการปฏิบัติอยางเดนชัด แตไมบรรลุ

มาตรฐาน/เปาหมายตามแผน จะอยูระดับดี และได 3 คะแนน (4) มีพัฒนาการของคุณภาพ

การศึกษา และบรรลุมาตรฐาน/เปาหมายตามแผนจะอยูระดับดีมาก และได 4 คะแนน 

3. การรับรองมาตรฐานการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในระดับ
มาตรฐาน 

ให เฉ ล่ียผลประเมินระดับมาตรฐานแบบอิง เกณฑและแบบอิง

สถานศึกษา ถาไดคาเฉล่ียของผลประเมิน >= 2.75 จากระบบ 4 คะแนน แสดงวา สถานศึกษามี

ผลการจัดการศึกษาในมาตรฐานน้ันๆ ที่ไดมาตรฐานคุณภาพ สมศ. สมศ. จะใหการรับรอง

คุณภาพการศึกษาในมาตรฐานนั้นๆ ของสถานศึกษา 

4. การรับรองมาตรฐานของสถานศึกษา ในภาพรวม 

ในการรับรองคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาตามเกณฑ

มาตรฐานคุณภาพ สมศ. สถานศึกษาตองมีคุณสมบัติ ดังนี้  (1) สถานศึกษามีคาเฉลี่ยผลประเมิน

คุณภาพภายนอกไมตํ่ากวาระดับดี 2.75 ในระบบ 4 คะแนน (2) สถานศึกษามีคาเฉล่ียของผล

ประเมินในระดับดีข้ึนไมตํ่ากวา 3 ใน 4 ของมาตรฐานที่ประเมิน กลาวคือ ไดระดับดีข้ึนไป ไมตํ่า

กวา 11 มาตรฐานใน 14 มาตรฐาน  (3) สถานศึกษาไมมีผลประเมินคุณภาพภายนอกของ

มาตรฐานอยูในระดับปรับปรุง โดยนับเฉพาะมาตรฐานที่ไดระดับปรับปรุงทั้งแบบอิงเกณฑและอิง

สถานศึกษา 

ตอนท่ี 4 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการประกนัคุณภาพการศึกษา 

งานวจิัยในประเทศ 

วันชัย ศิริชนะ (2536) ไดศึกษาเร่ือง “การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาระดับอุดมศึกษา สําหรับสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย “ ผลการวิจัย

พบวา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของทุกประเทศที่ศึกษาไดเนนถึงหลักการในเร่ืองความ

เปนอิสระ (Autonomy) ควบคูไปกับความพรอมที่จะรับการตรวจสอบจากภายนอก 
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(Accountability)ของสถาบันอุดมศึกษา ทั้งนี้โดยที่แตละประเทศมีกลไกการดําเนินงานและวิธีการ

ในรายละเอียดที่แตกตางกันออกไปตามประสบการณและจารีตนิยมของตน สําหรับรูปแบบการ

ประกันคุณภาพในระดับอุดมศึกษาสําหรับสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยที่

พัฒนาข้ึน ไดใชกระบวนการรับรองวิทยฐานะโดยแบงออกเปน 2 แบบ คือ แบบที่ 1 ใชระบบ

ตรวจสอบกลไกการควบคุมคุณภาพทางวิชาการภายในที่สถาบันไดจัดใหมีข้ึน โดยลักษณะนี้จะใช

กับสถาบันอุดมศึกษาหรือหลักสูตรที่เปดดําเนินการไปแลวและเปนระบบที่ใหเปนไปโดยความ

สมัครใจ แบบที่ 2 ใชระบบการตรวจสอบผลการดําเนินการสําหรับสถาบันหรือหลักสูตรที่ขอจัดต้ัง

หรือเปดดําเนินการใหม เมื่อเห็นวามาตรฐานและเกณฑการดําเนินการเหมาะสมก็ใหการรับรอง

วิทยฐานะ โดยทั้งสองระบบมุงเนนการกระตุนใหสถาบันอุดมศึกษามีอิสระในการกํากับดูแลตนเอง

โดยการสรางระบบควบคุมคุณภาพ ติดตามตรวจสอบการดําเนินงานของตนข้ึนดวยตนเอง 

เข็มทอง ศิริแสงเลิศ (2540) ไดศึกษาเร่ือง “การวิเคราะหระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา ระบบที่โรงเรียน

อาชีวศึกษาเอกชนใชประกันคุณภาพการศึกษาคือ ระบบประกันคุณภาพที่เนนการควบคุมการ

ปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชา และใชปฏิทินการศึกษาเปนเกณฑวัดความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงาน มีการวางแผนปฏิบัติงานระยะ 1 ปมากที่สุด สวนการกําหนดเกณฑและมาตรฐานขอ

งานตลอดจนการทบทวนและปรับปรุงการปฏิบัติงานยังไมพบแบบแผนที่ชัดเจน ระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนยังขาดปจจัยสําคัญตามแนวทางของระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษาตามทฤษฎีทั้ง 3 ระบบยอย คือ 1) ระบบการวางแผน บุคลากรมีสวน

รวมนอยและไมมีเปาหมาย มาตรฐาน และเกณฑการวัดที่ชัดเจน 2) ระบบการควบคุมคุณภาพ

ขาดการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก และ 3) ระบบการทบทวนและปรับปรุงการปฏิบัติงาน

ข้ึนอยูกับผูรับใบอนุญาต บุคลากรไมมีสวนรวมในการทบทวนผลการปฏิบัติงาน ประสิทธิผลของ

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 3 ดาน คือ ดานคุณภาพของกระบวนการบริหารโรงเรียน ดาน

คุณภาพของนักเรียน และดานคุณภาพของการบริการ ไมพบวาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนแหงใด

มีประสิทธิผลครบทั้ง 3 ดาน 

สยาม สุมงาม (2541) ไดศึกษาเร่ือง กระบวนการดําเนินงาน ปญหา และ

แนวทางแกปญหาการประกันคุณภาพ : กรณีศึกษาโรงเรียนนํารอง สํานักงานการประถมศึกษา

จังหวัดอุทัยธานี  ซึ่งยึดกระบวนการดําเนินงานตามธรรมนูญโรงเรียน  โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิง

คุณภาพ  ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่หลากหลาย  เชน การสังเกต  การสัมภาษณแบบลุมลึก  
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การวิเคราะหเอกสาร ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนนํารองสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด

อุทัยธานี เขาสูระบบประกันคุณภาพในข้ันตอนการควบคุมคุณภาพการศึกษา มีการปรับขยาย

เกณฑมาตรฐานโรงเรียนใหเหมาะสมกับทองถิ่นดวยการทําประชาพิจารณ พรอมทั้งจัดอบรม

บุคลากร ซึ่งเปนผูบริหารและศึกษานิเทศก จํานวน 50 คน เพื่อใหความรูเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพการศึกษา การนําความรูไปถายทอด นิเทศ ติดตาม การปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียน

ในสังกัด และปญหาที่พบ คือ การนําความรูไปถายทอดของศึกษานิเทศกใหกับผูบริหารโรงเรียน

สวนใหญใชวิธีการผนวกในงานปกติ คือ การประชมผูบริหารประจําเดือน นอยแหงใชการฝกอบรม

พิเศษ ทําใหผูบริหารบางคนไดรับความรูไมชัดเจนเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

นอกจากนี้ยังพบวา การนิเทศ  กํากับ ติดตามการถายทอดความรู ยังไมเปนระบบ และยังพบวา 

ทัศนคติ พฤติกรรมการทํางานของบุคลากรทางการศึกษาบางคน มิไดมีเปล่ียนแปลง ขาดความรู

ความตระหนักในเร่ืองการมีสวนรวมของชุมชน พรอมทั้งงบประมาณที่จัดสรรใหมิไดสอดคลองกับ

โครงการประกันคุณภาพการศึกษา นอกจากนั้นยังพบปญหาในการจัดทําธรรมนูญของโรงเรียน 

คือ คณะกรรมาการโรงเรียน ผูปกครอง และชุมชน ยังไมเห็นความสําคัญของการมีสวนรวม

ทางการศึกษา แนวทางการแกปญหาของจังหวัด ไดดําเนินการนิเทศดวยการใหคําแนะนําดวยการ

กระตุนเตือนการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนใหเรงรีบดําเนินการตามนโยบายการประกัน

คุณภาพ และการใหความชวยเหลือเปนรายกรณี ดานการขาดงบประมาณใหผูบริหารขอความ

รวมมือจากคณะกรรมาการโรงเรียน ผูปกครอง ชุมชนและองคการเอกชน ใหเขามารวมมือกัน

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

สุวิมล ราชธนบริบาล (2541) ทําการศึกษาเร่ือง “การศึกษากระบวนการประกัน

คุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย” เพื่อศึกษารูปแบบ

กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ซึ่ง

พบวาสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงไดมีการเผยแพรหลักการและนโยบายเร่ืองการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถาบัน ซึ่งสอดคลองกับนโยบายของทบวงมหาวิทยาลัย มีรูปแบบกระบวนการ 

การประกันคุณภาพ 3 รูปแบบคือ รูปแบบที่ 1 ประกอบดวย ระบบกํากับ ระบบ

สนับสนุน และระบบตรวจสอบ รูปแบบที่ 2 มีองคประกอบเชนเดียวกับแบบที่ 1 แตมีการเนนการ

พัฒนาบุคลากรภายในสถาบันเพื่อเตรียมความพรอมสูการประกันคุณภาพการศึกษา รูปแบบที่ 3 

มีการกําหนดกรอบแนวคิดออกเปนข้ันตอน แบงเปน 5 ระยะคือ ระยะที่ 1 สรางความรูความเขาใจ

แกบุคลากรภายในสถาบัน ระยะที่ 2 จัดต้ังสภาวิชาการข้ึนเปนองคกรหลักที่ดูแลเร่ืองการประกัน
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คุณภาพ แตงต้ังคณะกรรมการการประกันคุณภาพ ระยะที่ 3 นํานโยบายสูแนวปฏิบัติและเย่ียมชม

การทํางานของแตละหนวยงาน ระยะที่ 4 การปรับปรุงระบบ ระยะที่ 5 การดําเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษาทั้งระบบ 

จุรีวรรณ มณีแสง (2543) ไดศึกษาเร่ือง “การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ของสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน” ผลการวิจัยพบวา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

สําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนที่พัฒนาข้ึน ประกอบดวย โครงสรางระบบและการ

บริหารระบบข้ันตอนกระบวนการกิจกรรมในระบบ และองคประกอบคุณภาพ ดัชนี และรายการ

ตรวจสอบข้ันตอนกระบวนการและกิจกรรมมีดังนี้ การประกันคุณภาพภายใน และการประกัน

คุณภาพภายนอก การประกันคุณภาพภายในประกอบดวย 1) กระบวนการควบคุมคุณภาพ ซึ่งมี

กิจกรรมสําคัญ 3 กิจกรรม คือ กิจกรรมกําหนดองคประกอบคุณภาพและดัชนีชี้วัดคุณภาพ 

กิจกรรมการดําเนินงานในการควบคุมคุณภาพและปรับปรุงคุณภาพที่เปนไปอยางตอเนื่อง และ

กิจกรรมการเตรียมความพรอมเพื่อการตรวจสอบและจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง 2) 

กระบวนการตรวจสอบและการประเมินคุณภาพภายในมี 3 กิจกรรม คือ การศึกษารายงาน

การศึกษาตนเอง(SSR) การดําเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน และการจัดทํา

รายงานการตรวจสอบ 3) กระบวนการการปรับปรุงคุณภาพและการเตรียมความพรอมเพื่อการ

ประกันคุณภาพจากภายนอกมี 4 กิจกรรม คือ การศึกษารายงานการตรวจสอบ การปรับปรุง

คุณภาพ การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง และการดําเนินการตามข้ันตอนที่กําหนดโดย

หนวยงานภายนอกที่ประเมินและเปนผูใหการรับรองสถาบันการประกันคุณภาพภายนอกมี 3

กระบวนการ คือ 1) กระบวนการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก ประกอบดวย 4 กิจกรรม คือ 

หนวยงานภายนอกแตต้ังกรรมการตรวจสอบและประเมินคณะกรรมการศึกษารายงานการ

ประเมินตนเองของสถาบัน ดําเนินการตรวจสอบตรวจเยี่ยมและการจัดทํารายงานการตรวจสอบ 

2) การประเมินคุณภาพจากภายนอก มี 2 กิจกรรมคือการศึกษารายงานการตรวจสอบและ

รายงานการประเมินตนเองของสถาบันและทําการประเมิน 3) กระบวนการพิจารณารับรองสถาบัน 

ประกอบดวย 2 กิจกรรม คือ การพิจารณาตัดสินใหการรับรองสถาบันหรือไมรับรอง และการแจง

ผลตอสถาบัน 

ประอร สุนทรวิภาต (2543) ไดศึกษาเร่ือง “การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาสําหรับโรงเรียนเหลาทัพ” เพื่อศึกษาองคประกอบและบริบท สรางเกณฑและพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพ โดยศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของกับการ
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ประกันคุณภาพการศึกษา การสัมภาษณผูบริหารระดับสูง และการสํารวจความคิดเห็นของ

บุคลากรโรงเรียนเหลาทัพ แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและสังเคราะหข้ึนเปนระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพและนําระบบไปประเมินความเหมาะสมและความเปนไป

ได โดยนําเกณฑไปทดลองตรวจสอบคุณภาพที่โรงเรียนนายเรือ แลวนําผลมาปรับปรุง และพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพ ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนเหลาทัพที่ไดจากการวิจัยประกอบดวย   

1. หลักการ/ยุทธศาสตร ในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพ 

รวม 8 ขอและที่สําคัญมากที่สุด 3 ขอ ไดแก 1) การสรางระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่ทํา

ใหโรงเรียนเหลาทัพผลิตนายทหารสัญญาบัตรที่มีคุณภาพตามความตองการของเหลาทัพ 2) การ

สรางจิตสํานึกใฝคุณภาพ โดยมุงเนนคุณภาพในการปฏิบัติงานในการดําเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษา และ 3) ผูบริหารควรมีความเขาใจและเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพ

การศึกษา  

2. วิธีการปฏิบัติ/ยุทธวิธี ในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพ 

ไดแก 1) แตงต้ังคณะกรรมการ 2) จัดต้ังสํานักงานประกันคุณภาพ 3) กําหนดองคประกอบและ

เกณฑ 4) จัดทําคูมือ 5) เผยแพรความเขาใจและสงเสริมจิตสํานึกใฝคุณภาพ 6) ควบคุม 

ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงาน และ 7) ทํารายงานการศึกษาตนเองและพรอมรับการ

ตรวจสอบจากภายนอก 

3.องคประกอบและเกณฑในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพ

ประกอบดวย 1) มีปรัชญา/ปณิธาน วัตถุประสงคและภารกิจหลักของโรงเรียนเหลาทัพ 2) มีการ

ฝกและศึกษา 3) มีการเตรียมทรัพยากรการเรียนรู 4) มีการปลูกฝงลักษณะผูนําทหารและการ

ปกครองบังคับบัญชา 5) มีการสงเสริมและพัฒนานักเรียนทหาร 6) มีการบริหารและการจัดการ  

7) มีการสงเสริมการวิจัย และ 8) มีการติดตามและประเมินผล 

สุวิมล วองวานิช (2543) ไดวิจัยเร่ือง การวิจัยและพัฒนาระบบการประเมินผล

ภายในของสถานศึกษา มีเปาหมายหลักเพื่อพัฒนาระบบการประเมินผลภายในสถานศึกษา 

ผลการวิจัยดานสภาพและความพรอมของสถานศึกษาในการทําการประเมินผลภายในพบวา

สถานศึกษาที่ทําการสํารวจ 63 แหง พบวาสถานศึกษามากกวาคร่ึงหนึ่งมิไดมีการประเมินผล

ภายใน ไมวาจะเปนการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกับเปาหมาย การทบทวนแผนการปฏิบัติงาน 

การวิเคราะหจุดแข็งจุดออนของสถานศึกษา และการรายงานผลการประเมินใหผูอ่ืนทราบโดยทั่ว
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กัน และการทํางานเปนทีม สภาพที่ผานมา สถานศึกษามากกวาคร่ึงมิไดมีการประเมินผลภายใน

ตามมาตรฐานการศึกษา 

สวนผลการวิจัยดานความพรอมของบุคลากรในการทํางานประเมินผลภายใน  

พบวา ครูอาจารยประมาณรอยละ 88 รับรูเร่ืองมาตรฐานการศึกษา ครูอาจารยมากกวารอยละ 95 

ยินดีและเต็มใจที่จะทําการประเมินผลภายในและพรอมที่จะเรียนรูวิธีการทําการประเมินภายใน

ประมาณรอยละ 31 กลุมครูประมาณรอยละ 86-87 มีความเชื่อวาสถานศึกษามีบุคลากรและ

ทรัพยากรพรอมที่จะทําการประเมินผลภายใน ขอมูลการประเมินที่ไดจากนักเรียน ครู ผูบริหาร อยู

ในระดับที่คอนขางเชื่อถือไดพอควร แตแหลงขอมูลที่ระดับความนาเชื่อถือคอนขางตํ่ากวาแหลงอ่ืน 

คือ ขอมูลจากการประเมินของผูปกครองซึ่งมีความนาเช่ือถือในระดับรอยละ 60- 70 ที่เปนเชนนี้

เพราะผูปกครองไมคอยมีความรูเกี่ยวกับการดําเนินงานของสถานศึกษา คอนขางสอดคลองกับ

ของตางประเทศที่พบวาขอมูลจากผูปกครองเช่ือถือไดรอยละ 66 – 91 เนื่องจากขอมูลขาวสารของ

สถานศึกษาที่สงไปยังผูปกครองมีนอย และผูปกครองที่ไมรูความเคล่ือนไหวของสถานศึกษามักจะ

ประเมินคุณภาพของสถานศึกษาในระดับที่สูงกวาสภาพจริงและผลการวิจัยดานแรงจูงใจ และ

พบวา ลักษณะของสถานศึกษายังมีความแตกตางของแรงจูงใจของผูบริหารและกลุมครูอาจารย

ซึ่งไมไดเปนไปในทิศทางเดียวกันสถานศึกษาบางแหงผูบริหารมีแรงจูงใจในการประเมินผลภายใน

สูง แตบุคลากรภายในมีแรงจูงใจในการประเมินภายในตํ่า สถานศึกษาสวนใหญมีบุคลากรที่มี

ความแตกตางของระดับแรงจูงในทัศนคติ และทักษะการประเมินคอนขางมาก แมจะอยูใน

สถานศึกษาเดียวกัน ปญหาหนึ่งที่พบมากในข้ันตอนของการทําการประเมินผลภายใน คือ 

ความรูสึกที่ขัดแยงในตัวเองของคณะทํางานในสถานศึกษา สวนใหญจะรูสึกถึงความจําเปนที่

ตองการประเมินผลภายใน แตก็รูสึกวาการประเมินผลภายในเปนการเพิ่มภาระ และยิ่งเปนงานที่

ไมคุนเคยมากอน ยิ่งเกิดความรูสึกคับของใจในการปฏิบัติ 

แคทลียา  ศรีแปลก (2544) ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมิน

ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา : กรณีศึกษาโรงเรียนคันนายาว กรุงเทพมหานคร 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนประถมศึกษา โดยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกตแบบมีสวน

รวม การสัมภาษณแบบเปนทางการและไมเปนทางการ แบบสอบถามอยางงายและการวิเคราะห

เอกสาร ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานผูบริหารที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษา 

ไดแก ความรูความสามารถของผูบริหาร ความสามารถในการบริหารจัดการ การมีจิตวิทยาในการ
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ทํางานรวมกับผูอ่ืน และการพัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอของผูบริหาร ปจจัยดานผูประเมิน ไดแก 

การพัฒนาตนเองของผูประเมินและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสม ทัศนคติตอการ

ทํางานประเมินภายในสถานศึกษา การเห็นความสําคัญและคุณคาของการประเมินภายใน

สถานศึกษาและการเห็นความสําคัญของผลการประเมิน ปจจัยดานกระบวนการ ไดแก 

กระบวนการทํางานตามวงจรบริหารคุณภาพ PDCA ซึ่งมีการปรับใชผลการประเมินตลอดทั้ง

กระบวนการ และปจจัยอ่ืนที่เกี่ยวของ ไดแกความรวมมือของผูปกครองในการรวมกิจกรรมตาง ๆ 

ของทางโรงเรียนและการพัฒนาตนเองของนักเรียนในดานการทํางานและการรวมกิจกรรมกับทาง

โรงเรียน ในดานอุปสรรคในการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาของโรงเรียนคันนายาว คือ 

ภาระหนาที่ของครูในโรงเรียนมีมาก ทําใหไมมีเวลาไดใกลชิดกับนักเรียน และไมสามารถปรับใช

ผลการประเมินไดอยางเต็มที่และอุปสรรคดานนักเรียนบางคนท่ีไมเห็นความสําคัญในการใชความ

รวมมือที่จะพัฒนาตนเองใหมีมาตรฐานสูงข้ึน 

ดวงใจ กฤดากร (2545) ศึกษาความตองการจําเปนในการดําเนินการดานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา หลังการไดรับการ

ประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) การวิจัยนี้

ใชวิธีการสํารวจในการเก็บขอมูล โดยศึกษาจากกลุมผูบริหารและคณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษา จํานวน 301 คน รวม 12 โรงเรียน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณที่ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนโดยใชกรอบแนวคิดตามข้ันตอนการดําเนินการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (สกศ.) ผลการวิจัยพบวา  

1. ความตองการจําเปนในข้ันการเตรียมการ ประกอบดวย 2 ดาน คือ ดานการ

เตรียมความพรอมของบุคลากร เรียงจากมากไปนอย 3 ลําดับ คือ (1) การจัดใหมีบุคลากรแกนนํา

และวิทยากร ที่มีความรูความสามารถทําหนาที่ใหความรูแกบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่ 

เกี่ยวของอยางตอเนื่องเพื่อสรางความตระหนักและเห็นคุณคาของการประกันคุณภาพภายใน (2) 

การใหขอมูลขาวสารและความรูความเขาใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 

2542 หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา แกบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่

เกี่ยวของ (3) การสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาแกบุคลากรในสถานศึกษา

และผูที่เกี่ยวของ และการสงเสริมสนับสนุนการทํางานเปนทีมแกบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่

เกี่ยวของ ดานการแตงต้ังกรรมการที่รับผิดชอบ เรียงจากมากไปนอย 3 ลําดับ คือ (1) การใหผูที่

เกี่ยวของมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน (2) การรวมคิดรวมทําของผูบริหารในการ
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ประกันคุณภาพภายใน (3) การใหบุคลากรในสถานศึกษาทุกฝายมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ

ภายใน  

2. ความตองการจําเปนในข้ันการดําเนินการ ประกอบดวย 4 ดาน คือ ดานการ

วางแผน (Plan) เรียงจากมากไปนอย 3 ลําดับ คือ (1) การศึกษาวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล

กอนการวางแผน (2) การใหคณะกรรมการที่แตงต้ังจากบุคลากรในสถานศึกษาและจากผูที่

เกี่ยวของมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และการกําหนดเปาหมาย/มาตรฐาน

การศึกษา ที่เปนความตองการรวมกันของผูที่เกี่ยวของทุกฝาย (3) การจัดอันดับความสําคัญของ

เปาหมาย มาตรฐานการศึกษาเพื่อการพัฒนา และการกําหนดแนวทางหรือวิธีปฏิบัติงานเพื่อให

บรรลุเปาหมาย/มาตรฐานการศึกษา ดานการปฏิบัติตามแผน (Do) เรียงจากมากไปนอย 3 ลําดับ 

คือ (1) การสรางแรงจูงใจใหบุคลากรในสถานศึกษารวมกันดําเนินการตามแผนที่จัดทําไว (2) การ

จัดวิทยากรที่มีความรูความเช่ียวชาญใหการนิเทศระหวางดําเนินการดานตางๆ (3) การกํากับ

ติดตามทั้งระดับรายบุคคล รายกลุม รายหมวด/ฝาย เพื่อกระตุนและสงเสริมใหมีการดําเนินงาน

ตามแผน ดานการตรวจสอบประเมินผล (Check) เรียงจากมากไปนอย 3 ลําดับ คือ (1) การ

ทดลองใชเคร่ืองมือเพื่อปรับปรุงแกไขกอนการนําไปใชจริง และการหลอมรวมเคร่ืองมือใหสามารถ

วัดส่ิงที่เกี่ยวของกันไดดวยเคร่ืองมือชุดเดียวกัน (2) การใหผูที่รับผิดชอบรวมกันกําหนดรูปแบบ/

วิธีการ ในการวิเคราะหและการสรุปผลขอมูลของผูเรียนเพื่อใชเปนแนวทางเดียวกัน (3) การ

กําหนดกรอบการวิเคราะหขอมูล ทั้งระดับ รายบุคคล ระดับหองเรียนและภาพรวมของสถานศึกษา 

ดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Action) เรียงจากมากไปนอย 3 ลําดับ คือ (1) การให

บุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการนําผลการประเมินมาวิเคราะหจุดเดน จดุ

ดอยหาสาเหตุและแนวทางแกไขกอนการวางแผนในระยะตอไป (2) การนําผลการประเมินมา

พัฒนาเปนขอมูลสารสนเทศที่สามารถใชไดสะดวกและเปนปจจุบันเพื่อใชประกอบการตัดสินใจใน

เร่ืองตางๆ (3) การนําเสนอผลการประเมินตอบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของ เพื่อนําผล

ไปใชพัฒนางานของตนเองและปรับปรุงแผนการทํางานในทุกระดับของโรงเรียน  

3. ความตองการจําเปนในข้ันการรายงาน ประกอบดวย การจัดทํารายงาน

ประเมินตนเองหรือรายงานประจําป เรียงจากมากไปนอย 3 ลําดับ คือ (1) การเขียนรายงาน

ประเมินตนเอง/รายงานประจําปโดยสรุป เพื่อเผยแพรใหกับกลุมผูปกครองและชุมชน (2) การ

รวบรวม ผลการดําเนินงานผลการประเมินมาทําการวิเคราะหและสังเคราะหจําแนกตามมาตรฐาน

การศึกษาเพื่อการเขียนรายงานประเมินตนเอง/รายงานประจําป (3) การจัดใหผูที่มีความรูเกี่ยวกับ

วิธีการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนผูจัดทํารายงานการประเมินตนเอง/รายงานประจําป 
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ปยะธิดา  ทองอราม (2545) ไดศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพของ

สถานศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  ดวยวิธีการวิเคราะหพหุระดับดวยโมเดลเชิงเสนตรงระดับ

ลดหล่ัน  โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมผูบริหารและกลุมครูในหมวดวิทยาศาสตรหรือ

คณิตศาสตร ปการศึกษา 2543 จํานวน 493 โรงเรียน เคร่ืองมือที่ใชคือแบบสอบถาม ขอมูลที่ได

เปนขอมูลระดับโรงเรียนและระดับจังหวัด วิเคราะหผลขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหพหุระดับ

ดวยโมเดลเชิงเสนตรงระดับลดหล่ันผลที่ไดคือ  1) ปจจัยระดับโรงเรียนที่มีอิทธิพลตอคุณภาพของ

สถานศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ สัดสวนของนักเรียนตอครู  สัดสวนของนักเรียนตอ

หองเรียน ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน และความเปนผูนําของผูบริหารโรงเรียน 2) ปจจัย

ระดับจังหวัดที่มีอิทธิพลตอคุณภาพของสถานศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ คาเฉลี่ย

ปริมาณการใหคําแนะนําทางวิชาการจากหนวยศึกษานิเทศกของจังหวัด  คาเฉล่ียงบประมาณที่

ไดรับการสนับสนุนจากจังหวัด 

เก็จกนก เอ้ือวงศ (2546) วิเคราะหปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอ

การดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานวิธีการที่ใช

ประกอบดวย 1) การวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาโดยใชแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลจากสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐานสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติในกลุมคุณภาพที่ 1-2 และกลุม

คุณภาพที่ 5 2) การวิจัยเชิงคุณภาพศึกษาจากกรณีศึกษา 2 โรงเรียน และนําผลการวิจัยทั้ง 2 สวน

มาสังเคราะห ผลการวิจัยพบวา 

1. สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ขอคนพบเชิงปริมาณ พบวา 

สถานศึกษาทั้ง 2 กลุมคุณภาพสวนใหญดําเนินการครบกระบวนการ คือมีการวางแผน การ

ดําเนินการ และการตรวจสอบ ประเมินและปรับปรุงคุณภาพขอคนพบเชิงคุณภาพ พบวา การ

ดําเนินการแตละดานยังไมครบถวนสมบูรณ โรงเรียนที่เปนกรณีศึกษาในกลุมคุณภาพที่ 1 

ดําเนินการครบถวนกวาโรงเรียนที่เปนกรณีศึกษาในกลุมคุณภาพที่ 5  

2. ปจจัยสําคัญที่สงเสริมการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ในกลุมปจจัย

ภายในไดแก การที่ผูบริหารมีความมุงมั่น ทุมเท สนใจใฝเรียนรู ใชทั้งการบริหารแบบมีสวนรวม

และการบริหารแบบเขมงวด การมีวัฒนธรรมองคการที่ดี คือ มีความสัมพันธที่ดี มีแบบแผนการ

ทํางานเปนทีม มีตัวแบบการเปนครูที่ดี ยอมรับการเปล่ียนแปลงและเห็นคุณคาของการประเมิน 

รวมทั้งการที่ครูมีความรับผิดชอบและเอาใจใสตอการสอน สนใจใฝเรียนรูและเชื่อวาการประกัน

คุณภาพการศึกษานําไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษา นอกจากนั้น โครงสรางการประสานงานที่
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คลองตัว และมีบุคลากรหรือคณะทํางานรับผิดชอบงานประกันคุณภาพก็เปนปจจัยที่สงเสริม

เชนกัน สําหรับกลุมปจจัยภายนอก ไดแก การที่ชุมชนและกรรมการสถานศึกษาใหความสําคัญกับ

การศึกษาและสนับสนุนชวยเหลือ และการที่กฎหมาย/นโยบายตนสังกัดผลักดันใหโรงเรียน

ดําเนินการประกันคุณภาพ รวมทั้งหนวยงานตนสังกัดนิเทศชวยเหลือโรงเรียนจริงจัง 

3. ปจจัยสําคัญที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ใน

กลุมปจจัยภายใน ไดแก การที่วัฒนธรรมองคการมีลักษณะแตกแยก แขงขัน ไมใหเกียรติและไม

ไววางใจกันขาดการยอมรับความสามารถของเพื่อนครู ครูไมยอมรับการเปล่ียนแปลง และครูไม

เพียงพอ ครูขาดความรับผิดชอบและความสนใจใฝเรียนรู มีทัศนคติไมดีตอการประกันคุณภาพ

การศึกษา รวมทั้งผูบริหารไมใหเวลากับโรงเรียนเต็มที่ ใจดีเกินไป ขาดความเด็ดขาด นําการ

เปล่ียนแปลงเขามาเร็วจนครูรับไมทัน ใชรูปแบบการบริหารแบบชี้นํามากกวาการมีสวนรวม และ

ผูชวยผูบริหารขาดความสามารถในการบริหารและมีงานธุรการมาก นอกจากนั้น การที่โครงสราง

การบริหารขาดการประสานงานที่ดี ขาดระบบการสื่อสารแลกเปล่ียนขอมูล ขาดการกําหนด

บทบาทหนาที่บุคลากรและมอบหมายความรับผิดชอบไมชัดเจนก็เปนปจจัยที่เปนอุปสรรคเชนกัน 

สําหรับกลุมปจจัยภายนอก ไดแก ชุมชนและกรรมการสถานศึกษาขาดความเขาใจเกี่ยวกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษาและนโยบายปรับลดอัตรากําลัง รวมทั้งหนวยงานตนสังกัดขาดการ

นิเทศชวยเหลือ 

งานวจิยัในประเทศ 

Taylor and Hill (1993: 15-20) ไดศึกษาการนํา TQM มาใชในองคการทาง

การศึกษาวา ส่ิงที่เปนหัวใจสําคัญที่สนับสนุนการดําเนินงานคือปจจัยที่เกี่ยวกับองคการใน 2 

ประเด็นหลัก คือ 1) ลักษณะองคการ สถาบันจําเปนตองประเมินปจจัยดานลักษณะองคการของ

ตน ซึ่งมีองคประกอบที่สําคัญ คือ (1) โครงสรางขององคการแบบ Organic จะเปนโครงสรางที่

เหมาะสมกับการดําเนินงานของ TQM เพราะสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา 

สนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวม มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ (2) วัฒนธรรมองคการ เปน

ลักษณะของหนวยงานหรือบุคลิกภาพของบุคคลเปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับปรัชญา และคานิยมซึ่งจะ

สรางความเขาใจรวมกันระหวางสมาชิกในองคการในเร่ืองพันธกิจและส่ิงที่สมาชิกประพฤติปฏิบัติ 

ดังนั้น วัฒนธรรมจึงมีอํานาจสูงมากในการชี้นําพฤติกรรม 2) การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย 

TQM เปนแนวทางการบริหารที่ยึดบุคคลเปนศูนยกลาง การบริหารทรัพยากรมนุษยจึงเปนเร่ืองที่มี

ความสําคัญ (1) การยอมรับของผูปฏิบัติงาน เปนการยอมรับของบุคคลที่จะดําเนินตามคานิยม
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และเปาหมายขององคการ (2) การมีสวนรวมของผูปฏิบัติงานและการส่ือสาร เนนที่การนําพลัง

ของทุกคนมาใชประโยชนตอองคการในการแกปญหา และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง โดย

สนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวม การจัดทีมงานขามสายงาน (3) รูปแบบการบริหารจัดการและภาวะ

ผูนํา ในการที่จะใหเกิดการมีสวนรวมของผูปฏิบัติงาน การทํางานเปนทีม และการส่ือสารแบบเปด 

จะไมสามารถเกิดข้ึนไดภายใตการบริหารแบบช้ีนําหรือแบบอัตตาธิปไตย การบริหารตาม

สถานการณจึงเปนรูปแบบที่อาจจะนํามาใชมากท่ีสุด (4) การฝกอบรม เนนการพัฒนาอยาง

ตอเนื่องและสรางระบบการเรียนรูบุคลากรทุกคนจะตองไดรับการฝกอบรมอยางตอเนื่อง โดย

คํานึงถึงประโยชนที่มีตอการปฏิบัติงาน 

Robinson (1996) ศึกษาถึงการใช TQM ในการศึกษา ที่จะเปนการสรางพลังจูง

ใจใหแกโรงเรียน วัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของภาวะผูนําและการ

ฝกอบรม และการพัฒนาในการนําปรัชญา TQM ไปใช เปนการศึกษากรณีศึกษาโดยวิธีการเชิง

คุณภาพในโรงเรียนหนึ่งในรัฐนิวเซาทเวลส เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ การวิเคราะห

เอกสารและการสังเกต มีคําถามการวิจัยคือ 1) จุดเนนของโรงเรียนคืออะไร 2) อะไรเปนกลยุทธ

ภาวะผูนําที่นํามาใชในการนํา TQM มาปฏิบัติ 3) คุณลักษณะของพันธะสัญญาของโรงเรียนคือ

อะไร 4) กลยุทธการพัฒนาและการฝกอบรมอะไรที่นําไปใช 5) อะไรที่นํามาใชเพื่อดูแล

ความสัมพันธระหวางผูปกครองและโรงเรียน ผลจากการศึกษาพบวาจุดเนนของโรงเรียนคือเนนที่

คุณภาพการเรียนการสอน กลยุทธภาวะผูนําที่นํามาใชกําหนดกลยุทธที่ชัดเจนคือ การสรางทีมใน

การแกปญหา ความรวมมือในการตัดสินใจ การสรางความไววางใจ การเสริมแรงจูงใจ การมอบ

อํานาจและความรับผิดชอบ การใหโอกาส การปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง และการ

ฝกอบรมผูปฏิบัติงานและผูปกครอง สําหรับพันธะสัญญาคือ การมีวิสัยทัศนการเนนที่ลูกคา การ

รวมตัดสินใจ และการเสริมแรงจูงใจใหกับผูเกี่ยวของ อยางไรก็ตาม ส่ิงที่ยังดําเนินการไมเพียงพอ

ในการสนับสนุนกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่องคือ การตัดสินใจภายใตขอมูลและขอเท็จจริง 

และการจัดเตรียมเคร่ืองมือที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานของผูนําสําหรับกลยุทธการพัฒนาและการ

ฝกอบรมนั้น เนนใหมีแผนพัฒนาวิชาชีพรายบุคคล และในประเด็นสุดทายในเร่ืองกลยุทธเพื่อดูแล

ความสัมพันธระหวางผูปกครองนั้น เนนวัฒนธรรมแหงความรวมมือ มีการดูแลใหผูปกครองไดเขา

มารวมกันเปนทีม จัดใหมีชองทางการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ และฝกอบรมและพัฒนาผูปกครอง

และสมาชิกของชุมชน 
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Straus (1996) ศึกษาถึงผลกระทบของ TQM ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน และ

การปฏิบัติงานของทีมปรับปรุงสถานศึกษาของสถานศึกษาประถมศึกษาในเมือง วัตถุประสงคของ

การวิจัยเพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวาง TQM และผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน และ TQM กับ

คะแนนการปฏิบัติงานของคณะครูอาจารย โดยการศึกษาเปรียบเทียบกับสถานศึกษาที่ใช TQM 

และไมไดใช TQM ผลการวิจัยไดขอสรุปวาเมื่อเปรียบเทียบคะแนนวิชาการอาน และวิชา

คณิตศาสตรของสถานศึกษาทั้ง 2 กลุม พบวาคะแนนคณิตศาสตรสําหรับสถานศึกษาที่ใช TQM 

สูงข้ึนอยางมีนัยสําคัญ สําหรับในดานการปฏิบัติงานของทีมปรับปรุงสถานศึกษา พบวาการ

ปฏิบัติงานโดยภาพรวมของทั้ง 2 กลุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ แตเมื่อพิจารณารายดาน ผล

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ อยางไรก็ตาม งานวิจัยใหขอสรุปวาส่ิงที่สถานศึกษาตองการอยาง

ตอเนื่อง คือการพัฒนาบุคลากรใหเหมาะสมกับเครื่องมือตางๆ ของ TQM และจะตองใหเวลา

สําหรับครูอาจารยที่จะปรับปรุงการสอน ซึ่งถือวาเปนส่ิงสําคัญตอความสําเร็จของการใช TQM 

Bof (1997) ศึกษาเกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของการ

ประถมศึกษาในบราซิล ศึกษาเฉพาะสถานศึกษาในเทศบาล Rondonopolis ในประเทศบราซิล

เปนการศึกษาเชิงคุณภาพตามโครงการการบริหารคุณภาพ ซึ่งเปนโครงการนํารองที่จะปรับปรุง

คุณภาพและความมีประสิทธิภาพของสถานศึกษาประถมศึกษาสังกัดเทศบาล 11 แหงโดยเฉพาะ

ในเร่ืองการตกซํ้าช้ันและการลดอัตราการออกกลางคันของนักเรียน โครงการดําเนินการ 2 ข้ันตอน 

คือ ข้ันตอนแรก ใหหนวยงานที่ปรึกษาฝกอบรมผูบริหารและครูผูรวมงานข้ันตอนที่ 2 คือกลุมที่

ไดรับการฝกอบรมแลว จะอบรมผูปฏิบัติงานคนอ่ืนๆ เพื่อจะนําไปปรับใชในการศึกษาคร้ังนี้ศึกษา

กรณีตัวอยางสถานศึกษา 5 แหง ผลการศึกษาพบวา โครงการการบริหารคุณภาพนําไปใชเต็มรูป

เพียง 4 แหง และพบวาปญหาสําคัญๆ ในการนําไปใชคือ 1) การตอตานจากผูมีสวนรวม เนื่องจาก

มีความสงสัยและความไมเขาใจเกี่ยวกับโครงการการบริหารคุณภาพ 2) ผูบริหารและผู

ประสานงานครู ขาดความรอบรูที่เพียงพอตอแนวคิดและเคร่ืองมือในการบริหารคุณภาพ 3) การ

ถกเถียงอภิปรายเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพในโรงเรียนดําเนินการไมเพียงพอ 4) เวลาไมเพียงพอ

สําหรับผูบริหารและผูประสานงานครูที่จะจัดใหกิจกรรมปกติดําเนินไปสอดคลองกับกิจกรรมของ

การบริหารคุณภาพ อยางไรก็ตามสําหรับการรับรูที่จะเปนตัวกระตุน ไดแก 1) พันธะสัญญาของ

ผูนํา รวมทั้ง ครูใหญ และเทศมนตรีฝายการศึกษา 2) ส่ิงที่ปรากฏชัดเจนในการเปล่ียนแปลงแรก ๆ 

เชน การปรับปรุงองคการ และการลดลงของการตกซํ้าช้ันและการลาออกกลางคันของนักเรียน 
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จากการศึกษาพบวาการตอตานของผูปฏิบัติงานลดลง เม่ือเวลาผานไป และในที่สุดจะเห็นถึงการ

เปล่ียนแปลงในสถานศึกษา 

Bauerly Kopel (1997) ศึกษาเกี่ยวกับการนําหลักการ TQM มาใชกับ

สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในรัฐมินนิโซตา โดยใหคําจํากัดความ TQM วา เปนการปรับปรุง

อยางตอเนื่องเนนความสําคัญของลูกคา มีการตัดสินใจโดยใชขอมูล ตองมีภาวะผูนํา มี

กระบวนการเรียนและการประเมินผล มีระบบคิด และมีการฝกอบรม คําถามสําหรับการวิจัยคือ 1) 

หลักการของ TQM นําไปใชกับสถานศึกษาในรัฐมินนิโซตามากนอยเพียงใด 2) อะไรเปนอุปสรรค

ตอการนําหลักการคุณภาพไปใช และอะไรเปนส่ิงที่จะชวยใหนําไปใชได ในการดําเนินการวิจัยแบง

ออกเปน 2 ชวง คือ ชวงแรกเปนการสํารวจเชิงปริมาณกับสถานศึกษาที่อางวาใชหลักการ TQM

โดยสํารวจจากครู 15 คน และผูบริหารจาก 10 โรงเรียน โดยใชการรายงานตนเอง ชวงที่ 2 เปน

การศึกษาเชิงคุณภาพ โดยนําผลจากชวงแรกมาศึกษาเชิงลึก ซึ่งใชวิธีการสัมภาษณจาก

สถานศึกษาในชวงแรก ซึ่งคัดเลือกมา 4 แหง ผลการศึกษาพบวา 1) หลักการของ TQM ทั้ง 7 ขอ

สถานศึกษาไดนําไปปฏิบัติแตในระดับที่แตกตางกัน และพบวาไมมีสถานศึกษาใดที่ใชหลักการทั้ง

7 ขออยางสมบูรณ 2) หลักการบางขอไมไดถูกนําไปใชอยางสมบูรณ เนื่องจากขาดการฝกอบรบ 

ขาดความเขาใจเบ้ืองตนและการฝกอบรมที่จัดก็ดําเนินการเปนสวนๆ ไมเพียงพอ 3) ส่ิงทีจ่ะชวยใน

การปฏิบัติงานคือ ภาวะผูนําและทัศนคติของผูปฏิบัติงาน สําหรับอุปสรรค ไดแก เร่ืองของเวลา 

ทัศนคติของผูปฏิบัติงาน และการฝกอบรม 

Newby (1998) ไดศึกษาเก่ียวกับการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ (TQM) กับ

สถานศึกษาระดับประถมศึกษา เพื่อที่จะสํารวจเกี่ยวกับการรับรูของบุคลากรในสถานศึกษาตอ

คุณภาพเปนการศึกษาเปรียบเทียบสถานศึกษาที่นําระบบ TQM มาใชแลว 4 แหง และ

สถานศึกษาที่ยังไมไดใชอีก 4 แหง โดยใชการเปรียบเทียบขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ 

ผลการวิจัยพบวาจากการเปรียบเทียบ ขอมูลเชิงปริมาณ แสดงใหเห็นความแตกตางของ

สถานศึกษาทั้ง 2 กลุมในดาน1) การไดรับการฝกฝนและความคุนเคยกับแนวคิดของ TQM และ

แนวการปฏิบัติตาง ๆ ของสถานศึกษา 2) ความแตกตางในเร่ืองการสนองความตองการของ

ผูปกครองและนักเรียน และแนวคิดเกี่ยวกับการใชความพึงพอใจเปนส่ิงที่วัดระดับความมีคุณภาพ 

3) ประเด็นเร่ืองคุณภาพกลายมาเปนเปาหมายแรกของสถานศึกษา อยางไรก็ตาม ขอมูลเชิง

ปริมาณในดานคุณภาพไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ สวนขอมูลเชิงคุณภาพสะทอนให

เห็นวา ทั้ง 2 กลุมมีความพึงพอใจในงานตํ่า และรูสึกวาถูกเรียกรองสูงมากในฐานะที่เปนครู และ
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ขอมูลเชิงคุณภาพสนับสนุนขอมูลเชิงปริมาณในประเด็นเกี่ยวกับการพิจารณาความตองการ และ

ความพึงพอใจของผูปกครองและนักเรียน สถานศึกษาที่ไมไดใช TQM จะไมสนใจความตองการ

ของผูปกครองและนักเรียน แตสนใจคะแนนสอบและระเบียบวินัย สวนสถานศึกษาที่ใช TQM ระบุ

วาคุณภาพคือ ความพึงพอใจของผูปกครอง นักเรียน และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินการ สภาพปญหาและแนว

ทางแกไข ในการประกันคุณภาพการศึกษา สามารถสรุปไดวา สถานศึกษาระดับข้ันพื้นฐานมีการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกอยูในระดับมาก แตก็ยังมีปญหา อุปสรรค และความ

ไมพรอมในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เชน ดานงบประมาณ ดานการ

ปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการในสถานศึกษา การปรับปรุงและพัฒนาระบบการ

ดําเนินงานในแตละดานใหมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ การวางแผนการปฏิบัติงานใหชัดเจนมี

ประสิทธิภาพ และสามารถปฏิบัติไดจริง การใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีม การติดตามการ

ปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา การนิเทศ กํากับติดตามอยางตอเนื่องและเปนระบบ อีก

ประการหนึ่งที่ผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสําคัญ คือการใหขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 

เพื่อใหการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ตอนท่ี 5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาเอกสาร ตํารา ทฤษฎีที่เกี่ยวของ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยได

กําหนดกรอบความคิดการวิจัยโดยไดแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของกระบวนการประกัน

คุณภาพภายในท่ีสงผลตอคุณภาพการศึกษาดานผูเรียน ดานการจัดการเรียนการสอน และดาน

การบริหารจัดการ ซึ่งสงผลตอการประเมินคุณภาพภายนอกโดย สมศ. ดังปรากฏในแผนภาพที่ 

2.4 
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แผนภาพท่ี 2.4 กรอบแนวคิดในการวิจัยเร่ืองการศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งและรอบที่สอง: 

พหุกรณีศึกษา 

 การวางแผนการทํางาน (Plan) 
การเตรียมความพรอม  

การกําหนดมาตรฐาน  

การกําหนดแนวทางการดําเนินการ  

การจัดทําแผนปฏิบัติการ 
 การลงมือปฏิบัติงาน (Do) 

การจัดทรัพยากรและส่ิงอํานวยความสะดวก 

การดําเนินการตามแผน 

การนิเทศ กํากับติดตามการดําเนินงาน 

 การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Check) 
การวางแผนการประเมิน 

การจัดทําเคร่ืองมือ  

การเก็บขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล  

การแปลความหมาย  

การปรับปรุงคุณภาพประเมิน 

 การแกไขปรับปรุงการทํางาน (Action)  
        การวางแผนในระยะตอไป  

การปรับปรุงการปฏิบัติงาน  

การจัดทําขอมูลสารสนเทศ 

เผยแพรผลการประเมินตอผูที่เก่ียวของ 

การเปลี่ยนแปลง 
กระบวนการประกันคุณภาพภายใน 

คุณภาพดานผูเรียน 

คุณภาพดานการ
จัดการเรียนการ

คุณภาพดานการ
บริหารจัดการ 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

การประเมิน 
คุณภาพภายนอก 

ปจจัยสนับสนุน 
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ตอนท่ี 6 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปนการวิจัยที่แสวงหาความจริงในสภาพที่

เปนอยูโดยธรรมชาติ (Naturalistic inquiry)  ซึ่งเปนการสอบสวน มองภาพรวมทุกมิติ (Holistic 

perspective)  ดวยตัวผูวิจัยเอง  เพื่อหาความสัมพันธของปรากฏการณที่สนใจกับสภาพแวดลอม

นั้น  โดยใหความสําคัญกับขอมูลที่เปนความรูสึกนึกคิด คุณคาของมนุษย  และความหมายที่

มนุษยใหตอส่ิงแวดลอมตางๆรอบตัว เปนการบรรยายอยางละเอียดครอบคลุม เปนขอมูลที่มีความ

ลุมลึก และปญหาการวิจัยมีลักษณะกวางยืดหยุนครอบคลุมปรากฏการณทุกแงทุกมุมของเร่ืองที่

นักวิจัยตองการศึกษา  การวิจัยเชิงคุณภาพสวนใหญเปนวิจัยที่ทําในสภาพท่ีเปนจริง ตาม

ธรรมชาติ  โดยที่นักวิจัยรวบรวมขอมูลดวยตนเอง   ปญหาวิจัยสวนใหญเปนการศึกษา

กระบวนการ มากกวาการศึกษาผล  เนนการวิเคราะหขอมูลโดยการตีความสรางขอสรุปแบบ

อุปนัย  (Inductive  analysis) อาศัยขอมูลเชิงคุณภาพทั้งหมดที่รวบรวมมา 

ในสวนรายละเอียดเกี่ยวกับวิธกีารวิจัยเชิงคุณภาพ จะแบงนําเสนอเปน 2 สวน คือ 1) การ

วิจัยพหุกรณีศึกษา 2) เทคนิควิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้ 

6.1 การวิจัยพหุกรณีศึกษา (Multiple case study research) 

การวิจัยพหุกรณีศึกษาในตอนนี้จะแยกนํา เสนอเนื้อหาออกเปน 3 สวน ดังนี้ 1) ลักษณะ

ของการวิจัยพหุกรณีศึกษา 2) วิธีการวิจัย เทคนิคการวิจัยภาคสนาม 3) การวิเคราะหขอมูล 

6.1.1 ลักษณะของการวิจัยพหุกรณีศึกษา 

การวิจัยพหุกรณีศึกษา เปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและจัดระบบของขอมูลจาก

กรณีตัวอยางในการวิจัยต้ังแต 2 กรณีตัวอยางข้ึนไป เพื่อที่จะทําความเขาใจส่ิงที่ตองการศึกษาได

อยางลึกซ้ึงและสามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตใชกับบริบทที่ใกลเคียงไดมากข้ึนเพราะการวิจัย

แบบพหุกรณีศึกษาเปนวิธีการวิจัยที่ทําใหผูวิจัยไดขอมูลที่ครอบคลุมและสมบูรณมากกวาการวิจัย

รายกรณี ซึ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพทั่วๆไปนั้น สนใจลักษณะของขอมูลที่เปนปรากฏการณทาง

สังคมมองภาพรวมของปรากฏการณ ความรูสึกนึกคิด จิตใจ เนนการศึกษาติดตามเจาะลึกโดยที่

นักวิจัยไมมีสวนเกี่ยวของกับเหตุการณตางๆ ในบริบทการวิจัยนั้นๆ เปนปรากฏการณที่เกิดข้ึนตาม

ธรรมชาติแตผลการวิจัยที่ไดมีจุดออนในการสรุปอางอิงสูบริบทการวิจัยอ่ืน ดังนั้นการวิจัยในคร้ังนี้

ผูวิจัยจึงเลือกใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการวิจัยพหุกรณีศึกษา 



                                                                                                    
                                                                                                

 

48 

Yin (1994) กลาววาวัตถุประสงคของกรณีศึกษาม ี 3 ขอ คือ เพื่ออธิบาย 

(Explanation) เพื่อบรรยาย (Description) และเพื่อแสวงหา (Exploratory) สวนประกอบของ

กรณีศึกษา จาํแนกตามการออกแบบการวิจัย สามารถแบงกรณีศึกษาออกเปน 2 ประเภทคือ 

1. กรณีศึกษาเดียว (Single Case Study) เปนการวิจัยที่มุงศึกษาเฉพาะ

กลุมบุคคลกลุมคนปรากฏการณใดปรากฏการณหนึ่ง หรือกรณีใดกรณีหนึ่งเพียงกรณีเดียวภายใต

เงื่อนไขเดียวกัน เพื่อแสวงหาคําตอบที่จะอธิบายหรือหาเหตุผลของการเกิดปรากฏการณนั้น เพื่อ

การตรวจสอบหรือเปนการศึกษานํารองเพ่ือเปนพื้นฐานในการสรางทฤษฎี เชน การศึกษากรณี

โรงเรียนที่มีปญหาในการปฏิรูป การศึกษาถึงชีวิตของคนกลุมหนึ่งในบริบทเดียวกันเปนตน 

2. การวิจัยพหุกรณี (Multiple Case Study) เปนการศึกษากรณีเฉพาะ

ต้ังแตสองกรณีข้ึนไป โดยสนใจทําการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบและมุงหาความสัมพันธจากขอมูล

เชิงประจักษเพื่อนําไปสูการสรุปเปนทฤษฎีการวิจัยพหุกรณีศึกษาเปนการวิจัยเชิงคุณภาพที่มี

ลักษณะสําคัญ คือ การแสวงหาความรูโดยการพิจารณาปรากฏการณสังคมจากสภาพแวดลอม

ความเปนจริงในทุกมิติ เพื่อหาความสัมพันธของปรากฏการณกับสภาพแวดลอมนั้น วิธีการนี้จะ

สนใจขอมูลดานความรูสึกนึกคิดความหมาย คานิยมหรืออุดมการณของบุคคลนอกเหนือไปจาก

ขอมูลเชิงปริมาณ มักใชเวลาในการศึกษาติดตามระยะยาว ใชการสังเกตแบบมีสวนรวมและการ

สัมภาษณอยางไมเปนทางการเปนวิธีการหลักในการเก็บรวบรวมขอมูลและเนนการวิเคราะห

ขอมูลโดยการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย ซึ่งจะขยายความเปนลักษณะสําคัญของการวิจัยเชิง

คุณภาพไดดังนี้ (สุภางค จันทวานิช, 2543) 

1) เนนการมองปรากฏการณใหเห็นภาพรวม โดยการมองจากหลาย

แงมุมการศึกษาปรากฏการณนั้นจากแงมุมหรือแนวคิดทฤษฎีที่มีความหลากหลายมากกวายึด

แนวคิดอันใดอันหนึ่งเปนหลัก ไมพิจารณาปรากฏการณอยางเปนเส่ียงเส้ียวหรือดูเพียงดานใดดาน

หนึ่งแตดูใหเห็นภาพเต็มรูป 

2) เปนการศึกษาติดตามระยะยาวและเจาะลึก เพื่อใหเขาใจความหมาย

ของปรากฏการณสังคมซึ่งมีความเปนพลวัตการวิจัยจึงมักกินเวลาเปนป เพื่อจะใหเห็นสภาพความ

เปล่ียนแปลงในระยะตางๆนอกจากนั้นก็เปนการศึกษาเจาะลึก เชน การศึกษาเฉพาะกรณีหรือ

การศึกษาเฉพาะบุคคลเพื่อใหทําความเขาใจไดอยางลึกซ้ึงและสามารถมองเห็นภาพไดจากหลาย

แงมุม 
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3) ศึกษาปรากฏการณในสภาพแวดลอมตามธรรมชาติ เพื่อใหเขาใจ

ความหมายของปรากฏการณในสภาพแวดลอมตามความเปนจริง มักมีการวิจัยสนาม (Field 

research) ในการวิจัยคุณภาพจะไมมีการควบคุมและทดลองในหองปฏิบัติการเพราะทําใหผูวิจัย

ไมเห็นปรากฏการณในบริบททางสังคมและวัฒนธรรม 

4) คํานึงถึงความเปนมนุษยของผูถูกวิจัยใหความสําคัญและเคารพผูถูก

วิจัยในฐานะที่เปนเพื่อนมนุษยไมนําขอมูลของผูถูกวิจัยไปเผยแพรไปใชใหเกิดความเส่ือมเสียแกผู

ถูกวิจัยไมฝนใจถาผูถูกวิจัยไมเต็มใจหรือไมตองการใหความรวมมือ 

5) ใชการพรรณนาและการคิดวิเคราะหแบบอุปนัย ในการศึกษาชุมชน

หรือการศึกษาเฉพาะกรณี เพื่อใหเห็นภาพรวมในข้ันแรกนักวิจัยเชิงคุณภาพจะใหรายละเอียด

เกี่ยวกับสภาพทั่วไปของชุมชนหรือกรณีศึกษาในลักษณะของการพรรณนา สวนในการวิเคราะห

นักวิจัยเชิงคุณภาพจะใชวิธีการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย (Induction) เปนวิธีการวิเคราะหที่

สําคัญวิธีการนี้คือการนําขอมูลเชิงรูปธรรมยอยๆ หลายๆ กรณีมาสรุปเปนขอสรุปเชิงนามธรรมโดย

การพิจารณาลักษณะรวมที่พบในการวิจัยเชิงคุณภาพจะเนนการวิเคราะหแบบอุปนัยมากกวาการ

ใชสถิติตัวเลข 

6) เนนปจจัยหรือตัวแปรดานความรูสึกนึกคิด จิตใจ ความหมาย ใน

การศึกษาปรากฏการณทางสังคมนักวิจัยเชิงคุณภาพเช่ือวาองคประกอบดานจิตใจ ความคิดและ

ความหมายคือส่ิงที่อยูเบ้ืองหลังพฤติกรรมมนุษยและเปนตัวกําหนดพฤติกรรมที่มนุษยแสดง

ออกมา จําเปนตองทําความเขาใจใหชัดเจนจึงจะสามารถอธิบายปรากฏการณได 

6.1.2 วิธีการวิจัย เทคนิคการวิจัยภาคสนาม และการเลือกสนามวิจัย 

การเลือกสนามหรือสถานที่วิจัย ข้ึนอยูกับองคประกอบหลายประการ ทั้งที่

เกี่ยวกับตัวแปรที่ศึกษาวาเหมาะสมกับสถานที่วิจัย และ/หรือนักวิจัยจะสามารถเขาไปเก็บขอมูล

ไดหรือไม รวมทั้งนักวิจัยมีความรูเดิมคุนเคยเกี่ยวกับเร่ืองนั้นๆมากอน การเลือกสนามในชวง

ระยะแรกๆ และการใหเหตุผลในการเลือกสวนใหญจะเปนเร่ืองราวของความเหมาะสมและเหตุผล

ทางหลักการทั่วๆ ไปและหลังจากเขาไปสํารวจ “สนาม” แลว บางคร้ังอาจจะเกิดการเปล่ียนแปลง

ได ดังนั้นประเด็นสําคัญในการเลือกสนามจึงข้ึนอยูวา 1) นักวิจัยสามารถจะเขาไปศึกษาใน
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สถานที่ หรือสนามที่ต้ังใจจะเขาไปศึกษานั้นไดหรือไม 2) บทบาทที่จะเปน หรือบทบาทที่จะสวม

เขาไปในสถานการณนั้นๆ จะชวยทําใหเขาถึงขอมูลที่สนใจไดมากนอยพอเพียงหรือไม 

นักวิจัยไมมีทางรูเกี่ยวกับเร่ืองตางๆ ดังกลาวมากอน จนกวาจะไดทดลองเขาไป

สํารวจดูชองทางความเปนไปไดดวยตนเองกอน พรอมทั้งประยุกตใชวิธีการตางๆในการเขาถึง 

“สนาม”ใหได (นิศา ชูโต, 2545) 

1. การใชเวลาในสนาม นักวิจัยตองหาขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับการจัด

ชวงเวลาที่อยูในสนามคือ จะเขาสนามชวงไหน ใชเวลานานเทาใด และจะออกจากสนามชวงเวลา

ใด นักวิจัยตองคํานึงถึงกิจกรรมของชุมชนที่ตนควรเขาไปมีสวนรวม (สุภางค จันทวานิช, 2543) 

2. การเตรียมตัวเขาสูสนาม คือ การพยายามที่จะเขาไปอยูในสนาม

อยางดีที่สุดผสมผสานกลมกลืนที่สุดและพรอมที่สุด ส่ิงที่ตองเตรียม คือ ภาษา ในกรณีที่ผูวิจัย

ไมไดใชภาษาเดียวกับที่ใชในสนาม การแตงกายนักวิจัยควรแตงกายใหเหมือนกับคนในสังคมที่เรา

จะเขาไปศึกษา เพื่อใหคนในสังคมนั้นยอมรับเตรียมอุปกรณอ่ืนๆที่จําเปนในการปฏิบัติงาน

ภาคสนาม เชน กลองถายรูปเทปบันทึกเสียง อุปกรณเหลานี้ชวยใหการเก็บบันทึกขอมูลสมบูรณ

ข้ึน (สุภางค จันทวานิช, 2543) 

3. ยุทธวิธีเขาสูสนาม นักวิจัยมียุทธวิธีใหญๆ 2 แบบอยางในการ

แสดงออกถึงสถานภาพของนักวิจัย ไดแกแบบเปดเผย คือ นักวิจัยขออนุญาตเขาไปเก็บขอมูลใน

สถานที่ใดสถานที่หนึ่งโดยเปดเผยสถานภาพการเปนนักวิจัย และแบบปกปดสถานภาพนักวิจัย 

เม่ือตองการไดขอมูลสนามแบบ“ปด” ตอคนภายนอกกรณีดังกลาวนักวิจัยจะสวมบทบาทเปนคน

อ่ืนปะปนเขาสนามโดยไมแจงใหผูคนในสนามรูบทบาทที่แทจริงของตัวเอง (นิศา ชูโต, 2545) การ

เลือกบทบาทชนิดเปดเผยหรือปกปดข้ึนกับการคาดการณวา ถาคนในชุมชนทราบบทบาทของ

นักวิจัยแลวจะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงขอมูลหรือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของชาวบานหรือไม 

(สุภางค จันทวานิช, 2543) 

4. การสรางสัมพันธภาพในสนาม เมื่อนักวิจัยไดรับอนุญาตเขาไปใน

สนามแลว ส่ิงสําคัญที่จะทําใหการเก็บขอมูลราบร่ืนและไดขอมูลที่มีคุณภาพข้ึนอยูกับการสราง

สัมพันธภาพ การปฏิบัติตนใหเขากับบรรยากาศของสนามไมวาจะเปนเร่ืองการแตงกาย กิริยา

วาจา การประพฤติ การปฏิบัติตนซึ่งไมควรจะมากหรือนอยเกินมาตรฐานของบุคคลในสนามที่
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ศึกษาอยู (นิศา ชูโต, 2545) ในวันแรกๆ ของการเตรียมตัวทํางานภาคสนาม เทคนิคที่จะชวยให

นักวิจัยสรางความสัมพันธไดดีมีดังนี้ (สุภางค จันทวานิช, 2543) (1) วางทาทีสงบเสงี่ยม ไมทําตัว

ใหเดนจนผิดสังเกต (2) หลีกเล่ียงการถามคําถามที่จะทําใหผูตอบรูสึกอึดอัด และจําเปนตอง

ปกปองตนเอง (3) อยาทําตัวทัดเทียมผูนําของชุมชน (4) พยายามเขาไปมีสวนเกี่ยวของใน

เหตุการณตางๆที่เกิดข้ึนในชุมชน แตเกี่ยวของอยางสงบและพรอมที่จะชวยเหลือจะทําใหไดรับการ

ยอมรับจากชาวบานเร็วข้ึน (5) หาใครคนหนึ่งเปนผูแนะนําใหเรารูจักกับชาวบาน (6) เมื่อมี

ความรูสึกอึดอัดใหเขาใจวาเปนความรูสึกปกติธรรมดา เพราะเรากําลังเขามาอยูในส่ิงแวดลอม

ใหม (7) ใหถือวาส่ิงตางๆที่เกิดข้ึนในสนาม โดยเฉพาะการกระทําของเราไมใชเร่ืองสวนตัวแตเปน

เร่ืองของงาน (8) อยาคาดวาจะทําอะไรไดมากในวันแรกๆ การสรางความสัมพันธใชเวลาเปน

เดือนๆ (9) เปนมิตรกับทุกคนการรวบรวมขอมูลในสนาม 

5. การรวบรวมขอมูลในสนาม ยุทธวิธีสําคัญในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ

การเก็บรวบรวมขอมูลในสนาม ไดแก การสังเกต การสัมภาษณแบบลุมลึกและการวิเคราะห

เอกสารที่เกี่ยวของกับสนาม การเก็บขอมูลและการวิเคราะหขอมูลจะกระทําควบคูกันไป เมื่อได

ขอมูลมาไมวาจะไดจากเอกสาร สังเกตหรือสัมภาษณ นักวิจัยจะวิเคราะหตรวจสอบความถูกตอง

จากแหลงตางๆ ในสนาม โดยการสังเกตสัมภาษณซ้ําจากแหลงผูใหขอมูลหลายคนดวยวิธีการ

หลายๆ วิธีการ แลวคอยๆ ปรับสมมติฐานช่ัวคราวไปเร่ือยๆ จนกระทั่งเกิดความชัดเจนในขอมูล

และการตีความหมาย (นิศา ชูโต, 2540) 

6. การจากสนาม เปนเร่ืองที่นักวิจัยตัดสินเองวาควรส้ินสุดเมื่อใดและ

ควรจะทําอยางไรจึงจะเหมาะสมสําหรับนักวิจัยเองและผูใหขอมูลซ่ึงเร่ิมจะเบ่ือหนายในกรณีที่ไมมี

ปญหาผิดปกติ (นิศา  ชูโต, 2545) 

6.1.3 การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการจําแนกหมวดหมูของขอมูลให

เปนระบบ เพื่อทําใหเกิดความเขาใจในความหลากหลาย ความหมายและความสัมพันธของขอมูล

ในบริบททางสังคมและวัฒนธรรมหนึ่ง การอธิบายความหมายและความสัมพันธของปรากฏการณ

ตางๆ เพื่อใหเห็นความหลากหลายของปรากฏการณมากกวาที่จะเสนอความสัมพันธและความ

คลายคลึงที่วัดไดดวยคาทางสถิติ ความหลากหลายของปรากฏการณตางๆที่มีลักษณะเกี่ยวของ

กันเพราะเช่ือมโยงกัน ซึง่เปนความสัมพันธของปรากฏการณที่มีอยูจริงในสังคมทุกๆ ดานเพื่อใหได



                                                                                                    
                                                                                                

 

52 

ภาพรวม การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพอาจทําไดหลายวิธีตามลักษณะงานวิจัยแนวการวิเคราะห

ขอมูลสนามในการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น ยอมข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการวิจัย แนวคิดทฤษฎีใน

การวิเคราะห ขอมูลภาคสนามสวนใหญนั้นอยูบนพื้นฐานของแนวคิดของทฤษฎีใหญๆ ทาง

ปรากฏการณวิทยา วัฒนธรรมการเรียนรู ดังนั้นแนวคิดในการวิเคราะหขอมูลภาคสนามจึงเปน

เร่ืองที่นักวิจัยจะนํารายละเอียดและประสบการณในสนามมาแสดงใหเห็นความเกี่ยวโยงกับ

ปญหาวิจัยอยางไรโดยวิเคราะหใหเห็นรายละเอียดที่ลึกซ้ึงใหเห็นรูปแบบประสบการณวิธีคิด 

กรอบของวัฒนธรรมสนามหรือเพียงแตตองการแสดงภาพตัวอยางเพื่อประกอบการวิเคราะหเชิง

ปริมาณ เพื่อใหเห็นเปรียบเทียบความเหมือนความแตกตางของแตละกรณี และตองการศึกษาเพื่อ

พัฒนาทฤษฎีเฉพาะจากขอมูลรูปธรรม ซึ่งจะนําไปสูการไดมาซึ่งทฤษฎีอ่ืนๆ ไดคําอธิบายใหม 

ทฤษฎีใหมๆ ตอไปเมื่อตระหนักในความคิดดังกลาวแลวนักวิจัยก็สามารถวิเคราะห สังเคราะห 

สรุปสรางทฤษฎีจากขอมูลรูปธรรมในสนามเปนขอมูลนามธรรมได โดยวิธีการอุปนัยตอไปวาจะ

วิเคราะหขอมูลในระดับใด ระดับอธิบายปรากฏการณจะเชื่อมโยงความคิดคนใน – คนนอก จะ

จัดทําสาระบบคํา วิธีคิดจะสรางเปนรูปแบบหรือทฤษฎี และการเขียนรายงานการวิจัยก็เปน

ผลผลิตของรูปแบบการวิเคราะหที่ไดคิดสรางตามแนวที่ไดวางไวนั่นเอง (นิศา ชูโต, 2545) 

กระบวนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ จึงเร่ิมกระทําไปเร่ือยๆต้ังแตอยูในสนาม

และหลังจากเก็บขอมูลเสร็จก็เปนชวงที่นําเอาแนวคิดตางๆ ที่ไดพัฒนาไวกอนมาวิเคราะหทําเปน

ระบบอีกคร้ังหนึ่ง ซึ่งจะทําใหงานวิเคราะหเปนระบบและทําไดสะดวกไมยุงยากส่ิงสําคัญที่นักวิจัย

พึงระมัดระวัง คือ อยาทิ้งใหขอมูลกองไวเปนต้ังๆ โดยมิไดวิเคราะหหรือแมแตอาน นักวิจัยจะตอง

อานบันทึกตางๆ ที่เขียนบันทึกไวในสนามไมวาจะเปนบันทึกสนามที่เขียนเองหรือบันทึกสนามท่ี

ผูชวยวิจัยหรือผูรวมวิจัยเขียน ขอมูลบันทึกสัมภาษณที่พิมพถายทอดจากเทปบันทึกและขอมูล

จากเอกสารตางๆ การอานเพ่ือวิเคราะหนั้นจะตองอานแลวอานอีกหลายคร้ัง อานวิเคราะห 

เชื่อมโยงและอาน อาจจะเปน 4 หรือ 5 คร้ังถาจําเปน และถาคิดวายัง “สกัดแกนสาระ” จากขอมูล

ไดไมครบถวน การอาน คิด วิเคราะห เช่ือมโยง สังเคราะห หลายๆ คร้ังนี้เปรียบเสมือนการซักถาม

พูดคุยกับขอมูลจนรูอยางทะลุปรุโปรง การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพตองใชเวลาและความ

ละเอียด นักวิจัยไมมีทางลัดอ่ืนๆใหอีกนอกจากจะอุทิศเวลาและพละกําลังใหงานนี้อยาลืมวา “การ

วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเปนกระบวนการคนหาคนคิดที่ตอเนื่องตลอดเวลาในการวิจัย” (นิศา ชู

โต, 2545) ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้ 
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1. การจัดระบบเอกสารขอมูล 

ในขณะเก็บขอมูลนักวิจัยมีเอกสารมากมาย จึงตองจัดทําเอกสารเหลานี้

ใหเปนระบบ โดยสรางระบบแยกเปนหมวดหมู (File) เพื่อการสืบคนไดงาย เมื่อแยกเปนหลาย

หมวดหลายแฟมก็ตองทําสําเนาหลายชุดและจะตองเก็บตนฉบับทุกส่ิงทุกอยางไว 1 ชุด ในแฟม

ตนฉบับเก็บไวในที่ปลอดภัย ตนฉบับทุกชนิดไมวาจะเปนเอกสารหรือเทปบันทึกตางๆ เมื่อ

นําออกไปจากแฟมตนฉบับเพื่อทําสําเนาเสร็จแลวตองรีบเก็บทันที เมื่อมีขอมูลใหมก็ตองรีบทํา

สําเนาตนฉบับเขาแฟมตนฉบับทันที แฟมสําคัญที่ควรจัดทํานอกจากแฟมตนฉบับแลว ควรจัดทํา

แฟมขอมูลดังนี้ (นิศา ชูโต, 2540) คือ (1) หมวดเร่ืองทั่วๆไป เพื่อติดตามเร่ืองราวตางๆไดสะดวก

รวดเร็วควรแยกเปนแฟมบุคคล สถานที่ องคกร เอกสาร รูไดวาอะไรเกิดข้ึนกับใครที่ไหนอยางไร 

(2) หมวดขอมูลสนาม นักวิจัยควรแยกแฟมขอมูลการสังเกต แฟมการสัมภาษณ และแฟมบันทึก

เกี่ยวกับกระบวนการในการเก็บรวบรวมขอมูลไวโดยเฉพาะ เพื่อชวยในการเขียนวิธีการและ

กระบวนการเก็บขอมูลสําหรับรายงานการวิจัย (3) หมวดการวิเคราะห ในขณะที่เก็บขอมูลและ

เร่ิมตนวิเคราะห นักวิจัยก็เร่ิมจะมีแนวคิดเกี่ยวกับ หัวเร่ือง หัวขอเกิดข้ึนแลวจึงสามารถเร่ิมทําแฟม

หัวเร่ืองตางๆ แยกเก็บเหตุการณและบันทึกความคิดในการวิเคราะห ฯลฯ เม่ือเวลาเก็บขอมูลผาน

ไปแฟมการวิเคราะหก็จะเพิ่มจํานวนเอกสารและหัวเร่ืองมากข้ึนๆ ถานักวิจัยมีงบประมาณเพยีงพอ

จะทําสําเนาเร่ืองตางๆ เร่ืองละแผนแยกเขาแฟม แตถางบประมาณจํากัดก็ใชดินสอขีดเขียนหรือใส

หัวเร่ืองไว แลวแยกคิด ปะติด เก็บใสในแตละแฟมหัวเร่ือง การแยกแฟมไวเปนหมวดหมูใหเปน

ระบบนี้ จะชวยในการวิเคราะหและเขียนตอไป แมวาการแยกและเก็บแฟมจะตองใชเวลามากก็

ตามแตถาทําใหเปนระบบเสียแตแรกจะประหยัดเวลาในภายหลัง 

2. กิจกรรมการวิเคราะหขอมูล 

กิจกรรมการวิเคราะหนั้นประกอบดวย กิจกรรมการลดทอนขนาดและ

ปริมาณขอมูล(Data Reduction) การเลือกขอมูลเพื่อแสดงหลักฐาน (Data display) การสราง

ขอสรุปและการทดสอบยืนยันผลสรุป (Conclusion and Verification) กิจกรรมทั้ง 3 นี้ ตอง

ตอเนื่องและเกี่ยวของสัมพันธกัน ดังรูป (Miles and Huberman, 1967 อางถึงใน นิศา ชูโต, 2545) 
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แผนภาพที่ 2.5 ความตอเนือ่งและเกี่ยวของสัมพนัธของการวิเคราะหขอมูล 

1) การลดทอนขอมูล (Data Reduction) มายถึง วิธีการ “เลือกเฟนหาจดุ

ที่นาสนใจ อันจะทําใหเขาใจงายสรุปยอ ปรับขอมูลดิบที่เก็บจากสนาม” การปรับลดทอนขอมูลดิบ

นั้นนักวิจัยทําอยูตลอดเวลาต้ังแตการเลือกสนาม การตัดสินใจวาจะเก็บขอมูลอะไรที่จะแสดง

แนวคิดและในชวงการเก็บขอมูลก็กระทําเชนเดียวกัน คือ การลงรหัส การทดสอบแนวคิด รวมเปน

กลุมแบงเปนสวนๆ เขียนขอสรุปชั่วคราวและแปลงขอมูลอยูตลอดเวลา จนกระทั่งเขียนรายงาน

เสร็จ นักวิจัยเปนผูตัดสินวาขอมูลกลุมไหนจะลงรหัส กลุมไหนจะใชสรุป กลุมไหนไมใชเพราะซ้ํา

กับกลุมกอน ฯลฯ การลดทอนขอมูลจึงเปนสวนหนึ่งของการวิเคราะห เพื่อใหเกิดความชัดเจน เปน

พวก เปนประเภท เปนรูปแบบหาจุดที่นาสนใจและปรับลด เพิ่ม หาขอมูลใหม จนกระทั่งไดผลสรุป

และพิสูจนบทสรุปจนเปนที่นาสนใจ 

2) การแสดงขอมูล (Data display) หมายถึง “กระบวนการวิเคราะห การ

จัด เลือกเฟนสรรหาตัวอยางขอมูลหรือสารสนเทศ ไมวาจะเปนการสรุปจากรายงาน การสังเกต 

คําพูดจากการสัมภาษณหรือการกระทําหรือการแสดงพฤติกรรมของ บุคคลสําคัญ ฯลฯ แสดง

ประกอบเปนหลักฐานของขอสรุปชั่วคราว” เพื่อแสดงตัวอยางใหเห็น และกอใหเกิดความเขาใจวา 

เกิดอะไรข้ึนกอนหลังอยางไรและทําไม อันจะโยงใยไปสูการวิเคราะหและสรุปผลตอไป 

3) การสรางขอสรุปและยืนยันผลสรุป (Conclusion and Verification) 

หมายถึง “การสังเคราะห ปะติดปะตอขอสรุปยอยๆ ในชวงแรกๆเขาดวยกันเปนบทสรุปและ
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ตรวจสอบยืนยันเปนผลสรุปการวิจัยในชวงสุดทาย” เมื่อนักวิจัยไดขอมูลมาในชวงแรกและเร่ิม

วิเคราะหเขาจะมองเห็นความหมาย ความคลายคลึง ความแตกตางความอาจจะเปนไปไดและ

รูปแบบตางๆ ไดชั่วคราว ซึ่งควรตองสรุปเก็บไวพลางๆกอนแลวจึงคอยๆ เก็บขอมูลตอเนื่อง 

ทดสอบแนวคิดของการสรุปช่ัวคราวนั้นๆไปเร่ือยๆอีกเพราะขอสรุปยังไมมั่นคงหรือยังเค่ียวไมตก 

“ตะกอน” ยังตองการหลักฐานพิสูจนยืนยันใหชัดเจนการพัฒนาขอสรุปยอยๆ ไปสูขอสรุปใหญๆ 

เร่ือยๆข้ึนไปนี้เปนกาวยอยๆ กาวแรกของการพัฒนาทฤษฎีการสภาพเฉพาะ ไปสูขอสรุป 

(Generalized) ทั่วๆไป นั่นคือ กระบวนการประมวลความคิดอันเกิดจากขอมูลรูปธรรมในสนาม

ไปสูแบบที่เปนนามธรรมจนเปนแนวคิดทฤษฎี(Grounded Theory) ตามวิธีการแบบอุปนัย 

(Inductive) นั่นเองจะเห็นไดวา กิจกรรมทั้ง 3 ประการ ในชวงการวิเคราะหขอมูลนั้นเช่ือมโยงใยซ่ึง

กันและกันเกี่ยวเนื่องไปยังชวงในการเก็บขอมูล เม่ือเก็บขอมูลแลวก็ตองลดทอนลง จนไดความคิด

แลวนําไปสูการแสดงขอมูลไปสูการสรุปช่ัวคราว พรอมทั้งเพื่อทดสอบเก็บขอมูล ลดทอน สรุป 

แสดงหลักฐานอีกจนกวาจะไดขอสรุปที่ชัดเจนมั่นคง 

6.2 เทคนิคในการเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยในคร้ังนี้ใชเทคนิคในการเก็บรวบรวมขอมูล ทั้งหมด 3 เทคนิค คือ การสังเกต การ

สัมภาษณ และการสนทนากลุม ซึ่งแตละเทคนิคมีสาระสําคัญ ดังนี้ 

6.2.1 การสังเกต (Observation) 

การสังเกต หมายถึง การเฝาดูหรือการศึกษาเหตุการณหรือเร่ืองราวโดยละเอียด 

ซึ่งนักวิจัยไมสามารถจะสังเกตทุกส่ิงทุกอยางที่เกิดข้ึนในสนามไดหมด ดังนั้นจึงจําเปนตองมี

ศูนยกลางของการสังเกต กรอบของปรากฏการณในฉากสนาม (Social Setting) ไมวาจะเปน

องคการ โรงเรียน ชุมชน มุมถนน ฯลฯ ซึ่งสามารถแยกยอยออกเปนศูนยกลางของการสังเกตต้ังแต

เล็กไปหาใหญได ประมาณ 6 หนวย (Lofland, 1971 อางถึงใน นิศา ชูโต,2545) ดังนี้ 

1. การกระทํา (Acts) หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลในสถานการณหนึ่ง

ในชวงเวลาส้ันๆคือ ต้ังแต วินาที นาที ไปจนถึงชั่วโมง 

2. กิจกรรม (Activities) หรือการกระทําของหลายๆคนในฉากซ่ึงแสดง

ความสําคัญและความผูกพันการกระทําที่เกี่ยวของกับหลายคนมากกวาเปนสวนบุคคล หรือ

สวนตัวซ่ึงใชเวลาเปนหนวยวัน สัปดาห เดือนหรือเปนชวงฤดู ปลูก หวานไถ เปนตน 
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3. ความหมาย (Meanings) คือการใหความหมายของการกระทําหรือ

กิจกรรม โดยคําพูดที่แสดงออกของผูใหขอมูล (Actor’s Verbal) อธิบายใหคําจํากัดความและ

ทิศทางของการกระทําตอส่ิงของ เหตุการณและคุณลักษณะตางๆของมนุษย เชน ทําตาม

นวัตกรรม ความเช่ือความเขาใจ อุดมการณ ภาพตายตัวหรือภาพเหมารวม (stereotype) อคติ

ตางๆ ทั้งทางบวกและทางลบ 

4. การมีสวนรวม (Participation) ของบุคคลตางๆ ในสถานการณหรือ

ฉากที่เราศึกษา ซึ่งอาจเปนการแสดงออกถึงการมีสวนรวมของบุคคลในองคการที่มีรูปแบบอยูแลว

ในฉากเชน รวมอยูในทีมนักกีฬา เปนกรรมการกลุมอาชีพ ทําหนาที่เปนกรรมการทํางานในโรงงาน 

กลุมผูดอยโอกาสกลุมผูใชแรงงานหรืออาจเปนรูปแบบอันเกิดจากการคิดสราง โดยคุณสมบัติอัน

เปนสวนรวมในฉากหนึ่งๆ (Constructing Pattern) 

5. ความสัมพันธ (Relationship) ของบุคคลตางๆ ลักษณะของ

ความสัมพันธอันเกิดข้ึนในชวงเวลาที่มีอิทธิพลตอกันและกัน ความสัมพันธของกิจกรรมที่เช่ือมโยง

ในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนทางแนวต้ังหรือแนวนอน ทางมิตรหรือปรปกษ ทางปกปองหรือละเลย 

ฯลฯ รวมทั้งดานความตระหนักในเร่ืองราวเกี่ยวกับสถานภาพของมนุษย เชน ความเจ็บปวยใน

กลุมผูเปนโรคเอดสความตาย ฯลฯ 

6. สถานที่ (Setting) รูปแบบทุกส่ิงทุกอยางภายใต “สภาพศึกษา” ซึ่งถือ

เปนหนวยการวิเคราะห อาจเปนสถาบันรูปแบบตางๆ เชน โรงเรียน โรงงาน โรงพยาบาล โรงแรม 

ฯลฯ หรืออาจเปนระบบ เชน ระบบราชการ ระบบเอกชน ฯลฯ ซึ่งถามีหลายหนวยงานการวิเคราะห 

ก็อาจแยกเปนอนุระบบ (Sub Setting) เชน การศึกษาเต็มรูปแบบของโรงเรียนราษฎรหรือโรงเรียน

ขนาดเดียวกันหรือประเภทเดียวกันเมื่อสามารถแตกปรากฏการณทางสังคมออกเปนหนวยยอยๆ

แลว เราก็จะสามารถบอกไดวา ภายใตสภาพการณศึกษาของเรา เราสังเกตคุณลักษณะใด 

รูปแบบใด ชวงเวลาใด ใชบุคคลหรือกลุม หรือสถานที่ใดเปนหนวยการวิเคราะห ภายใตหนวยยอย 

เราใหภาพนิ่ง (Static) ณ.จุดเวลาหนึ่งเหมือน “รูปถาย” หรือจะแสดงภาพตอเนื่องเหมือน 

“ภาพยนตร” ในชวงระยะเวลานานเทาใด วิเคราะหรูปแบบใด ฯลฯ ทั้งนี้ยอมข้ึนอยูกับวัตถุประสงค

ของการวิจัยแตละเร่ือง 

สวนใหญการสังเกตจะทําคูไปกับการสัมภาษณบางกรณีอาจจะสังเกต

โดยอิสระได เชน พฤติกรรมหรือการกระทําที่ไมมีภาษาเกี่ยวของหรือเร่ืองพิเศษที่ตองรอจังหวะ
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ชวงเวลาของการส่ังสม การกระทําหลายๆเร่ือง การเล่ือนฐานะทางสังคมของบุคคลในสนามหรือ

การเปล่ียนแปลงของบริบทของสนามเปนตน 

6.2.2 การสัมภาษณ (Interview) 

การสัมภาษณเปนวิธีการศึกษาคนควาที่ใชกันโดยทั่วไปในแขนงวิชาทาง

สังคมศาสตรเปนการสนทนาอยางมีจุดมุงหมายเปนหลัก ฉะนั้นจึงใชไดทั่วไปโดยไมจํากัดวาผูให

ขอมูลจะมีระดับการศึกษาสูงตํ่าเพียงใด ลักษณะสําคัญของการสัมภาษณคือ มีความยืดหยุนผู

สัมภาษณมีโอกาสอธิบายขยายความหรือซักถามคําถามเพ่ิมเติมตอกัน เพื่อใหผูตอบเขาใจ

จุดประสงคของผูสัมภาษณ และลักษณะสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ ในขณะสัมภาษณสามารถ

สังเกตพฤติกรรมตางๆ ของผูตอบได โดยผูสัมภาษณมีโอกาสสังเกตสีหนาทาทาง ความรูสึก

ปฏิกิริยาที่ซอนเรนไวในใจที่แสดงออกมาในขณะพูดไมพูด (สุภางค จันทวานิช, 2543) 

1. ประเภทของการสัมภาษณ การสัมภาษณเพื่อการวิจัยอาจแบงออกได

เปนประเภทตางๆ ดังนี้ (1) การสัมภาษณแบบมีโครงสราง หรือการสัมภาษณแบบเปนทางการ 

(Structured interview or formal interview) การสัมภาษณแบบนี้มีลักษณะคลายกับการใช

แบบสอบถาม และเปนวิธีที่ใชไดคอนขางงายสําหรับนักสัมภาษณเพราะคําถามตางๆ ไดถูก

กําหนดเปนแบบสัมภาษณข้ึนใชประกอบกับการสัมภาษณไวลวงหนา (2) การสัมภาษณแบบไม

เปนทางการ (informal interview) การสัมภาษณแบบนี้เปนวิธีการที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพและ

เปนแบบที่มักจะควบคูกับการสังเกตแบบมีสวนรวมมักจะใชกับการวิจัยทางชาติพันธุวรรณาซ่ึง

ตองการขอมูลที่ละเอียดลึกซ้ึงเกี่ยวกับวัฒนธรรมของกลุมชนขอมูลที่ไดตองถูกนํามาศึกษา

วิเคราะห เพื่อใหเห็นภาพและเขาใจปรากฏการณทางวัฒนธรรม 

2. ข้ันตอนของการสัมภาษณ ประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ดังนี้ คือ (1) 

การเตรียมการสัมภาษณ ควรเลือกกลุมตัวอยางที่ไปสัมภาษณ เตรียมงานข้ันตนเกี่ยวกับกลุม

ตัวอยางวางแผนการสัมภาษณโดยเตรียมคําถามไวลวงหนา กําหนดเวลาสัมภาษณใหเหมาะสม 

ซอมสัมภาษณบุคคลอ่ืนๆ เพื่อจะไดแกไขคําถามใหสมบูรณถูกตอง เตรียมอุปกรณจดบันทึกให

เหมาะสมกับสถานการณ ติดตอกับผูถูกสัมภาษณโดยนัดหมายไวลวงหนา (2) ข้ันเร่ิมการ

สัมภาษณ มีข้ันตอนคือ แนะนําตนเองของผูถูกสัมภาษณ สรางบรรยากาศใหรูสึกเปนกันเอง บอก

วัตถุประสงคในการสัมภาษณพรอมใหคําสัญญาวาจะเก็บขอมูลเปนความลับถาจําเปนตองจด

บันทึกหรือใชเคร่ืองบันทึกเสียงตองแจงใหผูถูกสัมภาษณทราบ (3) ข้ันสัมภาษณ นักวิจัยควร
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ปฏิบัติ ดังนี้ ใชคําถามที่เตรียมไวลวงหนา ควรเปนนักฟงที่ต้ังใจฟงและติดตาม ใชภาษาที่สุภาพ

เขาใจงายทําใหผูสัมภาษณรูสึกวาเร่ืองที่จะเปดเผยระหวางการสัมภาษณเปนเร่ืองพิเศษเฉพาะตัว

ข้ันบันทึกขอมูลและส้ินสุดการสัมภาษณ ควรจดบันทึกขอมูลตามความเปนจริง รีบทําบันทึกการ

สัมภาษณใหสมบูรณหลังจากการสัมภาษณเสร็จส้ินทันที รวบรวมขอมูลและเอกสารตางๆ ที่ได

จากการสัมภาษณแนบไวกับบันทึกการสัมภาษณดวยวิธีการสัมภาษณมีจุดเดนตรงที่เปนวิธีการที่

ใชไดกับผูใหขอมูลทุกคนไมวาจะอานออกเขียนไดหรือไม เปนวิธีที่นักวิจัยไดเผชิญหนากับผูให

สัมภาษณทําใหสามารถอธิบายคําถามใหผูตอบเขาใจ ชัดเจนได และใชคําถามเพิ่มเติม หรือ

ตะลอมถามเพื่อใหไดคําตอบที่ชัดเจนไดมากข้ึนและสามารถสังเกตพฤติกรรมของผูตอบไดดวย  

6.2.3 การสนทนากลุม (Focus Group) 

การสนทนากลุมเปนวิธีการอันหนึ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการวิจัย

เพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจเก่ียวกับความนึกคิด จิตใจ และพฤติกรรมของมนุษย รวมทั้งปจจัยที่

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมนั้นๆ และยังทําใหทราบถึงปฏิกิริยาของบุคคลที่มีตอส่ิงเรา การสนทนากลุม

มีลักษณะเปนการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกันอยางกวางขวางของผูเขารวม

สนทนากันเองและนักวิจัย การถกประเด็นสนทนามีความเปนอิสระในการแสดงความคิดเห็น 

ตลอดจนการโตแยงปญหาหรือหัวขอของการสนทนาถูกกําหนดโดยนักวิจัย (โยธิน แสวงดี, 2536 

อางถึงใน พริมรส นนทภักด์ิ, 2547) 

การสนทนากลุมมีวิวัฒนาการมาจากการนั่งสนทนากลุมยอย (Small 

Group Discussion, Focused Interview) ของนักวิจัยในเชิงคุณภาพกับกลุมผูใหขอมูลโดยทั่วไป 

เพียงแตกําหนดกลุมผูใหขอมูล (สมาชิกกลุมสนทนา)โดยมีหลักเกณฑในการเลือกเขากลุม 

นอกจากนี้ยังกําหนดเวลาของการสนทนา สถานที่ และบรรยากาศของการสนทนาใหเปนกันเอง

มากที่สุด รายละเอียดเกี่ยวกับการสนทนากลุมจะแบงออกเปน 3 สวนคือ ความหมายของการ

สนทนากลุม องคประกอบในการจัดการวิจัยแบบสนทนากลุม ขอดีและขอจํากัดของการวิจัยแบบ

สนทนากลุม ดังนี้ 

1. ความหมายของการสนทนากลุม  

การสนทนากลุม คือ การรวบรวมขอมูลจากการนั่งสนทนากับผูใหขอมูล 

(Key Informants) เปนกลุมซึ่งผูรวมสนทนากลุมนี้จะไดมาจากการเลือกสรรตามหลักเกณฑที่
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นักวิจัยกําหนดไววาจะเปนผูที่สามารถใหคําตอบตรงประเด็นและสามารถตอบวัตถุประสงคที่

สนใจศึกษาไดมากที่สุด ขนาดของกลุมสนทนาควรประกอบดวยผูเขารวมสนทนา 9-12 คน ซึ่ง

นับวาเปนขนาดที่กําลังเหมาะที่จะกอใหเกิดการถกประเด็นปญหาและการสนทนากลุม 

การวิจัยแบบสนทนากลุมมีผูนําไปใชในการวิจัยไดหลายสาขาและเปนที่

นิยม เนื่องจากสามารถชวยประหยัดเวลาไดมากกวาการสัมภาษณรายบุคคล มีความยืดหยุนใน

การนําไปใชสูง เชน ใชเพื่อสํารวจความคิดเห็น ทัศนคติ หรืออธิบายปรากฏการณที่เกิดข้ึน การ

ทดสอบแนวคิด หาขอยุติหรือ การทํานาย การประเมินการวิจัยหรือโครงการอบรม ประเมินความ

ตองการจําเปนทดสอบแบบสอบถาม คนหาคําตอบที่ยังคลุมเครือไมชัดเจน โดยการเช่ือมโยงกับ

ระเบียบวิธีวิจัยอ่ืนๆ การศึกษานํารอง เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาตอไป เปนตน ซึ่งมีการ

ปรับปรุงและนําไปประยุกตใชในงานวิจัยตางๆ ไมวาจะเปนการโฆษณา การแพทย การศึกษา การ

กีฬา การบริหาร ฯลฯ โดยมีวัตถุประสงคแตกตางกันไป นอกจากนี้ยังพบเห็นการนําการวิจัยแบบ

สนทนากลุมมาบูรณาการกับการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งขอมูลทั้งสองประเภทมีประโยชนและสามารถ

ใชสนับสนุนซึ่งกันและกันไดดี และเม่ือนํามาใชรวมกันเพื่อวิเคราะหส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ก็สามารถใหภาพ

ที่สมบูรณกวาที่จะใชขอมูลดังกลาวแยกออกจากกัน ในขณะที่ขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพใหขอมูล

ที่เราความรูสึกแกผูวิจัย และความรูสึกนั้นจะเปนที่เขาใจไดดียิ่งข้ึนเมื่อนํามาพิจารณารวมกับ

ความรูสึกอันหนักแนนที่ไดจากขอมูลเชิงปริมาณ 

2. องคประกอบในการจัดการวิจัยแบบสนทนากลุม 

การวิจัยแบบสนทนากลุมเปนวิธีวิทยาการวิจัย ซึ่งประกอบดวยเทคนิค

และวิธีการศึกษาคนควาขอมูลเพื่อนํามาตอบสนองการวิจัย คือมีการกําหนดประเด็นการศึกษาที่

ชัดเจนและการไดมาซ่ึงขอมูลที่ตรงกับประเด็นที่ตองการศึกษานั้น การจัดการวิจัยแบบสนทนา

กลุมที่ทําใหเกิดประสิทธิผลก็พบวาตองมีองคประกอบที่สอดคลองกันหลายอยาง จากการศึกษามี

ผูแบงองคประกอบไดดังตอไปนี้ 1) กําหนดประเด็นหรือตัวแปร 2) แนวคําถามหรือกรอบคําถาม 3) 

ผูเขารวมสนทนา 4) บุคลากรในการจัดสนทนากลุม 5) อุปกรณที่ใชในการจัดสนทนากลุม 6) 

สถานที่ 7) เวลาที่ใช 8) ของที่ระลึก (โยธิน แสวงดี, 2530 และวิษณุ ทรัพยสมบัติ, 2541 อางถึงใน 

พริมรส นนทภักด์ิ, 2547) 

1) กําหนดประเด็นหรือตัวแปรที่จะทําการศึกษาอาจจะเกิดมาจากสภาพ

ปญหาตางๆในสังคมขณะนั้น หรือเร่ืองที่ผูวิจัยสนใจตลอดจนแนวคิดและทฤษฎี สําหรับตัวแปร
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หรือประเด็นสามารถหาไดจากการแยกแยะวัตถุประสงคของการศึกษา โดยวัตถุประสงคที่ตองการ

ทราบสามารถกําหนดประเด็นหรือสมมติฐานและตัวแปรออกมาแลวนํามาสรางเปนแนวคําถาม

วิจัย ขอแนะนําสําหรับหัวขอเร่ืองที่ใชในการสนทนากลุมควรจะเปนเร่ืองเกี่ยวของกับกลุมหรือ

สาธารณชนมากกวาเร่ืองสวนบุคคลหรือเร่ืองที่อาจกอใหเกิดความรูสึกอับอาย 

2) แนวคําถามหรือกรอบคําถาม หลักเกณฑของคําถามแตละคําถาม

ตองต้ังอยูบนสมมติฐานยอยหรือขอคิดทางทฤษฎีเปนคําถามในเชิงเปนเหตุเปนผล ทําไม เพราะ

อะไร อยางไร เปนตน วิธีการสรางแนวคําถามสามารถทําไดหลายวิธี เชน อาจจะกําหนดประเด็น

จากนั้นแยกยอยออกเปนหลายๆคําถาม หรืออาจจะทําโดยการกําหนดตัวแปรและตั้งสมมติฐาน

แลวจึงนํามาสรางเปนคําถามที่จะนําคําตอบไปสรุปใหตรงกับแตละประเด็นนั้นได  

3) ผูเขารวมสนทนาถือวาเปนบุคคลที่สามารถใหคําตอบไดตรงตาม

วัตถุประสงคของการศึกษามากที่สุด การคัดเลือกอาจทําเปนบันทึกขอมูลสวนบุคคลแบบยอยๆ 

หรือเปนตารางคัดเลือกก็ไดข้ึนอยูกับหลักการที่ผูวิจัยกําหนด เมื่อใชแลวในแตละคร้ังควรเก็บไว

เพราะสามารถนําไปใชประโยชนไดตอไปในชวงของการวิเคราะหขอมูล ประวิต เอราวรรณ (2539 

อางถึงใน พริมรส นนทภักด์ิ, 2547) กลาววา การคัดเลือกผูเขารวมสนทนาสามารถทําได 3 

ประการ คือ (1) ลักษณะที่ใชแบงกลุม (break characteristic) เปนลักษณะของผูเขารวมสนทนาที่

จะใชแบงกลุมสนทนาในแตละกลุมมีความแตกตางกัน เชน ตองการศึกษาเร่ืองคานิยมในการสง

ลูกเรียนตอของผูปกครองในภูมิภาคตางๆ ของประเทศไทยก็อาจใชภูมิภาคและลักษณะทองถิ่น

เมืองและชนบทเปนคุณลักษณะในการแบงกลุมศึกษา (2) ลักษณะควบคุมใหภายในกลุม

เหมือนกัน (Uniform control characteristic) เปนลักษณะที่แตละกลุมตองควบคุมใหมีเหมือนกัน 

เชน ตองนับถือศาสนาพุทธ ใชภาษาไทย จบการศึกษาไมตํ่ากวา ม.6 เปนตน  (3) ลักษณะควบคุม

ใหองคประกอบของกลุมเหมือนกัน(Composition control characteristic) เปนลักษณะที่เปน

องคประกอบที่ทุกกลุมสนทนาจะตองมีเหมือนกัน เชน การใชคุณลักษณะเร่ืองเพศ และสถานภาพ

สมรสเปนองคประกอบของกลุม ดังนั้นทุกกลุมสนทนาตองมีเพศชายและเพศหญิง และมีทั้งคนท่ี

สมรสและยังไมสมรส เปนตน 

4) บุคลากรในการจัดสนทนากลุม ประกอบไปดวย (1) ผูดําเนินการ

สนทนา (Moderator) เปนผูถามคําถามและเปนผูนําการสนทนาตลอดจนกํากับการสนทนาของ

กลุมใหเปนไปตามแนวทางของหัวขอการศึกษา เพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจนละเอียดที่สุดภายในเวลา

ที่กําหนด (2) ผูจดบันทึกคําสนทนา (Note-taker) เปนผูที่คอยจดบันทึกคําสนทนา จะทําหนาที่จด
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ทุกคําพูดที่จดทัน รวมทั้งการจดกิริยาทาทางของสมาชิกผูเขารวมดวยเพราะการไมพูดและการนั่ง

อยูเฉยๆ อาจไมใชการไมมีความเห็น แววตา ทาทางก็อาจแสดงความเห็นดวยหรือคําตอบ การ

พยักหนา การสายหนา และสีหนานั้น เปนการแสดงออกถึงคําตอบได ผูจดบันทึกการสนทนา 

นอกจากจะชวยจดบันทึกแลวบางครั้งยังมีหนาที่สะกิดเตือนหรือบอกผูดําเนินการสนทนา ในกรณี

ที่ผูดําเนินการสนทนาลืมถามหรือขามคําถามและส่ิงสําคัญที่ผูจดบันทึกตองทําคือ เม่ือการ

สนทนาจะเร่ิมสนทนาจะตองเขียนผังการนั่งสนทนากลุมใหผูดําเนินการสนทนาดวย เพราะจะชวย

ใหผูดําเนินการสนทนาทราบวาในกลุมมีใครบาง ชื่ออะไร นั่งอยูตรงไหน ซึ่งชวยใหบันทึกงายข้ึน 

(3) เจาหนาที่บริการทั่วไป (Provider) เปนบุคคลท่ีคอยเอ้ืออํานวยความสะดวกแกผูที่อยูในกลุม

สนทนา มีหนาที่คอยบริการ น้ําด่ืม ขนม บันทึกเทป ตลอดจนคอยกันผูที่ไมเกี่ยวของในวงสนทนา

กลุมเขาไปเสนอความคิดในกลุม หรือเขาไปรบกวนสมาธิของสมาชิกกลุม 

5) อุปกรณที่ใชในการจัดสนทนากลุม อุปกรณในการรวบรวมขอมูลที่

สําคัญ คือ เทปบันทึกเสียงเพราะในการสนทนากลุมจะมีการถกประเด็นปญหา การโตแยงบางคร้ัง

จะเปนการแสดงความคิดเห็นที่พรอมกันหรือแยงกันพูดซึ่งจะมีเสียงหลายเสียงของบุคคลในเวลา

เดียวกันหรืออาจจะเปนเสียงพูดเสริมหรือพูดแทรกของผูรวมสนทนา ซึ่งเปนขอมูลที่เปนประโยชน 

ผูดําเนินการสนทนาอาจฟงไมทัน เทปบันทึกเสียงจะเปนอุปกรณบันทึก ขอมูลที่ดีที่สุดที่สามารถ

เก็บเหตุผลรายละเอียดและขอคําตอบตางๆไดทั้งหมดซ่ึงเปนขอมูลที่สําคัญและจําเปนที่สุด อีกทั้ง

ชวยในการวิเคราะห ตีความขอมูลเหล่ือมเวลากันประมาณ 5-10 นาที เพราะระหวางการเปล่ียน

เทปจะมีเสียงขาดหายไป และเปนประโยชนในการปองกันการบันทึกขอมูลถาหากเคร่ืองใดเคร่ือง

หนึ่งเกิดขัดของ 

6) สถานที่ที่ใชในการสนทนากลุม ควรมีการกําหนดใหแนนอน เปน

สถานที่ที่ผูเขารวมสนทนาทุกคนรูจักและคุนเคยเปนอยางดี อาจจัดในทองถิ่น หมูบานเพื่อให

สะดวกแกผูมารวมสนทนากลุมมากที่สุด บรรยากาศเงียบสงบ อากาศถายเทไดสะดวก ไมเปน

สถานที่ครอบงําความคิดของผูเขารวมสนทนาอันจะทําให ผูรวมสนทนาไมกลาแสดงความรูสึก

หรือความคิดเห็น ฉะนั้นสถานที่ที่จัดสนทนาควรเปนสถานที่ที่ทุกคนรูสึกสบายใจที่จะพูดถึงความ

คิดเห็นหรือทัศนวิสัยของตนไดอยางปลอดภัย 

7) เวลาที่ใชในการสนทนา Popham (1993 อางถึงใน กนกวรรณ ชูชีพ, 

2543) กลาววา การสนทนากลุมแตละคร้ังควรใชเวลาประมาณ 1.30 – 2.30 ชั่วโมง แต Vaughn 
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และคณะ (1996 อางถึงใน พริมรส นนทภักด์ิ, 2547) ใหขอแนะนําวาเวลาที่เหมาะสม คือ 90 นาที 

หรือ 1.30 ชั่วโมง 

8) ของท่ีระลึก เปนส่ิงที่ผูจัดสนทนากลุมควรเตรียมมามอบใหกับ

ผูเขารวมสนทนา เพื่อเปนการขอบคุณที่ไดสละเวลาอันมีคามาแสดงความคิดเห็นทําใหไดขอมูลที่

เปนประโยชนตอการวิจัย ซึ่งไมใชเปนของมีคามากหรือคาจาง แตเปนส่ิงที่มอบใหเพียงเพื่อระลึก

วาคร้ังหนึ่งตนไดมานั่งถกประเด็นปญหา และรวมแสดงความคิดเห็นไวในเร่ืองนี้ 

3. ขอดีและขอจํากัดของการวิจัยแบบสนทนากลุม 

ขอดีของการวิจัยแบบสนทนากลุม คือ 1) กอใหเกิดการเสวนากันในเร่ือง

ที่สนใจ ไมมีการปดบังหรือไมคอยปดบังเพราะทุกๆ คนก็เปดเผยเร่ืองเดียวกันออกมา 2) การ

สนทนากลุมจะเปนการสรางบรรยากาศใหสมาชิกกลุมกลาคุยกลาแสดงความคิดเห็น 3) คําตอบ

จากการสนทนากลุม มีลักษณะเปนคําตอบเชิงเหตุผล คลายๆกับการรวบรวมขอมูลแบบเชิง

คุณภาพ ซึ่งใชเปนประโยชนเสริมในการอธิบายขอมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ 4) ประหยัดเวลาและ

งบประมาณของนักวิจัยในการศึกษาเชิงคุณภาพ 5) ทําใหไดรายละเอียดสามารถตอบคําถาม

ประเภททําไม และอยางไรไดอยางแตกฉาน ลึกซ้ึงในประเด็นหรือเร่ืองที่ไมไดคิดหรือเตรียมไวกอน

ก็ได 

ขอจํากัดของการวิจัยแบบสนทนากลุม คือ 1) ผูดําเนินการสนทนาตอง

เปนผูมีคุณลักษณะเดนเฉพาะ 2) ความครอบคลุมในการคัดเลือกผูเขารวมสนทนา 3) การตั้ง

คําถามที่ชัดเจนและตอเนื่อง 4) ภาษาโดยเฉพาะภาษาทองถิ่น 5) ผูเขารวมสนทนาที่พูดมากหรือ

นอยเกินไป 6) เร่ืองมีความเหมาะสมกับการวิจัยแบบสนทนากลุม (โยธิน แสวงดี, 2530 อางถึงใน 

พริมรส นนทภักด์ิ, 2547) 

 



บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษากอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งและรอบท่ีสอง และเพื่อวิเคราะหเหตุ

ปจจัยและเงื่อนไขของกระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในท่ีนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ

ของสถานศึกษา 

ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Approach) มีการศึกษา

แบบสืบยอน (Retrospective Study) และออกแบบการวิจัยแบบพหุกรณีศึกษา (Multiple case 

study) ดังที่ Yin (1994) ไดแนะนําวา การวิจัยพหุกรณี (Multiple Case Study) เปนการศึกษา

ปรากฏการณที่เกิดข้ึนซํ้าๆ ต้ังแตสองกรณีข้ึนไป โดยสนใจทําการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบและมุง

หาความสัมพันธจากขอมูลเชิงประจักษเพื่อนําไปสูการสรุปเปนทฤษฎี โดยศึกษาปรากฏการณที่

เกิดข้ึนในสังคม แบบแผนพฤติกรรมของคนในสังคม ตลอดจนความรูสึกนึกคิดของคนในรูปแบบ

กระบวนการ อันสงผลกระทบตอคุณภาพการศึกษา เปนการสืบเสาะหาความจริงที่มองภาพรวม

รอบดาน ทุกแงทุกมุม (Holistic Perspective) เปนองคประกอบสําคัญในการเขาใจมนุษย โดยใช

การสังเกต การสัมภาษณการวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของและการสนทนากลุม เพื่อใหไดขอมูลที่

ลึกและตรงกับสภาพความเปนจริงมากที่สุด ซึ่งมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1 กรณีศึกษาท่ีใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัย คือสถานศึกษาที่เปดทําการศึกษาในระดับประถมศึกษา การ

เลือกกรณีศึกษา มีเหตุผลและความจําเปน ดังนี้ 

เกณฑการคัดเลือกกรณีศึกษา 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชเกณฑในการคัดเลือกกรณีศึกษาเพื่อใหไดโรงเรียนที่มีขนาด

แตกตางกัน 3 ขนาด ไดแก ขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็กขนาดละ 1 โรงเรียน สําหรับ

เกณฑในการคัดเลือกโรงเรียนแตละขนาดมี ดังนี้ 

1. เปนโรงเรียนที่เปดสอนในระดับถมประถมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน  

2. เปนโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกัน 3 โรงเรียน ประกอบดวย โรงเรียนขนาดเล็ก 

มีจํานวนนักเรียนตํ่ากวา 300 คน โรงเรียนขนาดกลาง มีจํานวนนักเรียน 301 – 500 คน และ
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โรงเรียนขนาดใหญ มีจํานวนนักเรียนต้ังแต 500 คนข้ึนไป เพื่อพิจารณาความแตกตางกันตาม

บริบทของโรงเรียนในดาน ทรัพยากรในการบริหารการ การจัดสรรงบประมาณ บุคลากร วัสดุ

อุปกรณ   

3. เปนโรงเรียนที่ไมไดมาตรฐานในการประเมินภายนอกรอบแรก โดยมีผลการ

ประเมินอยูในระดับพอใชหรือปรับปรุง 

4. เปนโรงเรียนที่ไดรับการรับรองคุณภาพในการประเมินภายนอกรอบที่สอง 

5. มีรายละเอียดของขอมูลครบถวนและตอเนื่อง 

6. โรงเรียนมีความเต็มใจและใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

จากการพิจารณาคัดเลือกกรณีศึกษาตามเกณฑดังกลาว มีโรงเรียนที่ไดรับการคัดเลือก 

คือ โรงเรียนบานน้ําพุ โรงเรียนบานหูชาง และโรงเรียนอนุบาลทัพทัน แตละโรงเรียน มีรายละเอียด

ดัง ตารางที่ 3.1 

ตารางที่ 3.1 ลักษณะของโรงเรียนที่เลือกเปนกรณีศึกษาทั้ง 3 แหง 

สถานศึกษา 
เกณฑ 

โรเรียนบานเล็ก โรงเรียนบานกลาง โรงเรียนบานใหญ 

ระดับท่ีเปดสอน อนุบาล1 – ม.3 อนุบาล1 – ม.3 อนุบาล1 – ป.6 

ขนาด (จํานวนนักเรยีน) 265 355 544 

ครูและบุคลากร 13 20 28 

ผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบท่ี 1 

ไมไดมาตรฐาน ไมไดมาตรฐาน ไมไดมาตรฐาน 

ผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบท่ี 2 

รับรองคุณภาพ รับรองคุณภาพ รับรองคุณภาพ 

3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ผูวิจัยเขาไปเก็บขอมูลดวยตนเองเปนหลัก ตามวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อจะไดสัมผัส

ขอมูลดวยตนเอง และอาศัยเคร่ืองมือที่ชวยในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แนวคําถามในการ

สัมภาษณ แนวคําถามในการสนทนากลุม 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. การเขาสูสนามเพื่อเกบ็รวบรวมขอมูล 
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หลังจากที่ไดคัดเลือกสถานศึกษาที่เปนกรณีศึกษาแลว ผูวิจัยไดขอหนังสือจาก

บัณฑิตวิทยาลัยเพื่อขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลถึงผูอํานวยการของสถานศึกษาทั้ง 3 

แหง โดยกําหนดเวลาเก็บขอมูลสถานศึกษาละประมาณ 2 ภาคการศึกษา ทั้งนี้ไดชี้แจง

วัตถุประสงคการวิจัยวาผูวิจัยตองการศึกษาการเปลี่ยนแปลงกระบวนการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษากอนการประเมินภายนอก รอบที่ 1 และ รอบที่ 2 และเหตุปจจัย เงื่อนไข สูความสําเร็จ

ในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา รวมทั้งชี้แจงข้ันตอนและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล มีดังนี้ 

ข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการเปน 

3 ข้ันตอน คือ  

ข้ันตอนที่ 1 เปนข้ันตอนการแนะนําตัว เนื่องจากผูวิจัยตระหนักดีวา 

ผูวิจัยมีบทบาทเปนขาราชการครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานีเหมือนกัน การ

แนะนําตัวอยางเปดเผยและจริงใจ ไดรับความไววางใจจากครูและผูบริหาร 

ข้ันตอนที่ 2 เปนระยะแรกของการเขาสูสนาม วิธีการที่ผูวิจัยเลือกใชเพื่อ

ชวยในการสรางความสัมพันธที่ดีกับครูในสถานศึกษา คือ การวางทาทีออนนอมถอมตนและมี

ความเปนกันเอง เพื่อใหครูในสถานศึกษาไมรูสึกกังวลใจตอผูวิจัย และพยายามเขาไปเกี่ยวของกับ

เหตุการณตางๆ อยางสงบ พรอมกันนี้ไดหาผูนําทางที่จะแนะนําผูวิจัยใหรูจักกับสภาพของ

สถานศึกษาและชุมชน รวมทั้งครูคนอ่ืนๆ การศึกษาในข้ันตอนนี้ ไดใชวิธีการศึกษาหลายวิธี ไดแก 

การศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ การสนทนาอยางไมเปนทางการกับครูและบุคคลในชุมชน 

รวมทั้งการสังเกตกิจกรรมตางๆ ของสถานศึกษา 

ข้ันตอนที่ 3 ข้ันการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวการเปล่ียนแปลงกระบวนการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากอนการประเมินภายนอก รอบที่ 1 และ รอบที่ 2 และเหตุ

ปจจัย เงื่อนไข สูความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ซึ่งเปนการศึกษาเชิงลึกดวยวิธีการ

ตางๆ ไดแก การศึกษาเอกสาร การสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ การสนทนาแบบไมเปนทางการ 

การสนทนากลุม การสังเกตกิจกรรมตางๆ ของสถานศึกษา ขอมูลสวนนี้ไดนํามาวิเคราะหเช่ือมโยง

กับขอมูลพื้นฐานของสถานศึกษา 

ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ในการเลือกผูใหขอมูลสําคัญผูวิจัย

เลือกโดยยึดหลักวาตองเปนบุคคลท่ีเปนสมาชิกของกระแสหลัก (mainstream) ของชุมชนที่ มี

ขอมูลที่ทันสมัยและทันตอเหตุการณ เปนคนที่ชอบแสดงความคิดเห็นและเปนผูมีความ
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ละเอียดออนมากกวาคนอ่ืน (สุภางค จันทวานิช, 2535) ผูใหขอมูลสําคัญที่เลือกมาทั้ง 3 

กรณีศึกษา จําแนกเปน 3 กลุม จํานวนทั้งส้ิน 26 คน มีรายละเอียดดังนี้ 

1) ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 5 คน คือ ผูอํานวยการสถานศึกษา และ

รองผูอํานวยการ กรณีศึกษาละ 2 คน ยกเวนในสถานศึกษาที่มีผูบริหารคนเดียว 

2) ครูในสถานศึกษา จํานวน 18 คน กรณีศึกษาละ 6 คน 

3) กรรมการสถานศึกษาที่เปนผูนําชุมชน จํานวน 3 คน กรณีศึกษาละ 

 1 คน 

2. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และการตรวจสอบขอมูล การเก็บรวบรวม

ขอมูลดําเนินการ มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) การศึกษาเอกสาร (documentary study) เอกสารของสถานศึกษาที่

ศึกษา ไดแก ประวัติและความเปนมาของโรงเรียน คูมือครู/นักเรียน ธรรมนูญโรงเรียน แผนปฏิบัติ

การประจําป ขอมูลสารสนเทศตางๆ แผนการสอนของครู รายงานการประเมินตนเอง รายงานการ

วิจัยในช้ันเรียน คําส่ังการปฏิบัติงานของโรงเรียน และรายงานการประชุมตางๆ เปนตน 

2) การสังเกต (observation) ใชการสังเกตแบบไมมีสวนรวม โดยเนน

การสังเกตแบบแผนพฤติกรรมที่เปนวิถีชีวิตประจําวันของบุคลากรในสถานศึกษาและนักเรียน การ

มาปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานตามหนาที่ตางๆ การสอน การมีปฏิสัมพันธระหวางกันของบุคลากร 

ผูบริหารและนักเรียน การสังเกตการประชุม รวมทั้งสภาพบริบททั่วไปของสถานศึกษา 

3) การสัมภาษณอยางไมเปนทางการ (informal interview) โดยใชการ

สัมภาษณแบบเปดกวาง (open Interview) และการสัมภาษณแบบเจาะลึก (indepth interview) 

เพื่อใหทราบขอมูลในเชิงลึกเกี่ยวกับกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และเงื่อนไข 

เหตุปจจัยที่นําไปสูการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ตามกรอบแนวคิดการวิจัย โดยสัมภาษณ

บุคคลตางๆ ไดแก ผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการ ครู นักเรียน กรรมการโรงเรียน ผูนํา

ชุมชน ผูปกครอง  

4) การสนทนากลุม (focus group discussion) เปนการจัดกลุม

บุคลากรในสถานศึกษาใหมีการสนทนาตามประเด็นที่กําหนดไวเพื่อใหไดขอมูลในดาน

กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และเงื่อนไข เหตุปจจัยที่นําไปสูการพัฒนา

คุณภาพสถานศึกษา โดยจัดใหมีการสนทนากลุม ในแตละกรณีศึกษา จะเชิญคณะครู ซึ่งประกอบ
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ไปดวย หัวหนางาน 4 งาน และครูที่สอนในระดับ กอนประถมศึกษา ประถมศึกษา และ

มัธยมศึกษา ระดับละ 1 คน 

3. การตรวจสอบขอมูล การตรวจสอบเพื่อหาความเชื่อถือไดของขอมูล และ

ตรวจสอบความครบถวนและคุณภาพของขอมูล ดําเนินการโดย การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา

(triangulation) ตามวิธีการตรวจสอบขอมูลเชิงคุณภาพ (สุภางค จันทวานิช, 2542) มีดําเนินการ 

2 วิธีการ คือ 1) การตรวจสอบแบบสามเสาดานขอมูล ( data triangulation ) คือ การตรวจสอบ

ขอมูลจากแหลงเวลา แหลงสถานที่ และแหลงบุคคลที่แตกตางกัน ไดแก การสังเกต การ

ปฏิบัติงานของครูในชวงเวลาหรือสถานท่ีที่ตางกัน การสัมภาษณบุคคลกลุมตางๆ เกี่ยวกับ

กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากอนการประเมินภายนอก รอบที่ 1 และ รอบที่ 2 

2) การตรวจสอบแบบสามเสาดานวิธีการรวบรวมขอมูล (methodological triangulation ) คือการ

ใชวิธีการตางๆ เก็บรวบรวมขอมูลในเร่ืองเดียวกัน ไดแก การศึกษาถึงแบบแผนการปฏิบัติงาน เก็บ

รวบรวมขอมูลโดยการสังเกต การสัมภาษณ และการสนทนากลุม ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการศึกษาเอกสาร การสังเกต 

การสัมภาษณและการสนทนากลุม เปนตน 1 ซึ่งมีรายละเอียดในการเก็บขอมูลดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที ่3.2 รายละเอียดในการเก็บขอมลูภาคสนาม 
วันที่ กิจกรรม แหลงขอมูล ผลที่ได 

30/6/51 1) แนะนํา ตัวกับผูบริหาร  ร.ร. 

บานกลาง (นามสมมุติ)  และ

ขอความอนุเคราะหในการเก็บ

ขอมูล 

2) สัมภาษณผูบริหาร 

3) ศึกษาเอกสารของโรงเรียน 

1) ผูบริหาร 

2) เอกสารของโรงเรียนไดแก 

ธรรมนูญโรงเรียน แผนปฏิบัติการ

ประจําป บันทึกการประชุม   

รายงานการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาต้ังแตปการศึกษา 2545 – 

ปจจุบัน และผลการประเมิน

ภายนอกรอบที่ 1 , 2 

1) การอํานวยความ

สะดวกในการเก็บขอมูล

2) บริบททั่วไปของ

โรงเรียน 

3) แนวทางในการสังเกต 

และสัมภาษณครู , น.ร. 

4) กลุมผูใหขอมูลหลัก 

11/7/51 

14/7/51 

18/7/51 

28/7/51 

1) สังเกตกิจกรรมที่เกิดขึ้น

ทั่วไป ใน ร.ร. บานกลาง 

2) สังเกตการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอน 

3) สัมภาษณหัวหนาฝาย 

งาน 4 ฝาย 

4) สัมภาษณครูผูสอน 

5) สัมภาษณนักเรียน 

6) วิเคราะหเอกสารของครูผูถูก

สัมภาษณ 

1) กิจกรรมที่สังเกตไดแก การเขา 

แถวเคารพธงชาติของนักเรียน การ

รับประทานอาหารกลางวัน  กิจกรรม

ชวงพักกลางวันของนักเรียน กิจกรรม

กอนกลับบาน 

2) ครูหัวหนาฝายงาน 4 ฝาย  

3) ครูผูสอนท้ัง 8 กลุมสาระ 

4) นักเรียนช้ัน ป. 6 จํานวน 2 คน 

และช้ัน ม.2 จํานวน 2 คน 

4) เอกสารของครู ไดแก แผนการ

สอน งานวิจัย ส่ือการเรียนเรียนการ

สอน และผลงานนักเรียน 

เอกสารช้ันเรียน สมุด ปพ. ต้ังแตป

การศึกษา 2545 – ปจจุบัน 

1) กระบวนการ

ดําเนินงานของโรงเรียน 

ตามขั้นตอน PDAC 

ดานการพัฒนาคุณภาพ

ผูเรียน การจัดการเรียน

การสอน การบริหาร

จัดการ ต้ังแตปการศึกษา 

2545 – ปจจุบัน 

2) เหตุปจจัยท่ีทําให

โรงเรียนมีการพัฒนา

เกิดขึ้น 

15/8/51 1) แนะนํา ตัวกับผูบริหาร  ร.ร. 

บานใหญ  และขอความ

อนุเคราะหในการเก็บขอมูล 

2) สัมภาษณผูบริหาร 

3) ศึกษาเอกสารของโรงเรียน 

1) ผูบริหาร 

2) เอกสารของโรงเรียนไดแก 

ธรรมนูญโรงเรียน แผนปฏิบัติการ

ประจําป บันทึกการประชุม   

รายงานการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาต้ังแตปการศึกษา 2545 – 

ปจจุบัน และผลการประเมิน

ภายนอกรอบที่ 1 , 2 

1) การอํานวยความ

สะดวกในการเก็บขอมูล

2) บริบททั่วไปของ

โรงเรียน 

3) แนวทางในการสังเกต 

และสัมภาษณครู , น.ร. 

4) กลุมผูใหขอมูลหลัก 
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ตารางที ่3.2 (ตอ) 
วันที่ กิจกรรม แหลงขอมูล ผลที่ได 

22/8/51 

5/9/51 

12/9/51 

19/9/51 

29/9/51 

1) สังเกตกิจกรรมที่เกิดขึ้น

ทั่วไป ในร.ร. บานใหญ  

2) สังเกตการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอน 

3) สัมภาษณหัวหนาฝาย 

งาน 4 ฝาย 

4) สัมภาษณครูผูสอน 

5) สัมภาษณนักเรียน 

6) วิเคราะหเอกสารของครูผูถูก

สัมภาษณ 

1) กิจกรรมที่สังเกตไดแก การเขา 

แถวเคารพธงชาติของนักเรียน การ

รับประทานอาหารกลางวัน  กิจกรรม

ชวงพักกลางวันของนักเรียน กิจกรรม

กอนกลับบาน 

2) ครูหัวหนาฝายงาน 4 ฝาย  

3) ครูผูสอนท้ัง 8 กลุมสาระ 

4) นักเรียนช้ัน ป. 3 จํานวน 2 คน 

และช้ัน ป.6 จํานวน 2 คน 

4) เอกสารของครู ไดแก แผนการ

สอน งานวิจัย ส่ือการเรียนเรียนการ

สอน และผลงานนักเรียน 

เอกสารช้ันเรียน สมุด ปพ. ต้ังแตป

การศึกษา 2545 – ปจจุบัน 

1) กระบวนการ

ดําเนินงานของโรงเรียน 

ตามขั้นตอน PDAC 

ดานการพัฒนาคุณภาพ

ผูเรียน การจัดการเรียน

การสอน การบริหาร

จัดการ ต้ังแตปการศึกษา 

2545 – ปจจุบัน 

2) เหตุปจจัยท่ีทําให

โรงเรียนมีการพัฒนา

เกิดขึ้น 

3/11/51 1) แนะนํา ตัวกับผูบริหาร  ร.ร. 

บานเล็ก (นามสมมุติ) และขอ

ความอนุเคราะหในการเก็บ

ขอมูล 

2) สัมภาษณผูบริหาร 

3) ศึกษาเอกสารของโรงเรียน 

1) ผูบริหาร 

2) เอกสารของโรงเรียนไดแก 

ธรรมนูญโรงเรียน แผนปฏิบัติการ

ประจําป บันทึกการประชุม   

รายงานการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาต้ังแตปการศึกษา 2545 – 

ปจจุบัน และผลการประเมิน

ภายนอกรอบที่ 1 , 2 

1) การอํานวยความ

สะดวกในการเก็บขอมูล

2) บริบททั่วไปของ

โรงเรียน 

3) แนวทางในการสังเกต 

และสัมภาษณครู , น.ร. 

4) กลุมผูใหขอมูลหลัก 
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ตารางที ่3.2 (ตอ) 
วันที่ กิจกรรม แหลงขอมูล ผลที่ได 

19/11/51 

26/11/51 

15/12/51 

19/12/51 

 

1) สังเกตกิจกรรมที่เกิดขึ้น

ทั่วไป ใน ร.ร. บานเล็ก 

2) สังเกตการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอน 

3) สัมภาษณหัวหนาฝาย 

งาน 4 ฝาย 

4) สัมภาษณครูผูสอน 

5) สัมภาษณนักเรียน 

6) วิเคราะหเอกสารของครูผูถูก

สัมภาษณ 

1) กิจกรรมที่สังเกตไดแก การเขา 

แถวเคารพธงชาติของนักเรียน การ

รับประทานอาหารกลางวัน  กิจกรรม

ชวงพักกลางวันของนักเรียน 

กิจกรรมกอนกลับบาน 

2) ครูหัวหนาฝายงาน 4 ฝาย  

3) ครูผูสอนท้ัง 8 กลุมสาระ 

4) นักเรียนช้ัน ป. 6 จํานวน 2 คน 

และช้ัน ม.2 จํานวน 2 คน 

4) เอกสารของครู ไดแก แผนการ

สอน งานวิจัย ส่ือการเรียนเรียนการ

สอน และผลงานนักเรียน 

เอกสารช้ันเรียน สมุด ปพ. ต้ังแตป

การศึกษา 2545 – ปจจุบัน 

1) กระบวนการ

ดําเนินงานของโรงเรียน 

ตามขั้นตอน PDAC 

ดานการพัฒนาคุณภาพ

ผูเรียน การจัดการเรียน

การสอน การบริหาร

จัดการ ต้ังแตปการศึกษา 

2545 – ปจจุบัน 

2) เหตุปจจัยท่ีทําให

โรงเรียนมีการพัฒนา

เกิดขึ้น 

25/12/51 1) สังเกตกิจกรรมที่เกิดขึ้น 

2) สนทนากลุม ร.ร.บานกลาง 

1) กิจกรรมที่สังเกต ไดแก กิจกรรม

ประกวดวาดภาพและเขียนการด

อวยพรภาษาอังกฤษ ในวัน

คริสตมาส 

2) คณะครูที่เปนหัวหนาฝายงาน 4 

คน และตัวแทนครูผูสอน  3 คน    

12/1/52 สนทนากลุม ร.ร.บานใหญ คณะครูที่เปนหัวหนาฝายงาน 4 คน 

และตัวแทนครูผูสอน  3 คน    

13/2/52 สนทนากลุม ร.ร.บานเล็ก คณะครูที่เปนหัวหนาฝายงาน 4 คน 

และตัวแทนครูผูสอน  2 คน    

ตรวจสอบยืนยันขอมูล 

กระบวนการดําเนินงาน

ของโรงเรียน ตามขั้นตอน 

PDAC ดานการพัฒนา

คุณภาพผูเรียน การ

จัดการเรียนการสอน การ

บริหารจัดการ กอนการ

ประเมินรอบที่ 1 และ 2 

2) เหตุปจจัยท่ีทําให

โรงเรียนมีการพัฒนา

เกิดขึ้น 
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3.4 การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนการวิเคราะหโดยมีการตรวจสอบและตีความขอมูล

ตลอดเวลาขณะที่ปฏิบัติการภาคสนาม มีการจัดทําบันทึกภาคสนามไวอยางละเอียดและเปน

ระบบ ตามกรอบแนวคิดการวิจัยที่ไดกําหนดไวอยางกวางเพื่อตอบปญหาการวิจัย สําหรับวิธี

วิเคราะหขอมูลที่ไดจากเอกสารผูวิจัยใชการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ขอมูลที่ไดจาก

การสังเกต การสัมภาษณ และการสนทนากลุม ใชวิธีการจําแนกประเภทขอมูล ( typological 

analysis ) การเปรียบเทียบขอมูล (comparison) และการสรางขอสรุปแบบอุปนัย ( analytic 

induction) 

3.5 การนําเสนอรายงานการวิจัย 

การนําเสนอรายงานการวิจัย ผูวิจัยนําเสนอดวยวิธีการพรรณนา และการพรรณนา

วิเคราะห โดยนําเสนอเปน 7 บทดวยกัน คือ 

บทที่ 1 บทนํา เปนการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับความเปนมาและความสําคัญ

ของการวิจัย วัตถุประสงคการวิจัย คําถามในการวิจัย ขอบเขตการวิจัย คําจํากัดความที่ใชในการ

วิจัย วิธีดําเนินการวิจัย และประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เปนการนําเสนอแนวคิดและความรู

พื้นฐานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และงานวิจยัที่เกี่ยวของ และกรอบแนวคิดในการวิจัย 

บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย เปนรายละเอียดเกี่ยวกับข้ันตอนและวิธีดําเนินการ

วิจัย ไดแก การศึกษาเอกสารเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย การดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ 

การนําเสนอรายงานการวิจัย  

บทที่ 4 กรณีศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก เปนการนําเสนอขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ

สถานศึกษา กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากอนการประเมินภายนอกจาก รอบที่ 

1 และ รอบที่ 2 และเงื่อนไข เหตุปจจัยที่นําไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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บทที่ 5 กรณีศึกษาโรงเรียนขนาดกลาง เปนการนําเสนอขอมูลพื้นฐาน

เกี่ยวกับสถานศึกษา กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากอนการประเมินภายนอก

จาก รอบที่ 1 และ รอบที่ 2 และเงื่อนไข เหตุปจจัยที่นําไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

บทที่ 6 กรณีศึกษาโรงเรียนขนาดใหญ เปนการนําเสนอขอมูลพื้นฐาน

เกี่ยวกับสถานศึกษา กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากอนการประเมินภายนอก

จาก รอบที่ 1 และ รอบที่ 2 และเงื่อนไข เหตุปจจัยที่นําไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

บทที่ 7 สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ เปนการนําเสนอเนื้อหาโดยสรุป

ของการวิจัย ไดแก วัตถุประสงคการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย และผลสรุปของการวิจัย รวมทั้งการ

อภิปรายผลและขอเสนอแนะจากการวิจัย 

รายละเอียดข้ันตอนการดําเนินการวิจยั นาํเสนอดงัแผนภาพ ตอไปนี้ 
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แผนภาพที ่3.1 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

 

ขั้นท่ี 1 การศึกษาเพ่ือกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
1.ศึกษาเอกสารเพ่ือวิเคราะหแนวคิดเก่ียวกับ 

     1.1 แนวคิดและหลักการเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

     1.2 ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

     1.3 สภาพปจจุบันของผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษา 

     1.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

     1.5 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

2. กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ขั้นท่ี 2 การเลือกกรณีศึกษา 
- กําหนดเกณฑคัดเลือกกรณีศึกษา 

- เลือกกรณีศึกษา 

ขั้นท่ี 3 จัดทําแนวคําถาม 
- การสัมภาษณ 

- การสนทนากลุม 

ขั้นท่ี 4 การเก็บขอมูลภาคสนาม 
- เก็บขอมูลเชิงลึกดวยการสังเกต 

- สัมภาษณและการสนทนากลุม 

- ตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา 

 -วิเคราะหขอมูลเบื้องตน 

ขั้นท่ี 5 วิเคราะหขอมูล 
- วิเคราะหเน้ือหา จําแนก 

- ประเภท เปรียบเทียบขอมูล 

- และสรางขอสรุปแบบอุปนัย 

1. หลักการและแนวคิดทฤษฎีเก่ียวของ 

2. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

แนวคําถามการ

สัมภาษณและการ

สถานศึกษา

ท่ีเปนสนาม 

ขอมูลพ้ืนฐาน 

ของสถานศึกษา 

และขอมูลเชิงลึก 

ขั้นท่ี 6 นําเสนอผลการวิจัย 

การดําเนินการ 

ผลที่ได 



บทที่  4 

กรณีศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก 

4.1 บริบทโรงเรียนขนาดเล็ก 

สภาพทั่วไปของชุมชน ลักษณะทั่วไปของชุมชนในเขตบริการของโรงเรียน เปน

ชุมชนขนาดเล็ก ประชากรสวนใหญอพยพมาจากภาคตางๆ และประชากรบางสวนเปนชาวเขาเผา 

กระเหร่ียง อาศัยอยูรวมกันเปนกลุม และเรียกตัวเองวา “กลุมกระแหน” ซึ่งประกอบอาชีพทําไร 

และรับจางทั่วไป พืชไรที่ปลูกกันมากในแถบนี้ คือ ขาวโพด สับประรด และมันสําปะหลัง เนื่องจาก

สภาพทางภูมิศาสตรเปนปาไมและภูเขา รวมทั้งระบบชลประทานยังเขามาไมทั่วถึง ประชากรสวน

ใหญมีรายไดนอยมากเมื่อเทียบกับรายจายตลอดป ประชากรวัยทํางานจึงเดินทางไปประกอบ

อาชีพในตางถิ่น จึงทําใหเหลือแตเด็กและคนชรา ดานวัฒนธรรมและ ในประชาชนชุมชนสวนใหญ

จะนับถือศาสนาพุทธ วัฒนธรรมทองถิ่นที่รูจักกันทั่วไปก็คือการไหวเจดีย ซึ่งการไหวบูชาเจดียนั้น

ถือวาเปนความดีสูงสุด เปนประเพณีที่มีความสําคัญมากในชุมชน 

สภาพทางกายภาพของโรงเรียน โรงเรียนบานเล็ก (นามสมมุติ) เปนโรงเรียน

ขยายโอกาสขนาดเล็ก  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี  เขต  2 สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ โรงเรียนต้ังอยูในตําบลคอกควาย 

อําเภอบานไร จังหวัดอุทัยธานี อยูหางจากอําเภอเมือง ประมาณ 105 กิโลเมตร การคมนาคมและ

การติดตอส่ือสารยังไมสะดวกนักเนื่องจากมีรถประจําทางผานโรงเรียนวันละ 1 เที่ยว โรงเรียน

ต้ังอยูบนเชิงเขาพื้นที่ติดตอกับเขตอนุรักษพันธุสัตวปาหวยขาแขง โรงเรียนถูกลอมดวยภูเขาและ

ปาไม พื้นที่สวนใหญประกอบดวย ที่ราบ เนินเขา และมีรองน้ําไหลลงมาจากเนินเขา ทิศเหนือ

ติดตออําเภอลานสัก ทิศใตและทิศตะวันออกติดตอกับอําเภอหวยคต ทิศตะวันตกติดตอกับเขต

อนุรักษพันธุสัตวปาหวยขาแขง  อาคารเรียนและอาคารอ่ืนๆ ในโรงเรียนประกอบดวย อาคารเรียน

ถาวร 4 หลัง อาคารอเนกประสงค 1 หลัง โรงอาหาร 1 หลัง บานพักครู 3 หลัง สวม 2 หลัง แสดง

ดังรูปภาพที่ 4.1 แผนผังแสดงบริเวณที่ต้ังอาคารเรียนของโรงเรียนบานเล็ก 
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แผนภาพที่ 4.1 แผนผังแสดงบริเวณที่ต้ังอาคารเรียนของโรงเรียนบานเล็ก (นามสมมุติ) 

ขอมูลพื้นฐานของโรงเรียน 
 วิสัยทัศนของโรงเรียน คือ โรงเรียนบานเล็กเปนโรงเรียนที่มีระบบบริหารจัดการ

ที่ดี สรางนักเรียนใหมีวินัย มีความรูความสามารถในการใชภาษา มีทักษะทางคณิตศาสตร  

รักษส่ิงแวดลอม ภาคภูมิใจในศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 

 พันธกิจของโรงเรียน คือ 1) พัฒนาระบบบริหารจัดการ 2) สงเสริมและ

สนับสนุนใหนักเรียนมีวินัย 3) สงเสริมและสนับสนุนใหนักเรียนมีความรูความสามารถในการใช

ภาษา 4) สงเสริมและสนับสนุนใหนักเรียนมีทักษะทางคณิตศาสตร 5) พัฒนาใหนักเรียนสมบูรณ

ทั้งรางกายและจิตใจ 6) ปลูกฝงใหนักเรียนเห็นคุณคาของส่ิงแวดลอมและภาคภูมิใจใน

ศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 

 เปาหมายของโรงเรียน คือ 1) นักเรียนมีสุขภาพสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ 

2) นักเรียนวินัยในตนเอง 3) นักเรียนมีความสามารถในการใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

สวม 

ป.3 

บานพักครู 
ม.3 

ม.2 

ม.1 

สหกรณ 

โรง 

อาหาร 

ป.4 

ป.5 

ป.6 

วิทย 

คอมฯ 

Sound Lab 

บานพักครู 

บานพักครู 

ป.2 ป.1 

สวม 

 

 

สนามฟุตบอล 

อ.1 อ.2 

สนาม 

วอลเลยฯ 

สนาม 

ตะกรอ 

สนาม 

บาสฯ 

หองสมุด N 
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4) นักเรียนมีทักษะทางคณิตศาสตร 5) นักเรียนมีความภูมิใจในความเปนไทย 6) นักเรียนเปน

บุคคลที่เห็นคุณคาของส่ิงแวดลอม 

 สภาพของนักเรียน โรงเรียนบานเล็กจัดเปนโรงเรียนขนาดเล็ก มีจํานวนนักเรียน

ทั้งส้ิน 268 คน แยกเปนนักเรียนชั้นอนุบาล นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1-6 และ นักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 1-3 จําแนกตามเพศและระดับช้ันดังตารางที่ 4.1 

ตารางที่ 4.1 จํานวนนักเรียนจําแนกตามระดับช้ันและเพศ 

จํานวนนักเรียน จํานวน 
ชั้น 

ชาย หญิง รวม หองเรียน 

อนุบาลปที่ 1 

อนุบาลปที่ 2 

รวมระดับกอนประถมศึกษา 

ประถมศึกษาปที่ 1 

ประถมศึกษาปที ่2 

ประถมศึกษาปที ่3 

ประถมศึกษาปที ่4 

ประถมศึกษาปที ่5 

ประถมศึกษาปที ่6 

รวมระดับประถมศึกษา 

มัธยมศึกษาปที 1 

มัธยมศึกษาปท ี2 

มัธยมศึกษาปท ี3 

รวมระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

14 

5 

19 

11 

8 

6 

16 

15 

12 

68 

24 

22 

17 

63 

5 

10 

15 

8 

2 

8 

7 

8 

10 

43 

19 

15 

20 

54 

19 

15 

34 

19 

10 

14 

23 

23 

22 

111 

43 

37 

37 

117 

1 

1 

2 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

6 

1 

1 

1 

3 

รวมทัง้หมด 156 112 268 11 

สภาพทั่วไปของครูผูสอน ผูบริหาร และบุคลากร โรงเรียนมีผูบริหารโรงเรียน 

1 คน ครูประจําการ 13 คน พนักงานราชการ 1 คน ครูอัตราจาง 1 คน และภารโรง 1 คน จําแนก

ตามประเภท เพศ และวุฒิการศึกษา ไดดังตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2 จํานวนบุคลากรจําแนกตามประเภท เพศ และวุฒิการศึกษา 

 เพศ ไมมีวุฒ ิ มีวุฒทิางการศึกษา รวม 

รายการ ชาย หญิง ทาง ปริญญาข้ึนไป ทั้งส้ิน 

   การศึกษา ตรี โท เอก  

ผูบริหาร 

ครูประจําการ 

พนกังานราชการ 

ครูอัตราจาง 

ภารโรง 

1 

5 

- 

- 

1 

- 

8 

1 

1 

- 

- 

- 

- 

- 

1 

- 

12 

1 

1 

- 

1 

1 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

1 

13 

1 

1 

1 

รวม 7 10 1 14 1 - 17 

สภาพการปฏิบัติงานในโรงเรียน โรงเรียนบานเล็กจัดการเรียนการสอนต้ังแต

ระดับชั้นอนุบาล 1 จนถึง มัธยมศึกษาปที 3 ในปการศึกษา 2551 มีนักเรียน 268 คน มีหองเรียน

จํานวน 11 หองเรียน โดยแยกเปนชั้นอนุบาล 1-2 จํานวน 2 หองเรียน มีนักเรียน 34 คน ระดับ

ประถมศึกษา ชั้น ป. 1-6 จํานวน 6 หองเรียน มีนักเรียน 111 คน ระดับมัธยมศึกษา ชั้น ม. 1-3 

จํานวน 3 หองเรียนมีนักเรียน 117 คน ครูจะแยกสอนเปนระดับชั้น ไดแก ครูที่สอนอนุบาลก็จะ

สอนเฉพาะอนุบาล สวนระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 1 ถึง 4 ครูประจําช้ันจะทําหนาที่สอนทุก

รายวิชายกเวนวิชาภาษาอังกฤษ และต้ังแตระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 5 ถึง ระดับช้ันมัธยมศึกษาป

ที่ 3 จะมีครูสอนแยกกันตามประจํากลุมสาระการเรียนรู ในการจัดครูเขาสอนนั้นผูบริหารได

พิจารณาตามวิชาเอกความถนัด และความสมัครใจของครูแตละคน สวนใหญถาไดรับการสอนช้ัน

ใดแลวก็จะไมมีการสับเปล่ียนหรือโยกยายโดยไมมีสาเหตุ  เ มื่ อ พิ จ า รณา ถึ ง ภ า ร กิ จ ที่ ไ ด รั บ

มอบหมายของครู อาจแบงกลุมครูในโรงเรียนไดอยางชัดเจนเปน 2 กลุม คือ กลุมครูประจําช้ัน 

และกลุมครูพิเศษ ครูประจําช้ันซึ่งตองดูแลหองที่ตนประจําชั้น มีภาระงานสอนประมาณ 26-28 

ชั่วโมง บางคนยังตองรับงานพิเศษอ่ืนๆอีก เชน ครูประจําหองสมุด งานพัสดุ งานการเงิน เปนตน 

สําหรับครูพิเศษ ถูกกําหนดใหสอนในบางรายวิชา เชน การงานและพื้นฐานอาชีพ พลศึกษา 

คอมพิวเตอร และศิลปศึกษา และตองรับงานพิเศษอ่ืน เชน งานธุรการ งานพัสดุ เปนตน 
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โครงสรางการบริหารของโรงเรียนบานเล็ก  

โครงสรางการบริหารของโรงเรียนมีการแบงงานออกเปน 4 งาน คือ งานวิชาการ 

งานงบประมาณ งานบริหารบุคคล งานบริหารทั่วไป มีผูอํานวยการเปนผูบริหารสูงสุด มีการ

แตงต้ังหัวหนางานทั้ง 4 งาน และมีการแยกงานแตละงานเปนงานยอยๆ ไปอีก เชน งานบริหาร

วิชาการ แยกเปนงานยอยๆ เชน พัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนรู นิเทศภายใน ส่ือ/เทคโนโลยี 

งานวิจัย แนะแนว งานวัดประเมินผล พัฒนาแหลงเรียนรู สงเสริมวิชาการชุมชน เปนตน ซึ่งทุกงาน

จะมีคําส่ังแตงต้ังหัวหนางานและทีมผูชวย สําหรับงานวิชาการมีหัวหนางานวิชาการ 1 คน และ

หัวหนาระดับ อีก 3 ระดับ คือ หัวหนาระดับกอนประถมศึกษา ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา แต

หัวหนางานวิชาการสอนอยูระดับประถมศึกษาจึงควบตําแหนงหัวหนาระดับประถมศึกษาดวยใน

การปฏิบัติจริงแลวงานโดยสวนใหญ หัวหนางานวิชาการเปนผูดําเนินการเปนหลัก ผูอํานวยการก็

มอบหมายใหหัวหนางานวิชาการใหทําหนาที่หลายอยางครอบคลุมทุกระดับชั้น เชน การจัด

ตารางสอน และการประเมินคุณภาพการศึกษา เปนตน สําหรับกลุมสาระการเรียนรูตางๆ มีการ

แตงต้ังครูที่ทําหนาที่หัวหนากลุมสาระการเรียนรูรวมกันในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 

ทั้งนี้เพราะครูผูสอนมีเพียง 13 คน และแตละคนก็รับผิดชอบสอนในวิชาของตน สําหรับหัวหนา

สายช้ันนั้นมีการแตงต้ังไวแตบทบาทของหัวหนาสายช้ันไมชัดเจน สําหรับคณะกรรมการ

สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ไดมีการแตงต้ังไวโดยใชสัดสวนของบุคคลที่จะมาเปนกรรมการตาม

ระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการ มีทั้งหมด 9 คน มีบทบาทสําคัญในการใหการใหความเห็นชอบ 

ใหคําปรึกษา เสนอแนะแนวทางและมีสวนรวมในการบริหารการเงิน และงบประมาณของโรงเรียน 

รวมทั้งแสวงหาและใหความสนับสนุนในดานการเงิน วัสดุ อุปกรณตางๆ ตลอดจนเปนวิทยากร

ภายนอก และภูมิปญญาทองถิ่น โดยจะมีการประชุมประจําปในชวงตนปการศึกษาของทุกป และ

หากมีความจําเปนอาจมีการประชุมระหวางป เม่ือมีงานสําคัญ เชน การจัดผาปาการศึกษา เปน

ตน สาเหตุสําคัญที่ทําใหไมสามารถประชุมไดบอยคร้ัง สวนหนึ่งเนื่องจาก ประธานกรรมการฯ คือ

กํานันของตําบล ซึ่งเปนผูที่ไดรับการยอมรับจากชุมชนสูงมาก มีภารกิจตางๆ มากมาย อยางไรก็

ตาม กรรมการเขามามีสวนรวมในการเสนอความคิดในการบริหารจัดการอยูบาง เชน ขอให

โรงเรียนเปดสอนภาษาอังกฤษใหกับนักเรียนต้ังแต ป. 1 ในสวนของคณะกรรมการการประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนนั้น ไดมีการแตงต้ังข้ึนในปการศึกษา 2544 โดยมีผูอํานวยการเปน

ประธาน หัวหนางานวิชาการเปนกรรมการและเลขานุการและหัวหนางานดานอ่ืนเปนกรรมการ 

โดยไดกําหนดอํานาจหนาที่ไว คือ “1) กําหนดแนวทางและวิธีการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 2) กํากับ ติดตามและใหความเห็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน และ 
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3) ตรวจสอบ และรายงานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน” กรรมการเหลานี้ไดรับการอบรมใหมี

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในพรอมกัน ในการปฏิบัติงานระยะแรก มี

ความพยายามรวมกลุมกันเพื่อกําหนดมาตรฐานและตัวช้ีวัด แตพบวาความเขาใจตองานแตกตาง

กัน จึงทําใหระยะตอมาหัวหนางานวิชาการจึงตองรับภาระงานเร่ืองประกันคุณภาพภายในเปน

หลัก โดยมีผูอํานวยการเปนที่ปรึกษาและรวมดําเนินการในบางสวนจากโครงสรางการบริหารงาน

ของโรงเรียนที่กลาวขางตนสามารถนําเสนอเปนแผนภาพไดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
แผนภาพที่ 4.2 โครงสรางการบริหารงานของโรงเรียนบานเลก็ 

4.2 ผลการศกึษากระบวนการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก กอนการ
ประเมินภายนอกรอบที่ 1 

การศึกษากระบวนการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก กอนการประเมิน

ภายนอกรอบที่ 1 เปนการศึกษาการดําเนินงานตามขั้นตอนการประกันคุณภาพภายใน ชวงป

การศึกษา 2545 และปการศึกษา 2546 อีกหนึ่งภาคเรียน กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ

ที่ 1 .ใน เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2546   

 

ผูอํานวยการโรงเรียน 

คณะกรรมการสถานศึกษา 

งานวิชาการ งานบริหารท่ัวไป งานงบประมาณ งานบริหารบุคคล 

 งบประมาณ/การเงิน 

 งานบัญช ี

 บริหารพัสดุและ
ทรัพยสิน 

 งานสวัสดิการคร ู

 พัฒนาหลักสูตร 
 กระบวนการเรียนรู 
 นิเทศภายใน 

 ส่ือ/เทคโนโลย ี

 งานวิจัย 

 แนะแนว 

 งานวัด-ประเมินผล 

 พัฒนาแหลงเรียนรู 
 สงเสริมวิชาการชุมชน 

 งานธุรการ/สารบรรณ 

 งานอาคารสถานที ่
 งานกิจการนักเรยีน 

 งานระดมทรัพยากร 
 งานพัฒนาระบบขอมูล 

 งานสัมพันธชุมชน 

 วางแผนอัตรากําลัง 
 สรรหา บรรจุ แตงต้ัง 
 สงเสริมประสิทธภิาพ 

 การยาย การโอน 

 ยกยองเชิดชูเกียรติ 

 ดําเนินการทางวินัย 

 งานทะเบยีนประวัติ 
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4.2.1 ดานคุณภาพผูเรียน 

การวางแผนดานคุณภาพผูเรียน (Plan) 

จากการสัมภาษณพูดคุยกับนักเรียน ครู และผูปกครอง รวมทั้งศึกษาผลงานของ

นักเรียนและเอกสารอื่นๆ ของโรงเรียนในชวงปการศึกษา 2545 และปการศึกษา 2546 พบวา 

โรงเรียนมีการวิเคราะหศักยภาพของตนเองเพ่ือกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร เปาหมายในการจัด

การศึกษา  ซึ่งปรากฏในธรรมนูญโรงเรียนประจําป 2545 – 2547 ภายใตความตองการและสภาพ

ปญหาของของโรงเรียน โดยใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจในการใชทรัพยากรที่มีอยู

อยางจํากัดในการดําเนินการ เพื่อแกปญหาและจัดกิจกรรมการศึกษาของโรงเรียน ใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อคุณภาพในการเรียนรูของนักเรียนทุกคน ซึ่งในดานผูเรียนนั้นไดมี

การกําหนดเปาหมายไวดังนี้ คือ ใหนักเรียนมีสุขภาพสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ มีวินัยในตนเอง 

มีความสามารถในการใชภาษาไทยและมีทักษะทางคณิตศาสตร มีความภูมิใจในความเปนไทย 

เปนบุคคลที่เห็นคุณคาของส่ิงแวดลอม โดยจัดโครงการและกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้ มีการจัดโครงการ

สงเสริมคุณธรรมจริยธรรม มีกิจกรรมออมทรัพย โครงการปรับปรุงสภาพแวดลอมในโรงเรียน 

โครงการสงเสริมนิสัยรักการอาน โครงการอาหารกลางวัน กิจกรรมตรวจสุขภาพนักเรียน โครงการ

แขงทางวิชาการ 

โรงเรียนจัดงานพัฒนานักเรียนตามมาตรฐานไวในฝายการบริหารงานวิชาการ 

ตามแผนภูมิการจัดองคกร โครงสรางการบริหารงานของโรงเรียน มีการกําหนดภารกิจ บทบาท

หนาที่ กําหนดความรับผิดชอบไวชัดเจน 

การลงมือปฏบิัติตามแผนดานคุณภาพผูเรียน (Do) 

มีโครงการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม มีพระภิกษุมาสอนธรรมะในคาบสุดทาย

ของทุกๆ วันศุกร ทําใหนักเรียนไดรับการฝกฝนการทําสมาธิเบ้ืองตน เรียนรูเร่ืองกฎแหงกรรม 

ปฏิบัติตนใหถูกตองเหมาะสมกับวัย และไดดําเนินการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับวันสําคัญตางๆ 

เชน วันไหวครู วันอาสาฬหบูชา วันเขาพรรษา วันแมแหงชาติ วันพอแหงชาติ วันเด็กแหงชาติ โดย

มุงใหนักเรียนตระหนักและเห็นความสําคัญของคุณคาวัฒนธรรมและประเพณีไทย และใหนักเรียน

ปฏิบัติตนในวันสําคัญตางๆ ไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

มีกิจกรรมออมทรัพยใหนักเรียนไดฝากออมทรัพยกับครูประจําช้ัน ต้ังแตวันจันทร

จนถึงวันศุกร โดยนักเรียนจะมีสมุดคูฝากของตนเองคนละหนึ่งเลม เมื่อจบการศึกษาหรือยาย

โรงเรียนนักเรียนจะมีทุนเพื่อในไปใชใหเกิดประโยชน  
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โรงเรียนไดจัดโครงการปรับปรุงสภาพแวดลอมในโรงเรียนใหดีข้ึน มีสถานที่

สําหรับพักผอนและจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพิ่มข้ึน มีที่นั่งอานหนังสือ ที่พักผอนใตรมไม มี

สวนหยอมหนาอาคาร มีการจัดกิจกรรมสอนเสริม ในวิชาภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และวิชา

คณิตศาสตรนอกเวลาเรียน 

มีโครงการสงเสริมนิสัยรักการอาน โดยครูไดจัดกิจกรรมหองสมุดมีการตอบ

คําถามชิงรางวัลประจําสัปดาห  เพื่อกระตุนใหนักเรียนรักการอาน มีตะกราความรู มีการจัดมุม

หนังสือในหองเรียนทุกหองเรียน มีกิจกรรมใหนักเรียนทุกคนจัดทําบันทึกการอาน / บันทึกการไป

ศึกษาเรียนรู อยางนอยคนละ ๒๐ เร่ือง / ป มีการบันทึกสถิติการใชหองสมุดของหองเรียนตางๆ 

ต้ังแตชั้นอนุบาล 1 – ม.3 มีการจัดกิจกรรมการตอบปญหาและบอรดนิเทศการจัดขาว – เหตุการณ

สําคัญ 

มีการแขงขันกีฬาภายในและกีฬาตานส่ิงเสพติด ทําใหนักเรียนสนใจกระตือรือรน

ในการเขารวมกิจกรรมในดานกีฬาและเชียรลีดเดอร นักเรียนไดแสดงออกถึงความสามารถในดาน

กีฬาและการกลาแสดงออก มีความสนุกสนานในการเขารวมกิจกรรม ชุมชนก็ใหความสนใจและ

เขารวมแขงขันดวยเปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

มีโครงการอาหารกลางวัน ใหนักเรียนไดรับประทานอาหารกลางวันที่สะอาดมี

คุณคาทางโภชนาการทุกคน โดยไดรับสนับสนุนงบประมาณสวนหน่ึงจากรัฐบาลและอีกสวนหนึ่ง

จากชุมชน และมีอาหารเสริมนมบริการใหกับนักเรียน อนุบาลถึง ป.4 ทุกคน 

มีกิจกรรมตรวจสุขภาพนักเรียน โดยใหครูประจําช้ันเปนผูคอยตรวจ สังเกต 

บันทึก ลักษณะพฤติกรรมของเด็กนักเรียนในชั้น ประจําอยางตอเนื่อง เชน การตรวจความสะอาด

รางกาย เล็บมือ เล็บเทา เหา และทุกภาคเรียนจะมีการชั่งน้ําหนักวัดสวนสูง และในทุกปการศึกษา

จะมีเจาหนาที่จากสาธารณสุขประจําตําบล มาตรวจสุขภาพและฉีดวัคซีนใหกับนักเรียน 

มีโครงการแขงทางวิชาการโดยใหนักเรียนไดประกวดการแตงคําขวัญ เรียงความ

ตามหัวขอเร่ืองที่กําหนดให และประกวดวาดภาพระบายสีตามจินตนาการของตนเองในวันสําคัญ

ตาง ๆ เชน วันแม วันเด็ก 

มีโครงการทัศนศึกษา โครงการพัฒนาแหลงเรียนรูภายในโรงเรียนโครงการ

สงเสริมการอาน ที่ นักเรียนช้ัน ม.3 ใหขอมูลวา ไดออกไปศึกษาเรียนรูนอกหองเรียน ต้ังแตชั้น ป.3 

โดยไดไปศึกษาเรียนรูที่หองสมุด สวนเกษตร โรงเรือนเล้ียงไก หองสหกรณ หองปฏิบัติการ ตางๆ 

ภายในบริเวณโรงเรียน และไดออกไปเรียนรูและรวมกิจกรรมของวัด สถานีอนามัย อุทยาน
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ธรรมชาติ เขตรักษาพันธุสัตวปา ไปทัศนศึกษาในตางจังหวัดโดยไดรับการสนับสนุนงบประมาณ

บางสวนจากองคการปกครองสวนทองถิ่น แตไมสม่ําเสมอบางปก็ไมไดไปเนื่องจากไมมี

งบประมาณ โรงเรียนเนนการใชแหลงเรียนรูทั้งใน/นอกโรงเรียน แตมีความจํากัดดานเวลาในการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอน และครูทุกคนมีภาระงานสอนมาก  

มีโครงการประชาธิปไตยในโรงเรียน โดยจัดใหมีการเลือกต้ังประธานนักเรียน 

คณะกรรมการนักเรียน (สภานักเรียน) และจัดต้ังกลุมสีในการปฏิบัติงานดูแลความสะอาดใน

โรงเรียน โดยมีคณะกรรมการเปนผูกําหนดระเบียบ กฎเกณฑ ขอตกลง วิธีการปฏิบัติงาน ฯลฯ เพือ่

ใชและถือปฏิบัติรวมกันทั้งโรงเรียน โดยมีครูเปนที่ปรึกษาเทานั้น โดยแบงกลุมสีออกทํางาน 4 กลุม

สี มีสมาชิกต้ังแตชั้นอนุบาล - ม.3 นักเรียนทุกคนปฏิบัติงานกลุมสีในการดูแลรักษาความสะอาด

บริเวณโรงเรียนกอนเขาเรียนในตอนเชา/พักรับประทานอาหารกลางวัน นักเรียนแตละหองเรียนทํา

ความสะอาดหองเรียนของตน สวนใหญปฏิบัติงานไดถูกตองตามข้ันตอน มีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานโดยคณะกรรมการนักเรียนที่ชี้ใหเห็นวาผลงานของกลุมสีใดอยูในระดับใด ควรปรับปรุง

แกไขสวนใด   

นักเรียนไดฝกปฏิบัติจริงเกี่ยวกับการสงเสริมอาชีพ เชน ปลูกพืชสมุนไพรและการ

บํารุงดูแลรักษาพืชสวน พืชไร การทอผาพื้นเมือง จากแหลงเรียนรูภายนอกโรงเรียน เชน ในสวน

ผลไมของผูปกครองนักเรียน สวนสมุนไพรของวัดน้ําพุ กลุมทอผากระเหร่ียง 

มีคอมพิวเตอรสําหรับใชในการจัดการเรียนการสอน 2 เคร่ือง นกัเรียนหลายคน

ยืนยนัวาตนเองอยากเรียนคอมพิวเตอรและอยากใหมีคอมพิวเตอรพอกับจํานวนนกัเรียน 

การตรวจสอบและประเมนิผลดานคุณภาพผูเรียน (Check) 

มีการกําหนดกรอบการประเมินเพื่อเปน แนวทางในการวางแผนการเก็บขอมูล

เกี่ยวกับนักเรียนใหครบทั้ง 3 ดาน คือ เกง ดี มีสุข มีรายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บขอมูล 

แหลงขอมูล ประเภทของเคร่ืองมือที่ใช วิธีการวิเคราะหขอมูล เกณฑการตัดสิน นอกจากนี้ยังได

กําหนดชวงเวลา และผูรับผิดชอบไวอยางชัดเจน แตก็มีปญหาในการเก็บขอมูลบางเร่ือง เชน 

คุณธรรมจริยธรรม เจตคติ สุนทรียภาพ และการคิดวิเคราะห สังเคราะห เพราะไมเห็นพฤติกรรมที่

ชัดเจนยากที่จะสรางเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล จึงใชการสังเกตแลวจดบันทึกแทน 

การนาํผลประเมินมาปรบัปรุงงานดานคุณภาพผูเรยีน (Action) 

มีการจัดประชุมเพื่อการระดมความคิดเกี่ยวกับการวางแผนปรับปรุงพัฒนา

ผูเรียน โดยใชขอมูลที่ไดจากการประเมิน แลวนําขอมูลที่ไดนั้นมากําหนดเปนเปาหมายท่ีจะพัฒนา



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

83 

ลงในแผนพัฒนาคุณภาพ และจัดโครงการข้ึนมารองรับ มีการกําหนดระยะเวลาการดําเนินการ  

และงบประมาณที่ตองการใช แลวจึงเสนอ คณะกรรมการสถานศึกษาเพื่อพิจารณาใหความ

เห็นชอบ  

ผลการดําเนนิงานดานคุณภาพผูเรียน 

ผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้ง 4 ฝาย ไดแก ผูบริหาร ครู นักเรียน ผูปกครองและชุมชน 

ตางมีความพึงพอใจตอผลการดําเนินการพัฒนานักเรียนใหเปนผูที่มีคุณธรรม จริยธรรม และ

คานิยมอันพึงประสงค 

นักเรียนสามารถบันทึกการอานและใชภาษาไทย ในการส่ือสารในระดับนาพอใจ 

นักเรียนและผูปกครองมีความพึงพอใจที่ครูนํานักเรียนไปเรียนรูแหลงเรียนรูนอกหองเรียน นอก

โรงเรียน ในจังหวัดและตางจังหวัด นักเรียนโดยสวนใหญยังไมสามารถคนควาหาความรูจาก

อินเตอรเน็ตได เนื่องจากโรงเรียนไมมีงบประมาณในการติดต้ังระบบอินเตอรเน็ตสําหรับนักเรียน 

และมีคอมพิวเตอรไมเพียงพอ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนอยูในระดับตํ่าในกลุมสาระการ

เรียนรู โดยเฉพาะวิชาภาษาอังกฤษ และคณิตศาสตร  

ปจจัยสนับสนุนดานคุณภาพผูเรียน 

ผูบริหารเปดโอกาสใหชุมชนเชามามีสวนรวมในการจัดกิจกกรมตางๆ ของ

โรงเรียน ชุมชนใหการสนับสนุนโรงเรียนทุกอยางไมวาจะเปนเร่ืองแรงงาน เร่ืองงบประมาณ จึงทํา

ใหเกิดความรูสึกรักและเปนเจาของโรงเรียน อีกมั้งผูบริหารยังมีภาวะผูนําและเปนผูนําทางวิชาการ

ใหความสําคัญกับการพัฒนาดานวิชาการ เชิญวิทยากรมาอบรมใหครูในโรงเรียนอยางตอเนื่องทุก

ป และสงครูเขารวมอบรมสัมมนาในทุกโครงการที่หนวยงานตนสังกัดจัดใหทุกโครงการ ผูบริหาร

จัดกิจกรรมละลายพฤติกรรมโดยการพาครูไปทัศนศึกษาในชวงปดเทอมใหครูไดใชชีวิตรวมกัน มี

ความสุขรวมกัน รูจักกันมากข้ึน กระตุนใหครูใชเทคนิคการสอนที่หลากหลาย สนับสนุนใหครูทํา

ผลงานวิชาการ สงครูเขาประกวดผลงานวิชาการ มีการพิจารณาความดีความชอบใหข้ันพิเศษกับ

ผูที่มีผลงานเดนชัด หรือไดรับรางวัลในระดับอําเภอข้ึนไป ครูในโรงเรียนมีอายุใกลกันสวนใหญยัง

อยูในวัยหนุมสาว มีความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย มีความสามัคคีและรวมมือกัน

ทํางานเปนอยางดี ครูมีความสัมพันธที่ดีกับผูปกครอง 
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4.2.2 ดานการเรียนการสอน 

การวางแผนดานการเรียนการสอน (Plan) 

จากการสัมภาษณพูดคุยกับนักเรียน ครู และผูปกครอง รวมทั้งศึกษาผลงานของ

นักเรียนและเอกสารอื่นๆ ของโรงเรียนในชวงปการศึกษา 2545 และปการศึกษา 2546 พบวา

โรงเรียนมีการวิเคราะหศักยภาพของตนเองเพ่ือกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร เปาหมายในการจัด

การศึกษา ซึ่งปรากฏในธรรมนูญโรงเรียนประจําป 2545 - 2547 ภายใตความตองการและสภาพ

ปญหาของของโรงเรียน โดยใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจในการใชทรัพยากรที่มีอยู

อยางจํากัดในการดําเนินการ เพื่อแกปญหาและจัดกิจกรรมการศึกษาของโรงเรียน โรงเรียนมีการ

วางแผนพัฒนาครูโดยการกําหนดกลยุทธของโรงเรียนในดานการพัฒนาครูดวยการเพิ่มศักยภาพ

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และสงเสริมพัฒนาครูดานคุณธรรมจริยธรรม ใหเปนแบบอยาง

ในการปฏิบัติตนที่ดีแกนักเรียน โดยจัดโครงการและกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้ มีกิจกรรมพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษา มีการสอนซอมเสริม มีโครงการพัฒนาครูมืออาชีพ โครงการสงเสริมคุณธรรม

จริยธรรม 

การลงมือปฏบิัติตามแผนดานการเรียนการสอน (Do) 

ผูอํานวยการใหขอมูลวา ชวงปการศึกษา 2544 โรงเรียนขาดแคลนครู ครูสอนไม

ตรงวุฒิ แตก็มีการแกปญหาโดยการสงครูเขาอบรมเพื่อพัฒนาใหมีความรูความสามารถมากข้ึนให

สมกับเปนครูมืออาชีพ ไมวาจะเปนดานคุณธรรม จริยธรรม ดานการจัดกระบวนการเรียนรู  

โครงการพัฒนาบุคลากร เปนโครงการตอเนื่องต้ังแตปการศึกษา 2540 มีการจัด

อบรมครูโดยเชิญวิทยากรจากสํานักงานเขตพื้นที่มาจัดอบอมใหภายในโรงเรียน และสงครูเขา

อบรมเพ่ือพัฒนาใหมีความรูความสามารถในการจัดการเรียนรูตามกลุมสาระการเรียนรู ที่

หนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานอ่ืน จัดข้ึนทุกคร้ังอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป และโรงเรียนได

สนับสนุนคาพาหนะในการเดินทางเขารวมอบรม  ใหครูไดดูงานในโรงเรียนซ่ึงเปนโรงเรียนตนแบบ

การปฏิรูปการเรียนรู และโรงเรียนใกลเคียงที่มีการจัดแหลงเรียนรูและการจัดการเรียนการสอนที่ดี 

หลังจากไปศึกษาดูงานมีการนํารูปแบบการจัดการเรียนรูและการตกแตงหองเรียนมาปรับใชใน

โรงเรียน 

ครูทุกคนไดรับการอบรมตามที่สํานักงานเขตพื้นที่จัดข้ึน โครงการรณรงควินัย 

การรักษาวินัย คุณธรรมจริยธรรม ครูและบุคลากรทางการศึกษา ครูไดรับการอบรมในดานการ

พัฒนาหลักสูตร และการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาและกลุมสาระการเรียนรู การจัดทําแผนการ
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จัดการเรียนรูใหสอดคลองกับสถานศึกษา โดยมีผูอํานวยการเปนผูสนับสนุนและเชิญวิทยากรมา

อบรมใหความรู และยังมีการสงครูไปเขารวมในทุกโครงการที่เขตจัดข้ึน เพื่อใหครูไดพัฒนาตนเอง

อยางตอเนื่องและนําความรูที่ไดมาใชในการจัดการเรียนการสอน มีสนับสนุนใหสงผลงานทาง

วิชาการเขาประกวด เชน โครงการครูดีเดน โครงการ Teacher Award ครูทุกคนจะมีแฟมพัฒนา

ตนเอง มีใบประกาศ และเกียรติบัตร แสดงไวในแฟมอยางชัดเจน 

จัดประชุมรวมกันทั้งโรงเรียนเพื่อจัดตารางสอน จัดครูประจําชั้น/วิชา โดยไดยึด

ตามถนัดและตามความสมัครใจ โดยครูผูสอนและครูวิชาการยืนยันตรงกันวาตนเองไดสอนตรงกับ

ชั้นเรียนวิชาและสาระที่ตนเองมีความถนัดและเช่ียวชาญ 

การตรวจสอบและประเมนิผลดานการเรียนการสอน (Check) 

มีการกําหนดกรอบการประเมินเพื่อเปน แนวทางในการวางแผนการเก็บขอมูล

เกี่ยวกับนักเรียนใหครบทั้ง 3 ดาน คือ เกง ดี มีสุข มีรายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บขอมูล 

แหลงขอมูล ประเภทของเคร่ืองมือที่ใช วิธีการวิเคราะหขอมูล เกณฑการตัดสิน นอกจากนี้ยังได

กําหนดชวงเวลา และผูรับผิดชอบไวอยางชัดเจน แตก็มีปญหาในการเก็บขอมูลบางเร่ือง เชน 

คุณธรรมจริยธรรม เจตคติ สุนทรียภาพ และการคิดวิเคราะห สังเคราะห เพราะไมเห็นพฤติกรรมที่

ชัดเจนยากที่จะสรางเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล จึงใชการสังเกตแลวจดบันทึกแทน 

การนาํผลประเมินมาปรบัปรุงงานดานการเรยีนการสอน (Action) 

มีการนําผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหรือการผานจุดประสงคแตละวิชามาพิจารณา

ถานักเรียนไมผานในจุดประสงคนั้นจะมีการจัดสอนซอมเสริม มีการทําวิจัยเพื่อแกปญหาการ

เรียนรู  มีการจัดประชุมเพื่อการระดมความคิดเกี่ยวกับการวางแผนปรับปรุงพัฒนาผูเรียน โดยใช

ขอมูลที่ไดจากการประเมิน แลวนําขอมูลที่ไดนั้นมากําหนดเปนเปาหมายที่จะพัฒนาลงใน

แผนพัฒนาคุณภาพ และจัดโครงการข้ึนมารองรับ มีการกําหนดระยะเวลาการดําเนินการ  และ

งบประมาณที่ตองการใช แลวจึงเสนอ คณะกรรมการสถานศึกษาเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ 

ผลการดําเนนิงานดานการเรียนการสอน 

โรงเรียนไดทาํการประเมินตนเองโดยประเมินโครงการพฒันาบุคลากรวาเปน

โครงการที่ดีมคุีณภาพประสบความสําเร็จ บุคลากรทุกคนพรอมรับการเปล่ียนแปลง และจากการ

สัมภาษณและตรวจสอบเอกสารหลักฐานที่มีอยูในโรงเรียนพบวา ครูทุกคนมีความพึงพอใจจาก

โครงการ และไดรับการพัฒนาในวิชาที่สอนครบตามเกณฑที่คุรุสภากําหนด 
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ปจจัยสนับสนุนดานการเรียนการสอน 

ชุมชนเขามาสนับสนุนในเร่ืองของงบประมาณ ผูบริหารเปนผูนําทางวิชาการให

ความสําคัญกับการพัฒนาดานวิชาการ เชิญวิทยากรมาอบรมใหครูในโรงเรียนอยางตอเนื่องทุกป 

และสงครูเขารวมอบรมสัมมนาในทุกโครงการที่หนวยงานตนสังกัดจัดให ผูบริหารจัดกิจกรรม

ละลายพฤติกรรมโดยการพาครูไปทัศนศึกษาในชวงปดเทอมใหครูไดใชชีวิตรวมกัน มีความสุข

รวมกัน รูจักกันมากข้ึน กระตุนใหครูใชเทคนิคการสอนท่ีหลากหลาย สนับสนุนใหครูทําผลงาน

วิชาการ สงครูเขาประกวดผลงานวิชาการ มีการพิจารณาความดีความชอบใหข้ันพิเศษกับผูที่มี

ผลงานเดนชัด หรือไดรับรางวัลในระดับอําเภอข้ึนไป ครูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่จะพัฒนาผูเรียน ครู

ในโรงเรียนสวนใหญมีอายุใกลกันและยังอยูในวัยหนุมสาว มีความรับผิดชอบในงานที่ไดรับ

มอบหมาย มีความสามัคคีและรวมมือกันทํางานเปนอยางดี ครูมีความสัมพันธที่ดีกับผูปกครอง 

ผูบริหารใหการนิเทศอยางตอเนื่อง 

4.2.3 ดานการบริหาร 

การวางแผนดานการบริหาร (Plan) 

จากการสัมภาษณพูดคุยกับนักเรียน ครู และผูปกครอง รวมทั้งศึกษาผลงานของ

นักเรียนและเอกสารอื่นๆ ของโรงเรียนในชวงปการศึกษา 2545 และปการศึกษา 2546 พบวา

โรงเรียนมีการวิเคราะหศักยภาพของตนเองเพื่อกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร เปาหมายในการจัด

การศึกษา ซึ่งปรากฏในธรรมนูญโรงเรียนประจําป 2545 - 2547 ภายใตความตองการและสภาพ

ปญหาของของโรงเรียน โดยใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจในการใชทรัพยากรที่มีอยู

อยางจํากัดในการดําเนินการ เพื่อแกปญหาและจัดกิจกรรมการศึกษาของโรงเรียน โรงเรียนมีการ

กําหมดวิสัยทัศนไววาจะเปนโรงเรียนที่มีระบบบริหารจัดการที่ดี และกําหนดพันธกิจวาจะพัฒนา

ระบบบริหารจัดการ รวมถึงต้ังเปาหมายในการบริหารจัดการไวดังนี้ คือ ใหผูปกครอง และชุมชน

เขามามีสวนรวมในการบริหารงานของโรงเรียน และโรงเรียนสะอาดรมร่ืน สวยงาม มีความ

ปลอดภัย มีแหลงเรียนรูที่หลากหลาย โดยจัดโครงการและกิจกรรมตาง ๆ ใหโรงเรียนมีการ

ดําเนินงานบรรลุเปาหมายที่ต้ังไวดังนี้ จัดกิจกรรมพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา มีการสอนซอม

เสริม มีการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน แผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป มีคณะกรรมการ

สถานศึกษาจํานวน 9 คน เปนผูบริหารงาน มีผูอํานวยการเปนกรรมและเลขานุการ มีการจัด

โครงสรางองคกรและแบงงานบริหารออกเปน 4 งาน คือ งานบริหารวิชาการ งานบริหารบุคคล 



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

87 

งานบริหารงบประมาณ  งานบริหารทั่วไป  มีโครงการชุมชนสัมพันธ  โครงการปรับปรุง

สภาพแวดลอมในโรงเรียน โครงการโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ  

การลงมือปฏบิัติตามแผนดานการบริหาร (Do) 

ผูบริหารสถานศึกษาใชคณะบุคคลในการบริหารงานตามแผนภูมิการจัดองคกร

โครงสราง  โดยเฉพาะอยางยิ่งในการพิจารณาเล่ือนข้ันเงินเดือนของบุคลากรจัดตองจัดสรรใหมี

ความยุติธรรม และมีการสนับสนุนใหครูสงผลงานทางวิชาการเขาประกวดเพื่อจะไดข้ันพิเศษจาก

ตนสังกัด การจัดสรรเงินงบประมาณตามรายการในแผนปฏิบัติการประจําป และเปนไปเพื่อ

ประโยชนของนักเรียนเปนสําคัญ  เชน  การจัดสรรเงินงบประมาณจัดซ้ือส่ือการเรียนการสอน 

จัดสรรงบประมาณสนับสนุนโครงการตางๆ  ผูบริหารจัดหาทุนการศึกษาใหกับนักเรียนจากแหลง

ตางๆ ใหแกนักเรียน ผูบริหารจัดใหมีการเตรียมการกอนเปดภาคเรียน โดยเปดทําการสอนกอนเปด

เรียนจริงลวงหนา ผูบริหารและคณะกรรมการสถานศึกษาไดรวมกันจัดหาเงินงบประมาณจาง 

ผูบริหารผานการอบรมดานคุณธรรมจริยธรรม ในหลักสูตรตางๆ เชน หลักสูตร

โครงการเสริมสรางวินัย การรักษาวินัย การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม หลักสูตรโครงการ

โรงเรียนวิถีพุทธ  

ผูบริหารสถานศึกษาใหขอมูลวาตนเองไดเปดโอกาสใหครู  คณะกรรมการ

สถานศึกษามีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาโรงเรียนจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาและการ

บริหารงานดานตาง ๆ  รวมกันจัดหาวัสดุ  ครุภัณฑเพื่อประโยชนแกนักเรียนเปนสําคัญ 

คณะครูใหขอมูลวา  ผูบริหารเปนผูที่มีความเปนประชาธิปไตย  ยอมรับฟงความ

คิดเห็นจากเพื่อนครู และทุกฝาย ไดปฏิบัติงานตามที่ตนเองรับผิดชอบอยางเต็มที่ 

คณะกรรมการสถานศึกษา  ประชาชนในเขตบริการและผูปกครองนักเรียน ให

ความขอมูลวา  ผูบริหารสถานศึกษาเปนคนดี  เปนผูพัฒนาโรงเรียนในหลายๆ  ดาน จนเกิด

ความกาวหนา  ทุกคนรูจักผูบริหารสถานศึกษา และเคยมารวมงานของโรงเรียน  เชน  งานกีฬาสี  

งานทอดผาปา  

การตรวจสอบและประเมนิผลดานการบริหาร (Check) 

โรงเรียนมีการกําหนดกรอบการประเมินเพื่อเปน แนวทางในการวางแผนการเก็บ

ขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนใหครบทั้ง 3 ดาน คือ เกง ดี มีสุข มีรายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บขอมูล 

แหลงขอมูล ประเภทของเคร่ืองมือที่ใช วิธีการวิเคราะหขอมูล เกณฑการตัดสิน นอกจากนี้ยังได
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กําหนดชวงเวลา และผูรับผิดชอบไวอยางชัดเจน แตก็มีปญหาในการเก็บขอมูลบางเร่ือง เชน 

คุณธรรมจริยธรรม เจตคติ สุนทรียภาพ และการคิดวิเคราะห สังเคราะห เพราะไมเห็นพฤติกรรมที่

ชัดเจน ยากที่จะสรางเคร่ืองมือ จึงใชการสังเกตแลวจดบันทึกแทน 

การวิเคราะหขอมูลจะทําการวิเคราะหโดยแยกตามระดับชั้นและทําการสรุปใน

ภาพรวม จากนั้นจึงจัดทําเปนรายงานสรุปเสนอผูบริหารในการประชุม เมื่อส้ินปการศึกษาจะมีการ

จัดทําเปนรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด 

คณะครูมีสวนรวมในการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําปโดยทําหนาที่

เปนคณะกรรมการในการสรางเคร่ืองมือในการประเมินโครงการที่ตนเองรับผิดชอบแลวนํามา

เช่ือมโยงกับมาตรฐานการศึกษา จากนั้นจึงนําเสนอผูบริหารในภาพรวมผูบริหารจะเปนผูจัดทํา

รายงานในภาพรวม โดยใชสรุปผลการประเมินของคณะกรรมการตามรายมาตรฐาน สาระสําคัญ

ในรายงานคุณภาพการศึกษาไดแก ขอมูลทั่วไป ผลการดําเนินงานในปที่ผานมา ปญหาอุปสรรค 

จุดออนจุดแข็งของโรงเรียน แนวทางในการแกปญหา และทิศทางในการพัฒนาในอนาคต  

การนาํผลประเมินมาปรบัปรุงงานดานการบริหาร (Action) 

ผูบริหารโรงเรียนมีการนําผลการประเมินคุณภาพมาใชในการวางแผนการ

ดําเนินงานควบคูกับการทําการวิเคราะห SWOT หาจุดเดน จุดดอย โอกาสและอุปสรรคของ

โรงเรียน เพื่อการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจของโรงเรียน และกําหนดทิศทางในการดําเนินงาน

ชัดเจนเหมาะสมกับบริบทและความตองการของสถานศึกษา  

ผลการดําเนนิงานดานการบริหาร 

ผลของการดําเนินงานตามโครงการและกิจกรรมตางๆ บรรลุเปาหมายตาม

วัตถุประสงคที่ระบุไวในโครงการและกิจกรรมตางๆ ซึ่งสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาในแผน

กลยุทธ 1 โครงการ ผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้ง 4 ฝาย ไดแก ผูบริหาร ครู นักเรียน ผูปกครองและชุมชน 

ตางมีความพึงพอใจตอผลการดําเนินการพัฒนาผูบริหารพัฒนาหลักสูตรที่เหมาะสมกับนักเรียน

และทองถิ่น มีส่ือการเรียนการสอนที่เอ้ือตอการเรียนรู 

ปจจัยสนับสนุนดานการบริหาร 

ผูบริหารเปนผูนําทางวิชาการใหความสําคัญกับการพัฒนาดานวิชาการ เชิญ

วิทยากรมาอบรมใหครูในโรงเรียนอยางตอเนื่องทุกป และสงครูเขารวมอบรมสัมมนาในทุก

โครงการที่หนวยงานตนสังกัดจัดให ผูบริหารจัดกิจกรรมละลายพฤติกรรมโดยการพาครูไปทัศน
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ศึกษาในชวงปดเทอมใหครูไดใชชีวิตรวมกัน มีความสุขรวมกัน รูจักกันมากข้ึน กระตุนใหครูใช

เทคนิคการสอนที่หลากหลาย สนับสนุนใหครูทําผลงานวิชาการ สงครูเขาประกวดผลงานวิชาการ 

มีการพิจารณาความดีความชอบใหข้ันพิเศษกับผูที่มีผลงานเดนชัด หรือไดรับรางวัลในระดับ

อําเภอข้ึนไป ครูในโรงเรียนมีอายุใกลกันสวนใหญยังอยูในวัยหนุมสาว มีความรับผิดชอบในงานที่

ไดรับมอบหมาย มีความสามัคคีและรวมมือกันทํางานเปนอยางดี ครูและผูบริหารมคีวามสัมพนัธที่

ดีกับผูปกครอง ชุมชนเขามาชวยสนับสนุนทั้งทางดานกําลังกายและกําลังทรัพย 

4.3 ผลการศกึษากระบวนการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก กอนการ
ประเมนิภายนอกรอบที่ 2 

การศึกษากระบวนการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก กอนการประเมิน

ภายนอกรอบที่ 2 เปนการดําเนินงานตามข้ันตอนการประกันคุณภาพภายใน 3 ปยอนหลังกอน

ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 .ใน เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2550   

4.3.1 ดานคุณภาพผูเรียน 

การวางแผนดานคุณภาพผูเรียน (Plan) 

จากการสัมภาษณพูดคุยกับนักเรียน ครู และผูปกครอง รวมทั้งศึกษาผลงานของ

นักเรียนและเอกสารอื่นๆ ของโรงเรียนในชวงปการศึกษา 2547 ถึงปการศึกษา 2549 พบวา

หลังจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่ง สมศ.ไดใหขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาคุณภาพดาน

ผูเรียนดังนี้  

1. ควรปลูกฝงคุณธรรมในดานความซ่ือสัตยสุจริตใหมากข้ึน รวมทั้งดูแลและ

ซักถามผูเรียนที่มีพฤติกรรมไมซื่อสัตยสุจริตใหมากข้ึน เนื่องจากผูเรียนอาจมีปญหาตาง ๆ จะได

ชวยแกปญหาผูเรียนไดอยางถูกตอง 

2. ควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่จะพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห 

คิดสรางสรรค มีวิจารณญาณของผูเรียนใหมากข้ึน เชน การใชผังความคิด การทําโครงงานที่

เหมาะสมกับระดับชั้นของผูเรียนและการพัฒนาความสามารถในการคิดสรางสรรค คิดไตรตรอง 

และมีวิสัยทัศนของผูเรียน โดยการใหผูเรียนทําหนังสือเลมเล็ก หนังสือหนาเดียว เขียนเร่ืองจาก

ภาพ ทําส่ือสามมิติ ใหมากข้ึนดวย 
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3. ควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหหลากหลายมากย่ิงข้ึน เพื่อตอบสนอง

ความตองการและธรรมชาติของผูเรียน ควรใชส่ือ นวัตกรรมในกิจกรรมการเรียนการสอนใหมาก

ข้ึน รวมทั้งจัดกิจกรรมเสริม เชน คณิตคิดเร็ว ภาษาวันละคํา (ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)  

4. ควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดใชแหลงเรียนรูและส่ือตาง ๆ ให

มากข้ึน เชน การทํารายงาน การหาขาวเพื่อแยกประเภทของขาว การทําแผนพับสารคดี และการ

จัดกิจกรรมสงเสริมการอานและความสามารถในการสรุปประเด็นการเรียนรู เชน การประกวดยอด

นักอาน โดยมีแบบบันทึกการอานใหผูเรียนไดสรุปประเด็นที่ไดจากการอาน เปนตน 

5. ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดปฏิบัติตาง ๆ นั้น ควรกระตุน

ใหผูเรียนไดใชความคิดในการพัฒนางานของตนเองใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และเปนการสราง

ความภูมิใจในผลงานของตนเองดวย 

6. ควรจัดกิจกรรมเสริมสมรรถภาพทางกายใหกับผูเรียนมากข้ึน เชน จัดกิจกรรม

กายบริหารตอนเชากอนเขาเรียน 

7. ควรจัดกิจกรรมเสริมทางดานสุนทรียภาพใหกับผูเรียนมากข้ึน เชน จัดใหมี

ชมรมศิลปะ จัดใหมีนิทรรศการแสดงผลงานทางศิลปะ 

โรงเรียนจึงนําขอเสนอแนะมาใชกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร เปาหมายในการ

จัดการศึกษา ซึ่งปรากฏในธรรมนูญโรงเรียนป 2548 – 2550 โดยใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการ

ตัดสินใจในการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดในการดําเนินการ เพื่อแกปญหาและจัดกิจกรรม

การศึกษาของโรงเรียน ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อคุณภาพในการเรียนรูของนักเรียนทุก

คน โดยกําหมดวิสัยทัศนของโรงเรียนไววา “โรงเรียนสวย สะอาด รมร่ืน ครูมีความรูความสารถใน

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเปนแบบอยางที่ดี นักเรียนมีความรูความสามารถในการใชภาษา 

มีทักษะทางคณิตศาสตรแกปญหาได มีวินัยในตนเอง มีความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอร สุขภาพ

แข็งแรงทั้งรางกายและจิตใจ เห็นคุณคาของส่ิงแวดลอม ภาคภูมิใจในศิลปวัฒนธรรมและความ

เปนไทย ภายใตการบริหารแบบมีสวนรวม”  จากนั้นจึงกําหนดพันธกิจที่โรงเรียนจะตองทําดาน

ผูเรียนดังนี้ “พัฒนานักเรียนใหมีความรูความสามารถในการใชภาษา มีทักษะทางคณิตศาสตร

และคอมพิวเตอร สงเสริมพัฒนาใหนักเรียนมีวินัย มีความสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ เห็นคุณคา

ของสิ่งแวดลอมและภาคภูมิใจในศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย” เพื่อรองรับวิสัยทัศนของ

โรงเรียน โรงเรียนจึงต้ังเปาหมายที่ตองการใหเกิดกับนักเรียน ดังนี้ คือใหนักเรียนมีสุขภาพสมบูรณ
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ทั้งรางกายและจิตใจ มีวินัยในตนเอง มีความสามารถในการใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มี

ทักษะทางคณิตศาสตร เห็นคุณคาของส่ิงแวดลอม และมีความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอร 

โรงเรียนไดจัดงานพัฒนานักเรียนตามมาตรฐานไวในกลุมบริหารวิชาการ ซึ่งเปน

หัวใจของงานบริหารโรงเรียนเพื่อพัฒนาใหผูเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามเปาหมายของ

หลักสูตร โดยมีการกําหนดภารกิจ บทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบของครู ผูบริหาร ผูปกครอง 

และชุมชน และคณะกรรมการโรงเรียนไวชัดเจน 

โดยจัดโครงการและกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้ มีการจัดโครงการสงเสริมคุณธรรม

จริยธรรม มีกิจกรรมออมทรัพย โครงการปรับปรุงสภาพแวดลอมในโรงเรียน โครงการสงเสริมนิสัย

รักการอาน โครงการอาหารกลางวัน กิจกรรมตรวจสุขภาพนักเรียน โครงการแขงทางวิชาการ 

โครงการหองเรียน ICT 

การลงมือปฏบิัติตามแผนดานคุณภาพผูเรียน (Do) 

มีโครงการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม มีพระภิกษุมาสอนธรรมะในคาบสุดทาย

ของทุกๆ วันศุกร ทําใหนักเรียนไดรับการฝกฝนการทําสมาธิเบ้ืองตน เรียนรูเร่ืองกฎแหงกรรม 

ปฏิบัติตนใหถูกตองเหมาะสมกับวัย และไดดําเนินการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับวันสําคัญตางๆ 

เชน วันไหวครู วันอาสาฬหบูชา วันเขาพรรษา วันแมแหงชาติ วันพอแหงชาติ วันเด็กแหงชาติ โดย

มุงใหนักเรียนตระหนักและเห็นความสําคัญของคุณคาวัฒนธรรมและประเพณีไทย และใหนักเรียน

ปฏิบัติตนในวันสําคัญตางๆ ไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

มีกิจกรรมออมทรัพยใหนักเรียนไดฝากออมทรัพยกับครูประจําช้ัน ต้ังแตวันจันทร

จนถึงวันศุกร โดยนักเรียนจะมีสมุดคูฝากของตนเองคนละหนึ่งเลม เมื่อจบการศึกษาหรือยาย

โรงเรียนนักเรียนจะมีทุนเพื่อในไปใชใหเกิดประโยชน  

โรงเรียนไดจัดโครงการปรับปรุงสภาพแวดลอมในโรงเรียนใหดีข้ึน มีสถานที่

สําหรับพักผอนและจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพิ่มข้ึน มีที่นั่งอานหนังสือ ที่พักผอนใตรมไม มี

สวนหยอมหนาอาคาร 

มีการจัดกิจกรรมสอนเสริม ในวิชาภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และวิชาคณิตศาสตร

นอกเวลาเรียน 

มีโครงการสงเสริมนิสัยรักการอาน โดยครูไดจัดกิจกรรมหองสมุดมีการตอบ

คําถามชิงรางวัลประจําสัปดาห  เพื่อกระตุนใหนักเรียนรักการอาน มีตะกราความรู มีการจัดมุม
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หนังสือในหองเรียนทุกหองเรียน มีกิจกรรมใหนักเรียนทุกคนจัดทําบันทึกการอาน / บันทึกการไป

ศึกษาเรียนรู อยางนอยคนละ ๒๐ เร่ือง / ป มีการบันทึกสถิติการใชหองสมุดของหองเรียนตางๆ 

ต้ังแตชั้นอนุบาล 1 – ม.3 มีการจัดกิจกรรมการตอบปญหาและบอรดนิเทศการจัดขาว – เหตุการณ

สําคัญ 

มีการแขงขันกีฬาภายในและกีฬาตานส่ิงเสพติด ทําใหนักเรียนสนใจกระตือรือรน

ในการเขารวมกิจกรรมในดานกีฬาและเชียรลีดเดอร นักเรียนไดแสดงออกถึงความสามารถในดาน

กีฬาและการกลาแสดงออก มีความสนุกสนานในการเขารวมกิจกรรม ชุมชนก็ใหความสนใจและ

เขารวมแขงขันดวยเปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

มีโครงการอาหารกลางวัน ใหนักเรียนไดรับประทานอาหารกลางวันที่สะอาดมี

คุณคาทางโภชนาการทุกคน โดยไดรับสนับสนุนงบประมาณสวนหน่ึงจากรัฐบาลและอีกสวนหนึ่ง

จากชุมชน และมีอาหารเสริมนมบริการใหกับนักเรียน อนุบาลถึง ป.4 ทุกคน 

มีกิจกรรมตรวจสุขภาพนักเรียน โดยใหครูประจําช้ันเปนผูคอยตรวจ สังเกต 

บันทึก ลักษณะพฤติกรรมของเด็กนักเรียนในชั้น ประจําอยางตอเนื่อง เชน การตรวจความสะอาด

รางกาย เล็บมือ เล็บเทา เหา และทุกภาคเรียนจะมีการชั่งน้ําหนักวัดสวนสูง และในทุกปการศึกษา

จะมีเจาหนาที่จากสาธารณสุขประจําตําบล มาตรวจสุขภาพและฉีดวัคซีนใหกับนักเรียน 

มีโครงการแขงทางวิชาการโดยใหนักเรียนไดประกวดการแตงคําขวัญ เรียงความ

ตามหัวขอเร่ืองที่กําหนดให และประกวดวาดภาพระบายสีตามจินตนาการของตนเองในวันสําคัญ

ตาง ๆ เชน วันแม วันเด็ก 

มีโครงการทัศนศึกษา โครงการพัฒนาแหลงเรียนรูภายในโรงเรียนโครงการ

สงเสริมการอาน ที่ นักเรียนช้ัน ม.3 ใหขอมูลวา ไดออกไปศึกษาเรียนรูนอกหองเรียน ต้ังแตชั้น ป.3 

โดยไดไปศึกษาเรียนรูที่หองสมุด สวนเกษตร โรงเรือนเล้ียงไก หองสหกรณ หองปฏิบัติการ ตางๆ 

ภายในบริเวณโรงเรียน และไดออกไปเรียนรูและรวมกิจกรรมของวัด สถานีอนามัย อุทยาน

ธรรมชาติ เขตรักษาพันธุสัตวปา ไปทัศนศึกษาในตางจังหวัดโดยไดรับการสนับสนุนงบประมาณ

บางสวนจากองคการปกครองสวนทองถิ่น แตไมสม่ําเสมอบางปก็ไมไดไปเนื่องจากไมมี

งบประมาณ โรงเรียนเนนการใชแหลงเรียนรูทั้งใน/นอกโรงเรียน แตมีความจํากัดดานเวลาในการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอน และครูทุกคนมีภาระงานสอนมาก  

มีโครงการประชาธิปไตยในโรงเรียน โดยจัดใหมีการเลือกต้ังประธานนักเรียน 

คณะกรรมการนักเรียน (สภานักเรียน) และจัดต้ังกลุมสีในการปฏิบัติงานดูแลความสะอาดใน
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โรงเรียน โดยมีคณะกรรมการเปนผูกําหนดระเบียบ กฎเกณฑ ขอตกลง วิธีการปฏิบัติงาน ฯลฯ เพือ่

ใชและถือปฏิบัติรวมกันทั้งโรงเรียน โดยมีครูเปนที่ปรึกษาเทานั้น โดยแบงกลุมสีออกทํางาน 4 กลุม

สี มีสมาชิกต้ังแตชั้นอนุบาล - ม.3 นักเรียนทุกคนปฏิบัติงานกลุมสีในการดูแลรักษาความสะอาด

บริเวณโรงเรียนกอนเขาเรียนในตอนเชา/พักรับประทานอาหารกลางวัน นักเรียนแตละหองเรียนทํา

ความสะอาดหองเรียนของตน สวนใหญปฏิบัติงานไดถูกตองตามขั้นตอน มีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานโดยคณะกรรมการนักเรียนที่ชี้ใหเห็นวาผลงานของกลุมสีใดอยูในระดับใด ควรปรับปรุง

แกไขสวนใด   

นักเรียนไดฝกปฏิบัติจริงเกี่ยวกับการสงเสริมอาชีพ เชน ปลูกพืชสมุนไพรและการ

บํารุงดูแลรักษาพืชสวน พืชไร การทอผาพื้นเมือง จากแหลงเรียนรูภายนอกโรงเรียน เชน ในสวน

ผลไมของผูปกครองนักเรียน สวนสมุนไพรของวัดน้ําพุ กลุมทอผากระเหร่ียง 

ในโครงการหองเรียน ICT ทางโรงเรียนไดจัดใหมี หองเรียน ICT ซึ่งเปนการเรียน

การสอนผานส่ือและนวัตกรรมที่ทันสมัย สามารถสืบคนขอมูลจากอินเตอรเน็ตได โดยในระยะแรก

ชวงปการศึกษา 2547 มีคอมพิวเตอรจํานวน 3 เคร่ือง ใชอินเตอรเน็ตแบบ dial up มีความเร็วใน

หารรับสงขอมูล 56 kb/s หลังจากนั้นในปการศึกษา 2549 ไดรับการสนับสนุนงบประมาณจาก

องคการบริหารสวนตําบลในการจัดซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอรเพิ่มเติมอีก จํานวน 12 เคร่ือง รวมเปน 

15 เคร่ือง รวมถึงเปล่ียนระบบ อินเตอรเน็ตแบบ dial up 56 kb/s เปนระบบอินเตอรเน็ตผาน

ดาวเทียม ipstar ซึ่งมีความเร็ว 512 kb/s  และใหทุกกลุมสาระเขามามีสวนรวมในการใชหองเรียน 

ICT โดยจัดตารางการใชหองเรียน ICT ใหกับทุกกลุมสาระการเรียนรู 

การตรวจสอบและประเมนิผลดานคุณภาพผูเรียน (Check) 

มีการกําหนดกรอบการประเมินเพื่อเปน แนวทางในการวางแผนการเก็บขอมูล

เกี่ยวกับนักเรียนใหครบทั้ง 3 ดาน คือ เกง ดี มีสุข มีรายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บขอมูล 

แหลงขอมูล ประเภทของเคร่ืองมือที่ใช วิธีการวิเคราะหขอมูล เกณฑการตัดสิน นอกจากนี้ยังได

กําหนดชวงเวลา และผูรับผิดชอบไวอยางชัดเจน แตก็มีปญหาในการเก็บขอมูลบางเร่ือง เชน 

คุณธรรมจริยธรรม เจตคติ สุนทรียภาพ และการคิดวิเคราะห สังเคราะห เพราะไมเห็นพฤติกรรมที่

ชัดเจนยากที่จะสรางเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล จึงใชการสังเกตแลวจดบันทึกแทน 

การนาํผลประเมินมาปรบัปรุงงานดานคุณภาพผูเรยีน (Action) 

มีการนําผลการประเมินดานผูเรียนมาจัดเปนรายงานการประเมินตนเองเสนอ

หนวยงานตนสังกัดทุกป และเผยแพรใหกับผูที่เกี่ยวของทราบโดยการจัดทําแผนพับประชาสัมพันธ
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การดําเนินงานของโรงเรียน ภาคเรียนละ 2 ฉบับ และการจัดประชุมเพื่อการระดมความคิด

เกี่ยวกับการวางแผนพัฒนาสถานศึกษาตอไป หากผลการประเมินปรากฏวามาตรฐานการศึกษา

ดานผูเรียนขอใดมีการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด สถานศึกษาจะใหผูที่เกี่ยวของ

รวมกันเสนอแนวทางในการแกปญหา และจัดทําแผนพัฒนา ปรับปรุง โดยมีการกําหนดยุทธวิธี 

แผนปฏิบัติการ ระยะเวลาการดําเนินการ ทรัพยากรที่ใชในการดําเนินงานและวิธีการติดตาม

ประเมินผล แผนพัฒนาปรับปรุงดังกลาวจะนําเสนอตอคณะกรรมการสถานศึกษา พิจารณาและ

ขอรับการสนับสนุน โดยเฉพาะอยางยิ่งหากจําเปนตองใชทรัพยากรในการดําเนินงานและตองการ

ใหชุมชนชวยเหลือ 

ผลการดําเนนิงานดานคุณภาพผูเรียน 

ผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้ง 4 ฝาย ไดแก ผูบริหาร ครู ผูเรียน ผูปกครองและชุมชน ตาง

มีความพึงพอใจตอผลการดําเนินการพัฒนาผูเรียนใหเปนผูที่มีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมอัน

พึงประสงค การพัฒนาผูเรียนใหเปนผูที่มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี การพัฒนาผูเรียนใหเปนผู

ที่มีสุนทรียภาพ และลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา การพัฒนาผูเรียนใหเปนผูที่มี

ความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรอง

และมีวิสัยทัศน การดําเนินการพัฒนาผูเรียนใหเปนผูที่มีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร 

การพัฒนาผูเรียนใหเปนผูที่มีทักษะในการแสวงหาความรู รักการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยาง

ตอเนื่อง และการพัฒนาผูเรียนใหเปนผูที่มีทักษะในการงาน รักการทํางานและสามารถทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได และมีเจตคติที่ดีตออาชีพที่สุจริต 

ปจจัยสนับสนุนดานคุณภาพผูเรียน 

ผูบริหารเปนผูนําทางวิชาการใหความสําคัญกับการพัฒนาดานวิชาการ เชิญ

วิทยากรมาอบรมใหครูในโรงเรียนอยางตอเนื่องทุกป และสงครูเขารวมอบรมสัมมนาในทุก

โครงการที่หนวยงานตนสังกัดจัดให ผูบริหารจัดกิจกรรมละลายพฤติกรรมโดยการพาครูไปทัศน

ศึกษาในชวงปดเทอมใหครูไดใชชีวิตรวมกัน มีความสุขรวมกัน รูจักกันมากข้ึน กระตุนใหครูใช

เทคนิคการสอนที่หลากหลาย สนับสนุนใหครูทําผลงานวิชาการ สงครูเขาประกวดผลงานวิชาการ 

มีการพิจารณาความดีความชอบใหข้ันพิเศษกับผูที่มีผลงานเดนชัด หรือไดรับรางวัลในระดับ

อําเภอข้ึนไป ครูในโรงเรียนมีอายุใกลกันสวนใหญยังอยูในวัยหนุมสาว มีความรับผิดชอบในงานที่

ไดรับมอบหมาย มีความสามัคคีและรวมมือกันทํางานเปนอยางดี ครูและผูบริหารมคีวามสัมพนัธที่

ดีกับผูปกครอง ชุมชนเขามาชวยสนับสนุนในเร่ืองของงบประมาณ 
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4.3.2 ดานการเรียนการสอน 

การวางแผนดานการเรียนการสอน (Plan) 

จากการสัมภาษณพูดคุยกับนักเรียน ครู และผูปกครอง รวมทัง้ศึกษาผลงานของ

นักเรียนและเอกสารอ่ืนๆ ของโรงเรียนในชวงปการศึกษา 2547 ถึงปการศึกษา 2549 พบวา 

หลังจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่ง สมศ.ไดใหขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาคุณภาพดาน

ครู ดังนี ้

1. ควรจัดใหมีการประเมินผลการเรียนการเรียนรูดวยวิธีที่หลากหลายและให

ผูปกครอง เพื่อน และผูเรียน มีสวนรวมในการประเมินผลการเรียนรู 

2. ควรขอความรวมมือจากองคการบริหารสวนตําบล ในการจัดสรรงบประมาณ

อัตราจางในสวนที่ยังขาด เพื่อเปนการแกปญหาเฉพาะหนากอน แลวเรงเสนอขออัตรากําลังจาก

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

โรงเรียนจึงนําขอเสนอแนะมาใชกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร เปาหมายในการ

จัดการศึกษา ซึ่งปรากฏในธรรมนูญโรงเรียนป 2548 – 2550 โดยใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการ

ตัดสินใจในการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดในการดําเนินการ เพื่อแกปญหาและจัดกิจกรรม

การศึกษาของโรงเรียน ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อคุณภาพในการเรียนรูของนักเรียนทุก

คน โดยกําหมดวิสัยทัศนของโรงเรียนไววา “โรงเรียนสวย สะอาด รมร่ืน ครูมีความรูความสารถใน

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเปนแบบอยางที่ดี นักเรียนมีความรูความสามารถในการใชภาษา 

มีทักษะทางคณิตศาสตรแกปญหาได มีวินัยในตนเอง มีความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอร สุขภาพ

แข็งแรงท้ังรางกายและจิตใจ เห็นคุณคาของสิ่งแวดลอม ภาคภูมิใจในศิลปวัฒนธรรมและความ

เปนไทย ภายใตการบริหารแบบมีสวนรวม”  จากนั้นจึงกําหนดพันธกิจที่โรงเรียนจะตองทําดาน

บุคลากร คือ พัฒนาศักยภาพดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู เพื่อสอดรับกับ

วิสัยทัศนและพันธกิจของโรงเรียน โรงเรียนจึงต้ังเปาหมายที่ตองการใหเกิดกับบุคลากร คือ ใหครูมี

ความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ครูมีคุณธรรมจริยธรรม และปฏิบัติตนเปน

แบบอยางที่ดีแกนักเรียน 

โรงเรียนไดจัดงานพัฒนาบุคลากรตามมาตรฐานไวในกลุมบริหารวิชาการ ซึ่งเปน

หัวใจของงานบริหารโรงเรียนเพื่อพัฒนาใหบุคลากรเปนครูมืออาชีพ และมีการกําหนดภารกิจ 

บทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบของครู ไวในโครงสรางองคกรอยางชัดเจน 



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

96 

ปริมาณการจัดสรรเงินอุดหนุนการศึกษาในแตละปงบประมาณต้ังแตป 2548 นั้น

มีการจัดสรรโดยแบงออกเปน 3 สวนคือ จัดสรรเปนโครงการปฏิบัติการโดยใชเงิน 60% ของเงิน

อุดหนุน ซึ่งรวมงบพัฒนาคุณภาพวิชาการเขาไปในสวนนี้ดวย จัดสรรเปนงบบริการทั่วไปโดยใชเงนิ 

30% ของเงินอุดหนุน จัดสรรเปนงบสํารองจายโดยใชเงิน 10% ของเงินอุดหนุน ในงบบริการทั่วไป

จะแบงออกเปน 2 ดานคือ งบดําเนินการซ่ึงประกอบไปดวย คาไฟฟา คาโทรศัพท คาหนังสือพิมพ

หองสมุด คาน้ํามัน และงบลงทุนซึ่งก็คือคาวัสดุครุภัณฑ และจัดหาเงินนอกงบประมาณโดยการ

บริจาคอีกสวนหนึ่งเปนจํานวนเงินสูงถึงประมาณ 15% ของเงินอุดหนุน 

โดยจัดโครงการและกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้ มีการจัดโครงการสงเสริมคุณธรรม

จริยธรรมแกบุคลากร กิจกรรมพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา โครงการพฒันาบุคลากร  

การลงมือปฏบิัติตามแผนดานการเรียนการสอน (Do) 

โครงการพัฒนาบุคลากร เปนโครงการตอเนื่องที่ดําเนินการมาต้ังแตกอนการ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่ง โดยผูอํานวยการจัดใหมีการใหความรูแกบุคลากรในหลาย

รูปแบบ เชน การบรรยาย ในที่ประชุมประจําเดือน หลังจากผูอํานวยการประชุมตามวาระที่กําหนด

เรียบรอยแลว จะมีการแทรกเร่ืองวิชาการใหมๆ ที่ผูอํานวยการไปอบรมสัมมนามาหรือศึกษาจาก

เอกสารตางๆ เชน การปฏิรูปการศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษา พรอมทั้งแจกเอกสารตางๆ 

ใหครูศึกษาดวยตนเอง ผูอํานวยการกลาววา “นี่คือวิธีที่จะใหครูไดมีความรู เราตองพูดบอยๆ เขา

ซึมซับและก็จะเขาใจเอง” การเชิญวิทยากรมาบรรยาย ผูอํานวยการไดเชิญวิทยากรจากสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษา มาใหความรูแกครูในโรงเรียนเปนประจําในชวงวันหยุดเสาร อาทิตย โดยเชิญ

มาบรรยายเร่ืองการประกันคุณภาพภายใน การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การใชขอมูลนักเรียน

รายบุคคลในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน มีการจัดโครงการศึกษาดูงาน ใหครูไดดูงานใน

โรงเรียนซ่ึงเปนตนแบบที่มีการจัดแหลงเรียนรูและการจัดการเรียนการสอนที่ดี หลังจากไปศึกษาดู

งานมีการนํารูปแบบการจัดและการตกแตงหองเรียนมาปรับใชในโรงเรียน และยังมีการพาครูไป

รวมประชุมสัมมนาใหญๆ คือ การไปรวมประชุมสัมมนาเร่ืองประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งจัดโดย

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ณ ศูนยมหาวิทยาลัยนเรศวร 

โดยผูอํานวยการใหเขารวมสัมมนาทั้งโรงเรียน ในการไปศึกษาดูงานทุกคร้ัง  

ครูไดรับการอบรมในดานการพัฒนาหลักสูตร และการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา

และกลุมสาระการเรียนรู การจัดทําแผนการจัดการเรียนรูใหสอดคลองกับสถานศึกษา โดยมี

ผูอํานวยการเปนผูสนับสนุนและเชิญวิทยากรมาอบรมใหในวันเสาร อาทิตย และยังมีการสงครูไป
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เขารวมในทุกโครงการที่เขตจัดข้ึน เพื่อใหครูไดพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและนําความรูที่ไดมาใช

ในการจัดการเรียนการสอน มีสนับสนุนใหสงผลงานทางวิชาการเขาประกวด เชนโครงการครูดีเดน 

โครงการ Teacher Award มีสนับสนุนใหครูไดทําวิจัยในช้ันเรียนโดยเชิญศึกษานิเทศกมาให

ความรูในวันหยุด ครูทุกคนจะมีแฟมพัฒนาตนเอง มีใบประกาศ และเกียรติบัตร แสดงไวในแฟม

อยางชัดเจน สงเสริมและสนับสนุนใหครูทําวิจัยในช้ันเรียน พัฒนาครูใหมีความเชี่ยวชาญทางดาน

ส่ือ พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและเอกสารประกอบ จัดทําแผนการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตร 

จัดครูประจําชั้น/วิชา โดยไดยึดตามถนัด และตามความสมัครใจเปนหลักในการจัด โดยครูผูสอน

และครูวิชาการยืนยันตรงกันวาตนเองไดสอนตรงกับชั้นเรียนวิชาและสาระที่ตนเองมีความถนัด

และเช่ียวชาญ 

ครูทุกคนเขารวม โครงการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของครูทุกปการศึกษา โดย

จัดใหครูทั้งโรงเรียนไดไปปฏิบัติธรรมรวมกันในชวงปดเทอม  

มีโครงการชุมชนสัมพันธ โดยจัดประชุมครูผูปกครองนักเรียนอยางนอย ภาคเรียน

ละ 1 คร้ัง เพื่อใหครูทราบขอมูลและเขาใจปญหาตางของนักเรียน และใหครูเยี่ยมบานนักเรียน

อยางจริงจังในทุกปการศึกษา 

การตรวจสอบและประเมนิผลดานการเรียนการสอน (Check) 

การตรวจสอบประเมินผลเปนข้ันตอนที่สําคัญตอนหนึ่งของการประกันคุณภาพ

ภายในเพราะเปนส่ิงที่บอกไดวาส่ิงที่ไดทําไปแลวประสบผลสําเร็จหรือตองปรับปรุงในจุดใดบาง 

โรงเรียนก็ไดกําหนดกรอบการประเมินเพื่อเปน แนวทางในการวางแผนการเก็บขอมูลเกี่ยวกับ

นักเรียนใหครบทั้ง 3 ดาน คือ เกง ดี มีสุข มีรายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บขอมูล แหลงขอมูล 

ประเภทของเคร่ืองมือที่ใช วิธีการวิเคราะหขอมูล เกณฑการตัดสิน นอกจากนี้ยังไดกําหนด

ชวงเวลา และผูรับผิดชอบไวอยางชัดเจน แตก็มีปญหาในการเก็บขอมูลบางเร่ือง เชน คุณธรรม

จริยธรรม เจตคติ สุนทรียภาพ และการคิดวิเคราะห สังเคราะห เพราะไมเห็นพฤติกรรมที่ชัดเจน

ยากที่จะสรางเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล จึงใชการสังเกตแลวจดบันทึกแทน 

การนาํผลประเมินมาปรบัปรุงงานดานการเรยีนการสอน (Action) 

มีการนําผลการประเมินดานการเรียนการสอนมาจัดเปนรายงานการประเมิน

ตนเองเสนอหนวยงานตนสังกัดทุกป และเผยแพรใหกับผูที่เกี่ยวของทราบโดยการจัดทําแผนพับ

ประชาสัมพันธการดําเนินงานของโรงเรียน ภาคเรียนละ 2 ฉบับ และการจัดประชุมเพื่อการระดม

ความคิดเกี่ยวกับการวางแผนพัฒนาสถานศึกษาตอไป หากผลการประเมินปรากฏวามาตรฐาน
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การศึกษาดานการเรียนการสอนขอใดมีการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 

สถานศึกษาจะใหผูที่เกี่ยวของรวมกันเสนอแนวทางในการแกปญหา และจัดทําแผนพัฒนา 

ปรับปรุง โดยมีการกําหนดยุทธวิธี แผนปฏิบัติการ ระยะเวลาการดําเนินการ ทรัพยากรที่ใชในการ

ดําเนินงานและวิธีการติดตามประเมินผล  แผนพัฒนาปรับปรุงดังกลาวจะนําเสนอตอ

คณะกรรมการสถานศึกษา พิจารณาและขอรับการสนับสนุน โดยเฉพาะอยางยิ่งหากจําเปนตองใช

ทรัพยากรในการดําเนินงานและตองการใหชุมชนชวยเหลือ 

ผลการดําเนนิงานดานการเรียนการสอน 

ผูที่มีสวนเกีย่วของทั้ง 4 ฝาย ไดแก ผูบริหาร ครู ผูเรียน ผูปกครองและชุมชน ตาง

มีความพึงพอใจตอผลการดําเนนิการพัฒนาครูผูสอนใหมีวุฒิ ความรูความสามารถตรงกับงานที่

รับผิดชอบ และมีครูเพียงพอ และการพัฒนาครูผูสอนใหเปนผูทีม่ีความสามารถในการจัดการเรียน

การสอนอยางมีประสิทธิภาพ และเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

ปจจัยสนับสนุนดานการเรียนการสอน 

ผูบริหารเปนผูนําทางวิชาการใหความสําคัญกับการพัฒนาดานวิชาการ เชิญ

วิทยากรมาอบรมใหครูในโรงเรียนอยางตอเนื่องทุกป และสงครูเขารวมอบรมสัมมนาในทุก

โครงการที่หนวยงานตนสังกัดจัดให ผูบริหารจัดกิจกรรมละลายพฤติกรรมโดยการพาครูไป 

ทัศนศึกษาในชวงปดเทอมใหครูไดใชชีวิตรวมกัน มีความสุขรวมกัน รูจักกันมากข้ึน กระตุนใหครูใช

เทคนิคการสอนที่หลากหลาย สนับสนุนใหครูทําผลงานวิชาการ สงครูเขาประกวดผลงานวิชาการ 

มีการพิจารณาความดีความชอบใหข้ันพิเศษกับผูที่มีผลงานเดนชัด หรือไดรับรางวัลในระดับ

อําเภอข้ึนไป ครูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่จะพัฒนาผูเรียน ผูบริหารใหการนิเทศอยางสม่ําเสมอ ครูใน

โรงเรียนมีอายุใกลกันสวนใหญยังอยูในวัยหนุมสาว มีความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย มี

ความสามัคคีและรวมมือกันทํางานเปนอยางดี ครูและผูบริหารมีความสัมพันธที่ดีกับผูปกครอง 

ชุมชนเขามาชวยสนับสนุนในเร่ืองของงบประมาณ 

4.3.3 ดานการบริหาร 

การวางแผนดานการบริหาร (Plan) 

จากการสัมภาษณพูดคุยกับนักเรียน ครู และผูปกครอง รวมทั้งศึกษาผลงานของ

นักเรียนและเอกสารอื่นๆ ของโรงเรียนในชวงปการศึกษา 2547 ถึงปการศึกษา 2549 พบวา

หลังจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่ง สมศ.ไดใหขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาคุณภาพดาน

ผูบริหารดังนี้ 
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1. ควรเพิ่มเกณฑการประเมินในเชิงคุณภาพของผูเรียนใหสูงข้ึน เพื่อเปนการ

พัฒนาคุณภาพการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 

2. ควรประชาสัมพันธโรงเรียนทางหอกระจายขาวทุกวัน โดยใหผูเรียนเปน

ผูรายงานขาวของโรงเรียน รวมทั้งการเสนอความรู ขาวและเหตุการณปจจุบันดวย 

3. ควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบบูรณาการ การใชผังความคิด การสอน

ดวยโครงงาน การใชบทบาทสมมติ การทดลอง การสาธิต การโตวาที หนังสือเลมเล็ก กิจกรรมการ

เลานิทาน และอ่ืน ๆ ใหกับผูเรียนโดยการจัดกิจกรรมดังกลาวใหมากข้ึน และใหจัดทุกกลุมสาระ

การเรียนรู ทุกระดับชั้น รวมทั้งการจัดแหลงการเรียนรูภายนอกหองเรียน ใหครบทุกกลุมสาระการ

เรียนรูและการจัดกิจกรรมสงเสริมการแขงขัน ตอบปญหาทางวิชาการใหกับนักเรียนมากยิ่งข้ึน 

4. ควรจัดทําตูรับฟงความคิดเห็นของผูเรียน และผูปกครอง เพื่อนําเอาความ

คิดเห็นมาปรับปรุงพัฒนางานของโรงเรียนตอไป 

5. ควรจัดหางบประมาณสงเสริมและสนับสนุนการจัดหาส่ือใหมีปริมาณมาก

ยิ่งข้ึนและใหเปนไปตามความตองการของผูเรียนและครูผูสอน 

โรงเรียนจึงนําขอเสนอแนะมาใชกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร เปาหมายในการ

จัดการศึกษา ซึ่งปรากฏในธรรมนูญโรงเรียนป 2548 – 2550 โดยใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการ

ตัดสินใจในการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดในการดําเนินการ เพื่อแกปญหาและจัดกิจกรรม

การศึกษาของโรงเรียน ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อคุณภาพในการเรียนรูของนักเรียนทุก

คน โดยกําหมดวิสัยทัศนของโรงเรียนไววา “โรงเรียนสวย สะอาด รมร่ืน ครูมีความรูความสารถใน

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเปนแบบอยางที่ดี นักเรียนมีความรูความสามารถในการใชภาษา 

มีทักษะทางคณิตศาสตรแกปญหาได มีวินัยในตนเอง มีความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอร สุขภาพ

แข็งแรงท้ังรางกายและจิตใจ เห็นคุณคาของส่ิงแวดลอม ภาคภูมิใจในศิลปวัฒนธรรมและความ

เปนไทย ภายใตการบริหารแบบมีสวนรวม”  จากนั้นจึงกําหนดพันธกิจที่โรงเรียนจะตองทาํดานการ

บริหารจัดการ คือ พัฒนาศักยภาพดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู เพื่อสอดรับกับ

วิสัยทัศนและพันธกิจของโรงเรียน โรงเรียนจึงต้ังเปาหมายที่ตองการใหเกิดในดานการบริหาร

จัดการ ดังนี้ คือ ใหผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการโรงเรียน และให

โรงเรียนสะอาด รมร่ืน สวยงาม มีความปลอดภัย มีแหลงเรียนรูที่หลากหลาย 

โรงเรียนไดจัดงานพัฒนาผูบริหารตามมาตรฐานไวในกลุมบริหารทั่วไป และกลุม

บริหารบุคคล เพื่อพัฒนาดานดานการบริหารจัดการใหโรงเรียนมีความคลองตัวในการดําเนินงาน 
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ปริมาณการจัดสรรเงินอุดหนุนการศึกษาในแตละปงบประมาณต้ังแตป 2548 นั้น

มีการจัดสรรโดยแบงออกเปน 3 สวนคือ จัดสรรเปนโครงการปฏิบัติการโดยใชเงิน 60% ของเงิน

อุดหนุน ซึ่งรวมงบพัฒนาคุณภาพวิชาการเขาไปในสวนนี้ดวย จัดสรรเปนงบบริการทั่วไปโดยใชเงนิ 

30% ของเงินอุดหนุน จัดสรรเปนงบสํารองจายโดยใชเงิน 10% ของเงินอุดหนุน ในงบบริการทั่วไป

จะแบงออกเปน 2 ดานคือ งบดําเนินการซ่ึงประกอบไปดวย คาไฟฟา คาโทรศัพท คาหนังสือพิมพ

หองสมุด คาน้ํามัน และงบลงทุนซึ่งก็คือคาวัสดุครุภัณฑ และจัดหาเงินนอกงบประมาณโดยการ

บริจาคอีกสวนหนึ่งเปนจํานวนเงินสูงถึงประมาณ 15% ของเงินอุดหนุน 

โดยจัดโครงการและกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้  มีการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน ป 2548 - 

2550 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป กิจกรรมพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาใหโรงเรียนจัดกิจกรรม

โดยนําภูมิปญญาทองถิ่นมาสอน โครงการนิเทศภายใน โครงการชุมชนสัมพันธ มีการประชุม

ผูปกครองปละ 2 คร้ัง มีการประชุมผูปกครองและปฐมนิเทศนักเรียนใหม มีวารสารประชาสัมพันธ

โรงเรียน และใหคณะครูเขารวมกิจกรรมตางๆ ของชุมชน โครงการปรับปรุงสภาพแวดลอมใน

โรงเรียน โครงการโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ โครงการหองเรียน ICT สนับสนุนใหครูจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ เสริมทักษะการคิดวิเคราะห สังเคราะห   

การลงมือปฏบิัติตามแผนดานการบริหาร (Do) 

การดํา เนินงานดานตางๆ  ของโรง เ รียนมีการแตง ต้ั งคณะทํางานหรือ

คณะกรรมการ โดยจัดทําคําส่ังแตงต้ังคณะทํางานหรือคณะกรรมการออกมาอยางชัดเจน มีการ

แตงต้ังคณะทํางานหรือคณะกรรมการที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งแสดงใหเห็น

วาโรงเรียนมีความเคลื่อนไหวและใหความสนใจเกี่ยวกับมาตรฐานและการประกันคุณภาพ มีการ

กําหนดใหมีมาตรฐานการศึกษาและใหมีการประเมินคุณภาพการศึกษา โรงเรียน ดังนั้น การ

ดําเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนจึงใชกรอบการดําเนินการโดยยึดแนวทางการแนว

ทางการบริหารแบบโรงเรียนเปนฐาน ไมไดยึดการประเมินภายนอกของ สมศ. เปนหลัก ทั้งในการ

กําหนดมาตรฐานและการเขียนรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียน 

มีคําส่ังแตงต้ังคณะทํางานหรือคณะกรรมการดําเนินการ และจัดโครงสรางองคกร

ใหมีความชัดเจนและคลองตัวในการทํางาน แสดงถึงความตระหนักที่จะใหบุคลากรเขามามีสวน

รวมในการดําเนินการ ซึ่งจะสงผลใหครูในโรงเรียนมีการเคล่ือนไหวต่ืนตัว และรับรูเกี่ยวกับการ

ดําเนินการประกันคุณภาพในโรงเรียน 
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เม่ือพิจารณาคําส่ังแตงต้ังคณะทํางานหรือคณะกรรมการตางๆ ที่เกี่ยวกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษา พบวา รายชื่อที่เปนคณะทํางาน องคประกอบของคณะทํางานหรือ

กรรมการสวนใหญประกอบดวย ผูอํานวยการจะเปนประธานคณะทํางาน และหัวหนางานเปน

คณะทํางาน ครูผูสอนท่ัวไปจะถูกกําหนดใหจัดกระบวนการเรียนการสอน และการเขียนรายงาน

การประเมินตนเอง ซึ่งครูก็ถือวาเปนงานที่เพิ่มข้ึนมาอยูแลว ในการดําเนินงานของคณะทํางาน

หรือคณะกรรมการขางตน ผูที่บทบาทมากที่สุด คือ ผูอํานวยการ ซึ่งจะเปนทั้งผูกํากับการทํางาน

และสวนใหญก็เปนผูลงมือปฏิบัติงานเอง และลงมือเขียนรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียน 

เม่ือหัวหนาสายช้ันรวบรวมเขียนมาให  ครูเขามามีสวนรวมโดยการประเมินการพัฒนาการเรียน

การสอนในแตละภาคเรียน โดยหัวหนางานจะเปนผูประสานงานในการเก็บรวบรวมขอมูลสง

ผูบริหาร  

การตรวจสอบและประเมนิผลดานการบริหาร (Check) 

จากผลการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรกของโรงเรียน พบวา การพัฒนา

คุณภาพในการจัดการศึกษา มีความจําเปนตองอาศัยการกระบวนการนิเทศที่เปนระบบ โรงเรียน

จึงไดจัดโครงการนิเทศภายในข้ึนมา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ใหมีการนิเทศติดตามงานอยางนอย

เดือนละ 1 คร้ังโดยมีจุดเนนที่ทางโรงเรียนตองการนิเทศติดตาม ดังนี้ ติดตามการใชหลักสูตร 

ติดตามการจัดช้ันเรียนและเอกสารประจําชั้น ติดตามเด็กขาดเรียนและเด็กออกกลางคัน ติดตาม

การใชส่ือการสอนและหองปฏิบัติการ ติดตามการตรวจสมุดงานของนักเรียน ติดตามการวัดและ

ประเมินผลตามสภาพจริง ซึ่งการนิเทศนั้นจะมีคณะกรรมที่แตงต้ังข้ึนผลัดเปล่ียนหมุนเวียนกัน

ดําเนินการนิเทศ และจะมีผูบริหารเปนผูประเมินผล การนิเทศจะมีปฏิทินการนิเทศชัดเจน ในเร่ือง

ของเคร่ืองมือนั้น ทางโรงเรียนไดมีการจัดทําข้ึน เชน แบบประเมินผลการนิเทศภายใน แบบติดตาม

การจัดชั้นเรียนและเอกสารประจําช้ัน แบบติดตามเด็กขาดเรียนและเด็กออกกลางคัน แบบติดตาม

การใชส่ือการสอนและหองปฏิบัติการ แบบติดตามการตรวจสมุดงานของนักเรียน แบบติดตามการ

วัดและประเมินผลตามสภาพจริง ในแบบติดตามการวัดและประเมินผลแตละจะมี เคร่ืองมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูลยอยลงไปอีก เชน แบบสังเกต แบบสัมภาษณ แบบสอบถาม ซึ่งเครื่องมือ

เหลานี้คณะครู และผูบริหาร เปนผูชวยกันสรางข้ึนมา 

โดยสวนใหญแลวในการนิเทศจะเปนการเยี่ยมช้ันเรียนปกติผูบริหารจะเขาไป

สัปดาหละครั้งโดยเขาไปนั่งดูครูสอน ซึ่งผลที่ตามมาก็คือ ครูเกิดอาการเครียด จากนั้นจึงมีการ

เปล่ียนวิธีเปนการเขาไปพูดคุยโดยไมตองสอนใหดู ผูบริหารจะใชวิธีสังเกต ขอดี คือ ครูมีการ

เตรียมการสอน ในระหวางการนิเทศมีการใหกําลังใจครู สอบถามเกี่ยวกับนักเรียน เชน นักเรียนคน
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ไหนที่ขาดเรียนเปนประจํา ใครบางที่อานหนังสือไมออก เปนตน จะเปนการพูดคุยกันแบบไมเปน

ทางการเน่ืองจากเปนการสรางบรรยากาศเปนกันเองทําใหไดขอมูลเชิงลึก สวนในเร่ืองของการ

ประเมินโครงการนั้น ผูรับผิดชอบโครงการจะทําหนาที่เปน ผูสรางเคร่ืองมือ ผูประเมิน จากน้ันจึง

วิเคราะหและสรุปผลเพื่อจัดทํารายงานเสนอตอผูบริหาร 

การนาํผลประเมินมาปรบัปรุงงานดานการบรหิาร (Action) 

มีการนําผลการประเมินดานการบริหาร มาจัดเปนรายงานการประเมินตนเอง 

เผยแพรใหกับผูที่เกี่ยวของทราบ และการจัดประชุมเพื่อการระดมความคิดเกี่ยวกับการวางแผน

พัฒนาสถานศึกษาตอไป หากผลการประเมินปรากฏวามาตรฐานการศึกษาดานการบริหารขอใดมี

การดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด สถานศึกษาจะใหผูที่เกี่ยวของจัดทําแผนพัฒนา 

ปรับปรุง โดยมีการกําหนดยุทธวิธี แผนปฏิบัติการ ระยะเวลาการดําเนินการ ทรัพยากรที่ใชในการ

ดําเนินงานและวิธีการติดตามประเมินผล  แผนพัฒนาปรับปรุงดังกลาวจะนําเสนอตอ

คณะกรรมการสถานศึกษา พิจารณาและขอรับการสนับสนุน โดยเฉพาะอยางยิ่งหากจําเปนตองใช

ทรัพยากรในการดําเนินงานและตองการใหชุมชนชวยเหลือ จัดทําแผนพับประชาสัมพันธการ

ดําเนินงานของโรงเรียน ภาคเรียนละ 2 ฉบับ 

ผลการดําเนนิงานดานการบริหาร 

ผูที่มีสวนเกีย่วของทั้ง 4 ฝาย ไดแก ผูบริหาร ครู ผูเรียน ผูปกครองและชุมชน ตาง

มีความพึงพอใจตอผลการดําเนนิการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ การ

พัฒนาหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิน่ มีส่ือการเรียนการสอนที่เอ้ือตอการเรียนรู การ

สงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกบัชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 

ปจจัยสนับสนุนดานการบริหาร 

ผูบริหารประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี มีความโปรงใสในการทํางาน สราง

บรรยากาศที่ดีในการทํางานเปนกันเอง ผูบริหารมีความสัมพันธอันดีกับครูและชุมชน ครูมี

ความสัมพันธอันดีกับชุมชน  ผูบริหารมีภาวะผูนํา สนับสนุนดานวิชาการ ใหเกียรติชุมชนในการ

เขามามีสวนรวมกับโรงเรียน โรงเรียนใหความเอ้ือเฟอแกชุมชน มีกิจกรรมที่สงเสริมใหชุมชนเขามา

มีสวนรวม ชุมชนรูสึกวาตนเองเปนเจาของโรงเรียน โรงเรียนมีผลงานปรากฏใหเห็นเดนชัด เชน 

ผูบริหารไดรับรางวัลผูบริหารดีเดนระดับ สพฐ. ครูหลายคนในโรงเรียนเปนครูดีเดนระดับอําเภอ 

และระดับจังหวัด นักเรียนไดรับรางวัลในการแขงขันทางวิชาระดับจังหวัดหลายปติดตอกัน เปนตน 

ชุมชนมีศรัทธาในตัวครู และผูบริหาร 
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4.4 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ขนาดเล็ก กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีหนึ่งและรอบท่ีสอง 

ตารางที 4.3   ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบกระบวนการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน

ขนาดเล็ก กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบทีห่นึง่และรอบที่สอง ดานคุณภาพผูเรียนจําแนก

ตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
ดานคุณภาพผูเรียน 

กระบวนการ 
กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 1 กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 

P 

1) ชุมชนเขามามีสวนรวมในการรับทราบ

และใหความเห็นชอบ 

2) ธรรมนูญโรงเรียน 

3) แผนปฏิบัติการประจําป 

4) กําหนดโครงการเพ่ือรองรับพัฒนาผูเรียน

สอดคลองกับ มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน

ในมาตรฐานที่ 1,2,3,5,6,7 

1) ชุมชนเขามามีสวนรวมในการรับทราบ 

การใหขอเสนอแนะ และใหความเห็นชอบ 

2) ธรรมนูญโรงเรียน 

3) แผนปฏิบัติการประจําป 

4) กําหนดโครงการเพ่ือรองรับพัฒนาผูเรียน

สอดคลองกับมาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน

ครบทุกมาตรฐาน 

5) มีการใชผลการประเมินภายนอกมา

วางแผน 

D 

มีการดําเนินงานตามโครงการท่ีกําหนดไวใน

แผนปฏิบัติการ ทุกโครงการ ครู นักเรียน 

ผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวมในบาง

โครงการ  

มีการดําเนินงานตามโครงการท่ีกําหนดไวใน

แผนปฏิบัติการ ทุกโครงการ ครู นักเรียน 

ผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวมในการ

ดําเนินงานตามโครงการ ทุกฝายมีความพึง

พอใจในโครงการ 

C 

มีการกําหนดกรอบการประเมินเพื่อเปน 

แนวทางในการวางแผนการเ ก็บขอ มูล

เก่ียวกับนักเรียนใหครบทั้ง 3 ดาน คือ เกง ดี 

มีสุข มีรายละเอียดเก่ียวกับการเก็บขอมูล 

แหลงขอมูล  ประเภทของเค ร่ืองมือท่ีใช 

วิธีการวิ เคราะหขอมูล  เกณฑการตัดสิน 

นอกจากนี้ ยั ง ไดกํ าหนดช วง เวลา  และ

ผูรับผิดชอบไวอยางชัดเจน แตก็มีปญหาใน

การเก็บขอมูลเปนนามธรรม และเคร่ืองมือที่

ใชยังไมมีความหลากหลาย 

มีประสบการณ ในการประเ มินมากขึ้ น 

สามารถ กําหนดกรอบการประเมินเพ่ือเปน 

แนวทางในการวางแผนการเ ก็บขอ มูล

เก่ียวกับนักเรียนใหครบทั้ง 3 ดาน คือ เกง ดี 

มีสุข มีรายละเอียดเก่ียวกับการเก็บขอมูล 

แหลงขอมูล  ประเภทของเค ร่ืองมือท่ีใช 

วิธีการวิเคราะหขอมูล  เกณฑการตัดสิน 

นอกจากนี้ ยั ง ได กําหนดช วง เวลา  และ

ผูรับผิดชอบไวอยางชัดเจน ครบถวน  
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ตารางที 4.3   (ตอ) 
ดานคุณภาพผูเรียน 

กระบวนการ 
กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 1 กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 

A 

จัดประชุมระดมความคิดโดยชุมชนเขา

มารวมรับรู เก่ียวกับการนําผลประเมินไปใช

วางแผนพัฒนางานตอไป 

จัดประชุมระดมความคิดโดยชุมชนเขามามี

สวนรวมในการเสนอแนวทางการนําผล

ประเมินไปใชวางแผนพัฒนางานตอไป เพื่อ

ผดุงและรักษาการประกันคุณภาพใหย่ังยืน 

จากตารางที่ 4.3 พบวา ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบกระบวนการประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบทีห่นึง่และรอบที่สอง 

ดานคุณภาพผูเรียน มีรายละเอียดในการดําเนนิงานตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน ที่

เหมือนและตางกนัในข้ันตอนตางๆ ดังนี ้

 ข้ันตอนการวางแผน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ โรงเรียนจัดทําธรรมนูญ

โรงเรียน ซึ่งเปนขอตกลงรวมกันระหวางโรงเรียนกับ หนวยงานตนสังกัด (กําหนดนโยบาย) และ 

ชุมชน (มีสวนรวมในการรับรู) เพื่อใชเปนแผนแมบทในการกําหนดทิศทางการพัฒนาไปสู

ต้ังเปาหมายภายในระยะเวลา 3 ป และเปาหมายท่ีโรงเรียนกําหนดนั้นคลุมมาตรฐานเพื่อการ

ประเมินภายนอกระดับข้ันพื้นฐาน ในมาตรฐานที่ 1, 2, 3, 5, 6 และ 7 เพื่อใหการดําเนินงานของ

โรงเรียนมีความชัดเจนในทางปฏิบัติโรงเรียนจึงจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปข้ึนโดยจัดกิจกรรม

โครงการรองรับแผนไวทั้งหมดซ่ึงการดําเนินงานในการวางทําไดไมครอบคลุมมาตรฐานดานผูเรียน

ทั้งหมด การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ ในการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน ชุมชนมีสวนรวมในการ

แสดงความคิดเห็น ใหการพิจารณาเห็นชอบ และสามารถวางแผนไดครอบคลุมมาตรฐานเพื่อการ

ประเมินภายนอกระดับข้ันพื้นฐานทั้ง 7 มาตรฐาน ใชผลการประเมินภายนอก 

 ข้ันตอนการการลงมือปฏิบัติตามแผน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ มีการ

ดําเนินงานตามโครงการท่ีกําหนดไวในแผน ปฏิบัติการ ทุกโครงการ ครู นักเรียน ผูปกครองและ

ชุมชนเขามามีสวนรวมในบางโครงการ การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ โรงเรียนเปดโอกาสให

ผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานมากขึ้น ทุกฝายมีความพึงพอใจใน

โครงการ 

 ข้ันตอนการตรวจสอบและประเมินผล การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ การ

กําหนดกรอบการประเมินเพื่อเปน แนวทางในการวางแผนการเก็บขอมูลเกี่ยวกับนักเรียน มี

รายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บขอมูล แหลงขอมูล ประเภทของเคร่ืองมือที่ใช วิธีการวิเคราะหขอมูล 
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เกณฑการตัดสิน นอกจากนี้ยังไดกําหนดชวงเวลา และผูรับผิดชอบไวอยางชัดเจน การดําเนินงาน

ที่แตกตางไป คือ มีประสบการณในการประเมินมากข้ึน สามารถ กําหนดกรอบการประเมินเพื่อ

เปน แนวทางในการวางแผนการเก็บขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนไดครบทั้ง 7 มาตรฐาน  

 ข้ันตอนการนาํผลประเมนิมาปรับปรุงงาน การดําเนนิงานที่เหมือนเดิม คือ จัด

ประชุมระดมความคิดโดยชุมชนเขามารวมรับรู เกี่ยวกบัการนาํผลประเมินไปใชวางแผนพัฒนา

งานตอไป การดําเนนิงานที่แตกตางไป คือ ชุมชนเขามามีสวนรวมในการเสนอแนวทาง และการนาํ

ผลประเมินไปใชวางแผนพฒันางาน 

ตารางที 4.4   ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบกระบวนการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน

ขนาดเล็ก กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบทีห่นึง่และรอบที่สอง ดานการเรียนการสอน

จําแนกตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
ดานการเรียนการสอน 

กระบวนการ 
กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 1 กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 

P 

1) ชุมชนเขามามีสวนรวมในการรับทราบ

และใหความเห็นชอบ 

2) ธรรมนูญโรงเรียน กําหนดเปาหมายใน

การพัฒนาบุคลากรใหเปนครูมืออาชีพ 

1) ชุมชนเขามามีสวนรวมในการรับทราบ 

การใหขอเสนอแนะ และใหความเห็นชอบ 

2) ธรรมนูญโรงเรียน กําหนดเปาหมายใน

การพัฒนาบุคลากรใหเปนครูมืออาชีพ 

3) มีการใชผลการประเมินภายนอกมา

วางแผน 

D 

พัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถในการ

จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน

ศูนยกลาง อยางตอเนื่อง 

สงเสริมใหสงผลงานทางวิชาการเขาประกวด 

ใหขวัญกําลังใจผูมีผลงานดีเดน 

 

พัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถในการ

จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน

ศูนยกลาง อยางตอเนื่อง 

สงเสริมใหสงผลงานทางวิชาการเขาประกวด 

ใหขวัญกําลังใจผูมีผลงานดีเดน 

ครูมีประสบการณในการจัดการเรียนการ

สอนท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลางมากขึ้น 

ขอสนับสนุนงบประมาณจากหนวยงานใน

ทองถ่ินจาง ครูมาชวยสอนเพิ่มเติม 
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ตารางที 4.4   (ตอ) 
ดานการเรียนการสอน 

กระบวนการ 
กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 1 กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 

C 

ใชการนิเทศภายใน เปนการติดตามการการ

ทํา และใชแผนการสอน ความเปนปจจุบัน

ของเอกสารชั้นเรียน ผูที่ทําหนาที่นิเทศ คือ 

ผูอํานวยการ ลักษณะของการนิเทศจะเปน

การสังเกตการณสอนโดยเขาไปนั่งดูครูสอน

ในหองเรียน การประชุมประจําเดือน เพ่ือ

ชี้แจง ขอมูล ขาวสาร นโยบาย การปฏิบัติ 

ใชการนิเทศภายใน เปนการติดตามการการ

ทํา และใชแผนการสอน ความเปนปจจุบัน

ของเอกสารชั้นเรียน ผูที่ทําหนาที่นิเทศ คือ 

ผูอํานวยการ ลักษณะของการนิเทศจะเปน 

การเย่ียมชั้นเรียน พูดคุยสอบถามครูถึง

ปญญาในการจัดการเรียนการสอน 

การสอบถามนักเรียนเก่ียวกับการสอนของครู 

(นอกหองเรียน) การประชุมประจําเดือน เพ่ือ

ชี้แจง ขอมูล ขาวสาร นโยบาย การปฏิบัติ 

A 
สอนซอมเสริมนักเรียนท่ีมีปญหา  เรียนชา 

วิจัยในชั้นเรียน 

สอนซอมเสริมนักเรียนท่ีมีปญหา เรียนชา 

วิจัยในชั้นเรียน 

จากตารางที่ 4.4 พบวา ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบกระบวนการประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบทีห่นึง่และรอบที่สอง 

ดานการเรียนการสอน มีรายละเอียดในการดําเนนิงานตามกระบวนการประกันคุณภาพภายในที่

เหมือนและตางกนัในข้ันตอนตางๆ ดังนี ้

 ข้ันตอนการวางแผน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ ชุมชนเขามามีสวนรับรู

รับทราบในการวางแผน กําหนดเปาหมายในการพัฒนาบุคลากร การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ 

ชุมชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และการพิจารณาความเห็นชอบ 

 ข้ันตอนการการลงมือปฏิบัติตามแผน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ พัฒนา

บุคลากรใหมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง อยางตอเนื่อง

สงเสริมใหสงผลงานทางวิชาการ ใหขวัญกําลังใจผูมีผลงานดีเดน การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ 

ครูมีประสบการณความรูความสามารถในการสอน และการทําวิจัย มากข้ึน  

 ข้ันตอนการตรวจสอบและประเมินผล การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ ใชการ

นิเทศภายใน เปนการติดตามการการทําและใชแผนการสอน โดยผูอํานวยการ ลักษณะของการ

นิเทศจะเปนการสังเกตการณสอนโดยเขาไปนั่งดูครูสอนในหองเรียน แตยังขาดตอเนื่อง มีการ

ประชุมประจําเดือน เพื่อช้ีแจง ขอมูล ขาวสาร นโยบาย การปฏิบัติ การดําเนินงานทีแ่ตกตางไป คือ 

การนิเทศภายในมีความตอเนื่อง 
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 ข้ันตอนการนําผลประเมินมาปรับปรุงงาน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ สอน

ซอมเสริมนักเรียนที่มีปญหาในการเรียนรูชา ทําวิจัยในช้ันเรียน การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ มี

ประสบการณในการจัดการเรียนรู แกปญหาการเรียนรู และการทําวิจัยในช้ันเรียน มากข้ึน 

ตารางที 4.5   ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบกระบวนการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน

ขนาดเล็ก กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบทีห่นึง่และรอบที่สอง ดานคุณภาพการบริหาร

จําแนกตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
ดานคุณภาพการบริหาร 

กระบวนการ 
กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 1 กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 

P 

1) ชุมชนเขามามีสวนรวมในการรับทราบ

และใหความเห็นชอบ 

2) ธรรมนูญโรงเรียน กําหนดเปาหมายใน

การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

1) ชุมชนเขามามีสวนรวมในการรับทราบ 

การใหขอเสนอแนะ และใหความเห็นชอบ 

2) ธรรมนูญโรงเรียน กําหนดเปาหมายใน

การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

3) มีการใชผลการประเมินภายนอกมา

วางแผน 

D 

จัดโครงสรางองคกร และการบริหารงาน

อยางเปนระบบ ครบวงจร ใหบรรลุเปาหมาย

การศึกษา ใชหลักการมีสวนรวม   

จัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน   

สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติเต็ม

ศักยภาพ จัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียน

เปนศูนยกลาง 

สงเสริมและพัฒนาครูใหจัดกิจกรรมการ

เรียนรูที่หลากหลาย 

จัดโครงสรางองคกร และการบริหารงาน

อยางเปนระบบ ครบวงจร ใหบรรลุเปาหมาย

การศึกษา ใชหลักการมีสวนรวม ใหชุมชนมี

บทบาทในการการตรวจสอบ และถวงดุล 
จัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน   

สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติเต็ม

ศักยภาพ จัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียน

เปนศูนยกลาง 

สงเสริมและพัฒนาครูใหจัดกิจกรรมการ

เรียนรูที่หลากหลาย 

C 
ประชุมครูประจําเดือน  ประชุมผูปกครอง ประชุมครูประจําเดือน  ประชุมผูปกครอง 

นิเทศติดตามอยางตอเนื่อง 

A 

เผยแพรผลการดําเนินงานของโรงเรียนใหกับ

หนวยงานตนสังกัดทุกป สวนผูที่เก่ียวของ

จะแจงใหทราบในการประชุมผูปกครอง จัด

ประชุมเพื่อการระดมความคิดและนําผลการ

ประเมินมาวางแผนพัฒนาสถานศึกษา 

เผยแพรผลการดําเนินงานของโรงเรียนใหกับ

หนวยงานตนสังกัดทุกป  สวนผูที่เก่ียวของ

จะแจงใหทราบในการประชุมผูปกครองและ

มีแผนพับประชาสัมพันธเก่ียวกับการ

ดําเนินงานของโรงเรียน ภาคเรียนละ 2 ฉบับ 

นําผลการประเมินมาวางแผนพัฒนางาน 
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จากตารางที่ 4.5 พบวา ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบกระบวนการประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบทีห่นึง่และรอบที่สอง 

ดานการบริหาร มีรายละเอยีดในการดําเนนิงานตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน ที่เหมือน

และตางกนัในข้ันตอนตางๆ ดังนี ้

 ข้ันตอนการวางแผน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ ชุมชนเขามามีสวนรับรู

รับทราบในการวางแผน กําหนดเปาหมายในการบริหาร การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ ชุมชนมี

สวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และการพิจารณาความเห็นชอบ 

  ข้ันตอนการการลงมือปฏิบัติตามแผน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ จัด

โครงสรางองคกร และการบริหารงานอยางเปนระบบ ครบวงจร ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา ใช

หลักการมีสวนรวม จัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติเต็ม

ศักยภาพ จัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง สงเสริมและพัฒนาครูใหจัดกิจกรรม

การเรียนรูที่หลากหลาย การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ ชุมชนมีบทบาทในการการตรวจสอบ 

และถวงดุลในการทํางานของโรงเรียน 

 ข้ันตอนการตรวจสอบและประเมินผล การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ ประชุมครู

ประจําเดือน  ประชุมผูปกครอง การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ มีการนิเทศติดตามอยางตอเนื่อง 

 ข้ันตอนการนําผลประเมินมาปรับปรุงงาน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ 

เผยแพรผลการดําเนินงานของโรงเรียนใหกับหนวยงานตนสังกัด การแจงผูที่เกี่ยวของจะแจงให

ทราบในการประชุมผูปกครอง การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ ใชแผนพับประชาสัมพันธเกี่ยวกับ

การดําเนินงานของโรงเรียน ภาคเรียนละ 2 ฉบับ และนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกมาใช

วางแผนพัฒนางาน 

4.5 เหตุปจจยัหรือเง่ือนไขที่สงผลตอกระบวนการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ขนาดเล็ก และนําไปสูการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน 

 จากการศึกษาพบวา โรงเรียนขนาดเล็กมปีจจัยมาสนับสนุนการดําเนนิงานตาม

กระบวนการประกุนคุณภาพภายในทําใหเกิดการพฒันาคุณภาพ ดานการบริหาร ดานการเรียน

การสอน และดานคุณภาพผูเรียน ดังนี ้ 

ปจจัยที่สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการบริหาร ไดแก การประพฤติตน

เปนแบบอยางที่ดี ความมุงมั่นในการทํางาน ความเสียสละของผูบริหาร ความศรัทธาที่ครูมีตอตัว
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ผูบริหาร ความโปรงใสในการทํางาน การมีมนุษยสัมพันธที่ดี ความเปนกันเอง ภาวะผูนํา การ

สนับสนุนดานวิชาการ การใหเกียรติผูรวมงาน ความสามัคคีระหวางครูและผูบริหาร ความเอ้ือเฟอ

แกชุมชน การเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวม ชุมชนมีศรัทธาในตัวผูบริหาร  

ปจจัยที่สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพดานการเรียนการสอน ไดแก 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิของครู การพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ ความสัมพันธอันดีระหวางครูกับ

ผูบริหาร ความสัมพันธอันดีระหวางครูกับผูเรียน การประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี การมีมนุษย

สัมพันธที่ดี ความเปนกันเอง ความเมตตากรุณาตอศิษย ความเอ้ือเฟอแกชุมชน การมี

ความสัมพันธอันดีกับชุมชน การเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวม การสนับสนุนสงเสริม

ทางดานวิชาการ การใหขวัญกําลังใจ การใหคํานิเทศแนะนํา 

ปจจัยที่สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพดานผูเรียน ไดแก ความสัมพันธอันดี

ระหวางครูกับผูเรียน ความสัมพันธอันดีระหวางครูกับผูบริหาร ภาวะผูนําของผูบริหาร การ

สนับสนุนดานวิชาการ การเขามามีสวนรวมของชุมชน  



บทที่  5 

กรณีศึกษาโรงเรียนขนาดกลาง 

5.1 บริบทโรงเรียนขนาดกลาง 

สภาพทั่วไปของชุมชน ลักษณะทั่วไปของชุมชนในเขตบริการของโรงเรียนเปน

ชุมชนชนบท สวนใหญเปนคนไทยเช้ือชาติไทย สัญชาติไทย ประกอบอาชีพทํานา ทําไร ทําสวน 

สวนหนึ่งเปนคนงานรับจางทั่วไป โดยทั่วไปมีฐานะคอนขางยากจนใชเวลาในการประกอบอาชีพ

มากกวาอยูกับบุตรหลาน ในชวงฤดูวางจากการทําไรทํานา ผูปกครองสวนหนึ่งจะไปรับจางตัด

ออยที่จังหวัดกาญจนบุรี ดานวัฒนธรรมประเพณี โรงเรียน วัด และชุมชน จะมีกิจกรรมรวมกัน

อยางสม่ําเสมอ ไดแก กิจกรรมเนื่องในวันสําคัญทางราชการ กิจกรรมทางศาสนา ประเพณี งาน

บุญและงานกิจกรรมตามโครงการตางๆของโรงเรียน และองคการปกครองสวนทองถิ่น แหลง

เรียนรูในชุมชนที่สําคัญ ไดแก วัด และสถานประกอบการตางๆ ไดแก แหลงผลิตดนตรีพื้นเมือง 

พิณ แคนโปงลาง โหวด แหลงผลิตผลทางการเกษตร ไดแก ฟารมโคนม ฟารมเห็ด และภูมิปญญา

ทองถิ่นเกี่ยวกับการทอผา การจักสาน และการละเลนพื้นบาน ลักษณะเดนของชุมชน คือ เปน

สังคมชนบทที่มีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน และใหความรวมมือตอทางโรงเรียนเปนอยางดี มี

ปญหาสําคัญ คือ ผูปกครองใหความสําคัญตอการสงบุตรหลานศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึนคอนขาง

นอย 

สภาพทางกายภาพของโรงเรียน โรงเรียนบานกลาง (นามสมมุติ) เปนโรงเรียน

ขยายโอกาสขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี  เขต 2 สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เปดสอนต้ังแตระดับอนุบาล 1 ถึงระดับ

มัธยมศึกษาปที่ 3 ต้ังอยูหมูที่ 4 ตําบลหูชาง อําเภอบานไร จังหวัดอุทัยธานี มีพื้นที่ประมาณ15 ไร 

3 งาน อยูติดถนนใหญ การคมนาคมสะดวก อยูหางจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี 

เขต 2 ประมาณ 43 กิโลเมตร มีภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูในดานตางๆดังนี้ ดานอาคาร

สถานที่ ประกอบดวย อาคารเรียน 4 หลัง ซึ่งแบงเปน อาคารเรียนถาวรแบบ 105/26 1 หลัง 

จํานวน 4 หองเรียน อาคารเรียนถาวรแบบ ป.1 ข 3 หลัง โดยในแตละอาคารจะมีจํานวนหองเรียน 

4 หอง สวนอาคารสุดทายเปนอาคารเอนกประสงคมีหองเรียนจํานวน 2 หองเรียน โรงเรียนจัด

แผนผังตามแนวถนนเปนรูปตัวยู ประตูทางเขาโรงเรียนมีสองดาน คือ ทางดานตะวันตกและ

ตะวันออก มีตนไมปลูกเรียงรายตลอดขางทาง บรรยากาศรมร่ืน สวยงาม มีสวนหยอมทางดาน

ซายของถนน และทางดานหนาอาคารหองพักครู มีสนามฟุตบอลอยูตรงกลางพื้นที่รูปตัวยู ถัดมามี



 111 

พระพุทธรูปต้ังอยู บริเวณใกลกันนั้นจะเปนเสาธงชาติ ต้ังอยูบริเวณหัวสนามฟุตบอล ทางดานขวา

จะเปนโรงอาหารซึ่งดัดแปลงมาจากอาคารอเนกประสงค บริเวณขางๆ โรงอาหารและหลังอาคาร

เรียนจะเปนบานพักครู ซึ่งมีจํานวน 6 หลัง และมีสวม 2 หลัง หลังละ 10 ที่นั่ง มีถังไวเก็บน้ําฝน

จํานวน 6 ถัง นอกจากนี้ยังมีแปลงเกษตร เรือนเพาะชํา บอเล้ียงปลา ซึ่งเปนที่แหลงเรียนรูและฝก

ปฏิบัติงานของนักเรียนในวิชาเกษตรกรรม  

การใชหองเรียนแบงเปน หองเรียน 12 หอง หองเรียนพิเศษ 5 หอง ไดแก 

หองสมุด หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรหองปฏิบัติการวิทยาศาสตร หองดนตรี-นาฏศิลป และหอง

ประชุม มีอาคารอเนกประสงค 1 หลัง ใชเปนโรงอาหาร นอกจากน้ียังมีสนามกีฬา สนามเด็กเลน

ในโรงเรียนโดยเฉล่ีย 20 ตารางเมตรตอนักเรียน 1 คน ไดแก สนามฟุตบอล สนามวอลเลยบอล 

สนามตะกรอ สนามบาสเก็ตบอล และสนามเปตอง อยางละ 1 สนาม และมีเนื้อที่ทําการเกษตรใน

โรงเรียนเฉล่ีย 3 ตารางเมตร ตอนักเรียน 1 คน ดานบริการ มีการใหบริการอาหารกลางวันนักเรียน

สําหรับนักเรียนทุกคน และมีบริการอาหารเสริม(นม) สําหรับนักเรียนช้ันอนุบาลปที่ 1 ถึง ชั้น

ประถมศึกษาปที่ 4 ทุกคน ดานสาธารณูปโภค มีน้ําด่ืม ไฟฟา และประปา เพียงพอกับจํานวน

นักเรียน แตยังไมมีโทรศัพท ดานแหลงเรียนรูในโรงเรียน มีแหลงเรียนรูในโรงเรียน 5 แหลง ไดแก 

หองสมุด  มีหนัง สือ  2,500 เลมหองปฏิบั ติการคอมพิวเตอร  มีคอมพิวเตอร  11 เค ร่ือง 

หองปฏิบัติการวิทยาศาสตรมีวัสดุครุภัณฑประจําหองครบตามเกณฑ หองดนตรี-นาฏศิลป และ

แปลงเกษตรสาธิต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 5.1 แผนผังแสดงบริเวณที่ต้ังอาคารเรียนของโรงเรียนบานกลาง (นามสมมุติ) 

สนามฟุตบอล 

อาคารเรียน 

บานพักแท็งกน้ํา 
หองสมุด 

ธงชาติ 

โรงอาหาร 

สนาม

แปลงเกษตร 

หองน้ํา 
โรงเรือน สระน้ํา 
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ขอมูลพื้นฐานของโรงเรียน 

วิสัยทัศนของโรงเรียน โรงเรียนบานกลาง (นามสมมุติ) เปนสถานศึกษาท่ีมี

ศักยภาพในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานอยางทั่วถึง มีคุณภาพไดมาตรฐาน และสงเสริมสนับสนุน 

การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอมและศิลปวัฒนธรรมไทย 

พันธกิจของโรงเรียน จัดการศึกษาข้ันพื้นฐานอยางทั่วถึง มีคุณภาพได

มาตรฐาน และสงเสริมสนับสนุน การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอมและศิลปวัฒนธรรม 

เปาหมายของโรงเรียน ไดแก 1) นักเรียนทุกคนในเขตบริการไดรับโอกาสใน

การศึกษาข้ันพื้นฐานอยางเทาเทียม 2) นักเรียนทุกคนไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพ ตามหลักสูตร

การศึกษาข้ันพื้นฐาน 3) นักเรียนระดับปฐมวัยไดรับการพัฒนาตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย  

4) นักเรียนเห็นคุณคาการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอมและศิลปวัฒนธรรมไทย 

สภาพของนักเรียน โรงเรียนบานกลาง (นามสมมุติ) จัดเปนโรงเรียนขยาย

โอกาสขนาดกลาง มีจํานวนนักเรียนทั้งส้ิน 355 คน แยกเปนนักเรียนช้ันอนุบาล นักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาปที่ 1-6 และนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา ปที่ 1 – 3 จําแนกตามเพศและระดับชั้นได ดัง

ตารางที่ 5.1 

ตารางที่ 5.1 จํานวนนักเรียน จําแนกตามระดับช้ัน และเพศ 

จํานวนนักเรียน จํานวน 
ชั้น 

ชาย หญิง รวม หองเรียน 

อนุบาลปที่ 1 

อนุบาลปที่ 2 

รวมระดับกอนประถมศึกษา 

ประถมศึกษาปที่ 1 

ประถมศึกษาปที ่2 

ประถมศึกษาปที ่3 

ประถมศึกษาปที ่4 

ประถมศึกษาปที ่5 

ประถมศึกษาปที ่6/1 

ประถมศึกษาปที ่6/2 

รวมระดับประถมศึกษา 

15 

13 

28 

13 

16 

18 

6 

16 

12 

12 

93 

17 

19 

36 

15 

13 

16 

13 

16 

14 

14 

101 

32 

32 

64 

28 

29 

34 

19 

32 

26 

26 

194 

1 

1 

2 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

7 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

จํานวนนักเรียน จํานวน 
ชั้น 

ชาย หญิง รวม หองเรียน 

มัธยมศึกษาปที 1 

มัธยมศึกษาปท ี2 

มัธยมศึกษาปท ี3 

รวมระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

19 

12 

23 

54 

14 

18 

11 

43 

33 

30 

34 

97 

1 

1 

1 

3 

รวมทัง้หมด 175 180 355 11 

สภาพทั่วไปของครูผูสอน ผูบริหาร และบุคลากร โรงเรียนมีผูบริหารโรงเรียน 

2 คน ครูประจําการ 18 คน ภารโรง 1 คน (จางจากเงินนอกงบประมาณ) จําแนกตามประเภท เพศ

และวุฒิการศึกษา ไดดังตารางที่ 5.2 

ตารางที่ 5.2 จํานวนบุคลากรจําแนกตามประเภท เพศ และวุฒิการศึกษา 

 เพศ ไมมีวุฒ ิ มีวุฒทิางการศึกษา รวม 

รายการ ชาย หญิง ทาง ปริญญาข้ึนไป ทั้งส้ิน 

   การศึกษา ตรี โท เอก  

ผูบริหาร 

ครูประจําการ 

พนกังานราชการ 

ครูอัตราจาง 

ภารโรง 

2 

7 

- 

- 

1 

- 

11 

- 

- 

- 

- 

1 

- 

- 

1 

- 

6 

- 

- 

- 

2 

11 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

2 

19 

- 

- 

- 

รวม 10 11 2 6 13 - 21 

โครงสรางการบริหารงานโรงเรียนบานกลาง (นามสมมุติ) 
โครงสรางการบริหารของโรงเรียนมีการแบงงานออกเปน 4 งาน คือ งานวิชาการ 

งานงบประมาณ งานบริหารบุคคล งานบริหารทั่วไป มีผูอํานวยการเปนผูบริหารสูงสุด มีรอง

ผูอํานวยการเปนผูประสานงานและติดตามงาน มีการแตงต้ังคณะกรรมการสถานศึกษา มีการ

แตงต้ังคณะกรรมการที่ปรึกษา มีการแตงต้ังหัวหนางานทั้ง 4 งาน คือ การบริหารวิชาการ การ

บริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารทั่วไป และมีการแยกงานแตละงานเปนงาน
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ยอยๆ ไปอีก เชน การบริหารวิชาการ จะแยกเปนงานยอยๆ คือ การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนา

กระบวนการเรียนรู  การวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอน ผลการเรียน การวิจัยเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษา การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา การพัฒนาแหลงเรียนรู 

การนิเทศการศึกษา การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เปนตน นอกจากนั้น ยัง

จัดใหมีหัวหนากลุมสาระการเรียนรูและหัวหนาระดับชั้น ซึ่งมีบทบาทในการประสานงานกับครูที่

อยูในกลุมสาระในเร่ืองนโยบายการบริหาร และการจัดการเรียนการสอนเพื่อประสานการ

ดําเนินงานดานวิชาการ  สําหรับบทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและ

คณะกรรมการที่ปรึกษาในดานที่เกี่ยวของกับงานวิชาการ เชน การพิจารณาอนุมัติธรรมนูญ

โรงเรียน การอนุมัติหลักสูตรสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน คณะกรรมการจะเขาไปมีบทบาทในการมีสวน

รวมหรือเสนอ ความคิดเห็นและใหความสนับสนุนในการจัดหาทรัพยากร เพื่อใหในการจัด

การศึกษาของโรงเรียน  จากโครงสรางการบริหารงานที่กลาวขางตน สามารถนําเสนอเปน

แผนภาพไดดังนี้ 
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แผนภาพที่ 5.2 แผนภาพโครงสรางการบริหารงานของโรงเรียน 

ผูอํานวยการโรงเรียน 

รองผูอํานวยการ

การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล 

 การจัดทําและเสนอขอ
งบประมาณ 

 การจัดสรรงบประมาณ 

 การตรวจสอบ ติดตามและ

ประเมินผลการใชเงินและ

ผลการดําเนินการ 

 การระดมทรัพยากรและ
การลงทุนเพื่อการศึกษา 

 การบริหารการเงิน 

 การบริหารบัญชี 

 การบริหารพัสดุและ
สินทรัพย 

 วางแผนอัตรากําลังและ
การกําหนดตําแหนง 

 การสรรหา  

บรรจุ แตงต้ัง 

 การเสริมสราง
ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติราชการ 

 วินัยและการรักษาวินัย 

 การออกจากราชการ 

 การพัฒนาหลักสูตร 
 การพัฒนากระบวน 

การเรียนรู 

 การวัดผล ประเมินผล 

และการเทียบโอน 

ผลการเรียน 

 การวิจัยเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

 การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม

และเทคโนโลยีทางการ

ศึกษา 

 การพัฒนาแหลงเรียนรู 
 การนิเทศการศึกษา 

 การพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายใน

สถานศึกษา 

 การสงเสริมความรูดาน
วิชาการแกชุมชน 

 

 การดําเนินงานธุรการ 
 งานเลขานุการ
คณะกรรมการสถานศึกษา

ข้ันพื้นฐาน 

 งานพัฒนาระบบและ
เครือขายขอมูลสารสนเทศ 

 การประสานงานเครือขาย
พัฒนาการศึกษา 

 งานพัฒนาระบบบริหาร
และจัดการองคกร 

 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 งานสงเสริม สนับสนุนดาน

วิชาการ งบประมาณ 

บุคคลและบริหารทั่วไป 

 การดูแลอาคารสถานที่และ
สภาพแวดลอม 

 การจัดทําสํามะโนผูเรียน 

 การรับนักเรียน 

 การประชาสัมพันธ
สถานศึกษา  

การบริหารทั่วไป 

คณะกรรมการสถานศึกษา คณะกรรมการที่ปรึกศึกษา

หัวหนาชวงช้ัน ครูประจําช้ัน ครูประจําวิชา 

นักเรียน 

สภานักเรียน กรรมการหองเรียน 
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5.2 ผลการศกึษากระบวนการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดกลาง กอนการ
ประเมินภายนอกรอบที่ 1 

การศึกษากระบวนการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดกลาง กอนการประเมิน

ภายนอกรอบที่ 1 เปนการศึกษาการดําเนินงานตามขั้นตอนการประกันคุณภาพภายใน ชวงป

การศึกษา 2545 และปการศึกษา 2546 อีกหนึ่งภาคเรียน กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ

ที่ 1 ใน เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2546   

5.2.1 ดานคุณภาพผูเรียน 

การวางแผนดานคุณภาพผูเรียน (Plan) 

โรงเรียนไดมีการจัดนําธรรมนูญโรงเรียน ฉบับที่ 2 (2544 – 2546) มาเปน

แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาต้ังแต เปดเทอมใหมปการศึกษา 2544 โดยชุมชนมีสวน

รวมในการจัดทําและมีวัตถุประสงคที่จะดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ใน 4 ดานคือ ดาน

โรงเรียนและสถานศึกษา ดานครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานหลักสูตรและกระบวนการเรียน

การสอน และดานกระบวนการบริหาร จึงนําวัตถุประสงคนี้มากําหนดเปนยุทธศาสตรของโรงเรียน  

เมื่อพิจารณาแลวจะพบวาการพัฒนาดานคุณภาพผูเรียนจะอยูใน ยุทธศาสตร 

ดานหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน โดยมีโครงการที่จะตองดําเนินการดังนี้ โครงการปรับ

หลักสูตรและจัดทําแผนการสอน โครงการผลิตและใชส่ือเพื่อประกอบการเรียนการสอน โครงการ

พัฒนาการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง โครงการสอนซอมเสริม โครงการจัดทําขอสอบ

มาตรฐาน และยุทธศาสตรดานกระบวนการบริหาร มีโครงการที่จะตองดําเนินการดังนี้ โครงการ

ปลอดภัยไวกอน โครงการกิจกรรมหนาเสาธงและสวดมนตสุดสัปดาห โครงการสงเสริมสุขภาพ 

โครงการอาหารกลางวัน โครงการบริการขอมูลขาวสาร  

การลงมือปฏบิัติตามแผนดานคุณภาพผูเรียน (Do) 

จากการสัมภาษณผูเกี่ยวของ 3 กลุม ไดแก ผูบริหาร ครู ผูปกครอง พบวา ทาง

โรงเรียนไดมีการสงเสริมสนับสนุน ส่ิงอํานวยความสะดวก ตามสภาพของโรงเรียน ซึ่งมีทรัพยากร

อยางจํากัด เพื่อใหโครงการตางๆ ดําเนินงานไปตามแผนงานที่วางไว เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมี

คุณลักษณะอันพึงประสงคดังนี้  

โครงการปรับหลักสูตรและจัดทําแผนการสอน เปนการรวมมือกันระหวางโรงเรียน 

ชุมชน และผูปกครอง เพื่อวางแผนพัฒนา สํารวจขอมูลและความตองการของทองถิ่น เพื่อนํามา

เปนขอมูลในการจัดทําหลักสูตรทองถิ่นและภูมิปญญาชาวบาน เพื่อนําไปประยุกตใชในการ
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จัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานซึ่งสงผลตอการพัฒนาคุณภาพ

ของผูเรียนโดยตรง สามารถนําความรู ภูมิปญญา ไปประยุกตใชเพื่อการประกอบอาชีพ สราง

ความเขมแข็งใหกับชุมชน แตทวา ทําไดเพียงใหครูเขียนแผนการสอนและนําไปใชประกอบการ

เรียน ในเร่ืองของหลักสูตรยังไมเปนรูปธรรมเนื่องจากมีงบประมาณไมเพียงพอ และขาดประสบ

การในการพัฒนาหลักสูตร จะมีก็เพียงการแสวงหาวิทยากรหรือภูมิปญญาทองถิ่น มาใหความรู

นักเรียนเพิ่มเติมเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน อยางนอยภาคเรียนละครั้ง  

โครงการผลิตและใชส่ือเพื่อประกอบการเรียนการสอน จะเปนไปในลักษณะของ

ตางคนตางผลิต มากกวาการรวมมือกันจัดทํา ซึ่งการไดมาของส่ือจะมี 2 รูปแบบ รูปแบบที่ 1 คือ 

จัดซื้อดวยงบประมาณของโรงเรียน ประเภทวัสดุ เชน กระดาษ สี ชอลก อุปกรณกีฬา เปนตน และ

ประเภทครุภัณฑ เชน อุปกรณทางวิทยาศาสตร เคร่ืองคอมพิวเตอร หอง Sound Lab และรูปแบบ

ที่ 2 คือ ส่ือที่นักเรียนและครูชวยกันสรางข้ึนมาเพื่อใชตกแตงหองเรียน นํามาประกอบการสอนใน

บทเรียน สวนส่ือครุภัณฑ โรงเรียนไดรับมอบเคร่ืองคอมพิวเตอรมา 1 เคร่ืองในโครงการ 

Schoolnet ของรัฐบาล พรอมระบบอินเตอรเน็ต เพื่อใชในการศึกษาคนควาขอมูลขาวสารและ

จัดการเรียนการสอน แตไมไดนํามาใชประโยชนจริงเนื่องจากคาบริการโทรศัพทในชวงนั้นยังมี

ราคาสูงมาก ที่นํามาใชไดจริงก็คือหอง Sound Lab  

โครงการพัฒนาการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง ใหครูไดจัดการเรียน

การสอนที่เนนกระบวนการกลุมใหนักเรียนไดฝกปฏิบัติจริง ใหนักเรียนไดรวมคิด รวมทํา โดย

รายวิชาที่สามารถนําไปใชไดอยางเปนรูปธรรม คือ วิชาวิทยาศาสตร วิชาเกษตร วิชาคหกรรม วิชา

งานประดิษฐ และพลศึกษา ยกตัวอยางเชน ครูผูสอนวิทยาศาสตรจะเนนใหนักเรียนไดศึกษา

ทดลอง คนควา ใชกะบวนการกลุม มีส่ือ มีอุปกรณ ใชการทดลอง นักเรียนมีโอกาสไดปฏิบัติจริง 

โดยธรรมชาติของวิชาเหลานี้ เปดโอกาสใหนักเรียนไดฝกปฏิบัติจริง นักเรียนสวนใหญสนใจและ

กระตือรือรนที่จะเรียนในวิชาเหลานี้ 

โครงการสอนซอมเสริม จะมีการสอนซอมเสริมในเด็กที่มีปญญาเลิศ และเด็กที่มี

ปญหาในการเรียนรู เชน อานหนังสือไมออก เขียนไมได หรืออานออกแตไมคลอง และเรียนรูชา

กวาปกติ โดยมีการสอนเสริมใหนอกเวลา เชน กอนเขาเรียน พักกลางวัน หรือแมแตวันเสาร-

อาทิตย   ในเด็กที่มีปญญาเลิศนั้นจะมีการสอนเสริมเปนการเฉพาะกิจเมื่อมีการสงเขาประกวด

กิจกรรมทางวิชาการระดับอําเภอ ระดับจังหวัด แมจะไดรับการสงเสริมในระยะส้ันๆ และไมบอย

นัก แตก็จะติดในระดับกลุมและระดับอําเภอเปนสวนมาก ในบางรายวิชาไดรับรางวัลชนะเลิศใน

ระดับจังหวัด เชน ชนะเลิศโครงงานวิทยาศาสตร เปนตน  
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โครงการจัดทําขอสอบมาตรฐาน มีการพัฒนาการวัดและประเมินผลของครูดวย

การใหจัดทําขอสอบมาตรฐาน วิเคราะหขอสอบ และทําแฟมสะสมงาน ครูสวนใหญยังไมสามารถ

ทําไดเพราะขาดประสบการณและความรูความชํานาญในเร่ืองนี้ สามารถจัดทําขอสอบวัดผล

สัมฤทธ์ิของนักเรียนในเบ้ืองตนเทานั้น จากการศึกษาขอสอบเกา พบวา มีการวัดเฉพาะในเร่ือง

ของความรูความจําเทานั้น ยังไปไมถึงข้ันคิดวิเคราะห สังเคราะห ประเมินคา   

โครงการปลอดภัยไวกอน เปนโครงการท่ีวางแนวทางในการปองกันภัยที่อาจเกิด

จากอุบัติเหตุตางๆ อันอาจจะเกิดข้ึนในโรงเรียน เชน การขามถนน จึงมีการสอนในเร่ืองของกฎ

จราจรและความระมัดระวังในการขามถนน ใหครูและนักเรียนไดตระหนักถึงการใชถนน การขับข่ี

รถยนต รถจักรยานยนต ไดอยางถูกกฎจราจร  

โครงการกิจกรรมหนาเสาธงและสวดมนตสุดสัปดาห ในการจัดกิจกรรมหนาเสา

ธงจะมีการรองเพลงชาติ สวดมนตไหวพระ หลังจากนั้นจะมีการยืนสงบนิ่งเพื่อแผเมตตาเปนเวลา 

1 นาที และจะมีนักเรียนออกมาใหความรูเร่ืองภาษาไทยและภาษาอังกฤษวันละคําโดยจะอานทั้ง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่มีความหมายเหมือนกัน สะกดทีละตัวโดยใหนักเรียนทองตามทุกคน 

จากนั้นครูเวรจะแจงขาวสารใหนักเรียนทราบ และอบรมคุณธรรมจริยธรรมซ่ึงถือเปนกิจวัตร

ประจําวัน ในบางโอกาสผูบริหารก็จะมาใหโอวาท มอบรางวัล มอบวุฒิบัตร มีการออกกําลังกาย

ตอนเชา การตรวจเคร่ืองแตงกายของนักเรียน การตรวจความสะอาดของรางกาย เชน ตรวจผม 

ตรวจเล็บ โดยครูเวรประจําวัน หลังจากนั้นก็จะแยกยายเขาชั้นเรียน เปนแถวโดยเดินตามจังหวะ

ของดุริยางค สวนการสวดมนตสุดสัปดาหนั้นจะมีการสวดมนตกันทุกวันศุกร เปนการสวดมนต

ทํานองสรภัญญะ จากนั้นก็จะมีการนั่งสมาธิและก็กลาวคําแผเมตตา โดยจะสวดกันที่หอประชมุใช

เวลาในชวงชั่วโมงสุดทายกอนกลับบาน 1 ชั่วโมง 

โครงการสงเสริมสุขภาพ มีกิจกรรมตรวจสุขภาพนักเรียน โดยดําเนินงานอยูเปน

ประจําอยางตอเนื่องโดยใหครูประจําช้ันเปนผูคอยตรวจ สังเกต บันทึก ลักษณะพฤติกรรมของเด็ก

นักเรียนในช้ัน เชน การตรวจความสะอาดรางกาย เล็บมือ เล็บเทา เหา กลากเกล้ือน โรคตาแดง 

อีสุกอีใส และอาการของโรงตาง ๆ ที่อาจจะเกิดข้ึนกับเด็ก และทุกเดือนจะมีการชั่งน้ําหนักวัด

สวนสูง และในทุกปการศึกษาจะมีเจาหนาที่จากสาธารณสุขประจําตําบล มาตรวจสุขภาพ

นักเรียน 

โครงการอาหารกลางวันและอาหารเสริม โครงการนี้เปนโครงการตอเนื่องมี

ผูรับผิดชอบประจําและมีครูเวรเขามาชวย ทุกวันครูผูรับผิดชอบจะมีนักเรียนต้ังแต ป.3 – ม.3 มา
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ชวยซ่ึงถือวาเปนการฝกปฏิบัติวิชางานบาน โดยนักเรียนทุกคนจะชวยกันทําความสะอาด จัด

สถานที่ ทําอาหาร ตามที่ครูจัดไวให รายการอาหารจะผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันในแตละวัน ครู

ผูรับผิดชอบมีการเก็บเอกสารขอมูล รายการอาหาร งบประมาณ และเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ ใน

การรับประทานอาหารนักเรียนจะทยอยเดินเขาโรงอาหารเปนแถวเพื่อซื้ออาหาร โดยมีครูเวร

ผลัดเปล่ียนหมุนเวียนกันมาขายอาหารใหนักเรียน โดยจะขายจานละ 3 บาท สําหรับเด็กนักเรียนที่

มีฐานะยากจน สวนเด็กทุพโภชนาการจะไดคูปองรับประทานอาหารฟรี สวนครูจะจายคาอาหาร

เปนรายเดือน เดือนละ 150 บาท โครงการอาหารกลางวันนับวาเปนโครงการที่ประสบความสําเร็จ 

มีการดําเนินการเปนรูปธรรม เพราะเด็กทุกคนในโรงเรียนมีอาหารกลางวันรับประทานกันอยาง

เพียงพอ มีครูรับผิดชอบดูแลเอาใจใสทุกวัน นักเรียนมีอาหารกลางวันราคาถูกหรืออาหารฟรี ให

รับประทานทุกวัน อีกทั้งยังมีโลรางวัลระดับอําเภอเปนหลักประกันคุณภาพ สวนกิจกรรมอาหาร

เสริมนั้นจะใหนักเรียนต้ังแตชัน้อนุบาล – ป.4 ทุกคนไดด่ืมนมฟรี ซึ่งเปนงบสนับสนุนจากรัฐบาลให

ทุกโรงเรียนทั่วประเทศ  

โครงการบริการขอมูลขาวสาร เปนโครงการที่ใหคําปรึกษาและคําแนะนําในเร่ือง

ของการแกปญหากับนักเรียน การแนะแนวการศึกษาตอ โดยครูแนะแนวและครูประจําช้ัน 

การตรวจสอบและประเมนิผลดานคุณภาพผูเรียน (Check) 

ครูผูสอนไดผานการอบรมในดานการวัดและประเมินผลและการจัดทําขอสอบ ทํา

ขอสอบมาตรฐาน วิเคราะหขอสอบ และแฟมสะสมงาน เพื่อใชวัดผลการเรียนรูและการพัฒนาการ

ของเด็กนักเรียน สงเสริม แกไข และปรับปรุงนักเรียนเปนรายบุคคล ดังนั้น ผูบริหารจึงใหครูจัดทํา

ขอสอบวัดผลสัมฤทธิ์ที่เปนมาตรฐานขึ้นมาใชในโรงเรียน โดยเร่ิมตนจาก รายวิชาหลักกอน เชน 

วิชา ภาษาไทย วิชาคณิตศาสตร แลวจึงพัฒนาใหครบทั้ง 8 กลุมสาระการเรียนรู ซึ่งเปนความ

ยากลําบากของครูเนื่องจากมีภาระงานสอนมากถึง 20 ชั่วโมงตอสัปดาห แลวยังมีงานธุรการและ

งานพิเศษอ่ืนๆ อีกทั้งยังขาดประสบการณความรูความชํานาญในการจัดทําขอสอบมาตรฐาน  

ผูบริหารมีการประชุมครูทุกเดือนเพ่ือทวงถามความคืบหนาในการทํางาน ตาม

โครงการที่ครูแตละคนรับผิดชอบ ตรวจสอบการบันทึกเอกสารประจําชั้นเรียนใหเปนปจจุบัน การ

เบิกจายงบประมาณ และแจงขาวสารเกี่ยวกับ นโยบายของทางหนวยงานตนสังกัด    

การนาํผลประเมินมาปรบัปรุงงานดานคุณภาพผูเรยีน (Action) 

ไมเปนรูปธรรมเทาที่ควร เพราะครูยังไมสามารถดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน

ดานทักษะวิชาตาง ๆ ไดดี ยังคงเนนการสอนภาคทฤษฎีหรือความรูตามบทเรียน แตมีการนํา
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ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหรือการผานจุดประสงคแตละวิชามาพิจารณาถานักเรียนไมผานใน

จุดประสงคนั้นจะมีการจัดสอนซอมเสริมให ครูผูสอนใชเคร่ืองมือและวิธีการประเมินผลการเรียน

ไมหลากหลาย แตการพัฒนาทักษะในการส่ือสารของนักเรียนนั้นเปนที่นาพอใจโดยเฉพาะการ

ตอบคําถาม กลาแสดงความคิดเห็น และพูดส่ือสารดวยภาษาไทยไดถูกตอง 

ผลการดําเนนิงานดานคุณภาพผูเรียน 

มีการนําผลการประเมินดานผูเรียนมาจัดเปนรายงานการประเมินตนเอง เผยแพร

ใหกับผูที่เกี่ยวของทราบ และการจัดประชุมเพื่อการระดมความคิดเกี่ยวกับการวางแผนพัฒนา

สถานศึกษาตอไป หากผลการประเมินปรากฏวามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนขอใดมีการ

ดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด สถานศึกษาจะใหผูที่เกี่ยวของจัดทําแผนพัฒนา 

ปรับปรุง โดยมีการกําหนดยุทธวิธี แผนปฏิบัติการ ระยะเวลาการดําเนินการ ทรัพยากรที่ใชในการ

ดําเนินงานและวิธีการติดตามประเมินผล  แผนพัฒนาปรับปรุงดังกลาวจะนําเสนอตอ

คณะกรรมการสถานศึกษา พิจารณาและขอรับการสนับสนุน โดยเฉพาะอยางยิ่งหากจําเปนตองใช

ทรัพยากรในการดําเนินงานและตองการใหชุมชนชวยเหลือ 

ปจจัยสนับสนุนดานคุณภาพผูเรียน 

ผูบริหารมีภาวะผูนํา ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี มีมนุษยสัมพันธดี เนนเร่ือง

การพัฒนาคุณภาพทางวิชาการ  สงเสริมและสนับสนุนใหครูศึกษาหาความรู เพิ่มเ ติม 

ความสัมพันธของผูบริหารและครูในโรงเรียนมีสนิทสนมกันเหมือนญาติพี่นอง การประสานงานใน

โรงเรียนมีความรวดเร็ว ผูปกครองและชุมชนใหการสนับสนุนกิจการของโรงเรียนเปนอยางดี ไมวา

จะเปนดานแรงงาน ดานงบประมาณ 

5.2.2 ดานการเรียนการสอน 

การวางแผนดานการเรียนการสอน (Plan) 

โรงเรียนไดมีการจัดนําธรรมนูญโรงเรียน ฉบับที่ 2 (2544 – 2546) มาเปน

แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาต้ังแต เปดเทอมใหมปการศึกษา 2544 โดยชุมชนมีสวน

รวมในการจัดทําและมีวัตถุประสงคที่จะดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ใน 4 ดานคือ ดาน

โรงเรียนและสถานศึกษา ดานครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานหลักสูตรและกระบวนการเรียน

การสอน และดานกระบวนการบริหาร จึงนําวัตถุประสงคนี้มากําหนดเปนยุทธศาสตรของโรงเรียน  

เมื่อพิจารณาแลวจะพบวาการพัฒนาดานการเรียนการสอนจะมีความเก่ียวของ

สัมพันธกับดานคุณภาพผูเรียนโดยตรง ดังนั้นยุทธศาสตรหลักที่นํามาพัฒนา ก็คือ 1) ยุทธศาสตร 
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ดานหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน โดยมีโครงการที่จะตองดําเนินการดังนี้ โครงการปรับ

หลักสูตรและจัดทําแผนการสอน โครงการผลิตและใชส่ือเพื่อประกอบการเรียนการสอน โครงการ

พัฒนาการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง โครงการสอนซอมเสริม โครงการจัดทําขอสอบ

มาตรฐาน 2) ยุทธศาสตรดานครูและบุคลากรทางการศึกษา มีโครงการที่จะตองดําเนินการดังนี้ 

โครงการพัฒนาบุคลากร และโครงการจัดทําแผนการสอน  

การลงมือปฏบิัติตามแผนดานการเรียนการสอน (Do) 

จากการสัมภาษณผูเกี่ยวของ 3 กลุม ไดแก ผูบริหาร ครู ผูปกครอง พบวา ทาง

โรงเรียนไดมีการสงเสริมสนับสนุน ส่ิงอํานวยความสะดวก ตามสภาพของโรงเรียน ซึ่งมีทรัพยากร

อยางจํากัด เพื่อใหโครงการตางๆ ดําเนินงานไปตามแผนงานที่วางไวดังนี้  

โครงการปรับหลักสูตรและจัดทําแผนการสอน เปนการรวมมือกันระหวางโรงเรียน 

ชุมชน และผูปกครอง เพื่อวางแผนพัฒนา สํารวจขอมูลและความตองการของทองถิ่น เพื่อนํามา

เปนขอมูลในการจัดทําหลักสูตรทองถิ่นและภูมิปญญาชาวบาน เพื่อนําไปประยุกตใชในการ

จัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานซึ่งสงผลตอการพัฒนาคุณภาพ

ของผูเรียนโดยตรง สามารถนําความรู ภูมิปญญา ไปประยุกตใชเพื่อการประกอบอาชีพ สราง

ความเขมแข็งใหกับชุมชน แตทวา ทําไดเพียงใหครูเขียนแผนการสอนและนําไปใชประกอบการ

เรียน ในเร่ืองของหลักสูตรยังไมเปนรูปธรรมเนื่องจากมีงบประมาณไมเพียงพอ และขาดประสบ

การในการพัฒนาหลักสูตร จะมีก็เพียงการแสวงหาวิทยากรหรือภูมิปญญาทองถิ่น มาใหความรู

นักเรียนเพิ่มเติมเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน อยางนอยภาคเรียนละครั้ง  

โครงการผลิตและใชส่ือเพื่อประกอบการเรียนการสอน จะเปนไปในลักษณะของ

ตางคนตางผลิต มากกวาการรวมมือกันจัดทํา ซึ่งการไดมาของส่ือจะมี 2 รูปแบบ รูปแบบที่ 1 คือ 

จัดซื้อดวยงบประมาณของโรงเรียน ประเภทวัสดุ เชน กระดาษ สี ชอลก อุปกรณกีฬา เปนตน และ

ประเภทครุภัณฑ เชน อุปกรณทางวิทยาศาสตร เคร่ืองคอมพิวเตอร หอง Sound Lab และรูปแบบ

ที่ 2 คือ ส่ือที่นักเรียนและครูชวยกันสรางข้ึนมาเพื่อใชตกแตงหองเรียน นํามาประกอบการสอนใน

บทเรียน สวนส่ือครุภัณฑ โรงเรียนไดรับมอบเคร่ืองคอมพิวเตอรมา 1 เคร่ืองในโครงการ 

Schoolnet ของรัฐบาล พรอมระบบอินเตอรเน็ต เพื่อใชในการศึกษาคนควาขอมูลขาวสารและ

จัดการเรียนการสอน แตไมไดนํามาใชประโยชนจริงเนื่องจากคาบริการโทรศัพทในชวงนั้นยังมี

ราคาสูงมาก ที่นํามาใชไดจริงก็คือหอง Sound Lab  
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โครงการพัฒนาการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง ใหครูไดจัดการเรียน

การสอนที่เนนกระบวนการกลุมใหนักเรียนไดฝกปฏิบัติจริง ใหนักเรียนไดรวมคิด รวมทํา โดย

รายวิชาที่สามารถนําไปใชไดอยางเปนรูปธรรม คือ วิชาวิทยาศาสตร วิชาเกษตร วิชาคหกรรม วิชา

งานประดิษฐ และพลศึกษา ยกตัวอยางเชน ครูผูสอนวิทยาศาสตรจะเนนใหนักเรียนไดศึกษา

ทดลอง คนควา ใชกะบวนการกลุม มีส่ือ มีอุปกรณ ใชการทดลอง นักเรียนมีโอกาสไดปฏิบัติจริง 

โดยธรรมชาติของวิชาเหลานี้ เปดโอกาสใหนักเรียนไดฝกปฏิบัติจริง นักเรียนสวนใหญสนใจและ

กระตือรือรนที่จะเรียนในวิชาเหลานี้ 

โครงการสอนซอมเสริม จะมีการสอนซอมเสริมในเด็กที่มีปญญาเลิศ และเด็กที่มี

ปญหาในการเรียนรู เชน อานหนังสือไมออก เขียนไมได หรืออานออกแตไมคลอง และเรียนรูชา

กวาปกติ โดยมีการสอนเสริมใหนอกเวลา เชน กอนเขาเรียน พักกลางวัน หรือแมแตวันเสาร-

อาทิตย   ในเด็กที่มีปญญาเลิศนั้นจะมีการสอนเสริมเปนการเฉพาะกิจเมื่อมีการสงเขาประกวด

กิจกรรมทางวิชาการระดับอําเภอ ระดับจังหวัด แมจะไดรับการสงเสริมในระยะส้ันๆ และไมบอย

นัก แตก็จะติดในระดับกลุมและระดับอําเภอเปนสวนมาก ในบางรายวิชาไดรับรางวัลชนะเลิศใน

ระดับจังหวัด เชน ชนะเลิศโครงงานวิทยาศาสตร เปนตน  

โครงการจัดทําขอสอบมาตรฐาน มีการพัฒนาการวัดและประเมินผลของครูดวย

การใหจัดทําขอสอบมาตรฐาน วิเคราะหขอสอบ และทําแฟมสะสมงาน ครูสวนใหญยังไมสามารถ

ทําไดเพราะขาดประสบการณและความรูความชํานาญในเร่ืองนี้ สามารถจัดทําขอสอบวัดผล

สัมฤทธ์ิของนักเรียนในเบ้ืองตนเทานั้น จากการศึกษาขอสอบเกา พบวา มีการวัดเฉพาะในเร่ือง

ของความรูความจําเทานั้น ยังไปไมถึงข้ันคิดวิเคราะห สังเคราะห ประเมินคา   

โครงการพัฒนาบุคลากร มีการดําเนินการพัฒนาครูผูสอนใหมีวุฒิ ความรู 

ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ และมีครูเพียงพอ และเพื่อใหเกิดความสอดคลองกับ

ขอเสนอแนะในการประเมินรอบแรกที่เสนอแนะใหโรงเรียนพัฒนาครูผูสอนในดานสงเสริมและ

สนับสนุนใหครูที่ยังไมจบปริญญาตรีไดศึกษาตอ โรงเรียนจึงไดจัดทําโครงการและกิจกรรมรองรับ

การพัฒนาครูผูสอนในประเด็นดังกลาวคือ กิจกรรมการศึกษาตอภาคสมทบและ กศน. โดยครูได

ศึกษาตอภาคสมทบจนจบปริญญาตรีทางการศึกษา นอกจากน้ีโรงเรียนยังไดจัดทําโครงการอ่ืน

สนับสนุนการพัฒนามาตรฐานนี้ ไดแก โครงการโรงเรียนวิถีพุทธ โดยครูทุกคนรวมกับเด็กฝกสมาธิ

พื้นฐาน นําไปปฏิบัติใหมีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัยตลอดเวลา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน

ใหครูทุกคนพัฒนากิจกรรมเปนการแสวงหาความรูและเทคนิควิธีการใหมๆ เปนประจํา และพฒันา

ครูผูสอนใหเปนผูที่มีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ และเนนผูเรียน
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เปนสําคัญ และเพื่อใหเกิดความสอดคลองกับขอเสนอแนะในการประเมินรอบแรกที่เสนอแนะให

โรงเรียนพัฒนาครูผูสอนในดานจัดอบรมใหครูในเร่ืองการประเมินผลที่หลากหลายใหกับครูทุกคน 

โรงเรียนจึงไดจัดทําโครงการและกิจกรรมรองรับการพัฒนาครูผูสอนในประเด็นดังกลาวคือ 

โครงการวัดผลและประเมินผล โดยครูทุกคนพัฒนาวิธีการวัดผลและประเมินผลที่หลากหลาย จาก

โครงงาน รายงาน ชิ้นงาน จากแบบทดสอบการสังเกต นอกจากนี้โรงเรียนยังไดจัดโครงการอ่ืน

สนับสนุนการพัฒนามาตรฐานนี้ ไดแก โครงการสงเสริมความเปนเลิศทางวิชาการ โดยใหครูทกุคน

รวมพัฒนาศักยภาพทั้ง 8 กลุมสาระ รวมแขงขันความเปนเลิศเพื่อใหเด็กเปนคนดี คนเกง มีการ

อบรมคอมพิวเตอรใหกับบุคลากร โดยผูบริหารใหโรงเรียนสนับสนุนงบบางสวนหน่ึงในการเขา

อบรม และจัดหาส่ือและแหลงความรู ใหครูผูสนใจไดศึกษาหาความรูดวยตนเอง  

โครงการจัดทําแผนการสอน ผูบริหารมีนโยบายใหครูทุกคนมีแผนการสอน ครูทุก

คนชวยกันทําแผนการสอน และกําหนดทิศทางในการพัฒนาผูเรียน เนนการพัฒนาดานวิชาการ  

การจัดทําแผนการสอนของครูจะเนนการจัดกิจกรรมใหเด็กไดปฏิบัติจริง มีการคนหาความรูดวย

ตนเอง เนนการใชคําถามเพื่อกระตุนใหนักเรียนไดเกิดการคิด ใชส่ือที่มีอยูในทองถิ่น และส่ือที่มี

ความทันสมัย เชน คอมพิวเตอร จัดใหผูเรียนเรียนรูอยางมีความสุข หากครูทานใดใชวิธีการสอน

แบบบอกใหนักเรียนจด หรือใชแบบเรียนเลมเดียวเปนหลัก หรือสอนแบบครูพูดคนเดียวนักเรียน

นั่งฟง  ผูบริหารจะใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงการเรียนการสอนตอไป เนื่องจากครูมีความถนัด

ในวิชาที่สอนไมครบทุกวิชา จึงทํามีปญหาในการทําแผนการสอนในบางรายวิชา 

การตรวจสอบและประเมนิผลดานการเรียนการสอน (Check) 

ผูบริหารมีการตรวจแผนการสอนเปนประจําทุกสัปดาห และมีการประชุมครูทุก

เดือนเพื่อทวงถามความคืบหนาในการทํางาน ในเร่ืองของงานโครงการที่ครูแตละคนรับผิดชอบ 

การบันทึกเอกสารประจําชั้นเรียนใหเปนปจจุบัน การใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงการเรียนการ

สอน การชี้แจงเร่ืองการเบิกจายงบประมาณ และแจงขาวสารเกี่ยวกับ นโยบายของทางหนวยงาน

ตนสังกัด 

การนาํผลประเมินมาปรบัปรุงงานดานการเรยีนการสอน (Action) 

ไมเปนรูปธรรมเทาที่ควร เพราะครูยังไมสามารถดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน

ดานทักษะวิชาตาง ๆ ไดดี ยังคงเนนการสอนภาคทฤษฎีหรือความรูตามบทเรียน แตมีการนํา

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหรือการผานจุดประสงคแตละวิชามาพิจารณาถานักเรียนไมผานใน

จุดประสงคนั้นจะมีการจัดสอนซอมเสริมให ครูผูสอนใชเคร่ืองมือและวิธีการประเมินผลการเรียน
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ไมหลากหลาย แตการพัฒนาทักษะในการส่ือสารของนักเรียนนั้นเปนที่นาพอใจโดยเฉพาะการ

ตอบคําถาม กลาแสดงความคิดเห็น และพูดส่ือสารดวยภาษาไทยไดถูกตอง 

ผลการดําเนนิงานดานการเรียนการสอน 

ในระยะ 2 ปที่ผานมา โดยเฉพาะปการศึกษา 2546 นักเรียนมีพฤติกรรมที่พึง

ประสงคมากข้ึน เชน การมีสัมมาคารวะ การใชวาจาที่ถูกกาลเทศะ การเลนอยางมีกติกา การ

ควบคุมพฤติกรรมตนเองมิใหเกิดความเดือนรอนตอผูอ่ืน สามารถทํางานหรือทํากิจกรรมตาง ๆ 

ดวยตนเองหรือกับเพื่อนไดมากข้ึน มีผลงานการวิจัยของครูเกิดข้ึน 3 ชิ้น โดยเนนการแกปญหา

ขาดทักษะดานตาง ๆ ของนักเรียน มีการประชุมทางวิชาการ 15 คร้ัง และนิเทศภายในเดือนละ 2 

ครั้งตอเดือน ทําใหครูมีความรูความเขาใจในการปรับวิธีเรียนเปล่ียนวิธีสอน แตทั้งนี้ ผลผลิตที่เกิด

จากครูมีความรูความเขาใจแลวนําไปสอนนักเรียนนั้น ยังไมเห็นผลชัดเจนเนื่องจากเปนวิธีการใหม

ที่ครูตองเตรียมอุปกรณและส่ือการเรียนอยางมา อีกทั้งขาดแคลนงบประมาณและอุปกรณหลาย

อยาง จนไมสามารถจัดกิจกรรมการเรียนไดอยางเปนรูปธรรม 

ปจจัยสนับสนุนดานการเรียนการสอน 

ครูทุกคนมีความรับผิดชอบในหนาที่การงาน มีความมุงมั่นต้ังใจในการทํางาน 

เปนคนดี อุทิศเวลา อุทิศตนในการปฏิบัติงาน ผูบริหารใหการนิเทศอยางสม่ําเสมอ มีความสามัคคี 

รวมมือกันทํางานไดอยางมีความสุข ผูอํานวยการใหความสนับสนุนดานวิชาการเปนอยางเต็มที่  

5.2.3 ดานการบริหาร 

การวางแผนดานการบริหาร (Plan) 

โรงเรียนไดมีการจัดนําธรรมนูญโรงเรียน ฉบับที่ 2 (2544 – 2546) มาเปน

แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาต้ังแต เปดเทอมใหมปการศึกษา 2544 โดยชุมชนมีสวน

รวมในการจัดทําและมีวัตถุประสงคที่จะดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ใน 4 ดานคือ ดาน

โรงเรียนและสถานศึกษา ดานครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานหลักสูตรและกระบวนการเรียน

การสอน และดานกระบวนการบริหาร จึงนําวัตถุประสงคนี้มากําหนดเปนยุทธศาสตรของโรงเรียน  

เมื่อพิจารณาแลวจะพบวาการพัฒนาดานการบริหารจัดการจะมีความเกี่ยวของ

สัมพันธกับดานคุณภาพครูและบุคลากรโดยตรง ดังนั้นยุทธศาสตรหลักที่นํามาพัฒนา ก็คือ  

1) ยุทธศาสตรดานโรงเรียนและสถานศึกษา มีโครงการที่จะตองดําเนินการดังนี้ โครงการปรับปรุง

สภาพแวดลอมในโรงเรียนและวางแผนการใชอาคารสถานที่ 2) ยุทธศาสตรดานครูและบุคลากร

ทางการศึกษา มีโครงการที่จะตองดําเนินการดังนี้ โครงการพัฒนาบุคลากร และโครงการนิเทศ
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ภายใน 3) ยุทธศาสตรกระบวนการบริหาร โดยมีโครงการที่จะตองดําเนินการดังนี้ โครงการ

สัมพันธชุมชน โครงการปรับปรุงงานสารบรรณ  

การลงมือปฏบิัติตามแผนดานการบริหาร (Do) 

โครงการปรับปรุงสภาพแวดลอมในโรงเรียน มีการจัดสวนหยอมหนาอาคารเรียน 

ปลูกดอกไมประดับหนาบริเวณโรงเรียน ผูปกครองนําตอไมมะคามาใหครูเพื่อตกแตงสถานที่ 

บริเวณสวนหยอม ปลูกหญาญ่ีปุน ปลูกดอกไม ไมประดับ และขอความรวมมือจากผูปกครองใน

การนําไมประดับมาจัดสวนทีละเล็กละนอย โดยครูผูสอนวิชาเกษตรและนักเรียนที่เรียนวิชาเกษตร 

เม่ือถึงเวลาเรียนเกษตร หรือเวลาวางของนักเรียน นักเรียนจะชวยกันปลูก ตกแตง เปนการเรียนรู

แบบปฏิบัติจริง โดยมีครูคอยควบคุมอยูใกลๆ  และดําเนินการจัดบอรด ปานนิเทศ ตกแตง

หองเรียน ใหสวยงามเอ้ือตอการเรียนรูและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน นาอยู นาเรียน และมี

ความปลอดภัย โดยถือวาเปนงานประจําที่ตองทําอยางตอเนื่อง ครูผูสอนรวมมือกันกับนักเรียน ใน

การจัดบอรด ปานนิเทศ งบประมาณบางสวนไดมาจากการจัดสรรของโรงเรียนและบางสวนมา

จากการเสียสละของครู 

โครงการพัฒนาบุคลากร  มีการดําเนินการพัฒนาครูผูสอนใหมีวุฒิ ความรู 

ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ และมีครูเพียงพอ และเพื่อใหเกิดความสอดคลองกับ

ขอเสนอแนะในการประเมินรอบแรกที่เสนอแนะใหโรงเรียนพัฒนาครูผูสอนในดานสงเสริมและ

สนับสนุนใหครูที่ยังไมจบปริญญาตรีไดศึกษาตอ โรงเรียนจึงไดจัดทําโครงการและกิจกรรมรองรับ

การพัฒนาครูผูสอนในประเด็นดังกลาวคือ กิจกรรมการศึกษาตอภาคสมทบและ กศน. โดยครูได

ศึกษาตอภาคสมทบจนจบปริญญาตรีทางการศึกษา นอกจากน้ีโรงเรียนยังไดจัดทําโครงการอ่ืน

สนับสนุนการพัฒนามาตรฐานนี้ ไดแก โครงการโรงเรียนวิถีพุทธ โดยครูทุกคนรวมกับเด็กฝกสมาธิ

พื้นฐาน นําไปปฏิบัติใหมีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัยตลอดเวลา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน

ใหครูทุกคนพัฒนากิจกรรมเปนการแสวงหาความรูและเทคนิควิธีการใหมๆ เปนประจํา และพฒันา

ครูผูสอนใหเปนผูที่มีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ และเนนผูเรียน

เปนสําคัญ และเพื่อใหเกิดความสอดคลองกับขอเสนอแนะในการประเมินรอบแรกที่เสนอแนะให

โรงเรียนพัฒนาครูผูสอนในดานจัดอบรมใหครูในเร่ืองการประเมินผลที่หลากหลายใหกับครูทุกคน 

โรงเรียนจึงไดจัดทําโครงการและกิจกรรมรองรับการพัฒนาครูผูสอนในประเด็นดังกลาวคือ 

โครงการวัดผลและประเมินผล โดยครูทุกคนพัฒนาวิธีการวัดผลและประเมินผลที่หลากหลาย จาก

โครงงาน รายงาน ชิ้นงาน จากแบบทดสอบการสังเกต นอกจากนี้โรงเรียนยังไดจัดโครงการอ่ืน

สนับสนุนการพัฒนามาตรฐานนี้ ไดแก โครงการสงเสริมความเปนเลิศทางวิชาการ โดยใหครูทกุคน
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รวมพัฒนาศักยภาพทั้ง 8 กลุมสาระ รวมแขงขันความเปนเลิศเพื่อใหเด็กเปนคนดี คนเกง มีการ

อบรมคอมพิวเตอรใหกับบุคลากร โดยผูบริหารใหโรงเรียนสนับสนุนงบบางสวนหน่ึงในการเขา

อบรม และจัดหาส่ือและแหลงความรู ใหครูผูสนใจไดศึกษาหาความรูดวยตนเอง 

โครงการนิเทศภายใน นิเทศภายในดวยการติดตามการการทํา และใชแผนการ

สอน ผูที่ใหการนิเทศประกอบไปดวย ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ เปนหัวหนาในการนิเทศ 

หัวหนาฝายงาน 4 งาน เปนผูชวยนิเทศ ชวยตรวจสอบการดําเนินงานตามที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งใน

การปฏิบัติจริงนั้นผูที่ทําหนาที่นิเทศ คือ ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนาฝายบริหารวิชาการ

ลักษณะของการนิเทศจะเปนกรประชุมประจําเดือน เพื่อชี้แจง ขอมูล ขาวสาร นโยบาย การปฏิบัติ 

การตรวจแผนการสอนแลวใหขอเสนอแนะ เพื่อนําไปปฏิบัติและจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ที่

เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง การนิเทศจะเปนการสังเกตการณสอนดวยการยืนสังเกตอยูหางๆ  หรือ

การเขาไปเยี่ยมเยือนหองเรียน จากนั้นจึงลงช่ือไวในสมุดนิเทศของแตละชั้น หรือถาครูมีปญหาไม

วาจะเร่ืองงาน หรือเร่ืองสวนตัว ผูบริหารจะใหคําแนะนําและใหกําลังใจ โดยการเชิญไปสนทนา

สวนตัวเพื่อหาทางแกไข  

โครงการสัมพันธชุมชน โรงเรียนจัดใหมีการเย่ียมบานนักเรียน และรวมงานใน

ชุมชน ใหชุมชนมีบทบาทมีสวนรวมในการจัดการศึกษา ในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน

กับชุมชนนั้นมีหลายรูปแบบ เชน เปดโอกาสใหผูปกครองชุมชนไดเขามาใชอาคาร สถานที่ใน

โรงเรียน เชน ในงานแตงงาน งานบวช  หรืองานจัดเล้ียงอ่ืนๆ โดยผูอํานวยการอนุญาตใหใชอาคาร

สถานที่ในโรงเรียนใหชุมชนรูสึกถึงความมีสวนรวมและเปนเจาของ สวนการเยี่ยมบานนักเรียน

นักเรียนนั้นยังทําไดไมดีเทาที่ควร เนื่องจากครูสวนใหญอาศัยอยูตางอําเภอ ตองใชรถประจํา

ทางการเดินทางไปกลับบานตองกําหนดเวลาแนนนอน คือ ในชวงเวลา 16.30 น. ครูตองไปรอรถ

หนาบริเวณโรงเรียนเพื่อเดินทางกลับบาน ซึ่งบานและโรงเรียนอยูหางกันเปนระยะทางประมาณ 

60 กิโลเมตร 

โครงการปรับปรุงงานสารบรรณ เปนการจัดระบบการเก็บเอกสารของโรงเรียนให

เปนระบบแยกตามฝายงาน มีปายช่ือติดเรียงตามลําดับพยัญชนะ เพื่อความเปนระเบียบเรียบรอย 

และสะดวกในการคนหา และไดดําเนินการเก็บขอมูลบางสวนไวในคอมพิวเตอร เชน บัญชี

เงินเดือน ธรรมนูญ แผนปฏิบัติการประจําป โครงการตางๆ ของโรงเรียน ขอมูลและผลสัมฤทธิ์ของ

นักเรียน ทําใหสามารถสืบคนขอมูลไดอยางรวดเร็ว มีความถูกตอง สามารถนําไปสนับสนุนพัฒนา

โครงสรางระบบบริหาร และการนิเทศไดอยางดี 
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การตรวจสอบและประเมนิผลดานการบริหาร (Check) 

โรงเรียนไดประชุมประจําเดือน และประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาทุกภาค

เรียน เพื่อทําความเขาใจในการจัดการศึกษาของโรงเรียน แลวทําขอตกลงใหมีการวมกันทบทวน

ธรรมนูญ แผนปฏิบัติการประจําป ใหเหมาะสมสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

แลวทําการปรับปรุงใหแผนความเปนไปไดมากที่สุด หลังจากนั้นเปนตนมา โรงเรียนจึงสามารถ

ดําเนินการตามแผนไดครบวงจร โดยมีแผนภูมิบริหาร มีการวางแผนกอนการดําเนินงาน นิเทศ

ติดตามผล ปรับปรุงแกไข และรายงานผลการดําเนินงานเปนรูปเลมเพื่อเสนอผูบริหาร 

การนาํผลประเมินมาปรบัปรุงงานดานการบรหิาร (Action) 

มีการนําผลการประเมินดานการบริหาร มาจัดเปนรายงานการประเมินตนเอง 

เผยแพรใหกับผูที่เกี่ยวของทราบ และการจัดประชุมเพื่อการระดมความคิดเกี่ยวกับการวางแผน

พัฒนาสถานศึกษาตอไป หากผลการประเมินปรากฏวามาตรฐานการศึกษาดานการบริหารขอใดมี

การดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด สถานศึกษาจะใหผูที่เกี่ยวของจัดทําแผนพัฒนา 

ปรับปรุง โดยมีการกําหนดยุทธวิธี แผนปฏิบัติการ ระยะเวลาการดําเนินการ ทรัพยากรที่ใชในการ

ดําเนินงานและวิธีการติดตามประเมินผล  แผนพัฒนาปรับปรุงดังกลาวจะนําเสนอตอ

คณะกรรมการสถานศึกษา พิจารณาและขอรับการสนับสนุน โดยเฉพาะอยางยิ่งหากจําเปนตองใช

ทรัพยากรในการดําเนินงานและตองการใหชุมชนชวยเหลือ 

ผลการดําเนนิงานดานการบริหาร 

โรงเรียนประสบความสําเร็จในหลายๆ ดาน เชน การจัดทําหลักสูตรทองถิ่นใหตรง

ตามความตองการของชุมชน การสรางสัมพันธที่ดีกับชุมชน การพัฒนาครูและบุคลากรในโรงเรียน

การจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน แตส่ิงที่ตองดําเนินการปรับปรุงก็คือการเยี่ยมบานนักเรียน 

ปจจัยสนับสนุนดานการบริหาร 

ผูบริหารทั้งสองคนมีภาวะผูนํา  มีประสบการณในการบริหารมายาวนาน ครูใน

โรงเรียนใหความเคารพนับถือ มีความสัมพันธที่ดีกับชุมชนเปนที่เคารพของคนในชุมชน ไดรับเลือก

เปนประธานกลุมโรงเรียนติดตอกันหลายสมัย มีวิสัยทัศนใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหาร

จัดการ ใหเกียรติผูนําชุมชนและผูปกครอง รวมมือกับชุมชนในทองถิ่นพัฒนาโรงเรียน มีความ

มุงมั่นอุทิศตนในการทํางาน มีความเปนธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ พัฒนาตนเองอยู

เสมอดวยการเขาอบรม และศึกษาตอ สงเสริมใหครูทําผลงานทางวิชาการ 
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5.3 ผลการศกึษากระบวนการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดกลาง กอนการ
ประเมินภายนอกรอบที่ 2 

การศึกษากระบวนการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดกลาง กอนการประเมิน

ภายนอกรอบที่ 2 เปนการดําเนินงานตามข้ันตอนการประกันคุณภาพภายใน 3 ปยอนหลังกอน

ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 .ใน เดือนมิถุนายน พ.ศ.2550 

  5.3.1 ดานคุณภาพผูเรยีน 

การวางแผนดานคุณภาพผูเรียน (Plan) 

จากการสัมภาษณพูดคุยกับนักเรียน ครู และผูปกครอง รวมทั้งศึกษาผลงานของ

นักเรียนและเอกสารอื่นๆ ของโรงเรียนในชวงปการศึกษา 2547 ถึงปการศึกษา 2549 พบวา

หลังจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่ง สมศ.ไดใหขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาคุณภาพดาน

ผูเรียนดังนี้ 

1. ควรปลูกฝงคุณธรรมและดูแลความมีระเบียบวินัยและความรับผิดชอบใหมาก

ขึ้น ควรจัดการสงเสริมเร่ืองการจัดบอรดยกยองผูที่มีความประพฤติดีมีระเบียบวินัย มีความ

รับผิดชอบตอหนาที่ดีเดนประจําเดือน สวนการประหยัด ควรปลูกฝงใหผูเรียนไดเห็นถึงคุณคาของ

การประหยัดในการใชทรัพยสินตาง ๆ 

2. ควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใหผูเรียนจําแนกประเภทของขอมูล 

เปรียบเทียบขอมูลการใหผูเรียนรวมพิจารณาความนาเชื่อถือ การพิจารณาหาสาเหตุและผล แลว

สรุปรวมกัน สวนทางดานความคิดริเร่ิม มีจินตนาการ สามารถคาดการณและกําหนดเปาหมายได 

ควรใหผูเรียนทํากิจกรรมในเร่ืองการเขียนเร่ืองและภาพ ตามจินตนาการของผูเรียน 

3. ควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหหลากหลายและตอบสนองความตองการ

ของผูเรียนใหมากข้ึน และควรจัดหาส่ือที่เหมาะสมกับเนื้อหาสาระการเรียนรูมาประกอบกิจกรรม

การเรียนการสอนใหมากข้ึนควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมใหผูเรียนมี

ความสามารถในการใชภาษาส่ือสารใหมากข้ึน การเขียนจดหมาย เขียนเรียงความ เขียนการดเพื่อ

อวยพรวันสําคัญ เขียนเร่ืองจากภาพ ประกวดการอาน การพูด และการอภิปรายหนาช้ันเรียน 

4. ควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมใหผูเรียนไดต้ังคําถามเพื่อ

หาเหตุผลและแสวงหาความรูดวยตนเอง การตั้งโจทยปญหาคณิตศาสตร การทําโครงงาน การจัด

กิจกรรมสงเสริมการอานและกิจกรรมในหองสมุดในเร่ือง การเลานิทาน การเลนละคร โดยให
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ผูเรียนในแตละช้ันสลับกันเลาในแตละสัปดาห จัดกิจกรรมสงเสริมการอาน ใหผูเรียนไดสรุป

ประเด็นจากการอานใหมากข้ึน 

5. ควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดปฏิบัติงานตาง ๆ ทั้งงานเดี่ยว

และงานกลุมใหมากข้ึนเพื่อปลูกฝงนิสัยรักการทํางานใหกับผูเรียน และควรตรวจผลงานและ

เสนอแนะใหผูเรียนในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ และควรปลูกฝงในเร่ืองการทํางานเปนทีม

ใหกับผูเรียน โดยการสังเกตและแนะนําผูเรียนจากการปฏิบัติงานกลุม ความรับผิดชอบตอผลงาน

กลุมและการแกไขปญหาในกลุม 

6. ควรประสานความรวมมือกับผูปกครองในการปลูกฝงสุขนิสัยใหนักเรียนรูจัก

ดูแลรักษาสุขภาพของตนเอง พรอมทั้งดูแลความสะอาดของรางกายและเส้ือผาใหกับผูเรียนใหเปน

ประจํา และสมํ่าเสมอ 

7. ควรจัดกิจกรรมทางดานดนตรี ใหผูเรียนไดเขารวมกิจกรรม 

โรงเรียนจึงนําขอเสนอแนะมาใชกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร เปาหมายในการ

จัดการศึกษา ซึ่งปรากฏในธรรมนูญโรงเรียนป 2547 – 2549 โดยใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการ

ตัดสินใจในการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดในการดําเนินการ เพื่อแกปญหาและจัดกิจกรรม

การศึกษาของโรงเรียน ใหมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อคุณภาพในการเรียนรูของนักเรียนทุก

คน โดยกําหมดวิสัยทัศนของโรงเรียนไววา “จะเปนสถานศึกษาที่มีศักยภาพในการจัดการศึกษา

ข้ันพื้นฐานอยางทั่วถึงมีคุณภาพไดมาตรฐาน และสงเสริมสนับสนุน การอนุรักษทรัพยากร 

ธรรมชาติ สิ่งแวดลอมและศิลปวัฒนธรรมไทย”  จากนั้นจึงกําหนดพันธกิจที่โรงเรียนจะตองทําดาน

ผูเรียน คือ โรงเรียนจะจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานอยางทั่วถึง มีคุณภาพไดมาตรฐาน และสงเสริม

สนับสนุน การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอมและศิลปวัฒนธรรม เพื่อใหสอดรับกับ

วิสัยทัศนและพันธกิจของโรงเรียน โรงเรียนจึงต้ังเปาหมายที่ตองการใหเกิดกับผูเรียน ดังนี้  

1) นักเรียนทุกคนในเขตบริการไดรับโอกาสในการศึกษาข้ันพื้นฐานอยางเทาเทียม 2) นักเรียนทุก

คนไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพ ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 3) มีการพัฒนาตามหลักสูตร

การศึกษาใหเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 4) นักเรียนเห็นคุณคาการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 

ส่ิงแวดลอมและศิลปวัฒนธรรมไทย 

การลงมือปฏบิัติตามแผนดานคุณภาพผูเรียน (Do) 

โรงเรียนไดจัดกิจกรรมพัฒนาใหผูเรียนใหเปนผูมีวินัย ซื่อสัตยสุจริต กตัญู

กตเวที มีความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ ประหยัดและเห็นแกประโยชนสวนรวม และเพื่อใหเกิดความ



 130 

สอดคลองกับขอเสนอแนะในการประเมินรอบแรกที่เสนอแนะใหโรงเรียนพัฒนาผูเรียนในดานการ

ปลูกฝงคุณธรรม ดูและความมีระเบียบวินัยและความรับผิดชอบ ควรปลูกฝงใหผูเรียนเนนถึง

คุณคาของการประหยัดทรัพยสินตางๆ โดยเฉพาะคาไฟ โรงเรียนจึงไดนัดทําโครงการและกิจกรรม

รองรับการพัฒนาผูเรียนในประเด็นดังกลาวคือ โครงการประชาธิปไตยในโรงเรียน มีการจัด

กิจกรรมคณะกรรมการนักเรียน เสริมสรางความรูความเขาใจในระบอบประชาธิปไตย ความมี

ระเบียบวินัย ความรับผิดชอบ โครงการโรงเรียนวิถีพุทธ โดยปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนา การสวด

มนตทุกวันศุกร และการเขาคายธรรมะเปนระยะเวลา 3 วัน โครงการสงเสริมความเขมแข็ง

ส่ิงแวดลอมในโรงเรียน โดยการสงเสริมการมีสวนรวมในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอมภายในโรงเรียน 

โดยใชกิจกรรมกลุมสีเปนกลไกในการปฏิบัติ ผลการดําเนินงานดังกลาวไดเสริมสรางลักษณะนิสัย

ของผูเรียนไดตามวัตถุประสงค คือ ผูเรียนเปนผูมีคุณธรรม มีระเบียบวินัยและความรับผิดชอบ 

โรงเรียนไดจัดกิจกรรมพัฒนาใหผูเรียนเปนผูมีสุขนิสัย สุขภาพกายและสุขภาพจิต

ที่ดี โดยประสานความรวมมือกับผูปกครอง อบรมใหความรูในเร่ืองการดูแลสุขภาพรางกายและ

การรักษาความสะอาดของรางกาย นิเทศติดตามการปฏิบัติในโรงเรียนโดยใหทําเปนประจําและ

ตอเนื่อง โรงเรียนจึงไดนัดโครงการและกิจรรมรองรับการพัฒนาผูเรียนในประเด็นดังกลาว คือ 

โครงการโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ โดยจัดกิจรรมสงเสริมการออกกําลังกายบริการเหนาเสาธงทุกวัน 

และเตนแอโรบิกหลังเลิกเรียนทุกวันศุกร ตรวจสุขนิสัยของผูเรียนเปนประจํา กิจกรรมการลางมือ

กอนอาหาร แปรงฟนหลังอาหาร นอกจากนี้โรงเรียนยังไดจัดโครงการอื่นสนับสนุนการพัฒนา

มาตรฐานนี้ ไดแก โครงการคุมครองผูบริโภค โดยสงเสริมความรูความเขาใจ และการตรวจสาร

ปนเปอนในอาหาร โครงการโรงเรียนสีขาว เพื่อใหเกิดความแจมในในอารมณสงผลใหนักเรียนทุก

คนมีรางกายแข็งแรง มีสุขนิสัยที่ดีหางไกลยาเสพติดและมีสุขภาพที่ดี 

โรงเรียนพัฒนาผูเรียนใหเปนผูมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี 

และกีฬา โดยการจัดกิจกรรมสงเสริมทักษะดานดนตรี โดยจัดกิจกรรมใหผูเรียนมีสวนรวมใหมาก

ข้ึน โรงเรียนจึงไดจัดทําโครงการและกิจกรรมรองรับการพัฒนาผูเรียนในประเด็นดังกลาวคือ 

โครงการพัฒนากลุมสาระการเรียนรู โดยการจัดแขงยันทักษะทางวิชาการดานดนตรีในกิจกรรมวัน

สําคัญ จัดต้ังวงดุริยางคโรงเรียน โครงการสงเสริมความเปนเลิศทางวิชาการโดยการสงเสริมให

ผูเรียนไดแขงขันทักษะดานการขับรองเพลงลูกทุง และการเตนหางเครื่องประกอบ นอกจากนี้

โรงเรียนยังไดจัดโครงการอ่ืนสนับสนุนการพัฒนามาตรฐานนี้ ไดแก โครงการแขงขันกีฬาภายใน 

เพื่อพัฒนาทักษะ และสงเสริมความเปนเลิศในดานการกีฬาของผูเรียน 
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โรงเรียนพัฒนาผูเรียนใหเปนผูมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห 

มีวิจารณญาณ มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศน โดยพัฒนากิจกรรมการเรียนการ

สอน พัฒนาความสามารถในการจําแนกเปรียบเทียบขอมูล จัดกิจกรรมดานความคิดจินตนาการ 

การกําหนดเปาหมายและการเขียนเร่ืองจากภาพ โรงเรียนจึงไดจัดโครงการพัฒนาการเรียนการ

สอนเพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห โดยจัดโครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การทํางาน โดยเนนใหครูผูสอนสามารถจัดทําแฟนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยการ

อบรมครูผูสอนใหมีความรูความเขาใจ และมีความสามารถในการเขียนแผนการสอนและจัดการ

เรียนการสอนเพ่ือใหผูเรียนเกิดทักษะการคิดวิเคราะห ซึ่งจากผลการดําเนินงานสงผลใหผูเรียนมี

ทักษะพื้นฐานการคิดวิเคราะหในเบ้ืองตนได นอกจากนี้โรงเรียนยังไดจัดทําโครงการอ่ืนสนับสนุน

การพัฒนามาตรฐานนี้ ไดแก โครงการสงเสริมความเปนเลิศทางวิชาการ 8 กลุมสาระ และ

กิจกรรมการจัดงานสัปดาหวันวิทยาศาสตรเพื่อพัฒนาทักษะ การสรุปองคความรู 

โรงเรียนพัฒนาผูเรียนใหเปนผูมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร โดย

พัฒนาผูเรียนในดานการจัดกิจกรรมการสอนใหหลากหลาย จัดส่ือที่เหมาะสมเพื่อประกอบเนื้อหา

การสอน รวมทั้งจัดกิจกรรมใหผูเรียนใชภาษาในการสื่อสารใหมากข้ึน โรงเรียนจึงไดจัดโครงการ

และกิจกรรมรองรับการพัฒนาผูเรียนในประเด็นดังกลาวคือ โครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางาน โดยจัดทําแผนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยการอบรมให

ความรู ติดตามตรวจสอบการดําเนินงาน จนครูผูสอนมีความรูความเขาใจในเทคนิควิธีการสอนใน

รูปแบบตางๆ เพื่อเสริมสรางการมีสวนรวมในการเรียนรู นอกจากนี้ยังไดมีการจัดโครงการพัฒนา

สื่อและการใชส่ือการเรียนการสอน โครงการพัฒนากลุมสาระการเรียนรู 8 กลุมสาระ รวมถึง

กิจกรรมสอนซอมเสริมเพื่อพัฒนาความสามารถทางวิชาการและการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ใหแกผูเรียน 

โรงเรียนพัฒนาผูเรียนใหเปนผูมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการ

เรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง โดยการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใหผูเรียนไดต้ัง

คําถามเพื่อหาเหตุผล และแสวงหาความรูไดดวยตนเอง สงเสริมการอานและการใชหองสมุดให

มากข้ึนโดยโรงเรียนไดจัดโครงการพัฒนาหองสมุด โดยปรับปรุงสภาพแวดลอม จัดหาหนังสือ

เพิ่มเติมและจัดกิจกรรมสงเสริมรักการอาน โดยกําหนดใหผูเรียนตองอานหนังสือนอกเวลาและ

บันทึกความรูเปนประจํา โครงการสงเสริมการผลิตโดยฝกทักษะการผลิตการแปรรูปสินคา

การเกษตรในชุมชน โครงการพัฒนาความสามารถดานการอานออกเขียนได และโครงการพัฒนา

บุคลากรเพื่อเสริมประสิทธิภาพในการทํางาน 
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โรงเรียนพัฒนาผูเรียนใหเปนผูมีทักษะในการงาน รักการทํางานและสามารถ

ทํางานรวมกับผูอ่ืนได และมีเจตคติที่ดีตออาชีพที่สุจริต โดยการจัดกิจกรรมการสอนใหผูเรียน

ปฏิบัติงานตางๆ เชน การทําโครงงาน รายงานผลการเรียนรูการทดลอง การประดิษฐส่ิงของจาก

วัสดุเหลือใช ปฏิบัติงานเปนกลุม ปลูกฝงลักษณะนิสัยการรักการทํางานเปนทีม โรงเรียนจึงไดจัด

โครงการและกิจกรรมรองรับการพัฒนาผูเรียนในประเด็นดังกลาว คือ โครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน โดยเนนใหครูจัดทําแผนการเรียนการสอน โดยเนนผูเรียนเปน

สําคัญ โดยครูจัดทําแผนการสอนที่ใชเทคนิคการสอนใหผูเรียนมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรูทั้ง

ในดานของการปฏิบัติและการแสดงความคิดเห็น โครงการสงเสริมการผลิตและโครงการสงเสริม

ประชาธิปไตยในโรงเรียน ซึ่งสงผลใหผูเรียนมีความเขาใจในกระบวนการทํางานและมีสวนรวมใน

การพัฒนางานของตนเอง โดยเฉพาะการทําโครงงาน ซึ่งจะชวยสงเสริมการมีสวนรวมทาง

ความคิดของผูเรียนเปนอยางดี 

การตรวจสอบและประเมนิผลดานคุณภาพผูเรียน (Check) 

ผูบริหารจัดใหมีการประชุมครูทุกเดือน ในการประชุมจะมีเร่ืองแจงใหทราบ

เกี่ยวกับนโยบายใหมของทางหนวยงานตนสังกัด มีการนําเสนอความรูโดยครูที่ไดไปอบรมหรือไป

ดูงานมาดวยการเลาสูกันฟง มีการทวงถามความคืบหนางานและโครงการที่แตละคนรับผิดชอบ

โดยจะดูตามปฏิทินการปฏิบัติงาน 

ดําเนินการดานการวัดและประเมินผลและการจัดทําขอสอบ ทําขอสอบมาตรฐาน 

วิเคราะหขอสอบ มาอยางตอเนื่องต้ังแตกอนการประเมินคุณภาพรอบที่ 1 ซึ่ง ขณะนั้นมีปญหา

หลายอยาง เชน ในเร่ืองของงบประมาณที่ใชในการอบรมใหความรู ภาระงานสอนที่มีมาก แต

โรงเรียนก็ไดดําเนินการอยางตอเนื่อง ผูบริหารและครูมีความภูมิใจมากในเร่ืองนี้ ปจจุบันโรงเรียนมี

คลังขอสอบครบทั้ง 8 กลุมสาระการเรียนรู  

การนาํผลประเมินมาปรบัปรุงงานดานคุณภาพผูเรยีน (Action) 

มีการประชุมประจําเดือนทุกเดือน มีการนําผลการประเมินดานผูเรียนมาจัดเปน

รายงานการประเมินตนเอง เผยแพรใหกับผูที่เกี่ยวของทราบ และการจัดประชุมเพื่อการระดม

ความคิดเกี่ยวกับการวางแผนพัฒนาสถานศึกษาตอไป หากผลการประเมินปรากฏวามาตรฐาน

การศึกษาดานผูเรียนขอใดมีการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด สถานศึกษาจะใหผูที่

เกี่ยวของจัดทําแผนพัฒนา ปรับปรุง โดยมีการกําหนดยุทธวิธี แผนปฏิบัติการ ระยะเวลาการ

ดําเนินการ ทรัพยากรที่ใชในการดําเนินงานและวิธีการติดตามประเมินผล แผนพัฒนาปรับปรุง
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ดังกลาวจะนําเสนอตอคณะกรรมการสถานศึกษา พิจารณาและขอรับการสนับสนุน โดยเฉพาะ

อยางยิ่งหากจําเปนตองใชทรัพยากรในการดําเนินงานและตองการใหชุมชนชวยเหลือ 

ผลการดําเนนิงานดานคุณภาพผูเรียน 

ผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้ง 4 ฝาย ไดแก ผูบริหาร ครู ผูเรียน ผูปกครองและชุมชน ตาง

มีความพึงพอใจตอผลการดําเนินการพัฒนาผูเรียนใหเปนผูที่มีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมอัน

พึงประสงค การพัฒนาผูเรียนใหเปนผูที่มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี การพัฒนาผูเรียนใหเปนผู

ที่มีสุนทรียภาพ และลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา การพัฒนาผูเรียนใหเปนผูที่มี

ความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรอง

และมีวิสัยทัศน การดําเนินการพัฒนาผูเรียนใหเปนผูที่มีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร 

การพัฒนาผูเรียนใหเปนผูที่มีทักษะในการแสวงหาความรู รักการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยาง

ตอเนื่อง และการพัฒนาผูเรียนใหเปนผูที่มีทักษะในการงาน รักการทํางานและสามารถทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได และมีเจตคติที่ดีตออาชีพที่สุจริต 

ปจจัยสนับสนุนดานคุณภาพผูเรียน 

มีการทํางานเปนทีมและมีสวนรวมของบุคลากรในโรงเรียน และชุมชน  ในการ

วางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาสถานศึกษา  เชน  ธรรมนูญโรงเรียน  แผนปฏิบัติการประจําป  

สามารถระดมทรัพยากรในการจัดการศึกษา ดังนี้ เคร่ืองคอมพิวเตอร เคร่ืองแบบนักเรียน เคร่ือง

เขียนแบบเรียน การพัฒนาอาคารสถานที่  การรวมกิจกรรมที่โรงเรียนและชุมชน 

5.3.2 ดานการเรียนการสอน 

การวางแผนดานการเรียนการสอน (Plan) 

จากการสัมภาษณพูดคุยกับนักเรียน ครู และผูปกครอง รวมทั้งศึกษาผลงานของ

นักเรียนและเอกสารอื่นๆ ของโรงเรียนในชวงปการศึกษา 2547 ถึงปการศึกษา 2549 พบวา

หลังจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่ง สมศ.ไดใหขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาคุณภาพดาน

ครูดังนี้ 

1. ควรจัดการอบรมครูในเร่ืองการประเมนิดวยเคร่ืองมอืที่หลากหลาย 

2. ควรสงเสริมและสนับสนนุใหครูทีย่ังไมจบ ปริญญาตรีไดศึกษาตอ 

โรงเรียนจึงนําขอเสนอแนะมาใชกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร เปาหมายในการ

จัดการศึกษา ซึ่งปรากฏในธรรมนูญโรงเรียนป 2547 – 2549 โดยใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการ
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ตัดสินใจในการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดในการดําเนินการ เพื่อแกปญหาและจัดกิจกรรม

การศึกษาของโรงเรียน ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อคุณภาพในการเรียนรูของนักเรียนทุก

คน โดยกําหมดวิสัยทัศนของโรงเรียนไววา “จะเปนสถานศึกษาที่มีศักยภาพในการจัดการศึกษา

ข้ันพื้นฐานอยางทั่วถึงและมีคุณภาพไดมาตรฐาน และสงเสริมสนับสนุนการอนุรักษทรัพยากร 

ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอมและศิลปวัฒนธรรมไทย” จากนั้นจึงกําหนดพันธกิจที่โรงเรียนจะตองทําดาน

ครู ดังนี้ ใหครูมีความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน มีการวัดและประเมินผลการ

เรียนรูดวยเคร่ืองมือที่หลากหลาย เพื่อใหสอดรับกับวิสัยทัศนและพันธกิจของโรงเรียน โรงเรียนจึง

ต้ังเปาหมายท่ีตองการใหเกิดกับครู ดังนี้ 1) นักเรียนมีความรูความสามารถและทักษะในการใช

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 2) นักเรียนมีความรูความสามารถและทักษะทางดานคณิตศาสตร

และวิทยาศาสตร นักเรียนมีระเบียบวินัย มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตยสุจริต นักเรียนมีสุขภาพ

รางกายแข็งแรง จิตใจราเริงแจมใส นักเรียนเห็นคุณคาของการอนุรักษขนบธรรมเนียมประเพณี

และศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น 

การลงมือปฏบิัติตามแผนดานการเรียนการสอน (Do) 

โครงการพัฒนาบุคลากร ซึ่งเปนโครงการที่ทําตอเนื่องมาต้ังแตกอนการประเมิน

รอบแรก เพราะผูบริหารมีแนวคิดวาการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเปนเร่ืองสําคัญในการยกระดับ

คุณภาพขององคกรและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหครูทุกคนพัฒนากิจกรรมเปนการ

แสวงหาความรูและเทคนิควิธีการใหมๆ เปนประจํา โรงเรียนพัฒนาครูผูสอนใหเปนผูที่มี

ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ และเนนผูเรียนเปนสําคัญ และ

เพื่อใหเกิดความสอดคลองกับขอเสนอแนะในการประเมินรอบแรกที่เสนอแนะใหโรงเรียนพัฒนา

ครูผูสอนในดานจัดอบรมใหครูในเร่ืองการประเมินผลที่หลากหลายใหกับครูทุกคน โรงเรียนจึงได

จัดทําโครงการและกิจกรรมรองรับการพัฒนาครูผูสอนในประเด็นดังกลาวคือ โครงการวัดผลและ

ประเมินผล โดยครูทุกคนพัฒนาวิธีการวัดผลและประเมินผลที่หลากหลาย จากโครงงาน รายงาน 

ชิ้นงาน จากแบบทดสอบการสังเกต นอกจากน้ีโรงเรียนยังไดจัดโครงการอ่ืนสนับสนุนการพัฒนา

มาตรฐานนี้ ไดแก โครงการสงเสริมความเปนเลิศทางวิชาการ โดยใหครูทุกคนรวมพัฒนาศักยภาพ

ทั้ง 8 กลุมสาระ รวมแขงขันความเปนเลิศเพื่อใหเด็กเปนคนดี คนเกง และโครงการพัฒนาบุคลากร

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ใหครูทุคนไดพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนและส่ือใหดีมี

ประสิทธิภาพ 
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การตรวจสอบและประเมนิผลดานการเรียนการสอน (Check) 

ผูบริหารจัดใหมีการประชุมครูทุกเดือน ใชเวทีการประชุมใหครูไดแลกเปลี่ยน

เรียนรูในเทคนิควิธีการสอนการจัดการช้ันเรียนของครูทานอ่ืน มีการนําเสนอความรูโดยครูที่ไดไป

อบรมหรือไปดูงานมาดวยการเลาสูกันฟง มีการทวงถามความคืบหนางานและโครงการที่แตละคน

รับผิดชอบโดยจะดูตามปฏิทินการปฏิบัติงาน 

ดําเนนิการดานการวัดและประเมินผลและการจัดทาํขอสอบ ทาํขอสอบมาตรฐาน 

วิเคราะหขอสอบ มาอยางตอเนื่องต้ังแตกอนการประเมนิคุณภาพรอบที่ 1 ซึ่ง ขณะนั้นมปีญหา

หลายอยาง เชน ในเร่ืองของงบประมาณทีใ่ชในการอบรมใหความรู ภาระงานสอนทีม่ีมาก แต

โรงเรียนก็ไดดําเนนิการอยางตอเนื่อง ผูบริหารและครูมีความภูมิใจมากในเร่ืองนี้ ปจจุบันโรงเรียนมี

คลังขอสอบครบทั้ง 8 กลุมสาระการเรียนรู 

การนาํผลประเมินมาปรบัปรุงงานดานการเรยีนการสอน (Action) 

มีความรูปธรรมมากข้ึน เพราะครูสามารถดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนดาน

ทักษะวิชาตาง ๆ ไดดี ยังไมเนนการสอนภาคทฤษฎีหรือความรูตามบทเรียน แตจะใชกระบวนการ

กลุมเขามาเพื่อใหผูเรียนทุกคนไดมีสวนรวม และใชคําถามในการกระตุนใหผูเรียนเกิดการคิด

วิเคราะห และนําผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหรือการผานจุดประสงคแตละวิชามาพิจารณา ถาไมผาน

จุดประสงคใดก็จะมีการสอนซอมเสริม ครูผูสอนใชเคร่ืองมือและวิธีการประเมินผลการเรียนที่

หลากหลาย ขอมูลที่ไดจึงนาเชื่อถือ การพัฒนาทักษะในการส่ือสารของนักเรียนนั้นเปนที่นาพอใจ

มาก นักเรียนกลาที่จะตอบคําถาม กลาแสดงความคิดเห็น และพูดส่ือสารดวยภาษาไทยไดถูกตอง

และมีการนําผลการประเมินดานการเรียนการสอนมาจัดเปนรายงานการประเมินตนเอง เผยแพร

ใหกับผูที่เกี่ยวของทราบ และการจัดประชุมเพื่อการระดมความคิดเกี่ยวกับการวางแผนพัฒนา

สถานศึกษาตอไป หากผลการประเมินปรากฏวามาตรฐานการศึกษาดานการเรียนการสอนขอใดมี

การดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด สถานศึกษาจะใหผูที่เกี่ยวของจัดทําแผนพัฒนา 

ปรับปรุง โดยมีการกําหนดยุทธวิธี แผนปฏิบัติการ ระยะเวลาการดําเนินการ ทรัพยากรที่ใชในการ

ดําเนินงานและวิธีการติดตามประเมินผล  แผนพัฒนาปรับปรุงดังกลาวจะนําเสนอตอ

คณะกรรมการสถานศึกษา พิจารณาและขอรับการสนับสนุน โดยเฉพาะอยางยิ่งหากจําเปนตองใช

ทรัพยากรในการดําเนินงานและตองการใหชุมชนชวยเหลือ 
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ผลการดําเนนิงานดานการเรียนการสอน 

ผูที่มีสวนเกีย่วของทั้ง 4 ฝาย ไดแก ผูบริหาร ครู ผูเรียน ผูปกครองและชุมชน ตาง

มีความพึงพอใจตอผลการดําเนนิการพัฒนาครูผูสอนใหมีวุฒิ ความรูความสามารถตรงกับงานที่

รับผิดชอบ และมีครูเพียงพอ และการพัฒนาครูผูสอนใหเปนผูทีม่ีความสามารถในการจัดการเรียน

การสอนอยางมีประสิทธิภาพ และเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

ปจจัยสนับสนุนดานการเรียนการสอน 

ครูทุกคนมีความรับผิดชอบในหนาที่การงาน มีความมุงมั่นต้ังใจในการทํางาน 

เปนคนดี อุทิศเวลา อุทิศตนในการปฏิบัติงาน ผูบริหารใหการนิเทศอยางสม่ําเสมอ มีความสามัคคี 

รวมมือกันทํางานไดอยางมีความสุข ผูอํานวยการใหความสนับสนุนดานวิชาการเปนอยางเต็มที่ 

ครูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่จะพัฒนาผูเรียน  

5.3.3 ดานการบริหาร 

การวางแผนดานการบริหาร (Plan) 

จากการสัมภาษณพูดคุยกับนักเรียน ครู และผูปกครอง รวมทั้งศึกษาผลงานของ

นักเรียนและเอกสารอื่นๆ ของโรงเรียนในชวงปการศึกษา 2547 ถึงปการศึกษา 2549 พบวา

หลังจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่ง สมศ.ไดใหขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาคุณภาพดาน

ผูบริหารดังนี้ 

1. ควรจัดใหมีการประเมนิผลโครงการตาง ๆ ใหเห็นถึงผลที่เกิดข้ึนกับผูเรียนทัง้

ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยสงเสริมใหมีเคร่ืองมอืในการประเมินผลตามรายมาตรฐาน

การศึกษาของชาติ 

2. ควรเพิ่มการประชาสัมพนัธของโรงเรียนตอชุมชน โดยจัดทําเปนเอกสาร แผน

พับ ถงึผูปกครอง และชุมชน 

3. ควรนิเทศติดตามงานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดวยวิธีการที่

หลากหลายและควรจัดกิจกรรมการประเมินผล มวีิธทีี่หลากหลายอยางตอเนื่องทุกเดือน 

4. ควรจัดทําหลักสูตรทองถิน่ใหเปนไปตามมาตรา 27 วรรคสอง ของ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 2542 และจัดทําใหใชในการจัดการเรียนการสอน ในป

การศึกษา 2547 
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5. ควรจัดใหมีมีส่ือ การเรียนการสอนที่เอ้ือตอการเรียนรูควรปรับโครงสรางเวลา

เรียนและจัดทาํหลักสูตรในสวนของมาตรา 27 วรรคสองของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

2542 ใหทันใชในการจัดการศึกษาของโรงเรียน ในปการศึกษา 2547 

โรงเรียนจึงนําขอเสนอแนะมาใชกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร เปาหมายในการ

จัดการศึกษา ซึ่งปรากฏในธรรมนูญโรงเรียนป 2547 – 2549 โดยใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการ

ตัดสินใจในการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดในการดําเนินการ เพื่อแกปญหาและจัดกิจกรรม

การศึกษาของโรงเรียน ใหมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อคุณภาพในการเรียนรูของนักเรียนทุก

คน โดยกําหมดวิสัยทัศนของโรงเรียนไววา “จะเปนสถานศึกษาที่มีศักยภาพในการจัดการศึกษา

ข้ันพื้นฐานอยางทั่วถึง มีคุณภาพไดมาตรฐาน และสงเสริมสนับสนุน การอนุรักษทรัพยากร 

ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอมและศิลปวัฒนธรรมไทย” จากนั้นจึงกําหนดพันธกิจที่โรงเรียนจะตองทําดาน

การบริหารจัดการ ดังนี้ โรงเรียนจะจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานอยางทั่วถึง มีคุณภาพไดมาตรฐาน 

และสงเสริมสนับสนุน การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอมและศิลปวัฒนธรรม เพื่อใหสอด

รับกับวิสัยทัศนและพันธกิจของโรงเรียน โรงเรียนจึงต้ังเปาหมายที่ตองการใหเกิดกับผูบริหาร ดังนี้ 

1) นักเรียนมีความรูความสามารถและทักษะในการใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 2) นักเรียนมี

ความรูความสามารถและทักษะทางดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร นักเรียนมีระเบียบวินัย มี

ความรับผิดชอบ ซื่อสัตยสุจริต นักเรียนมีสุขภาพรางกายแข็งแรง จิตใจราเริงแจมใส นักเรียนเห็น

คุณคาของการอนุรักษขนบธรรมเนียมประเพณีและศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น 

การลงมือปฏบิัติตามแผนดานการบริหาร (Do) 

โรงเรียนจึงไดจัดโครงการและกิจกรรมรองรับการพัฒนาผูบริหารในประเด็น

ดังกลาว คือ โครงการสงเสริมความสามารถทางวิชาชีพทองถิ่น ดําเนินการประชุมคณะกรรมการ

การบริหารหลักสูตรเพื่อจัดทําหลักสูตรทองถิ่น โดยไดจัดทํา 2 สาระ คือ สาระสังคม เร่ืองอางเก็บ

น้ําหวยตึงตัง เร่ืองรักษอุทัยธานี สาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี เร่ืองการเล้ียงสัตว การปลูก

พุทรา ออย มันสําปะหลัง สงเสริมการผลิตทองถิ่น และครูจัดทําแผนการสอนเร่ืองดังกลาว 

โรงเรียนจัดใหมีการประเมินผลโครงการตางๆ ใหเห็นถึงส่ิงที่เกิดข้ึนกับผูเรียนทั้ง

ในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยสงเสริมใหมีเคร่ืองมือในการประเมินผลตามรายมาตรฐาน

การศึกษาของชาติ เชน แบบสังเกต แบบทดสอบ การนําความรูไปใช แบบประเมินโครงการในงาน 

ผูบริหารมีการนิเทศติดตามงานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูอยาง

สม่ําเสมอตอเนื่องเปนประจํา สงเสริมใหครูใชวิธีการวัดและประเมินผลการพัฒนาการของผูเรียน
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ดวยวิธีการหลากหลาย เชน การสังเกต การสัมภาษณ การใชแบบทดสอบ โรงเรียนจึงไดนัดทํา

โครงการและกิจกรรมรองรอบการพัฒนาผูบริหารในประเด็นดังกลาว คือ โครงการนิเทศผูบริหาร

และหัวหนาชวงชั้น นิเทศครูเดือนละ 1 คร้ัง โดยมีผลบันทึกการนิเทศชัดเจน โครงการวัดผล

ประเมินผล เปนโครงการที่กําหนดใหวัดผลกอนสอน หลังสอน วัดผลกลางภาค และปลายภาค ทั้ง

ภาคทฤษฎีและปฏิบัติสมํ่าเสมอ มีผลคะแนนลงบันทึกใน ป.พ.5-6 

ผูบริหารจัดใหมีการปรับโครงสรางเวลาเรียนและจัดทําสาระของหลักสูตร โดยมี 

โครงการพัฒนาหลักสูตรโรงเรียน ไดประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร จัดดําเนินการปรับเวลา

เรียนตามโครงสรางหลักสูตรโรงเรียน จัดทําหลักสูตรรวม 8 กลุมสาระ คือ ภาษาไทย คณิตศาสตร 

วิทยาศาสตร สังคม สุขศึกษาพลานามัย ศิลปะ การงานอาชีพและเทคโนโลยี ภาษาตางประเทศ 

กิจกรรมพัฒนาผูเรียน ลูกเสือ เนตรนารี แนะแนว และชุมนุม และมีนโยบายใหครูจัดทําแผนการ

เรียนรูใหสอดคลองกับหลักสูตรสถานศึกษา 

ผูบริหารสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา

โดยการเพิ่มการประชาสัมพันธของโรงเรียนตอชุมชน อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง โดยจัดทําเปน

เอกสาร แผนพับถึงผูปกครองและชุมชน โรงเรียนจึงไดจัดโครงการและกิจกรรมรองรับการพัฒนา

ผูบริหารในประเด็นดังกลาว คือ โครงการสารสัมพันธ จัดทําวารสารถึงผูปกครอง เดือนละ 1 ฉบับ 

โครงการประชาสัมพันธ ทําแผนพับเดือนละ 1 ฉบับ ถึงผูปกครองและแจกทั่วไป มีสารพิเศษ ชื่อ 

กุญชรสาร รายงานผลการปฏิบัติกิจกรรมของโรงเรียนถึงผูปกครองภาคเรียนละ 1 ฉบับ 

การตรวจสอบและประเมนิผลดานการบริหาร (Check) 

โรงเรียนจึงไดจัดโครงการนิเทศภายใน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ใหมีการนิเทศ

ติดตามงานอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง โดยมีจุดเนนที่ทางโรงเรียนตองการนิเทศติดตาม ดังนี้ 

ติดตามเด็กขาดเรียนและเด็กออกกลางคัน ติดตามการใชหลักสูตร ติดตามการจัดชั้นเรียนและ

เอกสารประจําช้ัน ติดตามการใชส่ือการสอนและหองปฏิบัติการ ติดตามการตรวจสมุดงานของ

นักเรียน ติดตามการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง ซึ่งการนิเทศนั้นจะมีคณะกรรมที่แตงต้ังข้ึน

ผลัดเปล่ียนหมุนเวียนกันดําเนินการนิเทศ แตในทางปฏิบัติจริงรองผูอํานวยการเปนผูใหการนิเทศ 

และในการนิเทศจะมีปฏิทินการนิเทศชัดเจน โดยสวนใหญแลวในการนิเทศจะเปนการเยี่ยมช้ัน

เรียนปกติผูบริหารจะเขาไปเดือนละคร้ังโดยเขาไปพูดคุยกับครูสอบถามถึงปญหาอุปสรร และให

แนวทางการแกปญหา หลังการนิเทศทุกคร้ังจะมีการบันทึกไวเปนหลักฐาน สามารถตรวจสอบ

ยอนหลังได 
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การนาํผลประเมินมาปรบัปรุงงานดานการบรหิาร (Action) 

มีการนําผลการประเมินดานการบริหาร มาจัดเปนรายงานการประเมินตนเอง 

เผยแพรใหกับผูที่เกี่ยวของทราบ และการจัดประชุมเพื่อการระดมความคิดเกี่ยวกับการวางแผน

พัฒนาสถานศึกษาตอไป หากผลการประเมินปรากฏวามาตรฐานการศึกษาดานการบริหารขอใดมี

การดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด สถานศึกษาจะใหผูที่เกี่ยวของจัดทําแผนพัฒนา 

ปรับปรุง โดยมีการกําหนดยุทธวิธี แผนปฏิบัติการ ระยะเวลาการดําเนินการ ทรัพยากรที่ใชในการ

ดําเนินงานและวิธีการติดตามประเมินผล  แผนพัฒนาปรับปรุงดังกลาวจะนําเสนอตอ

คณะกรรมการสถานศึกษา พิจารณาและขอรับการสนับสนุน โดยเฉพาะอยางยิ่งหากจําเปนตองใช

ทรัพยากรในการดําเนินงานและตองการใหชุมชนชวยเหลือ 

ผลการดําเนนิงานดานการบริหาร 

ผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้ง 4 ฝาย ไดแก ผูบริหาร ครู ผูเรียน ผูปกครองและชุมชน ตาง

มีความพึงพอใจตอผลการดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ การ

พัฒนาหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น มีส่ือการเรียนการสอนที่เอ้ือตอการเรียนรู การ

สงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 

ปจจัยสนับสนุนดานการบริหาร 

ผูบริหารมีความรับผิดชอบเอาใจใสงานองโรงเรียน ผูบริหารไปราชการเมื่อเสร็จ

ภารกิจจะกลับ โรงเรียนทุกคร้ัง จัดใหมีการประชุมทางวิชาการและแกไขปญหาการเรียนการสอน 

รวมกับคณะครู มีความเปนกันเองกับคณะครู มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานที่มีผูรับผิดชอบชัดเจน 

มอบหมายงานใหครูทุกคนทําตามความสามารถ ใหคําแนะนําและชวยเหลือครูเมื่อมีปญหา 

ผูบริหารตองมีการติดตามการทํางานของครูทุกดาน ผูปกครองเห็นความสําคัญของการศึกษา 

กวดขันเอาใจใสตอการเรียนของบุตรหลาน ชุมชนใหการสนับสนุนงบประมาณ 
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5.4 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ขนาดกลาง กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีหนึ่งและรอบท่ีสอง 

ตารางที 5.3   ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน

ขนาดกลาง กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งและรอบที่สอง ดานคุณภาพผูเรียน

จําแนกตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
ดานคุณภาพผูเรียน 

ขั้นตอน 
กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 1 กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 

P 

ชุมชนเขามามีสวนรวมในการรับทราบในการ

จัดทําธรรมนูญโรงเรียน  แผนปฏิบัติการ

ประจําป  มีการกําหนดโครงการเพื่อรองรับ

พัฒนาผูเรียนสอดคลองกับ มาตรฐานดาน

คุณภาพผูเรียนในมาตรฐานที่ 1,2,3,5,6,7 

 ชุมชนเขามามีสวนรวมในการรับทราบ ให

ขอเสนอแนะ และใหความเห็นชอบในการ 

จัดทําธรรมนูญโรงเรียน  แผนปฏิบัติการ

ประจําป  มีการกําหนดโครงการเพ่ือรองรับ

พัฒนาผูเรียนสอดคลองกับมาตรฐานดาน

คุณภาพผูเรียนครบทุกมาตรฐาน 

D 

มีการดําเนินงานตามโครงการท่ีกําหนดไวใน

แผนปฏิบัติการ ทุกโครงการ ครู นักเรียน 

ผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวมในการ

ดําเนินงานตามโครงการ ทุกฝายมีความพึง

พอใจในโครงการทุกโครงการ ยกเวนเร่ืองส่ือ

การเรียนรูที่ทันสมัย  

มีการดําเนินงานตามโครงการท่ีกําหนดไวใน

แผนปฏิบัติการ ทุกโครงการ และโรงเรียนเปด

โอกาส ใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการ

ดําเนินงาน ทําใหชุมชนรูสึกเปนเปนเจาของ

โรงเรียน ทุกฝายมีความพึงพอใจในโครงการ 

มีการวางกรอบการประเมินครบทุกมาตรฐาน

ดานผูเรียน และกําหนดผูรับผิดชอบชัดเจน 

เค ร่ืองมือ ท่ีใช ในการเ ก็บขอ มูลมีความ

หลากหลาย 

C 

ครูเปนผูกําหนดกรอบการประเมินและสราง

เคร่ืองมือที่ใชเอง แตเคร่ืองมือที่ใชยังไมมี

ความหลากหลาย   มีการประชุมครูทุกเดือน

เพ่ือทวงถามความคืบหนาในการทํางาน 

ตามโครงการที่ครูแตละคนรับผิดชอบ 

ตรวจสอบการบันทึกเอกสารประจําชั้นเรียน 

มีประสบการณ ในการประเ มินมากขึ้ น 

สามารถ กําหนดกรอบการประเมินเพ่ือเปน 

แนวทางในการวางแผนการเ ก็บขอ มูล

เก่ียวกับนักเรียนใหครบทั้ง 3 ดาน คือ เกง ดี 

กําหนดชวงเวลา และผูรับผิดชอบไวอยาง

ชัดเจน มีการประชุมครูทุกเดือนเพื่อทวงถาม

ความคืบหนาในการทํางาน 
A นําผลประเมินไปใชวางแผนพัฒนางานตอไป 

เชนสอนซอมเสริมนักเรียนท่ีมีปญหา 

จัดประชุมระดมความคิดเก่ียวกับการนําผล

ประเมินไปใชวางแผนพัฒนางานตอไป ทํา

วิจัยเพื่อแกปญหาดานผูเรียน 
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จากตารางที่ 5.3 พบวา ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบกระบวนการประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดกลาง กอนการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งและรอบที่

สอง ดานการคุณภาพผูเรียน มีรายละเอียดในการดาํเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพ

ภายใน ที่เหมือนและตางกนัในข้ันตอนตางๆ ดังนี ้

 ข้ันตอนการวางแผน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ ชุมชนเขามามีสวนรับรู

รับทราบในการวางแผน กําหนดเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพผูเรียน การดําเนินงานที่แตกตาง

ไป คือ ชุมชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และการพิจารณาความเห็นชอบ  

 ข้ันตอนการการลงมือปฏิบัติตามแผน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ มีการ

ดําเนินงานตามโครงการที่กําหนดไวในแผน มีการพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถในการจัดการ

เรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง มีนโยบายใหครูทุกคนทําแผนการสอน สงเสริมใหสงผล

งานทางวิชาการ ใหขวัญกําลังใจผูมีผลงานดีเดน การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ ครูมี

ประสบการณความรูความสามารถในการสอน และการทําวิจัย มากข้ึน  

 ข้ันตอนการตรวจสอบและประเมินผล การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ การ

กําหนดกรอบการประเมินเพื่อเปน แนวทางในการวางแผนการเก็บขอมูลเกี่ยวกับนักเรียน มี

รายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บขอมูล แหลงขอมูล ประเภทของเคร่ืองมือที่ใช วิธีการวิเคราะหขอมูล 

เกณฑการตัดสิน นอกจากนี้ยังไดกําหนดชวงเวลา และผูรับผิดชอบไวอยางชัดเจน การดําเนินงาน

ที่แตกตางไป คือ ครูมีประสบการณในการประเมินมากข้ึน สามารถ กําหนดกรอบการประเมินเพื่อ

เปน แนวทางในการวางแผนการเก็บขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนไดครบทั้ง 7 มาตรฐาน มีเคร่ืองมือใน

การเก็บขอมูลที่หลากหลาย  

 ข้ันตอนการนําผลประเมินมาปรับปรุงงาน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ มีการ

นําผลการประเมินไปใชโดยการสอนซอมเสริมนักเรียนที่มีปญหาในการเรียนรูชา การดําเนินงานที่

แตกตางไป คือ มีการใชผลจากการประเมินคุณภาพไปวางแผนปรับปรุงงาน ครูมีประสบการณใน

การจัดการเรียนรู แกปญหาการเรียนรูมากข้ึน และมีการทําวิจัยในช้ันเรียนเพื่อแกปญหาผูเรียน  
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ตารางที 5.4   ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบกระบวนการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน

ขนาดกลาง กอนการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งและรอบทีส่อง ดานคุณภาพการเรียน

การสอนจาํแนกตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
ดานคุณภาพการเรียนการสอน 

ขั้นตอน 
กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 1 กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 

P 

ชุมชนเขามามีสวนรวมในการรับทราบและให

ความเห็นชอบในการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน 

และกําหนดเปาหมายในการพัฒนาบุคลากร

ใหเปนครูมืออาชีพ 

1) ชุมชนเขามามีสวนรวมในการรับทราบ 

การใหขอเสนอแนะ และใหความเห็นชอบใน

การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน กําหนด

เปาหมายในการพัฒนาบุคลากรใหเปนครูมือ

อาชีพ มีการใชผลการประเมินภายนอกมา

วางแผน 

D 

พัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถในหาร

จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน

ศูนยกลาง อยางตอเนื่อง 

สงเสริมใหสงผลงานทางวิชาการเขาประกวด 

ใหขวัญกําลังใจผูมีผลงานดีเดน 

 

พัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถในหาร

จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน

ศูนยกลาง อยางตอเนื่อง 

สงเสริมใหสงผลงานทางวิชาการเขาประกวด 

ใหขวัญกําลังใจผูมีผลงานดีเดน 

ขอสนับสนุนงบประมาณจากหนวยงานใน

ทองถ่ินจาง ครูมาชวยสอนเพิ่มเติม 

C 

ใชการนิเทศภายใน เปนการติดตามการการ

ทํา และใชแผนการสอน ความเปนปจจุบัน

ของเอกสารชั้นเรียน ผูที่ทําหนาที่นิเทศ คือ 

ผูอํานวยการ ลักษณะของการนิเทศจะเปน

การสังเกตการณสอนโดยเขาไปนั่งดูครูสอน

ในหองเรียน การประชุมประจําเดือน เพ่ือ

ชี้แจง ขอมูล ขาวสาร นโยบาย การปฏิบัติ 

ใชการนิเทศภายใน เปนการติดตามการการ

ทํา และใชแผนการสอน ความเปนปจจุบัน

ของเอกสารชั้นเรียน ประชุมครู จัดทําขอสอบ

มาตรฐาน การประชุมประจําเดือน เพื่อชี้แจง 

ขอมูล ขาวสาร นโยบาย การปฏิบัติ 

A 

ไมเปนรูปธรรมเทาที่ควร ดูการผาน

จุดประสงคแตละวิชาเพื่อพิจารณาการจัด

สอนซอมเสริม  

สอนซอมเสริมนักเรียนท่ีมีปญหา เรียนชา 

วิจัยในชั้นเรียน  

จากตารางที่ 5.4 พบวา ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบกระบวนการประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดกลาง กอนการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งและรอบที่

สอง ดานการเรียนการสอน มีรายละเอยีดในการดําเนนิงานตามกระบวนการประกันคุณภาพ

ภายในที่เหมือนและตางกันในข้ันตอนตางๆ ดังนี ้
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 ข้ันตอนการวางแผน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ ชุมชนเขามามีสวนรับรู

รับทราบในการวางแผน กําหนดเปาหมายในการพัฒนาบุคลากร การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ 

ชุมชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และการพิจารณาความเห็นชอบ  

 ข้ันตอนการการลงมือปฏิบัติตามแผน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ พัฒนา

บุคลากรใหมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง อยางตอเนื่อง

สงเสริมใหสงผลงานทางวิชาการ ใหขวัญกําลังใจผูมีผลงานดีเดน การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ 

ครูมีประสบการณความรูความสามารถในการสอน และการทําวิจัย มากข้ึน  ชุมชนเขามามีสวน

รวมในการใหความรูแกผูเรียนเกี่ยวกับภูมิปญญาทองถิ่น 

 ข้ันตอนการตรวจสอบและประเมินผล การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ ใชการ

นิเทศภายใน เปนการติดตามการการทําและใชแผนการสอน โดยผูอํานวยการ ลักษณะของการ

นิเทศจะเปนการสังเกตการณสอนโดยเขาไปนั่งดูครูสอนในหองเรียน แตยังขาดตอเนื่อง มีการ

ประชุมประจําเดือน เพื่อช้ีแจง ขอมูล ขาวสาร นโยบาย การปฏิบัติ การดําเนินงานทีแ่ตกตางไป คือ 

การนิเทศภายในมีการกําหนดบทบาทหนาผูผูรับผิดชอบเปนองคคณะ มีความชัดเจนในการ

ดําเนินการ และมีความตอเนื่อง 

 ข้ันตอนการนําผลประเมินมาปรับปรุงงาน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ สอน

ซอมเสริมนักเรียนที่มีปญหาในการเรียนรูชา ทําวิจัยในช้ันเรียน การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ 

นําผลการประเมินรอบแรกมาวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน มีประสบการณในการ

จัดการเรียนรู แกปญหาการเรียนรู และการทําวิจัยในช้ันเรียน มากข้ึน 
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ตารางที 5.5   ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบกระบวนการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน

ขนาดกลาง กอนการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งและรอบทีส่อง ดานคุณภาพการบริหาร

จําแนกตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
ดานคุณภาพการบริหาร 

ขั้นตอน 
กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 1 กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 

P 

 ชุมชนเขามามีสวนรวมในการรับทราบและ

ใหความเห็นชอบในการจัดทําธรรมนูญ

โรงเรียน และกําหนดเปาหมายในการพัฒนา

ระบบบริหารจัดการ 

 ชุมชนเขามามีสวนรวมในการรับทราบ การ

ใหขอเสนอแนะ และใหความเห็นชอบในการ

จัดทําธรรมนูญโรงเรียน และกําหนด

เปาหมายในการพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

มีการใชผลการประเมินภายนอกมาวางแผน 

D 

จัดโครงสรางองคกร และการบริหารงาน

อยางเปนระบบ ครบวงจร ใหบรรลุเปาหมาย

การศึกษา ใชหลักการมีสวนรวม   

จัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน   

สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติเต็ม

ศักยภาพ จัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียน

เปนศูนยกลาง สงเสริมและพัฒนาครูใหจัด

กิจกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย 

จัดโครงสรางองคกร และการบริหารงาน

อยางเปนระบบ ครบวงจร ใหบรรลุเปาหมาย

การศึกษา ใชหลักการมีสวนรวม ใหชุมชนมี

บทบาทในการการตรวจสอบ และถวงดุล 
จัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน   

สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติเต็ม

ศักยภาพ จัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียน

เปนศูนยกลาง สงเสริมและพัฒนาครูใหจัด

กิจกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย 
C ประชุมครูประจําเดือน  ประชุมผูปกครอง ประชุมครูประจําเดือน  ประชุมผูปกครอง 

A 

เผยแพรผลการดําเนินงานของโรงเรียนใหกับ

หนวยงานตนสังกัดในรูปแบบของรายงาน

การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาทุกป สวนผูที่

เก่ียวของจะแจงใหทราบในการประชุม

ผูปกครอง จัดประชุมเพื่อการระดมความคิด

และนําผลการประเมินมาวางแผนพัฒนา

สถานศึกษา 

เผยแพรผลการดําเนินงานของโรงเรียนใหกับ

หนวยงานตนสังกัดในรูปแบบของรายงาน

การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาทุกป  

สวนผูที่เก่ียวของจะแจงใหทราบในการ

ประชุมผูปกครองและมีวารสารของโรงเรียน

ชื่อวา กุญชรสาร จะประชาสัมพันธเก่ียวกับ

การดําเนินงานของโรงเรียน ภาคเรียนละ 2 

ฉบับ  จัดประชุมเพื่อการระดมความคิดและ

นําผลการประเมินมาวางแผนพัฒนา

สถานศึกษา 

จากตารางที่ 5.5 พบวา ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบกระบวนการประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งและรอบท่ีสอง 
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ดานการบริหาร มีรายละเอียดในการดําเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน ที่เหมือน

และตางกันในข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 

 ข้ันตอนการวางแผน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ ชุมชนเขามามีสวนรับรู

รับทราบในการวางแผน กําหนดเปาหมายในการบริหาร การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ ชุมชนมี

สวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และการพิจารณาความเห็นชอบ 

  ข้ันตอนการการลงมือปฏิบติัตามแผน การดําเนินงานทีเ่หมือนเดิม คือ จัด

โครงสรางองคกร และการบริหารงานอยางเปนระบบ ครบวงจร ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา ใช

หลักการมีสวนรวม จัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน สงเสริมใหผูเรียนพฒันาตามธรรมชาติเต็ม

ศักยภาพ จัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง สงเสริมและพัฒนาครูใหจัดกิจกรรม

การเรียนรูที่หลากหลาย การดําเนินงานทีแ่ตกตางไป คือ ชุมชนมีบทบาทในการการตรวจสอบ 

และถวงดุลในการทาํงานของโรงเรียน 

 ข้ันตอนการตรวจสอบและประเมินผล การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ ประชุมครู

ประจําเดือน  ประชุมผูปกครอง การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ มีการนิเทศติดตามอยางตอเนื่อง 

 ข้ันตอนการนําผลประเมินมาปรับปรุงงาน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ 

เผยแพรผลการดําเนินงานของโรงเรียนใหกับหนวยงานตนสังกัด การแจงผูที่เกี่ยวของจะแจงให

ทราบในการประชุมผูปกครอง การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ ใชวารสารของโรงเรียนในการ

ประชาสัมพันธเกี่ยวกับการดําเนินงานของโรงเรียน ภาคเรียนละ 2 ฉบับ และนําผลการประเมิน

คุณภาพภายนอกมาใชวางแผนพัฒนางาน 

5.5 เหตุปจจยัหรือเง่ือนไขที่สงผลตอกระบวนการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ขนาดกลาง และนําไปสูการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน 

 จากการศึกษาพบวา โรงเรียนขนาดกลางมีปจจัยมาสนบัสนุนการดําเนินงานตาม

กระบวนการประกุนคุณภาพภายในทําใหเกิดการพฒันาคุณภาพ ดานการบริหาร ดานการเรียน

การสอน และดานคุณภาพผูเรียน ดังนี ้ 

ปจจัยที่สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการบริหาร ไดแก ความมุงมั่นในการ

ทํางาน การประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี ความศรัทธาที่ครูมีตอผูบริหาร ความโปรงใสในการ

ทํางาน การมีมนุษยสัมพันธที่ดี ความเปนกันเอง ภาวะผูนํา ความสามัคคีในโรงเรียน การ

สนับสนุนดานวิชาการ การใหเกียรติผูรวมงาน ความเอื้อเฟอแกชุมชน การเปดโอกาสใหชุมชนเขา

มามีสวนรวม ชุมชนมีศรัทธาในตัวผูบริหาร  



 146 

ปจจัยที่สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพดานการเรียนการสอน ไดแก 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของครู ความสัมพันธอันดีระหวางครูกับผูบริหาร ความสัมพันธอันดีระหวางครู

กับผูเรียน การประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีของผูบริหาร ความใฝรูและความพยายามพัฒนา

ตนเองอยางตอเนื่อง การมีมนุษยสัมพันธที่ดี ความเปนกันเอง การรวมมือกันในการทํางาน ความ

เมตตากรุณาตอศิษย ความเอ้ือเฟอแกชุมชน การมีความสัมพันธอันดีกับชุมชน การเปดโอกาสให

ชุมชนเขามามีสวนรวม การสนับสนุนสงเสริมทางดานวิชาการ การใหขวัญกําลังใจ การใหคํานิเทศ

แนะนํา 

ปจจัยที่สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพดานผูเรียน ไดแก ความสัมพันธอันดี

ระหวางครูกับผูเรียน ความสัมพันธอันดีระหวางครูกับผูบริหาร ภาวะผูนําของผูบริหาร การ

สนับสนุนดานวิชาการ การเขามามีสวนรวมของชุมชน การรวมมือกันในการทํางาน  



บทที่  6 

กรณีศึกษาโรงเรียนขนาดใหญ 

6.1 บริบทโรงเรียนขนาดใหญ 

สภาพทั่วไปของชุมชน ประชากรในเขตบริการของโรงเรียนบานใหญ(นาม

สมมุติ) สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม, คาขายและรับจางทั่วไป รายไดเฉลี่ยครอบครัวละ 

3,000 บาท ตอ เดือน ประชาชนสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ การศึกษาจบหลักสูตรประถมศึกษา 

ในดานความสัมพันธระหวางชุมชนกับโรงเรียน โรงเรียนไดรับความรวมมือจากชุมชนในการจัด

กิจกรรมตาง ๆ เปนอยางดี แตสภาพชุมชนนี้ยังดอยพัฒนาในดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

เนื่องจากบางหมูบานจะมีผูสูงอายุอยูเฝาบานดูแลบุตรหลาน สวนหนุมสาวจะเขาไปทํางานใน

กรุงเทพ ฯ ดังนั้นในชุมชนจึงขาดผูนําดานความคิดริเร่ิมสรางสรรคที่จะชวยพัฒนาชุมชน ใหดีข้ึน 

สภาพทางกายภาพของโรงเรียน โรงเรียนบานใหญ (นามสมมุติ) เปดทําการ

สอนต้ังแตระดับชั้นอนุบาล 1 ถึงช้ันประถมศึกษาปที่ 6 มีจํานวนขาราชการครู 22 คน นักการภาร

โรง 2 คน มีจํานวนนักเรียน 544 คน มีอาคารเรียนแบบ ป.1 ช จํานวน 2 หลัง, อาคารเรียนแบบ 

สปช. 105/29 จํานวน 2 หลัง,อาคารเอนกประสงคแบบ 205/26 จํานวน 1 หลัง หองปฏิบัติการทาง

ภาษา จําวนวน 1 หอง หองวิทยาศาสตร จํานวน 1 หอง, หองคอมพิวเตอร จํานวน 1 หอง, 312 

จํานวน 1 หลังอาหารแบบ 312 จํานวน 1 หลัง, บานพักครู จํานวน 8 หลัง, โรงจอดรถ 2 ที่ สวม 

จํานวน 4 หลัง (20 ที่นั่ง), สนามวอลเลยบอล จํานวน 1 สนาม, สนามฟุตบอล จํานวน 1 สนาม, 

สนามเปตอง จํานวน 3 สนาม 

 

 

 

 

 
 
แผนภาพที่ 6.1 แผนผังแสดงบริเวณที่ต้ังอาคารเรียนของโรงเรียนบานใหญ (นามสมมุติ) 

สนามฟุตบอล 

ถนนในบริเวณโรงเรียน 

โรง 

อาหาร 

หอ 

ประชุม 

บานพักครู 

อาคารเรียน อาคารเรียน อาคารเรียน 

สนาม 

เด็กเลน 
 

โรงฝกงาน 

สวม 

สนามกีฬา 

ถนนอําเมอืง  -  ถนนเทศบาล 

สวม 
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ขอมูลพื้นฐานของโรงเรียน 

วิสัยทัศนของโรงเรียน  โรงเรียนบานใหญ (นามสมมุติ) จะรวมมือกับชุมชน
พัฒนาอาคารสถานที่และส่ิงแวดลอมใหรมร่ืนสวยงามเอ้ือตอการเรียนรู พัฒนาครูใหมีความรู

ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน เพื่อพัฒนานักเรียนใหมีความรูความสามารถและ

คุณลักษณะอันพึงประสงคตามที่หลักสูตรกําหนด โดยเนนความรูและมีทักษะพื้นฐานทางดาน

คอมพิวเตอร  ภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ  คณิตศาสตร  วิทยาศาสตร  มีระเบียบวินัย  มีความ

รับผิดชอบ  ซื่อสัตยสุจริต  มีสุขภาพรางกายแข็งแรงสมบูรณ  จิตใจราเริงแจมใส  เห็นคุณคาของ

การอนุรักษขนบธรรมเนียมประเพณีและศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น 

พันธกิจของโรงเรียน  
1. พัฒนาอาคารสถานที่และส่ิงแวดลอมใหรมร่ืนสวยงามเอ้ือตอการเรียนรู 

2. สงเสริมสนับสนุนใหครูเขารับการอบรมเพื่อพัฒนาอยางตอเนื่อง 

3. จัดหาคอมพิวเตอรใหเพียงพอตอการจัดการเรียนการสอน 

4. พัฒนาผูเรียนใหมีทักษะในการเรียนภาษาไทย - ภาษาอังกฤษ 

5. พัฒนาผูเรียนใหมีความรูและทักษะคณิตศาสตร 

6. พัฒนาผูเรียนใหมีความรูและทักษะในวิชาวิทยาศาสตร 

7. ปลูกฝงใหนักเรียนมีระเบียบวินัย   มีความรับผิดชอบ  ซื่อสัตยสุจริต 

8. สงเสริมใหนักเรียนมีสุขภาพรางกายแข็งแรงสมบูรณ  ราเริงแจมใส 

9. ปลูกฝงใหนักเรียนเห็นคุณคาของการอนุรักษขนบธรรมเนียมประเพณีและ

ศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น 
เปาหมายของโรงเรียน  
1. อาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอมในโรงเรียนมีความสะอาด  สวยงาม  รมร่ืน 

2. ครูมีความรูความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางมี

ประสิทธิภาพ 

3. มีคอมพิวเตอรจํานวนเพียงพอในการจัดการเรียนการสอน 

4. นักเรียนมีความรูความสามารถและมีทักษะในการใชภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ 

5. นักเรียนมีความรูความสามารถและทักษะทางดานคณิตศาสตร 

6. นักเรียนมีความรูความสามารถในวิชาวิทยาศาสตร 

7. นักเรียนมีระเบียบวินัย  มีความรับผิดชอบ  ซื่อสัตยสุจริต 

8. นักเรียนมีสุขภาพรางกายแข็ง  จิตใจราเริงแจมใส 
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9. นักเรียนเห็นคุณคาเห็นคุณคาของการอนุรักษขนบธรรมเนียมประเพณีและ

ศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น 

สภาพของนักเรียน โรงเรียนจัดเปนโรงเรียนประถมประจําอําเภอ มีจํานวน

นักเรียนทั้งส้ิน 544 คน แยกเปนนักเรียนช้ันอนุบาล และนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 1-6 จําแนก

ตามเพศและระดับช้ันได ดังตารางที่ 6.1 

ตารางที่ 6.1 จํานวนนักเรียน จาํแนกตามระดับช้ัน และเพศ 

จํานวนนักเรียน จํานวน 
ชั้น 

ชาย หญิง รวม หองเรียน 

อนุบาลปที่ 1ก 

อนุบาลปที่ 1ข 

อนุบาลปที่ 2ก 

อนุบาลปที่ 2ข 

รวมระดับกอนประถมศึกษา 

ประถมศึกษาปที่ 1ก 

ประถมศึกษาปที่ 1ข 

ประถมศึกษาปที ่2ก 

ประถมศึกษาปที ่2ข 

ประถมศึกษาปที ่3ก 

ประถมศึกษาปที ่3ข 

ประถมศึกษาปที ่4ก 

ประถมศึกษาปที ่4ข 

ประถมศึกษาปที ่5ก 

ประถมศึกษาปที ่5ข 

ประถมศึกษาปที ่6ก 

ประถมศึกษาปที ่6ข 

รวมระดับประถมศึกษา 

18 

18 

17 

19 

72 

20 

20 

20 

20 

9 

11 

15 

24 

21 

18 

15 

19 

212 

16 

15 

19 

17 

67 

17 

15 

18 

18 

17 

16 

12 

13 

14 

16 

20 

17 

193 

34 

33 

36 

36 

139 

37 

35 

38 

38 

26 

27 

37 

37 

35 

34 

35 

36 

405 

1 

1 

1 

1 

4 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

12 

รวมทัง้หมด 284 260 544 16 
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สภาพท่ัวไปของครูผูสอน ผูบริหาร และบุคลากร โรงเรียนมีผูบริหารโรงเรียน 

2 คน ครูประจําการ 20 คน ภารโรง 1 คน (จางจากเงินนอกงบประมาณ) จําแนกตามประเภท เพศ

และวุฒิการศึกษา ไดดังตารางที ่6.2 

ตารางที่ 6.2 จํานวนบุคลากรจําแนกตามประเภท เพศ และวุฒิการศึกษา 

 เพศ ไมมีวุฒ ิ มีวุฒทิางการศึกษา รวม 

รายการ ชาย หญิง ทาง ปริญญาข้ึนไป ทั้งส้ิน 

   การศึกษา ตรี โท เอก  

ผูบริหาร 

ครูประจําการ 

พนกังานราชการ 

ครูอัตราจาง 

ภารโรง 

1 

5 

- 

- 

2 

1 

18 

- 

1 

- 

- 

- 

- 

- 

2 

- 

22 

- 

1 

- 

2 

1 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

1 

23 

- 

1 

2 

รวม 8 20 2 23 3 - 28 

  โครงสรางการบริหารงานโรงเรียนบานใหญ 
  โครงสรางการบริหารของโรงเรียนมีการแบงงานออกเปน 4 งาน คือ งานวิชาการ 

งานงบประมาณ งานบริหารบุคคล งานบริหารทั่วไป มีผูอํานวยการเปนผูบริหารสูงสุด มีรอง

ผูอํานวยการเปนผูประสานงานและติดตามงาน มีการแตงต้ังคณะกรรมการสถานศึกษา มีการ

แตงต้ังคณะกรรมการที่ปรึกษา มีการแตงต้ังหัวหนางานทั้ง 4 งาน คือ การบริหารวิชาการ การ

บริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารทั่วไป และมีการแยกงานแตละงานเปนงาน

ยอยๆ ไปอีก เชน การบริหารวิชาการ จะแยกเปนงานยอยๆ คือ การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนา

กระบวนการเรียนรู  การวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอน ผลการเรียน การวิจัยเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษา การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา การพัฒนาแหลงเรียนรู 

การนิเทศการศึกษา การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เปนตน นอกจากนั้น ยัง

จัดใหมีหัวหนากลุมสาระการเรียนรูและหัวหนาระดับชั้น ซึ่งมีบทบาทในการประสานงานกับครูที่

อยูในกลุมสาระในเร่ืองนโยบายการบริหาร และการจัดการเรียนการสอนเพื่อประสานการ

ดําเนินงานดานวิชาการ  สําหรับบทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและ

คณะกรรมการที่ปรึกษาในดานที่เกี่ยวของกับงานวิชาการ เชน การพิจารณาอนุมัติธรรมนูญ

โรงเรียน การอนุมัติหลักสูตรสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน คณะกรรมการจะเขาไปมีบทบาทในการมีสวน
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รวมหรือเสนอ ความคิดเห็นและใหการสนับสนุนในการจัดหาทรัพยากร เพื่อใชในการจัดการศึกษา

ของโรงเรียน  จากโครงสรางการบริหารงานที่กลาวขางตน สามารถนําเสนอเปนแผนภาพไดดังนี้ 

 

แผนภาพที่ 6.2 แผนภาพโครงสรางการบริหารงานของโรงเรียนบานใหญ 

 

ผูอํานวยการโรงเรียน 

รองผูอํานวยการ

การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล 

 การจัดทําและเสนอขอ
งบประมาณ 

 การจัดสรรงบประมาณ 

 การตรวจสอบ ติดตาม

และประเมินผลการใช

เงินและผลการ

ดําเนินการ 

 การระดมทรัพยากรและ
การลงทุนเพ่ือการศึกษา 

 การบริหารการเงิน 

 การบริหารบัญช ี

 การบริหารพัสดุและ
สินทรัพย 

 วางแผนอัตรากําลังและ
การกําหนดตําแหนง 

 การสรรหา  

บรรจุ แตงต้ัง 

 การเสริมสราง
ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติราชการ 

 วินัยและการรักษาวินัย 

 การออกจากราชการ 

 การพัฒนาหลักสูตร 
 การพัฒนากระบวน 

การเรียนรู 

 การวัดผล ประเมินผล และ

การเทียบโอน 

ผลการเรียน 

 การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

 การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม

และเทคโนโลยีทางการ

ศึกษา 

 การพัฒนาแหลงเรียนรู 
 การนิเทศการศึกษา 

 การพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

 การสงเสริมความรูดาน
วิชาการแกชุมชน 

 การประสานความรวมมือใน
การพัฒนาวิชาการกับ

สถานศึกษาอื่น 

 การดําเนินงานธุรการ 
 งานเลขานุการ
คณะกรรมการสถานศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน 

 งานพัฒนาระบบและ
เครือขายขอมูลสารสนเทศ 

 การประสานงานเครือขาย
พัฒนาการศึกษา 

 งานพัฒนาระบบบริหาร
และจัดการองคกร 

 งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 งานสงเสริม สนับสนุนดาน

วิชาการ งบประมาณ 

บุคคลและบริหารท่ัวไป 

 การดูแลอาคารสถานท่ี
และสภาพแวดลอม 

 การจัดทําสํามะโนผูเรียน 

 การรับนักเรียน 

 การประชาสัมพันธ
สถานศึกษา  

การบริหารท่ัวไป 

คณะกรรมการสถานศึกษา 
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6.2 ผลการศกึษากระบวนการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดใหญ กอนการ
ประเมินภายนอกรอบที่ 1 

การศึกษากระบวนการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเมืองใหญ กอนการประเมิน

ภายนอกรอบที่ 1 เปนการศึกษาการดําเนินงานตามขั้นตอนการประกันคุณภาพภายใน ชวงป

การศึกษา 2544 และปการศึกษา 2545 เปนระยะเวลา 2 ปการศึกษา กอนการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบที่ 1 .ใน เดือนมีนาคม พ.ศ.2546 

6.2.1 ดานคุณภาพผูเรียน 

การวางแผนดานคุณภาพผูเรียน (Plan) 

จากการสัมภาษณพูดคุยกับนักเรียน ครู และผูปกครอง รวมทั้งศึกษาผลงานของ

นักเรียนและเอกสารอื่นๆ ของโรงเรียนในชวงปการศึกษา 2544 และปการศึกษา 2545 พบวา 

โรงเรียนมีการกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร เปาหมายในการจัดการศึกษา โดยคณะกรรมการที่

ผูบริหารแตงต้ังข้ึน ซึ่งปรากฏในธรรมนูญโรงเรียนประจําป 2544 – 2546 ดานผูเรียนนั้นไดมีการ

กําหนดเปาหมายไวดังนี้ คือ ใหนักเรียนมีสุขภาพสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ มีวินัยในตนเอง มี

ความสามารถในการใชภาษาไทยและมีทักษะทางคณิตศาสตร มีความภูมิใจในความเปนไทย เปน

บุคคลที่เห็นคุณคาของส่ิงแวดลอม โดยจัดโครงการและกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้ มีกิจกรรมสงเสริม

ประชาธิปไตยและวินัยนักเรียน กิจกรรมสงเสริมการทําความดี กิจกรรมในวันสําคัญทางศาสนา

และวันสําคัญของชาติ กิจกรรมการประหยัดพลังงาน กิจกรรมสงเสริมการใชภูมิปญญาไทย 

กิจกรรมการปลูกผักปลอดสารพิษ กิจกรรมสงเสริมการอาน กิจกรรมสงเสริมการใชหองสมุด 

กิจกรรมสงเสริมสุขภาพ กิจกรรมศิลปะและดนตรี 

การลงมือปฏบิัติตามแผนดานคุณภาพผูเรียน (Do) 

โรงเรียนจัดใหมีกิจกรรมสงเสริมประชาธิปไตยและวินัยนักเรียน โดยมีการเลือก

ประธานนักเรียน กิจกรรมการทํางานกลุมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมการ

เขาคายลูกเสือ ยุวกาชาดของนักเรียนช้ัน ป. 1 – 6 เพื่อเปนการฝกนักเรียนใหมีวินัย ใหนักเรียนได

รูจักชวยเหลือสวนรวม และผูอ่ืนการเดินแถวเขาช้ันเรียน การเขาแถวรอรับประทานอาหาร การ

มอบหมายงานใหนักเรียนรับผิดชอบในช้ันเรียน เชน เวรประจําวัน ในหองเรียน เวรขายของ

สหกรณ มอบหมายงานในรายวิชา 

โรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมการทําความดี เชน ใหนักเรียนชวยขายของสหกรณ 

ขายน้ําอัดลม ธนาคารความดี นักเรียนที่เก็บส่ิงของไดจะนําไปสงครูมีการบันทึกความดี 
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โรงเรียนจัดใหมีกิจกรรมในวันสําคัญทางศาสนาและวันสําคัญของชาติ ไดแก การ

จัดกิจกรรมวันแมแหงชาติ กิจกรรมวันไหวครู เพื่อเปนการใหนักเรียนแสดงถึงความกตัญูกตเวที 

รําลึกถึงผูมีพระคุณของครูบาอาจารยและผูปกครอง นักเรียนมีกิจกรรมชวยเหลือผูปกครอง เชน

การชวยเหลืองานบาน เปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชนและสังคม 

โรงเรียนไดจัดใหมีกิจกรรมการประหยัดพลังงาน เชน น้ํา ไฟฟา ในโรงเรียนและใช

อุปกรณการเรียนอยางประหยัด ไดแก สมุด ดินสอ กระดาษและทรัพยากร ส่ิงของในโรงเรียนอยาง

คุมคาโดยการเขียนคําขวัญ ประหยัดพลังงาน น้ํา ไฟ กิจกรรมการออมทรัพย  

โรงเรียนจัดใหมีกิจกรรมสงเสริมการใชภูมิปญญาไทย จัดทําทะเบียนภูมิปญญา

ไทยในชุมชน สงเสริมใหนักเรียนนิยมใชของไทย การใชภาษาไทยใหถูกตองในกิจกรรมภาษาไทย

วันละคํา โครงการมารยาทไทย การดํารงชีวิตแบบไทย โรงเรียนจัดใหมีโครงการวันสําคัญทาง

ศาสนา โดยจัดใหนักเรียนไปรวมกิจกรรมวันสําคัญตาง ๆ เชน แหเทียนพรรษา เวียนเทียนในวัน

มาฆะบูชา วิสาขบูชา การฟงเทศน จัดใหมีกิจกรรมรักษดนตรีไทย ใหนักเรียนที่สนใจและมีความ

ถนัดดานดนตรีไทยและจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษาศาสนา 

และวัฒนธรรม มีกิจกรรมรับไหวหนาเสาธง 

โรงเรียนจัดใหมีกิจกรรมการปลูกผักปลอดสารพิษ กิจกรรมสหกรณ รานคา และมี

การปลูกฝงใหนักเรียนมีความรูสึกที่ดีตออาชีพที่สุจริต การสํารวจอาชีพที่มีอยูในชุมชน ในการ

เรียนการสอนกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี และสังคมศึกษาศาสนาและ

วัฒนธรรม 

โรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน กิจกรรมสงเสริมการใชหองสมุด โดย

โรงเรียนจัดหาหนังสือมาใหนักเรียนไดอาน โครงการสงเสริมการใชแหลงเรียนรู โดยกิจกรรมการ

เรียนการสอนในแตละกลุมสาระการเรียนรูใหนักเรียนไดมีการศึกษาคนความาจัดทํารายงานและ

มานําเสนอในกิจกรรมเสียงตามสาย ภาษาไทยวันละคํา การนําเสนอขาวหนาช้ันเรียนหรือการ

วิเคราะหขาวและมีบันทึกการอาน และมีการพานักเรียนไปใชแหลงการเรียนรูทั้งภายใน เชนการ

สํารวจส่ิงแวดลอมในโรงเรียน การคนควาจากหองสมุด การทดลองในหองปฏิบัติการทาง

วิทยาศาสตร หองคอมพิวเตอร แหลงเรียนรูภายนอกโรงเรียน เชน พานักเรียนไปรวมกิจกรรม

สัปดาหหองสมุด สวนสัตว พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร การจัดคายวิทยาศาสตร และบันทึกส่ิงที่ไดรับ

ความรูจากการไปแหลงการเรียนรู 
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โรงเรียนไดจัดใหมีกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ เพื่อใหนักเรียนไดมีกิจกรรมในการ

ดูแลรางกายตนเอง ไดแกกิจกรรมการแปรงฟน กิจกรรมการออกกําลังกายหนาเสาธง การ

รับประทานอาหารกลางวัน การใหความรูสุขศึกษาในโรงเรียน การดูแลความปลอดภัยในโรงเรียน 

การตรวจสุขภาพนักเรียนดวนตนเอง โดยครู และเจาหนาที่สาธารณสุข การแขงขันกีฬาภายใน 

การสอนเกี่ยวกับการดูแลตนเองในกลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษา มีการคัดกรองนักเรียนที่มีน้ําหนัก 

สวนสูงตํ่ากวาเกณฑ และจัดใหบริการอาหารกลางวันฟรีสําหรับนักเรียนทุกคน บริการอาหารเสริม

นม ต้ังแตชั้น ป. 1 - ป.4 มีการทดสอบสมรรถภาพทางกายของนักเรียนทุกช้ันในกลุมสาระการ

เรียนรูสุขศึกษาพละ มีการชั่งน้ําหนัก วัดสวนสูง ของนักเรียนภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

โรงเรียนไดจัดใหมีกิจกรรมศิลปะใหกับนักเรียนชวงชั้น 1-2 เพื่อใหนักเรียนไดมี

ทักษะทางดานการวาดภาพการปน การระบายสี การพับกระดาษ และการเรียนการสอนในกลุม

สาระการเรียนรูศิลปะในทุกระดับชั้น นอกจากนั้น โรงเรียนยังจัดใหมีชุมนุมดุริยางค มีนักเรียนชวง

ชั้น 2 เขารวมฝกดนตรีและบรรเลงเพลงได และทางชุมชนไดขอความรวมมือใหนักเรียนที่อยูชุมนุม

ดุริยางคไปรวมแสดงในงานตาง ๆ จัดใหมีชุมนุมดนตรีไทย ชุมนุมกีฬา กิจกรรมสงเสริมนักเรียน

เขารวมแขงขันวาดภาพประกวดในการแขงขันทางวิชาการในระดับอําเภอ 

การตรวจสอบและประเมนิผลดานคุณภาพผูเรียน (Check) 

ในการการตรวจสอบและประเมินผลดานผู เ รียนนั้นจะเนนเฉพาะการวัด

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพียงอยางเดียว โดยเคร่ืองมือที่ครูใชจะเปนขอสอบแบบเลือกตอบ ซึ่งฝาย

วิชาการจะเปนผูที่กําหนดวันสงขอสอบในแตละภาคเรียน และโรงเรียนมีการนิเทศกํากับติดตาม

การทํางานโดยการตรวจแผนการสอน แตก็ไมไดดําเนินการอยางจริงจังเนื่องจากผูบริหารไมมีเวลา 

ตองดูแลรับผิดชอบงานทั้งหมด และมีงานประชุมภายนอกคอนขางมาก ดังนั้น การนิเทศ กํากับ

ติดตามที่ผูบริหารทําได คือการเดินไปเยี่ยมครูตามอาคารตางๆ ซึ่งไมสามารถทําไดทั่วถึงและยังไม

เกิดความตอเนื่อง 

การนาํผลประเมินมาปรบัปรุงงานดานคุณภาพผูเรยีน (Action) 

โรงเรียนมีการนําผลการประเมินตนเองมาใชในการพัฒนาไมมากนัก ซึ่งอาจ

เนื่องจาก ครูหลายคนที่ทําการประเมินไมไดตระหนักถึงคุณคาของผลการประเมินที่ตนเองได

ดําเนินการ จึงไมสนใจที่จะนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนาการเรียนการสอนของตน 

นอกจากนั้น สภาพการเรียนการสอนที่ครูปฏิบัติงานอยูนั้น ครูมีภาระงานคอนขางมากสวนใหญ

คํานึงถึงแตในเร่ืองการจัดการเรียนการสอน อยางไรก็ตามในสวนของฝายบริหารก็ไดมีการประชุม
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นําเสนอขอมูลการประเมินในทุกดานใหครูไดรับทราบ รวมทั้งชี้แจงใหครูไดมีความรู ความเขาใจ

เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาที่จะตองนําผลการประเมินมาวิเคราะหเพื่อหาวิธีการในการ

พัฒนาการปฏิบัติงานของตนอยางเปนระบบชัดเจน สําหรับการรายงานผลการประเมินของ

โรงเรียน โรงเรียนดําเนินการในสวนที่เปนการรายงานตอหนวยงานตนสังกัด โดยมีการรายงาน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนและการ 

ผลการดําเนนิงานดานคุณภาพผูเรียน 

นักเรียนใหความสนใจเขารวมกิจกรรมทุกอยางที่โรงเรียนจัดข้ึนอยางดี จากการ

ประเมินผล นักเรียนมีวินัยมีความรับผิดชอบ และปฏิบัติตนตามหลักศาสนา มีความซื่อสัตยสุจริต

กตัญูกตเวที อยูในระดับดีมาก มีความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ ประหยัด และเห็นคุณคาความเปนไทย 

นักเรียนรวมมือชวยกันดูแล และรูจักใชน้ํา ไฟ อยางรูคุณคา นักเรียนมีจิตสํานึกที่เห็นแกประโยชน

สวนรวม อนุรักษและพัฒนาส่ิงแวดลอมในโรงเรียน นักเรียนสามารถแสวงหาความรูเพิ่มเติมจาก

หองสมุดได นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองดานการเรียนรู และศึกษาหาความรูจากแหลงเรียนรู

รอบตัวได นักเรียนยังตองปรับปรุงเกี่ยวกับทักษะการคิดวิเคราะห สังเคราะห มีระดับผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนในกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร ภาษาไทย ภาษาตางประเทศ และวิทยาศาสตร 

ยังอยูในระดับตํ่า  

ปจจัยสนับสนุนดานผูเรียน 

โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชุมชนเปนอยางดี เร่ืองงบประมาณในเร่ือง การ

จัดซื้อหนงัสือเขาหองสมุด จดัโครงการทัศนศึกษา จัดหาทุนการศึกษา และผูปกครองใหความเอา

ใจใสในเร่ืองของความประพฤติบุตรหลาน  

6.2.2 ดานการเรียนการสอน 

การวางแผนดานการเรียนการสอน (Plan) 

จากการสัมภาษณพูดคุยกับนักเรียน ครู และผูปกครอง รวมทั้งศึกษาผลงานของ

นักเรียนและเอกสารอื่นๆ ของโรงเรียนในชวงปการศึกษา 2544 และปการศึกษา 2545 พบวา 

โรงเรียนมีการกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร เปาหมายในการจัดการศึกษา โดยคณะกรรมการที่

ผูบริหารแตงต้ังข้ึน ซึ่งปรากฏในธรรมนูญโรงเรียนประจําป 2544 – 2546 ดานการเรียนการสอน

นั้นไดมีการกําหนดเปาหมายไวดังนี้ คือ ใหนักเรียน มีความสามารถในการใชภาษาไทยและมี

ทักษะทางคณิตศาสตร มีความภูมิใจในความเปนไทย เปนบุคคลที่เห็นคุณคาของส่ิงแวดลอม โดย

จัดโครงการและกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้ กิจกรรมสงเสริมการทําความดี กิจกรรมในวันสําคัญทาง
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ศาสนาและวันสําคัญของชาติ กิจกรรมการประหยัดพลังงาน กิจกรรมสงเสริมการใชภูมิปญญา

ไทย กิจกรรมการสอนซอมเสริม  กิจกรรมสงเสริมการอาน กิจกรรมสงเสริมการใชหองสมุด 

กิจกรรมศิลปะและดนตรี 

การลงมือปฏบิัติตามแผนดานการเรียนการสอน (Do) 

โรงเรียนสงครูเขาอบรมวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนนักเรียนเปน

สําคัญ ซึ่งครูทุกคนรูและเขาใจเปนอยางดี แตการนํามาปฏิบัตินั้น มิสามารถทําไดเพราะครูเกิด

ทัศนคติที่ไมดีตอการสอนรูปแบบนี้ อีกทั้งการอบรมที่ไมเนนภาคปฏิบัติ จึงไมมีทักษะเพียงพอตอ

การนําไปใช ดังนั้น ผูบริหารจึงใชเทคนิคการประชุมเชิงปฏิบัติการ พาคิดพาทํา ใหครูเขียนจัดทํา

กําหนดการสอนอยางครบวงจร กลาวคือ วิเคราะหหลักสูตร กําหนดการสอนรายภาคเรียน ราย

สัปดาห เขียนแผนการสอน จัดหาส่ือการเรียน สรางเคร่ืองมือประเมินผล บันทึกผลหลังสอน และ

แกไขซอมเสริมนักเรียนที่พกพรอง 

ในสวนของแผนการสอนมีการทําไวสวนใหญคอนขางสมบูรณ กําหนดกิจกรรม

การเรียนการสอน กําหนดส่ือ ใบงานไวพรอม แตไมไดนํามาสอนจริง ครูจะใชวิธีการสอนอยางที่

เคยสอน โดยบางคนใหเหตุผลวา “เด็กมาก เวลาไมพอหรอก ถาตองแบงกลุมยังไมเสร็จเลยเวลาก็

หมดแลว” แผนการสอนที่ทํามาบางสวนก็นํามาจากสํานักพิมพแลวก็มาปรับใหเขากับการสอน

ตนเอง เพื่อจะไดมีสงผูอํานวยการ 

การตรวจสอบและประเมนิผลดานการเรียนการสอน (Check) 

มีการติดตามตรวจสอบในเร่ืองของเอกสารการประจําชั้นใหมีความเปนปจจุบัน 

ติดตามตรวจสอบในเร่ืองของ แผนการสอน การใชส่ือ การใชหองปฏิบัติการ การใชแหลงเรียนรู

นอกหองเรียน สมุดงานนักเรียน โดยการนิเทศของผูบริหารเดือนละ 1 คร้ัง โดยการประชุม

ประจําเดือน    

การนาํผลประเมินมาปรบัปรุงงานดานการเรยีนการสอน (Action) 

ครูมีการนําผลการประเมินผูเรียนมาใชในการพัฒนาการสอนไมมากนัก ซึ่งอาจ

เนื่องจาก ครูหลายคนที่ทําการประเมินไมไดตระหนักถึงคุณคาของผลการประเมิน จึงไมสนใจที่จะ

นําผลการประเมินมาใชในการพัฒนาการเรียนการสอนของตน นอกจากนั้น สภาพการเรียนการ

สอนที่ครูปฏิบัติงานอยูนั้น ครูมีภาระงานคอนขางมาก 
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ผลการดําเนนิงานดานการเรียนการสอน 

นักเรียนยังตองปรับปรุงเกี่ยวกับทักษะการคิดวิเคราะห สังเคราะห มีระดับ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร ภาษาไทย ภาษาตางประเทศ และ

วิทยาศาสตร ยังอยูในระดับตํ่า  

ปจจัยสนับสนุนดานการเรียนการสอน 

มีครูเพียงพอและไดสอนในรายวิชาที่ตนถนัด ครูมีความรับผิดชอบ ครูมี

ประสบการณในการสอนสูง มุงมั่นในการพัฒนาการเรียนรูของนักเรียน ครูมีความสัมพันธที่ดีกับ

คนในชุมชน  

6.2.3 ดานการบริหาร 

การวางแผนดานการบริหาร (Plan) 

จากการสัมภาษณพูดคุยกับนักเรียน ครู และผูปกครอง รวมทั้งศึกษาผลงานของ

นักเรียนและเอกสารอื่นๆ ของโรงเรียนในชวงปการศึกษา 2544 และปการศึกษา 2545 พบวา 

โรงเรียนมีการกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร เปาหมายในการจัดการศึกษา โดยคณะกรรมการที่

ผูบริหารแตงต้ังข้ึน ซึ่งปรากฏในธรรมนูญโรงเรียนประจําป 2544 – 2546 ดานการเรียนการบริหาร

นั้นไดมีการกําหนดเปาหมายไวดังนี้ คือ สรางความสัมพันธอันดีกับชุมชุน จัดส่ิงแวดลอมและ

อาคารสถานท่ีใหรมร่ืนเอ้ือตอการเรียนรู และพัฒนาหลักสูตรทองถิ่น 

การลงมือปฏบิัติตามแผนดานการบริหาร (Do) 

โรงเรียนไดประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาและผูปกครอง เพื่อทําความเขาใจ

ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนปรับอาคารถานที่ จัดสวนหยอม มีโครงการชุมชนสัมพันธ โดยจัด

ประชุมครูผูปกครองนักเรียนอยางนอย ภาคเรียนละ 1 คร้ัง เพื่อใหครูทราบขอมูลและเขาใจปญหา

ตางของนักเรียน และใหครูเยี่ยมบานนักเรียนอยางจริงจังในทุกปการศึกษา จัดทําหลักสูตรทองถิ่น  

การตรวจสอบและประเมนิผลดานการบริหาร (Check) 

มีการติดตามตรวจสอบในเร่ืองของเอกสารการประจําชั้นใหมีความเปนปจจุบัน 

ติดตามตรวจสอบในเร่ืองของ แผนการสอน การใชสื่อ การใชหองปฏิบัติการ การใชแหลงเรียนรู

นอกหองเรียน สมุดงานนักเรียน โดยการนิเทศของผูบริหารเดือนละ 1 คร้ัง โดยการประชุม

ประจําเดือน 
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การนาํผลประเมินมาปรบัปรุงงานดานการบรหิาร (Action) 

การทํางานทุกดานของโรงเรียนมีการประเมิน เมื่อผูปฏิบัติไดรายงานผลการ

ประเมิน พบวา ผูบริหารบางทานยังไมไดตระหนักถึงความสําคัญของขอมูลสารสนเทศ ซึ่งสงผลให

การรายงานผลคร้ังตอไปเปนไปตามกลไกลการทํางานเทานั้น โรงเรียนไมไดใหความสําคัญกับการ

ใชผลการประเมิน 

ผลการดําเนนิงานดานการบริหาร 

โรงเรียนยังไมประสบความสําเร็จในการจัดทําหลักสูตรทองถิ่นใหตรงตามความ

ตองการของชุมชน ที่ผานมาสามารถจัดไดตามศักยภาพของครูและส่ืออุปกรณที่มีอยู อีกทั้ง 

ผูปกครองไมมีความรูและเขาใจหลักสูตรทองถิ่น ตองการใหครูดําเนินการสอนตามหลักสูตร

แกนกลางมากกวา 

ปจจัยสนับสนุนดานการบริหาร 

ผูบริหารเปนผูมีอุดมการณ มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง กลาตัดสินใจในการ

บริหารงาน  

6.3 ผลการศกึษากระบวนการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดใหญ กอนการ
ประเมินภายนอกรอบที่ 2 

การศึกษากระบวนการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดใหญ กอนการประเมิน

ภายนอกรอบที่ 2 เปนการดําเนินงานตามข้ันตอนการประกันคุณภาพภายใน 3 ปยอนหลังกอน

ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 .ใน เดือนสิงหาคม พ.ศ.2549 

 

6.3.1 ดานคุณภาพผูเรียน 

การวางแผนดานคุณภาพผูเรียน (Plan) 

จากการสัมภาษณพูดคุยกับนักเรียน ครู และผูปกครอง รวมทั้งศึกษาผลงานของ

นักเรียนและเอกสารอื่นๆ ของโรงเรียนในชวงปการศึกษา 2547 ถึงปการศึกษา 2549 พบวา

หลังจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่ง สมศ.ไดใหขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาคุณภาพดาน

ผูเรียนดังนี้ 

1. ควรจัดจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความมีระเบียบวินัย และความรับผิดชอบ  
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2. ควรฝกฝนใหนักเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสรางสรรค มี

วิจารณญาณ คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน  

3. ควรต้ังเปาหมายในการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใหสูงข้ึนในรายวิชา 

คณิตศาสตร วิทยาศาสตร ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย 

4. ควรพัฒนาการฝกทักษะในการแสวงหาความรู รักการเรียนรูและพัฒนาตนเอง

อยางตอเนื่อง  

โรงเรียนจึงนําขอเสนอแนะมาใชกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร เปาหมายในการ

จัดการศึกษา ซึ่งปรากฏในธรรมนูญโรงเรียนป 2547 – 2549 โดยใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการ

ตัดสินใจในการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดในการดําเนินการ เพื่อแกปญหาและจัดกิจกรรม

การศึกษาของโรงเรียน ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อคุณภาพในการเรียนรูของนักเรียนทุก

คน โดยกําหมดวิสัยทัศนของโรงเรียนไววา “โรงเรียนจะรวมมือกับชุมชน องคกรของรัฐและ

ภาคเอกชนจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาใหผูเรียนเปนคนดี มีคุณธรรม และใชชีวิตอยูในสังคมไดอยาง

มีความสุขและมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามที่หลักสูตรกําหนด โดยเนนความรูและทักษะ

ทางดานคอมพิวเตอร ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร วิทยาศาสตร มีระเบียบวินัยมีความ

รับผิดชอบ ซื่อสัตยสุจริต มีสุขภาพรางกายแข็งแรง จิตใจราเริงแจมใส เห็นคุณคาของการอนุรักษ

ขนบธรรมเนียมประเพณีและศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น” จากนั้นจึงกําหนดพันธกิจที่โรงเรียน

จะตองทําดานผูเรียน ดังนี้ พัฒนานักเรียนใหมีความสามารถในการใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

พัฒนานักเรียนใหมีความรูและทักษะทางคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร ปลูกฝงใหนักเรียนมี

ระเบียบวินัย มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตยสุจริต สงเสริมใหนักเรียนมีสุขภาพรางกายแข็งแรงสมบูรณ 

ราเริงแจมใส และปลูกฝงใหนักเรียนเห็นคุณคาของการอนุรักษขนบธรรมเนียมประเพณีและ

ศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น เพื่อใหสอดรับกับวิสัยทัศนและพันธกิจของโรงเรียน โรงเรียนจึง

ต้ังเปาหมายที่ตองการใหเกิดกับนักเรียน ดังนี้ 1) นักเรียนมีความรูความสามารถและทักษะในการ

ใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 2) นักเรียนมีความรูความสามารถและทักษะทางดานคณิตศาสตร

และวิทยาศาสตร นักเรียนมีระเบียบวินัย มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตยสุจริต นักเรียนมีสุขภาพ

รางกายแข็งแรง จิตใจราเริงแจมใส นักเรียนเห็นคุณคาของการอนุรักษขนบธรรมเนียมประเพณี

และศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น 

การลงมือปฏบิัติตามแผนดานคุณภาพผูเรียน (Do) 
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โรงเรียนจัดใหมีโครงการคุณธรรมนําชีวิต และกิจกรรมการเรียนการสอนตลอดจน

กิจกรรมเสริมตางๆ เพื่อใหผูเรียนบรรลุตามมาตรฐานดานผูเรียน ดังตอไปนี้กิจกรรมสงเสริมการทํา

ความดี เชน ใหนกัเรียนชวยขายของสหกรณ ขายน้ําอัดลม ธนาคารความดี นักเรียนที่เก็บส่ิงของ

ไดจะนําไปสงครูมีการบันทกึความดี กําหนดใหครูผูสอนสอดแทรกคุณธรรมทุกประการไวใน

แผนการสอน โดยเนนพเิศษในคุณธรรมและจริยธรรมทีสํ่าคัญ ไดแก ความมวีินยั ความรับผิดชอบ 

ซื่อสัตย สุจริต ความเมตตากรุณา เอ้ือเฟอ เผ่ือแผ และความประหยดั  นอกจากนีย้ังมกีิจกรรม

เสริมนอกหองเรียนตลอดเวลาทีน่ักเรียนอยูในโรงเรียน ไดแก กิจกรรมนั่งสมาธกิอนเรียน  

กิจกรรมในวันสําคัญทางศาสนาและวันสําคัญของชาติ ไดแก การจัดกิจกรรมวัน

แมแหงชาติ กิจกรรมวันไหวครู เพื่อเปนการใหนักเรียนแสดงถึงความกตัญูกตเวที รําลึกถึงผูมี

พระคุณของครูบาอาจารยและผูปกครอง นักเรียนมีกิจกรรมชวยเหลือผูปกครอง เชนการชวยเหลือ

งานบาน เปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชนและสังคม 

กิจกรรมการประหยัดพลังงาน เชน น้ํา ไฟฟา ในโรงเรียนและใชอุปกรณการเรียน

อยางประหยัด ไดแก สมุด ดินสอ กระดาษและทรัพยากร ส่ิงของในโรงเรียนอยางคุมคาโดยการ

เขียนคําขวัญ ประหยัดพลังงาน น้ํา ไฟ กิจกรรมการออมทรัพย การเขาคายส่ิงแวดลอมของ

นักเรียนช้ัน ป. 4 – 6 จัดชุมนุมอนุรักษส่ิงแวดลอม 

กิจกรรมสงเสริมการใชภูมิปญญาไทย จัดทําทะเบียนภูมิปญญาไทยในชุมชน 

สงเสริมใหนักเรียนนิยมใชของไทย การใชภาษาไทยใหถูกตองในกิจกรรมภาษาไทยวันละคํา 

โครงการมารยาทไทย การดํารงชีวิตแบบไทย โรงเรียนจัดใหมีโครงการวันสําคัญทางศาสนา โดย

จัดใหนักเรียนไปรวมกิจกรรมวันสําคัญตางๆ เชน แหเทียนพรรษา เวียนเทียนในวันมาฆะบูชา การ

ฟงเทศน จัดใหมีกิจกรรมรักษดนตรีไทย ใหนักเรียนที่สนใจและมีความถนัดดานดนตรีไทยและจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนในกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษาศาสนา และวัฒนธรรม มีกิจกรรม

รับไหวหนาเสาธง 

กิจกรรมคายส่ิงแวดลอม ชุมนุมอนุรักษส่ิงแวดลอม มีการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอน มีการอภิปรายถึงสภาพส่ิงแวดลอมในอดีต ปจจุบันและแนวโนมในอนาคตและการ

แกปญหาส่ิงแวดลอม มกีารศึกษาส่ิงแวดลอมในโรงเรียนและในชุมชน 

โครงการพัฒนาทักษะผูเรียนดานการทํางานและมีเจตคติที่ดีตออาชีพที่สุจริตและ

กิจกรรมการเรียนการสอน มีการจัดกิจกรรมคายวิชาการ กิจกรรมเขาคายลูกเสือ ยุวกาชาด การ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนในกลุมสาระการเรียนรูตางๆ เชนการปลูกผัก การทดลองใน
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หองปฏิบัติการวิทยาศาสตร โครงงานประดิษฐ สํารวจ งานผาบาติก การจัดทําโครงงานกิจกรรม

การปลูกผักปลอดสารพิษ กิจกรรมสหกรณ รานคา และมีการปลูกฝงใหนักเรียนมีความรูสึกที่ดีตอ

อาชีพที่สุจริต การสํารวจอาชีพที่มีอยูในชุมชน ในการเรียนการสอนกลุมสาระการเรียนรูการงาน

อาชีพและเทคโนโลยี และสังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 

โครงการคายวิชาการ โครงการเขาคายลูกเสือ ยุวกาชาด กิจกรรมกีฬา การ

มอบหมายงานในช้ันเรียนเพิ่ม เชนการจัดปายนิทรรศการหนาชั้นเรียน 

มีโครงการพัฒนาวิธีคิดอยางมีเหตุผลโดยจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน กิจกรรม

หนาเสาธง กิจกรรมการประกวดเรียงความ คําขวัญ ในโอกาสสําคัญตางๆ กิจกรรมแขงขันความ

เปนเลิศทางวิชาการ โดยใหนักเรียนเขารวมแขงขันในกลุมสาระการเรียนรูตางๆ จัดใหมีการเขา

คายวิชาการ จัดกิจกรรมการเรียนการสอนนกลุมสาระการเรียนรูตางๆ เพื่อใหนักเรียนมีการคิด

วิเคราะห คิดสังเคราะห สรุปความคิด เชน การตรวจผลงานของเพื่อนนักเรียน การวิเคราะหขาว 

การจัดทําโครงงาน การคิดคํานวณหาคําตอบดวยวิธีคิดที่หลากหลาย การแสดงความคิดเห็นของ

นักเรียน กิจกรรมการทดลอง จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโครงงาน การประดิษฐของจากเศษวัสดุ 

กิจกรรมการวาดภาพระบายสี การเขียนเรียงความ 

โรงเรียนไดมีกิจกรรมการเรียนการสอนที่ฝกใหนักเรียนไดพูด เขียนโดยการให

นักเรียนไดมีการอภิปรายเขียนบรรยายภาพ เขียนตามจินตนาการ เขียนเรียงความ นอกจากนั้น

โรงเรียนยังมีโครงการสอนภาษาอังกฤษ โดยครูตางชาติ มีกิจกรรมภาษาไทย ภาษาอังกฤษวันละ

คํา มีการเรียนการสอนคอมพิวเตอรต้ังแตชั้น ป. 1- 6 

โครงการธนาคารความรูมีกิจกรรมสงเสริมการอาน กิจกรรมสงเสริมการใช

หองสมุด โดยโรงเรียนจัดหาหนังสือมาใหนักเรียนไดอาน โครงการสงเสริมการใชแหลงเรียนรู โดย

กิจกรรมการเรียนการสอนในแตละกลุมสาระการเรียนรูใหนักเรียนไดมีการศึกษาคนความาจัดทํา

รายงานและมานําเสนอในกิจกรรมเสียงตามสาย ภาษาไทยวันละคํา การนําเสนอขาวหนาช้ันเรียน

หรือการวิเคราะหขาวและมีบันทึกการอาน และมีการพานักเรียนไปใชแหลงการเรียนรูทั้งภายใน 

เชนการสํารวจส่ิงแวดลอมในโรงเรียน การคนควาจากหองสมุด การทดลองในหองปฏิบัติการทาง

วิทยาศาสตร หองคอมพิวเตอร แหลงเรียนรูภายนอกโรงเรียน เชนพานักเรียนไปรวมกิจกรรม

สัปดาหหองสมุด สวนสัตว พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร การจัดคายวิทยาศาสตร และบันทึกส่ิงที่ไดรับ

ความรูจากการไปแหลงการเรียนรู 
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มีการใหบริการหองสมุดกับนักเรียนไดอานหนังสือและคนควาหาความรูจาก

หองสมุดและโครงการจัดหาและจัดทําส่ือใชในการจัดการเรียนมีการใชส่ือในการจัดการเรียนการ

สอนในแตละ กลุมสาระการเรียนรู โครงการสงเสริมใหนักเรียนใชแหลงเรียนรูทั้งภายในโรงเรียน 

เชน สื่อคณิตศาสตรในศูนยพัฒนาวิชาการกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตรชวงช้ันที่ 1,2 การใช

ส่ือในหองวิทยาศาสตร หองคอมพิวเตอร จัดกิจกรรมสงเสริมการใชหองสมุด การตอบคําถาม

สารานุกรม ปายนิเทศวันสําคัญตางๆ การประกวดคําขวัญ เขียนเรียงความ และแหลงการเรียนรู

ภายนอกโรงเรียน การรวมกิจกรรมของชุมชุน การทัศนศึกษาดูงาน การคนควาขอมูลจาก

อินเตอรเน็ต 

โครงการสุขภาพดีชีวิตเปนสุข มีกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ เพื่อใหนักเรียนไดมี

กิจกรรมในการดูแลรางกายตนเอง ไดแกกิจกรรมการแปรงฟน กิจกรรมการออกกําลังกายหนาเสา

ธง การรับประทานอาหารกลางวัน การใหความรูสุขศึกษาในโรงเรียน การดูแลความปลอดภัยใน

โรงเรียน การตรวจสุขภาพนักเรียนดวนตนเอง โดยครู และเจาหนาที่สาธารณสุข การแขงขันกีฬา

ภายใน การสอนเกี่ยวกับการดูแลตนเองในกลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษา มีการคัดกรองนักเรียนทีม่ี

น้ําหนัก สวนสูงตํ่ากวาเกณฑ และจัดใหบริการอาหารกลางวันฟรีสําหรับนักเรียนทุกคน บริการ

อาหารเสริมนม ต้ังแตชั้น ป. 1 - ป.4 มีการทดสอบสมรรถภาพทางกายของนักเรียนทุกช้ันในกลุม

สาระการเรียนรูสุขศึกษาพละ มีการชั่งน้ําหนัก วัดสวนสูง ของนักเรียนภาคเรียนละ 1 คร้ัง มี

กิจกรรมตานยาเสพติด กิจกรรมของชมรมทูบีนัมเบอรวัน กิจกรรมแขงขันกีฬาตานยาเสพติด การ

รณรงคใหเยาวชนหางไกลจากส่ิงเสพติด การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเกี่ยวกับโทษของสาร

เสพติดและวิธีการหลีกเล่ียงในรายวิชาตางๆ มีการประกวดคําขวัญตานยาเสพติด การวาดภาพ

ระบายสี เกี่ยวกับสารเสพติด ใหความรูการใชอินเตอรเน็ตและเลนเกมคอมพิวเตอร และการ

ระมัดระวังตนในการใชชีวิตประจําวัน เชน การแตงกายใสเส้ือสายเด่ียวของนักเรียนหญิง จัดใหมี

กิจกรรมเยี่ยมบานนักเรียน 

โรงเรียนไดสงเสริมใหนักเรียนไดมีความกลาแสดงออกและมีความมั่นใจ เชน การ

สงนักเรียนเขาแขงขันกิจกรรมการแขงขันทางวิชาการ การแขงขันกีฬา กิจกรรมภาษาไทย 

ภาษาอังกฤษ วันละคํา กิจกรรมเสียงตามสาย การแสดงนาฏศิลป ในกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน

และในชุมชน การนําเสนอรายงานหนาช้ันเรียน การแสดงความคิดเห็นในกิจกรรมการเรียนการ

สอน 

โครงการรักษศิลปะ ดนตรี และกีฬา มีกิจกรรมศิลปะใหกับนักเรียนชวงชั้น 1-2 

เพื่อใหนักเรียนไดมีทักษะทางดานการวาดภาพการปน การระบายสี การพับกระดาษ และการเรียน
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การสอนในกลุมสาระการเรียนรูศิลปะในทุกระดับชั้น นอกจากนั้น โรงเรียนยังจัดใหมีชุมนุม

ดุริยางค มีนักเรียนชวงชั้น 2 เขารวมฝกดนตรีและบรรเลงเพลงได และทางชุมชนไดขอความ

รวมมือใหนักเรียนที่อยูชุมนุมดุริยางคไปรวมแสดงในงานตางๆ จัดใหมีชุมนุมดนตรีไทย ชมุนมุกฬีา 

กิจกรรมสงเสริมนักเรียนเขารวมแขงขันวาดภาพประกวดในการแขงขันทางวิชาการในระดับอําเภอ 

กิจกรรมอนุรักษดนตรีไทยและนักเรียนไดเขารวมแสดงดนตรีไทยและการแสดงนาฏศิลป ใน

กิจกรรมตางๆ ของโรงเรียนและชุมชน เชน งานวันแม งานพิธีมอบระเบียนสะสม นักเรียนรวม

แสดงนาฏศิลปในกิจกรรมตางๆ ที่ทางเทศบาลตําบลทัพทันจัดข้ึน และการประกวดรองเพลงไทย

ลูกทุงในโอกาสตางๆ กิจกรรมการแขงขันกีฬาภายใน การแขงขันกรีฑา การจัดกิจกรรมนันทนาการ

ในการเขาคายตาง ๆ การประกวดรองเพลงและการเตนประกอบเพลง และจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนในกลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษา พละ 

การตรวจสอบและประเมนิผลดานคุณภาพผูเรียน (Check) 

มีการติดตามตรวจสอบในเร่ืองของเอกสารการประจําชั้นใหมีความเปนปจจุบัน 

ติดตามตรวจสอบในเร่ืองของ แผนการสอน การใชส่ือ การใชหองปฏิบัติการ การใชแหลงเรียนรู

นอกหองเรียน สมุดงานนักเรียน โดยการนิเทศของผูบริหารเดือนละ 1 คร้ัง โดยการประชุม

ประจําเดือน มีแตงต้ังคณะกรรมการนิเทศภายในต้ังเปาหมายในการนิเทศเดือนละคร้ัง โดยการ

สังเกตการณสอน   

การนาํผลประเมินมาปรบัปรุงงานดานคุณภาพผูเรยีน (Action) 

มีการนําผลการประเมินดานผูเรียนมาจัดเปนรายงานการประเมินตนเอง เผยแพร

ใหกับผูที่เกี่ยวของทราบ และการจัดประชุมเพื่อการระดมความคิดเกี่ยวกับการวางแผนพัฒนา

สถานศึกษาตอไป หากผลการประเมินปรากฏวามาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนขอใดมีการ

ดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด สถานศึกษาจะใหผูที่เกี่ยวของจัดทําแผนพัฒนา 

ปรับปรุง โดยมีการกําหนดยุทธวิธี แผนปฏิบัติการ ระยะเวลาการดําเนินการ ทรัพยากรที่ใชในการ

ดําเนินงานและวิธีการติดตามประเมินผล  แผนพัฒนาปรับปรุงดังกลาวจะนําเสนอตอ

คณะกรรมการสถานศึกษา พิจารณาและขอรับการสนับสนุน โดยเฉพาะอยางยิ่งหากจําเปนตองใช

ทรัพยากรในการดําเนินงานและตองการใหชุมชนชวยเหลือ 

ผลการดําเนนิงานดานคุณภาพผูเรียน 

ผูที่มีสวนเกีย่วของทั้ง 4 ฝาย ไดแก ผูบริหาร ครู ผูเรียน ผูปกครองและชุมชน ตาง

มีความพึงพอใจตอผลการดําเนนิการพัฒนาผูเรียนใหเปนผูทีม่ีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมอัน
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พึงประสงค การพัฒนาผูเรียนใหเปนผูที่มสุีขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี การพัฒนาผูเรียนใหเปนผู

ที่มีสุนทรียภาพ และลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา การพฒันาผูเรียนใหเปนผูทีม่ีทกัษะ

ในการแสวงหาความรู รักการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง และการพฒันาผูเรียนใหเปนผู

ที่มีทกัษะในการงาน รักการทํางานและสามารถทาํงานรวมกับผูอ่ืนได และมีเจตคติทีดี่ตออาชีพที่

สุจริต 

ในเร่ืองของการพัฒนาผูเรียนใหเปนผูที่มีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิด

สังเคราะห มีวิจารณญาณ มีความคิดสรางสรรค ยังไมเปนระบบเนื่องจากขาดทักษะและนักเรียน

สวนใหญยังไมมีความคิดสรางสรรค การดําเนินการพัฒนาผูเรียนในดานนี้ยังเปนปญหาของ

โรงเรียน 

ดานผูที่มีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร จากการวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนในระดับชาติ นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิในวิชา ภาษาไทย คณิตศาสตร และวิทยาศาสตร อยูใน

ระดับสูงกวาคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศ  แตก็ยังไมเปนที่พอใจของคณะครูเนื่องจากคะแนนเฉลี่ย

วิชาภาษาไทย และคณิตศาสตรยังตํ่ากวารอยละ 50 

ปจจัยสนับสนุนดานคุณภาพผูเรียน 

นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติตนอยูในกฎระเบียบของโรงเรียน สนใจและ

เขารวมกิจกรรมของโรงเรียน ครูมีความรับผิดชอบ ครูมีประสบการณสอนสูง มีความถนัดใน

สาขาวิชาที่ตนเองสอน มุงมั่นในการพัฒนาการเรียนรู มีความสามัคคีรวมมือกันทํางานอยางเต็มที่ 

มีความสัมพันธที่ดีกับคนในชุมชน ชุมชนใหความชวยเหลือในเร่ืองของงบประมาณ หนวยงานใน

ทองถิ่นเห็นความสําคัญของการศึกษาจัดงบประมาณใหโรงเรียนจัดคายวิชาการอยางตอเนื่องทุก

ภาคเรียนต้ังแตปการศึกษา 2547 และยังใหการสนับสนุนของรางวัลในการแขงขันทักษะทาง

วิชาการในระดับโรงเรียน ผูปกครองใหความรวมมือในกิจการของโรงเรียนเปนอยางดี ผูบริหารให

การสนับสนุนดานงบประมาณ และสงเสริมใหครูมีความกาวหนาในวิชาชีพ 

6.3.2 ดานการเรียนการสอน 

การวางแผนดานการเรียนการสอน (Plan) 

จากการสัมภาษณพูดคุยกับนักเรียน ครู และผูปกครอง รวมทั้งศึกษาผลงานของ

นักเรียนและเอกสารอื่นๆ ของโรงเรียนในชวงปการศึกษา 2547 ถึงปการศึกษา 2549 พบวา

หลังจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่ง สมศ.ไดใหขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาคุณภาพดาน

ครูดังนี้ 
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1. ควรปรับปรุงเทคนิคการทําแผนการจัดการเรียนรู และหนวยการเรียนรู ดาน

กิจกรรมการเรียนรูครูควรเนนใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริง ใหเปนกระบวนการคิดวิเคราะห คิด

สังเคราะห คิดริเร่ิมสรางสรรค  

2. ควรพัฒนาครูใหมีความรูความสามารถตรงกับวิชาที่สอนใหสมกับเปนครูมือ

อาชีพ โดยโรงเรียนควรจัดอบรมใหครูมีความรู ความสามารถดานเทคนิคการวิจัยทั้งการวิจัยในช้ัน

เรียนและวิจัยโรงเรียน รวมถึงการทําผลงานวิชาการใหสอดคลองกับการพัฒนาศักยภาพของ

ผูเรียน 

3. ควรพัฒนากระบวนการวัดและประเมินผลการเรียนรูตามสภาพจริง ฝกทักษะ

การสรางแบบทดสอบแบบประเมิน และพัฒนาคุณภาพการประเมินอยางตอเนื่อง ควรต้ังศูนย

ขอสอบ ศูนยขอมูลดานการศึกษา  

โรงเรียนจึงนําขอเสนอแนะมาใชกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร เปาหมายในการ

จัดการศึกษา ซึ่งปรากฏในธรรมนูญโรงเรียนป 2547 – 2549 โดยใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการ

ตัดสินใจในการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดในการดําเนินการ เพื่อแกปญหาและจัดกิจกรรม

การศึกษาของโรงเรียน ใหมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อคุณภาพในการเรียนรูของนักเรียนทุก

คน โดยกําหมดวิสัยทัศนของโรงเรียนไววา “โรงเรียนจะรวมมือกับชุมชน องคกรของรัฐและ

ภาคเอกชนจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาใหผูเรียนเปนคนดี มีคุณธรรม และใชชีวิตอยูในสังคมไดอยาง

มีความสุขและมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามที่หลักสูตรกําหนด โดยเนนความรูและทักษะ

ทางดานคอมพิวเตอร ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร วิทยาศาสตร มีระเบียบวินัยมีความ

รับผิดชอบ ซื่อสัตยสุจริต มีสุขภาพรางกายแข็งแรง จิตใจราเริงแจมใส เห็นคุณคาของการอนุรักษ

ขนบธรรมเนียมประเพณีและศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น” จากนั้นจึงกําหนดพันธกิจที่โรงเรียน

จะตองทําดานครู ดังนี้ พัฒนาใหครูมีความรูความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมี

ประสิทธิภาพ  

การลงมือปฏิบัติตามแผนดานการเรียนการสอน (Do) 

โรงเรียนมีโครงการพัฒนาครูใหสอนตรงตามความรูความสามารถ และกิจกรรม

สงเสริมใหครูเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพครู โดยเปน

แบบอยางที่ดีใหกับนักเรียน สรางความสัมพันธที่ดีกับผูปกครองโดยการเย่ียมบานนักเรียนให

ความชวยเหลือและรวมกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชุน เปนผูเสียสละอุทิศเวลาใหกับการสอนนักเรียน 

รวมทั้งเขารับการอบรมและพัฒนาตนเองใหมีความรูอยูเสมอ 
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โครงการพัฒนาการสอนของครูโดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ มีการใหความรูเพื่อใหครู

ไดมีความเขาใจเปาหมายของการจัดการศึกษาและหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานมีการสงเสริมให

ครูไดมีการวิเคราะหผูเรียนเปนรายบุคคลมีโครงการเยี่ยมบาน และจัดการเรียนการสอนที่เนน

ผูเรียนเปนสําคัญ นอกจากนั้นโรงเรียนยังสงเสริมใหครูไดใชเทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรูของ

ผูเรียน และการประเมินผลการเรียนรูของนักเรียนใหสอดคลองกับสภาพการเรียน รวมทั้งนําผล

การประเมินหลังสอนมาใชในการปรับกิจกรรมการเรียนการสอนและนําไปทําเปนวิจัยในช้ันเรียน

เพื่อชวยแกปญหาใหกับผูเรียน 

การตรวจสอบและประเมนิผลดานการเรียนการสอน (Check) 

ครูพยายามสรางเคร่ืองมือที่หลากหลายในการประเมินผลผูเรียน โดยผูบริหารได

สนับสนุนใหครูไดมีโอกาสอบรมพัฒนาตนเอง มีการเชิญศึกษานิเทศกมาใหความรูในโรงเรียน

เกี่ยวกับเร่ืองการวัดผล การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ การสอนแบบใหโครงงาน มกีารใช

แฟมสะสมงาน มีการประเมินตามสภาพจริง จากเมื่อกอนที่ใชแบบทดสอบอยางเดียว  

การนาํผลประเมินมาปรบัปรุงงานดานการเรยีนการสอน (Action) 

มีการนําผลการประเมินดานครูผูสอนมาจัดเปนรายงานการประเมินตนเอง 

เผยแพรใหกับผูที่เกี่ยวของทราบ และการจัดประชุมเพื่อการระดมความคิดเกี่ยวกับการวางแผน

พัฒนาสถานศึกษาตอไป หากผลการประเมินปรากฏวามาตรฐานการศึกษาดานครูผูสอนขอใดมี

การดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด สถานศึกษาจะใหผูที่เกี่ยวของจัดทําแผนพัฒนา 

ปรับปรุง โดยมีการกําหนดยุทธวิธี แผนปฏิบัติการ ระยะเวลาการดําเนินการ ทรัพยากรที่ใชในการ

ดําเนินงานและวิธีการติดตามประเมินผล  แผนพัฒนาปรับปรุงดังกลาวจะนําเสนอตอ

คณะกรรมการสถานศึกษา พิจารณาและขอรับการสนับสนุน โดยเฉพาะอยางยิ่งหากจําเปนตองใช

ทรัพยากรในการดําเนินงานและตองการใหชุมชนชวยเหลือ 

ผลการดําเนนิงานดานการเรียนการสอน 

ผูที่มีสวนเกีย่วของทั้ง 4 ฝาย ไดแก ผูบริหาร ครู ผูเรียน ผูปกครองและชุมชน ตาง

มีความพึงพอใจตอผลการดําเนนิการพัฒนาครูผูสอนใหมีวุฒิ ความรูความสามารถตรงกับงานที่

รับผิดชอบ และมีครูเพียงพอ และการพัฒนาครูผูสอนใหเปนผูทีม่ีความสามารถในการจัดการเรียน

การสอนอยางมีประสิทธิภาพ และเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
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ปจจัยสนับสนุนดานการเรียนการสอน 

มีครูเพียงพอและไดสอนในรายวิชาที่ตนถนัด ครูมีความรับผิดชอบ ครูมี

ประสบการณสอนสูง มีความถนัดในสาขาวิชาที่ตนเองสอน ผูบริหารเปนผูนําทางวิชาการให

ความสําคัญกับการพัฒนาดานวิชาการ เชิญวิทยากรมาอบรมใหครูในโรงเรียนอยางตอเนื่อง มกีาร

พิจารณาความดีความชอบที่เปนธรรม ผูบริหารใหการนิเทศอยางสม่ําเสมอ มีความสามัคคีและ

รวมมือกันทํางานเปนอยางดี ครูและผูบริหารมีความสัมพันธที่ตอกัน และมีความสัมพันธที่ดีตอ

ชุมชน ชุมชนเขามาชวยสนับสนุนในเร่ืองของงบประมาณ 

6.3.3 ดานการบริหาร 

การวางแผนดานการบริหาร (Plan) 

จากการสัมภาษณพูดคุยกับนักเรียน ครู และผูปกครอง รวมทั้งศึกษาผลงานของ

นักเรียนและเอกสารอื่นๆ ของโรงเรียนในชวงปการศึกษา 2547 ถึงปการศึกษา 2549 พบวา

หลังจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่ง สมศ.ไดใหขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาคุณภาพดาน

ผูบริหารดังนี้ 

1. ควรกําหนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพ ศักยภาพครูและนักเรียนละทํา

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาความรูความเขาใจ ทักษะตางๆ ใหแกครูและนักเรียน  

2. ควรต้ังศูนยขอสอบ ศูนยขอมูลดานการศึกษา ดานแหลงความรู ภูมิปญญา

ทองถิ่น สถานประกอบการ เพื่อสะดวกแกการใชงาน กําหนดแผนการนิเทศ กํากับ ติดตาม การ

บริหารโครงการ การดําเนินการดานการเรียนการสอนอยางตอเนื่องและเปนระบบและพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง  

3. กําหนดนโยบายใหครูทําวิจัย ทําผลงานทางวิชาการ ศึกษาตอ เพื่อพัฒนาครู

ใหเปนครูมืออาชีพตอไป พัฒนาระบบการทํางานแบบมีสวนรวม โดนเนนโรงเรียนเปนฐาน 

โรงเรียนจึงนําขอเสนอแนะมาใชกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร เปาหมายในการ

จัดการศึกษา ซึ่งปรากฏในธรรมนูญโรงเรียนป 2547 – 2549 โดยใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการ

ตัดสินใจในการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดในการดําเนินการ เพื่อแกปญหาและจัดกิจกรรม

การศึกษาของโรงเรียน ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อคุณภาพในการเรียนรูของนักเรียนทุก

คน โดยกําหมดวิสัยทัศนของโรงเรียนไววา “โรงเรียนจะรวมมือกับชุมชน องคกรของรัฐและ

ภาคเอกชนจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาใหผูเรียนเปนคนดี มีคุณธรรม และใชชีวิตอยูในสังคมไดอยาง
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มีความสุขและมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามที่หลักสูตรกําหนด โดยเนนความรูและทักษะ

ทางดานคอมพิวเตอร ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร วิทยาศาสตร มีระเบียบวินัยมีความ

รับผิดชอบ ซื่อสัตยสุจริต มีสุขภาพรางกายแข็งแรง จิตใจราเริงแจมใส เห็นคุณคาของการอนุรักษ

ขนบธรรมเนียมประเพณีและศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น” จากนั้นจึงกําหนดพันธกิจที่โรงเรียน

จะตองทําดานการบริหารจัดการเพื่อพัฒนานักเรียนใหมีความสามารถในการใชภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ พัฒนานักเรียนใหมีความรูและทักษะทางคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร ปลูกฝงให

นักเรียนมีระเบียบวินัย มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตยสุจริต สงเสริมใหนักเรียนมีสุขภาพรางกาย

แข็งแรงสมบูรณ ราเริงแจมใส และปลูกฝงใหนักเรียนเห็นคุณคาของการอนุรักษขนบธรรมเนียม

ประเพณีและศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น  

การลงมือปฏบิัติตามแผนดานการบริหาร (Do) 

ผูบริหารโรงเรียนประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี ยึดหลักธรรมมาภิบาลในการ

บริหาร มีความมุงมั่นในการบริหารงานเพื่อประโยชนแกผูเรียนและอุทิศเวลาใหกับการทํางานทั้ง

ในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ 

ผูบริหารมีการกําหนดทิศทางในการพัฒนาการศึกษาอยางตอเนื่องโดยใหครู

นักเรียน ชุมชุนไดมีสวนรวม ในการกําหนด วิสัยทัศนของโรงเรียน พันธกิจ เปาหมาย และริเร่ิมการ

บริหารที่ทาทายกับการเปล่ียนแปลงของโรงเรียนที่เปนนิติบุคคล ผูบริหารไดมีการวางแผนการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษารวมกับทุกฝายในแตละปและใหทุกคนไดมีสวนรวมในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 

ผูบริหารไดมีการศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอนและการวัดผล

ประเมินผลเพื่อนํามาขยายผลใหครูไดมีความรู มีการสนับสนุนใหมีการพัฒนาหลักสูตรทองกถ่ิน

ของโรงเรียนสนับสนุนการพัฒนาการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง สงเสริมใหครูผลิตและใชส่ือใน

การจัดการเรียนการสอนอยางหลากหลาย ผูบริหารเปนผูนําในการพัฒนาวิชาการของโรงเรียน 

และพัฒนาครูใหมีวิชาชีพช้ันสูงและขอมีวิทยฐานะครูชํานาญการทุกคน  และติดตาม

ความกาวหนาทางวิชาการอยูเสมอ มีการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและวิชาการ

รวมกันกําหนดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

ผูบริหารไดมีการบริหารงานเพื่อใหการปฏิบัติงานของโรงเรียนเปนไปตามเปาที่

กําหนดไวตามโครงสรางการบริหารงานทั้ง 4 งาน มีหัวหนางานรับผิดชอบ และมีการสงเสริม

พัฒนาครู นักเรียนและการจัดการศึกษาของโรงเรียนใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงบริหารงานจนผูที่มีสวนเกี่ยวของเกิดความพึงพอใจ

และมีการรายงานผลการดําเนินงานของโรงเรียนใหคณะกรรมการโรงเรียนและผูปกครองไดรับ

ทราบ 

มีโครงการพัฒนาการจัดองคกรการบริหารงาน โดยการรวมกันวางแผนจัดองคกร

การบริหารงานตามความสามารถของครูและมอบหมายผูรับผิดชอบในงานบริหารวิชาการ งาน

บริหารบุคลากร งานบริหารทั่วไป งานบริหารงบประมาณโดยมีหัวหนางานและระบุขอบขายในแต

ละงาน โดยมีการแตงต้ังคณะกรรมการบริหารหลักสูตรเพื่อดําเนินการบริหารหลักสูตรของโรงเรียน

ทั้ง 8 กลุมสาระการเรียนรู กําหนดผลการเรียนรูที่คาดหวังรายป ในแตละกลุมสาระการเรียนรูโดย

วิเคราะหจากมาตรฐานการเรียนรูชวงช้ัน กําหนดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนของโรงเรียน จุดประสงค

กิจกรรมพัฒนาผูเรียนแตละกิจกรรม กําหนดคุณลักษณะอันพึงประสงคของโรงเรียน กําหนด

มาตรฐานการอาน คิดวิเคราะห เขียนส่ือความ พรอมเกณฑการประเมินกําหนดวิธีการเทียบโอน

ผลการเรียน จํานวนรายวิชา จํานวนหนวยกิต กําหนดระเบียบประเมินผลตาง ๆ ของโรงเรียน 

โรงเรียนมีระบบการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณและสินทรัพยและ

งานบริหารทั่วไปที่ชัดเจนมีการประชุมวางแผนในแตละงานอยางตอเนื่องโรงเรียนไดจัดทําแผน 

กลยุทธ 3 ป และนําแผนกลยุทธมาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปใหมีความสอดคลองกับหลักการ

จัดการศึกษาชาติและดําเนินการตามแผนปฏิบัติการนั้น ส้ินปมีการประเมินผลโครงการ 

มีการพัฒนาบุคลากรโดยสงครูเขารับการอบรมกับทางสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษา และจัดใหมีการอบรมครูในโรงเรียน สงเสริมใหครูไดศึกษาตอ และคนควาหาความรู

จากแหลงขอมูลตางๆ สงเสริมใหครูไดมีวิทยฐานะ ใหบริการแกครู นักเรียน และชุมชุน เชนการ

ออกใบรับรองเงินเดือน ใบรับรองสิทธิคารักษาพยาบาลใหกับครู การออกใบรับรองการศึกษา การ

ใหบริการอาหารกลางวัน อาหารเสริมนม ทุนการศึกษาใหกับนักเรียน การใหบริการดานสถานที่ 

วัสดุอุปกรณการกีฬาแกชุมชุน และจัดกิจกรรมชุมนุมตาง ๆ ใหกับนักเรียน จนนักเรียน ครู ชุมชุน

เกิดความพึงพอใจ 

ผูบริหาร ครู นักเรียน ชุมชน กรรมการโรงเรียนข้ันพื้นฐานไดมีสวนรวมในการ

วางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมีการประชุมผูปกครองและคณะกรรมการโรงเรียนข้ัน

พื้นฐานภาคเรียนละ 1 คร้ัง โดยรวมมือกันกําหนดทิศทางการบริหารโรงเรียน จัดระบบการ

ตรวจสอบภายในที่โปรงใส และโรงเรียนมีการจัดทํารายงานผลการพัฒนาคุณภาพในแตละปเพื่อ

รายงานตอตนสังกัดและสาธารณะ 
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มีโครงการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร และรวมกันจัดทําหลักสูตรโรงเรียนใน 8 

กลุมสาระการเรียนรูโดยยึดหลักสูตรแกนกลางและใหมีความสอดคลองกับความตองการของ

ผูเรียน ชุมชุน ทองถิ่นและนําไปใชในการจัดทําหนวยการเรียนรู กําหนดการเรียนรูและแผนการ

จัดการเรียนรูตามขั้นตอน และมีการประเมินผลการใชหลักสูตรโดยครูและผูเรียน และนําผลจาก

การประเมินไปปรับปรุงหลักสูตรในแตละกลุมสาระการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

โรงเรียนไดมีการจัดการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับแตละระดับชั้นตามรายวิชา

ที่กําหนดไวมีกิจกรรมที่หลากหลายในแตละแผนการจัดการเรียนรู จัดใหมีกิจกรรมพัฒนาผูเรียน

(ชุมนุม) ตามความสนใจ มีการจัดหาส่ือ อุปกรณการเรียนรูที่เอ้ือมีการจัดทํารายงานผลการศึกษา

ในแตละภาคเรียน มีการจัดทําขอมูลนักเรียนรายบุคคลและสงตอในช้ันตอไป และครู ผูบริหารมี

การนิเทศการเรียนการสอนและนําผลการนิเทศมาปรับปรุงและมีการสงเสริมใหครูและนักเรียนได

นําแหลงการเรียนรูและภูมิปญญาทองถิ่นมาใชในกระบวนการเรียนรู จัดใหมีส่ือธรรมชาติใน

โรงเรียน เชน ตนไม แปลงเกษตร ส่ือเทคโนโลยีเชนการเรียนการสอนคอมพิวเตอร วีดิทัศน 

โทรทัศน มีการนําส่ือภูมิปญญาทองถิ่นมาใหนักเรียนไดศึกษาคนควาและเปนแหลงการเรียนรู ใช

แหลงการเรียนรูในโรงเรียนและชุมชนโดยพานักเรียน ชั้นป.1- 3 ประมาณ 150 คนไปรวมงาน

สัปดาหวันวิทยาศาสตรที่ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน พานักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 4- 6 ไป 

ทัศนศึกษาที่พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร นักเรียนช้ัน ป. 5 - 6 ไปเขาคายลูกเสือ ยุวกาชาด 

กิจกรรมเขาคายวิชาการเพื่อใหนักเรียนไดแสดงความสามารถทางภาษาไทย 

สังคม ภาษาอังกฤษอยางเต็มศักยภาพ นอกจากนั้นยังมีกิจกรรมการแขงขันกีฬา สงเสริมนักเรียน

ที่มีความสามารถทางดนตรี นาฏศิลปรวมแสดงในงานตาง ๆ ของโรงเรียนและชุมชน รวมทั้งจัด

กิจกรรมใหนักเรียนไดสืบสานวัฒนธรรมประเพณีของทองถิ่น เชน แหเทียนพรรษา งานเทศน

มหาชาติ เวียนเทียนในวันวิสาขบูชา สงเสริมความเปนประชาธิปไตยในโรงเรียนโดยการเลือก

ประธานนักเรียน หัวหนาหอง ประธานกลุม 

มีการพัฒนาสิ่งแวดลอมในโรงเรียนใหเอ้ือตอการเรียนการสอน มีการสงเสริม

สุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของผูเรียนมีการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอ้ือตอการเรียนรู

มีหองเรียน หองสมุด  สนามเด็กเลนและแหลงการเรียนรูทั้งในและนอกหองเรียน 

มีโครงการปรับปรุงภูมิทัศนในโรงเรียน โดยจัดทําสวนหยอม ปลูกตนไมเพิ่มเติม 

จัดทําถนนคอนกรีต ปรับปรุงอาคารเรียนใหอยูในสภาพที่ดีปลอดภัย 
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มีการสงเสริมสุขภาพอนามัยของนักเรียน มีการตรวจสุขภาพนักเรียนโดย

เจาหนาที่สาธารณสุขและครูประจําช้ัน การใหบริการอาหารกลางวันเด็กที่มีภาวะทุพโภชนา 

อาหารเสริมนม 

จัดใหมีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร หองสมุด

เพื่อใหนักเรียนไดใชบริการเปนแหลงการเรียนรู 

ใหชุมชนไดมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียนตลอดปการศึกษา เชน กิจกรรมวัน

แม กิจกรรมกีฬา กิจกรรมวันเด็ก กิจกรรมการมอบระเบียนสะสม สรางเครือขายความสัมพันธ ใน

ชุมชน ไดแก จัดต้ังเครือขายผูปกครอง มีโครงการสารสัมพันธ โดยจัดทําวารสารเพื่อเผยแพรขอมูล

ขาวสาร ผลงานนักเรียนปการศึกษาละ 2 ฉบับใหกับชุมชนไดทราบความเคล่ือนไหว นอกจากนั้น

ยังมีการประชุมผูปกครองเพื่อรับฟงขอคิดเห็นและรายงานผลการจัดการศึกษาใหผูปกครองทราบ

รวมทั้งวางแผนจัดการศึกษารวมกัน 

การตรวจสอบและประเมนิผลดานการบริหาร (Check) 

มีการประชุมประจํา เ ดือนอยางสม่ํ า เสมอทุกเดือน  ใหคณะครูรายงาย

ความกาวหนาในการดําเนินงานโครงการในท่ีประชุม จัดประชุมผูปกครองทุกภาคเรียนเพื่อ

รับทราบผลการดําเนินงานของโรงเรียน จัดทําแผนพับและประชาสัมพันธโรงเรียนผานหอกระจาย

ขาว ใหชุมชนเขามามีสวนในการตรวจสอบภายในของโรงเรียน 

การนาํผลประเมินมาปรบัปรุงงานดานการบรหิาร (Action) 

มีการนําผลการประเมินดานการบริหาร มาจัดเปนรายงานการประเมินตนเอง 

เผยแพรใหกับผูที่เกี่ยวของทราบ และการจัดประชุมเพื่อการระดมความคิดเกี่ยวกับการวางแผน

พัฒนาสถานศึกษาตอไป หากผลการประเมินปรากฏวามาตรฐานการศึกษาดานการบริหารขอใดมี

การดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด สถานศึกษาจะใหผูที่เกี่ยวของจัดทําแผนพัฒนา 

ปรับปรุง โดยมีการกําหนดยุทธวิธี แผนปฏิบัติการ ระยะเวลาการดําเนินการ ทรัพยากรที่ใชในการ

ดําเนินงานและวิธีการติดตามประเมินผล  แผนพัฒนาปรับปรุงดังกลาวจะนําเสนอตอ

คณะกรรมการสถานศึกษา พิจารณาและขอรับการสนับสนุน โดยเฉพาะอยางยิ่งหากจําเปนตองใช

ทรัพยากรในการดําเนินงานและตองการใหชุมชนชวยเหลือ 
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ผลการดําเนนิงานดานการบริหาร 

ผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้ง 4 ฝาย ไดแก ผูบริหาร ครู ผูเรียน ผูปกครองและชุมชน ตาง

มีความพึงพอใจตอผลการดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ การ

พัฒนาหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น มีส่ือการเรียนการสอนที่เอ้ือตอการเรียนรู การ

สงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 

ปจจัยสนับสนุนดานการบริหาร 

ผูบริหารเปนคนรุนใหมยังมีอายุนอยมีภาวะผูนําเปน ใหเกียรติครูในโรงเรียน 

ครูผูสอนมีอายุราชการและประสบการณในการทํางานสูง มีความรับผิดชอบ ผูบริหารมี

ความสัมพันธที่ดีกับชุมชนเปนที่เคารพของคนในชุมชน ไดรับเลือกเปนประธานกลุมโรงเรียน

ติดตอกัน 3 ป ต้ังแตยายมาอยู ณ โรงเรียนแหงนี้ มีวิสัยทัศนใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการ

บริหารจัดการ ใหเกียรติผูนําชุมชนและผูปกครอง รวมมือกับองคกรทางศาสนา องคกรรัฐและ

เอกชน ในการพัฒนาการเรียนรู มีความมุงมั่นอุทิศตนในการทํางาน มีความเปนธรรมในการ

พิจารณาความดีความชอบ พัฒนาตนเองอยูเสมอดวยการเขาอบรม และศึกษาตอ 
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6.4 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ขนาดใหญ กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีหนึ่งและรอบท่ีสอง 

ตารางที 6.3   ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบกระบวนการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน

ขนาดใหญ กอนการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งและรอบทีส่อง ดานคุณภาพผูเรียน

จําแนกตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
ดานคุณภาพผูเรียน 

ขั้นตอน 
กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 1 กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 

P 

มีการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน แผนปฏิบัติการ

ประจําป โดยคณะกรรมการท่ีผูบริหารแตงต้ัง

และครูเปนผู คิดโครงการเพ่ือรองรับการ

พัฒนาคุณภาพดานผูเรียนใหสอดคลองกับ

ธรรมนูญโรงเรียน 

ชุมชนเขามามีสวนรวมในการรับทราบ การ

ใหขอเสนอแนะ และใหความเห็นชอบในการ

จัดทําธรรมนูญโรงเรียน แผนปฏิบัติการ

ประจําป และการวางแผนกําหนดโครงการ

เ พ่ือรอง รับพัฒนาผู เ รียนสอดคลอง กับ

มาตรฐานด าน คุณภาพผู เ รี ยนครบทุก

มาตรฐาน 

D 

มีการดําเนินงานตามโครงการท่ีกําหนดไวใน

แผนปฏิบัติการ ทุกโครงการ ครู นักเรียน 

ผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวมในการ

ดําเนินงานตามโครงการ  

มีการดําเนินงานตามโครงการท่ีกําหนดไวใน

แผนปฏิบัติการ ทุกโครงการ ครู นักเรียน 

ผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวมในการ

ดําเนินงานตามโครงการ ทุกฝายมีความพึง

พอใจในโครงการ 

C 

มีการกําหนดกรอบการประเมินเพื่อเปน 

แนวทางในการวางแผนการเ ก็บขอ มูล

เก่ียวกับนักเรียนใหครบทั้ง 3 ดาน คือ เกง ดี 

มีสุข มีรายละเอียดเก่ียวกับการเก็บขอมูล 

แหลงขอมูล  ประเภทของเค ร่ืองมือท่ีใช 

วิธีการวิ เคราะหขอมูล  เกณฑการตัดสิน 

นอกจากนี้ ยั ง ไดกํ าหนดช วง เวลา  และ

ผูรับผิดชอบไวอยางชัดเจน แตก็มีปญหาใน

การเก็บขอมูลเปนนามธรรม และเคร่ืองมือที่

ใชยังไมมีความหลากหลาย 

มีประสบการณ ในการประเ มินมากขึ้ น 

สามารถ กําหนดกรอบการประเมินเพ่ือเปน 

แนวทางในการวางแผนการเ ก็บขอ มูล

เก่ียวกับนักเรียนใหครบทั้ง 3 ดาน คือ เกง ดี 

มีสุข มีรายละเอียดเก่ียวกับการเก็บขอมูล 

แหลงขอมูล  ประเภทของเค ร่ืองมือท่ีใช 

วิธีการวิเคราะหขอมูล  เกณฑการตัดสิน 

นอกจากนี้ ยั ง ได กําหนดช วง เวลา  และ

ผูรับผิดชอบไวอยางชัดเจน ครบถวน  

A 
จัดประชุมระดมความคิดเก่ียวกับการนําผล

ประเมินไปใชวางแผนพัฒนางานตอไป 

จัดประชุมระดมความคิดเก่ียวกับการนําผล

ประเมินไปใชวางแผนพัฒนางานตอไป 
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จากตารางที่ 6.3 พบวา ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบกระบวนการประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดใหญ กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งและรอบที่

สอง ดานการคุณภาพผูเรียน มีรายละเอียดในการดําเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพ

ภายใน ที่เหมือนและตางกันในข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 

 ข้ันตอนการวางแผน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ กําหนดเปาหมายในการ

พัฒนาคุณภาพผูเรียน การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ คณะกรรมการที่ผูบริหารแตงต้ังและครูเปน

ผูคิดโครงการเพื่อรองรับการพัฒนาคุณภาพดานผูเรียนใหสอดคลองกับธรรมนูญโรงเรียน  

 ข้ันตอนการการลงมือปฏิบัติตามแผน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ มีการ

ดําเนินงานตามโครงการที่กําหนดไวในแผน มีการพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถในการจัดการ

เรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง มีนโยบายใหครูทุกคนทําแผนการสอน สงเสริมใหสงผล

งานทางวิชาการ ใหขวัญกําลังใจผูมีผลงานดีเดน การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ ครูมี

ประสบการณความรูความสามารถในการสอน และการทําวิจัย มากข้ึน  

 ข้ันตอนการตรวจสอบและประเมินผล การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ การ

กําหนดผูรับผิดชอบไวอยางชัดเจน การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ มีกรอบการประเมินเพื่อเปน 

แนวทางในการวางแผนการเก็บขอมูลเกี่ยวกับนักเรียน มีรายละเอียดเก่ียวกับการเก็บขอมูล 

แหลงขอมูล ประเภทของเครื่องมือที่ใช วิธีการวิเคราะหขอมูล เกณฑการตัดสิน นอกจากนี้ยังได

กําหนดชวงเวลา และ ครูมีประสบการณในการประเมินมากข้ึน สามารถ กําหนดกรอบการประเมนิ

เพื่อเปน แนวทางในการวางแผนการเก็บขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนไดครบทั้ง 7 มาตรฐาน มีเคร่ืองมือ

ในการเก็บขอมูลที่หลากหลาย  

 ข้ันตอนการนําผลประเมินมาปรับปรุงงาน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ สอนซอมเสริม

นักเรียนที่มีปญหาในการเรียนรูชา การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ มีการใชผลจากการประเมิน

คุณภาพไปวางแผนปรับปรุงงาน ครูมีประสบการณในการจัดการเรียนรู แกปญหาการเรียนรูมาก

ข้ึน และการทําวิจัยในช้ันเรียน  
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ตารางที 6.4   ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบกระบวนการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน

ขนาดใหญ กอนการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งและรอบทีส่อง ดานคุณภาพการเรียนการ

สอนจําแนกตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
ดานคุณภาพการเรียนการสอน 

ขั้นตอน 
กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 1 กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 

P 

มีการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน แผนปฏิบัติการ

ประจําป โดยคณะกรรมการท่ีผูบริหารแตงต้ัง

และครูเปนผูคิดโครงการเพื่อรองรับการ

พัฒนาคุณภาพดานการเรียนการสอนให

สอดคลองกับธรรมนูญโรงเรียน 

ชุมชนเขามามีสวนรวมในการรับทราบ การ

ใหขอเสนอแนะ และใหความเห็นชอบ 

ธรรมนูญโรงเรียน กําหนดเปาหมายในการ

พัฒนาบุคลากรใหเปนครูมืออาชีพ 

D 

พัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถในหาร

จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน

ศูนยกลาง อยางตอเนื่อง 

 

พัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถในหาร

จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน

ศูนยกลาง อยางตอเนื่อง 

สงเสริมใหสงผลงานทางวิชาการเขาประกวด 

ใหขวัญกําลังใจผูมีผลงานดีเดน 

ขอสนับสนุนงบประมาณจากหนวยงานใน

ทองถ่ินจาง ครูมาชวยสอนเพิ่มเติม 

C 

ใชการนิเทศภายใน เปนการติดตามการการ

ทํา และใชแผนการสอน ความเปนปจจุบัน

ของเอกสารชั้นเรียน ผูที่ทําหนาที่นิเทศ คือ 

ผูอํานวยการ  

ใชการนิเทศภายใน เปนการติดตามการการ

ทํา และใชแผนการสอน ความเปนปจจุบัน

ของเอกสารชั้นเรียน ผูที่ทําหนาที่นิเทศ คือ 

ผูอํานวยการ ลักษณะของการนิเทศจะเปน 

การเย่ียมชั้นเรียน พูดคุยสอบถามครูถึง

ปญญาในการจัดการเรียนการสอน 

การประชุมประจําเดือน เพ่ือชี้แจง ขอมูล 

ขาวสาร นโยบาย การปฏิบัติ 

A 
สอนซอมเสริมนักเรียนท่ีมีปญหาเรียนชา สอนซอมเสริมนักเรียนท่ีมีปญหา เรียนชา 

วิจัยในชั้นเรียน 

จากตารางที่ 6.4 พบวา ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบกระบวนการประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดใหญ กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งและรอบที่

สอง ดานการเรียนการสอน มีรายละเอียดในการดําเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพ

ภายในที่เหมือนและตางกันในข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 
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 ข้ันตอนการวางแผน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ ชุมชนเขามามีสวนรับรู

รับทราบในการวางแผน กําหนดเปาหมายในการพัฒนาบุคลากร การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ 

คณะกรรมการที่ผูบริหารแตงต้ังและครูเปนผูคิดโครงการเพื่อรองรับการพัฒนาคุณภาพดานการ

เรียนการสอนใหสอดคลองกับธรรมนูญโรงเรียน  

 ข้ันตอนการการลงมือปฏิบัติตามแผน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ พัฒนา

บุคลากรใหมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง น การ

ดําเนินงานที่แตกตางไป คือ ครูมีประสบการณความรูความสามารถในการสอน และการทําวิจัย 

ไดรับสงเสริมใหสงผลงานทางวิชาการ ใหขวัญกําลังใจผูมีผลงานดีเดน ชุมชนเขามามีสวนรวมใน

กิจกรรมของโรงเรียน 

 ข้ันตอนการตรวจสอบและประเมินผล การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ ใชการ

นิเทศภายใน เปนการติดตามการการทําและใชแผนการสอน โดยผูอํานวยการ ลักษณะของการ

นิเทศจะเปนการสังเกตการณสอนโดยเขาไปนั่งดูครูสอนในหองเรียน แตยังขาดตอเนื่อง มีการ

ประชุมประจําเดือน เพื่อช้ีแจง ขอมูล ขาวสาร นโยบาย การปฏิบัติ การดําเนินงานทีแ่ตกตางไป คือ 

การนิเทศภายในมีการกําหนดบทบาทหนาผูผูรับผิดชอบเปนองคคณะ มีความชัดเจนในการ

ดําเนินการ และมีความตอเนื่อง 

 ข้ันตอนการนาํผลประเมนิมาปรับปรุงงาน การดําเนนิงานที่เหมือนเดิม คือ สอนซอมเสริม

นักเรียนทีม่ีปญหาในการเรียนรูชา การดําเนนิงานที่แตกตางไป คือ นําผลการประเมินรอบแรกมา

วางแผนเพื่อพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน มีประสบการณในการจัดการเรียนรู แกปญหาการ

เรียนรูมากข้ึน และการทาํวิจยัในช้ันเรียน  
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ตารางที 6.5   ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบกระบวนการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน

ขนาดใหญ กอนการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งและรอบทีส่อง ดานคุณภาพการบริหาร

จําแนกตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
ดานคุณภาพการบริหาร 

ขั้นตอน 
กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 1 กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 

P 

คณะกรรมการที่ผูบริหารแตงต้ังเปนผูจัดทํา

ธรรมนูญโรงเรียน , แผนปฏิบัติการประจําป 

คิดโครงการเพ่ือรองรับการพัฒนาคุณภาพ

ดานการบริหารใหสอดคลองกับธรรมนูญ

โรงเรียน 

 ชุมชนเขามามีสวนรวมในการรับทราบ การ

ใหขอเสนอแนะ และใหความเห็นชอบ 

ในการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน กําหนด

เปาหมายในการพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

D 

สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติเต็ม

ศักยภาพ จัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียน

เปนศูนยกลาง  สงเสริมและพัฒนาครูใหจัด

กิจกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย 

จัดโครงสรางองคกร และการบริหารงาน

อยางเปนระบบ ครบวงจร ใหบรรลุเปาหมาย

การศึกษา ใชหลักการมีสวนรวม ใหชุมชนมี

บทบาทในการการตรวจสอบ และถวงดุล 
จัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน   

สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติเต็ม

ศักยภาพ จัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียน

เปนศูนยกลาง สงเสริมและพัฒนาครูใหจัด

กิจกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย 
C ประชุมครูประจําเดือน  ประชุมผูปกครอง ประชุมครูประจําเดือน  ประชุมผูปกครอง 

A 

เผยแพรผลการดําเนินงานของโรงเรียนใหกับ

หนวยงานตนสังกัดในรูปแบบของรายงาน

การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาทุกป สวนผูที่

เก่ียวของจะแจงใหทราบในการประชุม

ผูปกครอง จัดประชุมเพื่อการระดมความคิด

และนําผลการประเมินมาวางแผนพัฒนา

สถานศึกษา 

เผยแพรผลการดําเนินงานของโรงเรียนใหกับ

หนวยงานตนสังกัดในรูปแบบของรายงาน

การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาทุกป  

และมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับการ

ดําเนินงานของโรงเรียน ผานหนังสือพิมพ

โรงเรียนภาคเรียนละ 1 ฉบับ และมีการ

เผยแพรผานเว็บไซตโรงเรียน 

จากตารางที่ 6.5 พบวา ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบกระบวนการประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดใหญ กอนการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งและรอบที่
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สอง ดานการบริหาร มีรายละเอียดในการดําเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน ที่

เหมือนและตางกนัในข้ันตอนตางๆ ดังนี ้

 ข้ันตอนการวางแผน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ วางแผน กําหนดเปาหมาย

ในการบริหาร การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ ชุมชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และการ

พิจารณาความเห็นชอบ 

  ข้ันตอนการการลงมือปฏิบติัตามแผน การดําเนินงานทีเ่หมือนเดิม คือ สงเสริมให

ผูเรียนพฒันาตามธรรมชาติเต็มศักยภาพ จัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 

สงเสริมและพฒันาครูใหจัดกิจกรรมการเรียนรูทีห่ลากหลาย การดําเนนิงานที่แตกตางไป คือ จัด

โครงสรางองคกร และการบริหารงานอยางเปนระบบ ครบวงจร ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา ใช

หลักการมีสวนรวม จัดสภาพแวดลอมในโรงเรียนชุมชนมีบทบาทในการการตรวจสอบ และถวงดุล

ในการทํางานของโรงเรียน 

 ข้ันตอนการตรวจสอบและประเมินผล การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ ประชุมครู

ประจําเดือน  ประชุมผูปกครอง การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ มีการนิเทศติดตามอยางตอเนื่อง 

 ข้ันตอนการนําผลประเมินมาปรับปรุงงาน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ 

เผยแพรผลการดําเนินงานของโรงเรียนใหกับหนวยงานตนสังกัด การแจงผูที่เกี่ยวของจะแจงให

ทราบในการประชุมผูปกครอง การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ มีหนังสือพิมพโรงเรียนเพื่อใชใน

การประชาสัมพันธเกี่ยวกับการดําเนินงานของโรงเรียน จํานวน ภาคเรียนละ 2 ฉบับ มีการเผยแพร

การดําเนินงานผานทางเว็บไซตและนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกมาใชวางแผนพัฒนางาน 

6.5 เหตุปจจยัหรือเง่ือนไขที่สงผลตอกระบวนการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ขนาดใหญ และนําไปสูการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน 

 จากการศึกษาพบวา โรงเรียนขนาดใหญมปีจจัยมาสนับสนุนการดําเนนิงานตาม

กระบวนการประกุนคุณภาพภายในทําใหเกิดการพฒันาคุณภาพ ดานการบริหาร ดานการเรียน

การสอน และดานคุณภาพผูเรียน ดังนี ้ 

ปจจัยที่สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการบริหาร ไดแก ความมุงมั่นในการ

ทํางาน การประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี ความศรัทธาที่ครูมีตอผูบริหาร ความโปรงใสในการ

ทํางาน การมีมนุษยสัมพันธที่ดี ความเปนกันเอง ภาวะผูนํา ความรวมมือกันในการทํางาน การ
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สนับสนุนดานวิชาการ การใหเกียรติผูรวมงาน ความเอื้อเฟอแกชุมชน การเปดโอกาสใหชุมชนเขา

มามีสวนรวม ชุมชนมีศรัทธาในตัวผูบริหาร  

ปจจัยที่สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพดานการเรียนการสอน ไดแก 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของครู ความสัมพันธอันดีระหวางครูกับผูบริหาร ความสัมพันธอันดีระหวางครู

กับผูเรียน การประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีของผูบริหาร ความใฝรูและความพยายามพัฒนา

ตนเองอยางตอเนื่อง การมีมนุษยสัมพันธที่ดี การรวมมือกันในการทํางาน ความเตตากรุณาตอ

ศิษย ความเอ้ือเฟอแกชุมชน การมีความสัมพันธอันดีกับชุมชน การเปดโอกาสใหชุมชนเขามามี

สวนรวม การสนับสนุนสงเสริมทางดานวิชาการ การใหขวัญกําลังใจ การใหคํานิเทศแนะนํา 

ปจจัยที่สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพดานผูเรียน ไดแก ความสัมพันธอันดี

ระหวางครูกับผูเรียน ความสัมพันธอันดีระหวางครูกับผูบริหาร ภาวะผูนําของผูบริหาร การ

สนับสนุนดานวิชาการ การเขามามีสวนรวมของชุมชน การรวมมือกันในการทํางาน  

 



บทที่  7 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐาน กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งและรอบที่สอง : พหุกรณีศึกษา  

มีวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อ 1) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีหนึ่ งและรอบที่สอง  

2) เพื่อวิเคราะหเหตุปจจัย เงื่อนไขของกระบวนการประกันคุณภาพภายในที่นําไปสูการพัฒนา

คุณภาพสถานศึกษา 

วิธีดําเนินการวิจัย ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ แบบพหุกรณีศึกษา 

(Multiple Case Study) มีการศึกษาแบบสืบยอน (Retrospective Study) ไดศึกษาเกี่ยวกับ

กระบวนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน กอนการประเมินคุณภาพภายนอก

รอบที่หนึ่งและรอบที่สอง ในการศึกษาคร้ังนี้ กรณีศึกษาประกอบดวยโรงเรียนที่เปดสอนในระดับ

ประถมศึกษา จํานวน 3 โรงเรียน ที่มีขนาดแตกตางกัน ผูใหขอมูลของแตละโรงเรียนประกอบ

ผูบริหารสถานศึกษา ครู กรรมการสถานศึกษาที่เปนผูนําชุมชน โดยใชวิธีการเก็บขอมูลคือ การ

สังเกต (Observation) การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal Interview) และแบบเจาะลึก 

(Indepth-Interview) การวิเคราะหเอกสาร (Documentary Analysis) และการสนทนากลุม 

(Focus Group Dicussion) โดยมี แหลงขอมูลคือ เอกสาร ประวัติและความเปนมาของโรงเรียน 

คูมือครู/นักเรียน ธรรมนูญโรงเรียน แผนปฏิบัติการประจําป ขอมูลสารสนเทศตางๆ แผนการสอน

ของครู รายงานการประเมินตนเอง รายงานการวิจัยในช้ันเรียน คําส่ังการปฏิบัติงานของโรงเรียน 

และรายงานการประชุม 

ประเด็นหลักที่ศึกษา มี 2 ประเด็นคือ (1) การเปรียบเทียบกระบวนการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งและรอบ

ที่สอง (2) การวิเคราะหเหตุปจจัย เงื่อนไขของกระบวนการประกันคุณภาพภายในที่นําไปสูการ

พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

การสรุปผลการวิจัย นําเสนอตาม 2 ประเด็นหลัก คือ (1) ผลการเปรียบเทียบ

กระบวนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน กอนการประเมินคุณภาพภายนอก

รอบที่หนึ่งและรอบที่สอง (2) ผลการวิเคราะหเหตุปจจัย เงื่อนไขของกระบวนการประกันคุณภาพ

ภายในที่นําไปสูการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 
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เคร่ืองมือท่ีใช ผูวิจัยใช แนวทางการสังเกตครู แนวทางการสังเกตนักเรียน แนว

ทางการสังเกตผูบริหาร แนวทางการสัมภาษณครู ผูบริหาร นักเรียน และชุมชน แบบวิเคราะห

เอกสาร แนวทางการสนทนากลุม ครู และอุปกรณอํานวยความสะดวก คือ เทปบันทึกเสียง สมุด

บันทึก และกลองถายรูป โดยมีผูวิจัยเปนเคร่ืองมือสําคัญของการวิจัยคร้ังนี้ 

การตรวจสอบขอมูล ประกอบดวย (1) ใชวิธีการตรวจสอบสามเสาดานวิธีการ

เก็บรวบรวมขอมูล (2) ใชวิธีการตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (3) ใชวิธีการตรวจสอบสามเสาดาน

เวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล และ (4) ใชวิธีการตรวจสอบความเปนไปได และความตรงของ

ขอมูล ไดมีหลักฐานถูกตอง ชัดเจน เพียงพอหรือไม สมควรมีหลักฐานเพิ่มเติมอีกหรือไม 

การวิเคราะหขอมูล มี 4 ลักษณะ คือ (1) การวิเคราะหเนื้อหา (Content 

Analysis) โดยนําเอกสารและขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะหแลวจัดระบบขอมูลที่วิเคราะหไดกอน

นํามาสังเคราะหแลวนําเสนอในรูปของการบรรยาย (2) การเปรียบเทียบขอมูล (Constant 

Comparative method) ทําโดยผูวิจัย และ (3) การสรางขอสรุปแบบอุปนัย (Analytic induction) 

เพื่อนําขอมูลทั้งหมดที่รวบรวมไดมาสรุปใหไดผลการวิจัย 

การสรุปผลการวิจัย นําเสนอตาม 2 ประเด็นหลัก คือ (1) เปรียบเทียบ

กระบวนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน กอนการประเมินคุณภาพภายนอก

รอบที่หนึ่งและรอบที่สอง (2) วิเคราะหเหตุปจจัย เงื่อนไขของกระบวนการประกันคุณภาพภายในที่

นําไปสูการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา  

สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งและรอบท่ีสอง 

จากการศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากอน

การประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งและรอบที่สอง ของกรณีศึกษาทั้ง 3 โรงเรียน พบวา

กระบวนการประกันคุณภาพภายในกอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งและรอบที่สอง มี

การเปลี่ยนแปลง สามารถจําแนกความแตกตางของกระบวนการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษากอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งและรอบที่สอง โดยแบงออกเปน 3 ดาน 

คือ ดานคุณภาพผูเรียน ดานการเรียนการสอน ดานการบริหาร แตละดานมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
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ดานคุณภาพผูเรียน มีรายละเอียดในการดําเนินงานตามกระบวนการประกัน

คุณภาพภายใน ที่เหมือนและตางกันในข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 

 ข้ันตอนการวางแผน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ โรงเรียนจัดทําธรรมนูญ

โรงเรียน ซึ่งเปนขอตกลงรวมกันระหวางโรงเรียนกับ หนวยงานตนสังกัด (กําหนดนโยบาย) และ 

ชุมชน (มีสวนรวมในการรับรู) เพื่อใชเปนแผนแมบทในการกําหนดทิศทางการพัฒนาไปสู

ต้ังเปาหมายภายในระยะเวลา 3 ป และเปาหมายท่ีโรงเรียนกําหนดนั้นคลุมมาตรฐานเพื่อการ

ประเมินภายนอกระดับข้ันพื้นฐาน ในมาตรฐานที่ 1, 2, 3, 5, 6 และ 7 เพื่อใหการดําเนินงานของ

โรงเรียนมีความชัดเจนในทางปฏิบัติโรงเรียนจึงจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปข้ึนโดยจัดกิจกรรม

โครงการรองรับแผนไวทั้งหมดซ่ึงการดําเนินงานในการวางทําไดไมครอบคลุมมาตรฐานดานผูเรียน

ทั้งหมด การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ ในการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน ชุมชนมีสวนรวมในการ

แสดงความคิดเห็น ใหการพิจารณาเห็นชอบ และสามารถวางแผนไดครอบคลุมมาตรฐานเพื่อการ

ประเมินภายนอกระดับข้ันพื้นฐานทั้ง 7 มาตรฐาน ใชผลการประเมินภายนอก 

 ข้ันตอนการการลงมือปฏิบัติตามแผน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ มีการ

ดําเนินงานตามโครงการท่ีกําหนดไวในแผน ปฏิบัติการ ทุกโครงการ ครู นักเรียน ผูปกครองและ

ชุมชนเขามามีสวนรวมในบางโครงการ การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ โรงเรียนเปดโอกาสให

ผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานมากขึ้น ทุกฝายมีความพึงพอใจใน

โครงการ 

 ข้ันตอนการตรวจสอบและประเมินผล การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ การ

กําหนดกรอบการประเมินเพื่อเปน แนวทางในการวางแผนการเก็บขอมูลเกี่ยวกับนักเรียน มี

รายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บขอมูล แหลงขอมูล ประเภทของเคร่ืองมือที่ใช วิธีการวิเคราะหขอมูล 

เกณฑการตัดสิน นอกจากนี้ยังไดกําหนดชวงเวลา และผูรับผิดชอบไวอยางชัดเจน การดําเนินงาน

ที่แตกตางไป คือ มีประสบการณในการประเมินมากข้ึน สามารถ กําหนดกรอบการประเมินเพื่อ

เปน แนวทางในการวางแผนการเก็บขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนไดครบทั้ง 7 มาตรฐาน  

 ข้ันตอนการนาํผลประเมนิมาปรับปรุงงาน การดําเนนิงานที่เหมือนเดิม คือ จัด

ประชุมระดมความคิดโดยชุมชนเขามารวมรับรู เกี่ยวกบัการนาํผลประเมินไปใชวางแผนพัฒนา

งานตอไป การดําเนนิงานที่แตกตางไป คือ ชุมชนเขามามีสวนรวมในการเสนอแนวทาง และการนาํ

ผลประเมินไปใชวางแผนพฒันางาน 
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ดานคุณภาพการเรียนการสอน มีรายละเอียดในการดําเนินงานตาม

กระบวนการประกันคุณภาพภายใน ที่เหมือนและตางกันในข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 

 ข้ันตอนการวางแผน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ ชุมชนเขามามีสวนรับรู

รับทราบในการวางแผน กําหนดเปาหมายในการพัฒนาบุคลากร การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ 

ชุมชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และการพิจารณาความเห็นชอบ 

 ข้ันตอนการการลงมือปฏิบัติตามแผน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ พัฒนา

บุคลากรใหมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง อยางตอเนื่อง

สงเสริมใหสงผลงานทางวิชาการ ใหขวัญกําลังใจผูมีผลงานดีเดน การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ 

ครูมีประสบการณความรูความสามารถในการสอน และการทําวิจัย มากข้ึน  

 ข้ันตอนการตรวจสอบและประเมินผล การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ ใชการ

นิเทศภายใน เปนการติดตามการการทําและใชแผนการสอน โดยผูอํานวยการ ลักษณะของการ

นิเทศจะเปนการสังเกตการณสอนโดยเขาไปนั่งดูครูสอนในหองเรียน แตยังขาดตอเนื่อง มีการ

ประชุมประจําเดือน เพื่อช้ีแจง ขอมูล ขาวสาร นโยบาย การปฏิบัติ การดําเนินงานทีแ่ตกตางไป คือ 

การนิเทศภายในมีความตอเนื่อง 

 ข้ันตอนการนําผลประเมินมาปรับปรุงงาน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ สอน

ซอมเสริมนักเรียนที่มีปญหาในการเรียนรูชา ทําวิจัยในช้ันเรียน การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ มี

ประสบการณในการจัดการเรียนรู แกปญหาการเรียนรู และการทําวิจัยในช้ันเรียน มากข้ึน 

ดานคุณภาพการบริหารมีรายละเอียดในการดําเนินงานตามกระบวนการ

ประกันคุณภาพภายใน ที่เหมือนและตางกันในข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 

 ข้ันตอนการวางแผน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ ชุมชนเขามามีสวนรับรู

รับทราบในการวางแผน กําหนดเปาหมายในการบริหาร การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ ชุมชนมี

สวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และการพิจารณาความเห็นชอบ 

  ข้ันตอนการการลงมือปฏิบติัตามแผน การดําเนินงานทีเ่หมือนเดิม คือ จัด

โครงสรางองคกร และการบริหารงานอยางเปนระบบ ครบวงจร ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา ใช

หลักการมีสวนรวม จัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน สงเสริมใหผูเรียนพฒันาตามธรรมชาติเต็ม

ศักยภาพ จัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง สงเสริมและพัฒนาครูใหจัดกิจกรรม
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การเรียนรูที่หลากหลาย  การดําเนนิงานที่แตกตางไป คือ ชุมชนมีบทบาทในการการตรวจสอบ 

และถวงดุลในการทาํงานของโรงเรียน 

 ข้ันตอนการตรวจสอบและประเมินผล การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ ประชุมครู

ประจําเดือน  ประชุมผูปกครอง การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ มีการนิเทศติดตามอยางตอเนื่อง 

 ข้ันตอนการนําผลประเมินมาปรับปรุงงาน การดําเนินงานที่เหมือนเดิม คือ 

เผยแพรผลการดําเนินงานของโรงเรียนใหกับหนวยงานตนสังกัด การแจงผูที่เกี่ยวของจะแจงให

ทราบในการประชุมผูปกครอง การดําเนินงานที่แตกตางไป คือ ใชส่ือในการประชาสัมพันธเกีย่วกบั

การดําเนินงานของโรงเรียน อยางสมํ่าเสมอ และนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกมาใช

วางแผนพัฒนางาน 

2. ผลการวิเคราะหเหตุปจจัย เงื่อนไขของกระบวนการประกันคุณภาพ
ภายในที่นําไปสูการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

 จากกรณีศึกษาทั้ง  3 โรงเรียน  พบวา  ปจจัยที่มีสวนในการสนับสนุนการ

ดําเนินงานตามกระบวนการประคุณภาพภายในท่ีนําไปสูการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

ประกอบดวยปจจัย 3 ดาน ดังนี้  

ปจจัยดานผูบริหาร ไดแก การประพฤติตน ความมุงมั่นในการทํางาน ความ

โปรงใสในการทํางาน ความเสียสละ ภาวะผูนํา ความเปนผูนําทางวิชาการ การสนับสนุนดาน

วิชาการ ความเปนกันเอง การใหเกียรติผูรวมงาน ความสามัคคีระหวางครูและผูบริหาร การให

ขวัญกําลังใจ  

ปจจัยดานครู ไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ ความเสียสละ การประพฤติตน ความ

ศรัทธาที่ครูมีตอผูบริหาร การพัฒนาตนเอง ความสัมพันธกับผูบริหาร ความสัมพันธกับผูเรียน 

ความสัมพันธกับชุมชน มนุษยสัมพันธ ความเปนกันเอง ความเมตตากรุณาตอศิษย ความเอ้ือเฟอ

แกชุมชน การเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวม การสนับสนุนสงเสริมทางดานวิชาการ การให

ขวัญกําลังใจ การใหคํานิเทศแนะนํา ความสามัคคีในโรงเรียน ความผูกพันตอโรงเรียน 

ปจจัยดานชุมชน ไดแก การเขามามีสวนรวมของชุมชน ความศรัทธาในตัว

ผูบริหาร ความศรัทธาในตัวผูครู ความเอาใจใสบุตรหลาน ความสัมพันธกับครู ความสัมพันธ

ผูบริหารครู ความผูกพันตอโรงเรียน 
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐาน กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งและรอบที่สอง มีเหตุปจจัย 3 ดานดวยกัน 

คือ 1) ดานผูบริหาร 2) ดานครูผูสอน และ 3) ดานชุมชน ที่นําไปสูการเปลี่ยนกระบวนการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา ผูวิจัยจะขอนําเสนอออกเปน ซึ่งแตละดานมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) ดานผูบริหาร ผูบริหารของกรณีศึกษาทั้ง 3 แหง ไดการติดตามกระแส

การเปล่ียนแปลงในการปฏิรูปการศึกษาอยางใกลชิด พรอมทั้งมีการใหความรูแกบุคลากรใน

โรงเรียนอยางสม่ําเสมอและทั่วถึง มีการเชิญวิทยากรจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสง

บุคลากรเขารวมอบรม เกี่ยวกับเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา นอกจากนั้น ยังมีการไปศึกษา

ดูงานซ่ึงในทุกคร้ังที่ไป ผูบริหารจะมีเปาหมายเพื่อการพัฒนาคอนขางชัดเจน โดยกําหนดใหครูตอง

สรุปส่ิงที่ไดเรียนรูและนํามาปฏิบัติในโรงเรียน ทําใหบุคลากรไดรับความรูและการพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง ซึ่งถือวาเปนจุดเดนของการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนแสดงความ

มุงมั่นต้ังใจชัดเจนที่จะใหครูนํามาพัฒนาปรับปรุงการทํางาน ดังนั้น จึงกลาวไดวาการใหความรูแก

บุคลากรจึงนาจะเปนประเด็นสําคัญตอความสําเร็จของการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียน ดังเชน ที่ Bauerly Kopel (1997) ซึ่งศึกษาการนํา TQM มาใชในสถานศึกษาของมล

รัฐมินิโซตาจํานวน 4 โรงเรียน พบวาโรงเรียนก็ยังไมสามารถดําเนินการไดครบถวนสมบูรณ โดยมี

สาเหตุมาจากการขาดการพัฒนาบุคลากรและการฝกอบรมที่จะทําใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจ

เบ้ืองตนรวมทั้งการจัดการฝกอบรมก็จัดดําเนินการเปนสวนๆไมทั่วถึงและเพียงพอ งานวิจัยนี้ยัง

เนนวาส่ิงที่จะชวยใหการปฏิบัติสําเร็จลุลวง คือ ภาวะผูนําและทัศนคติของบุคลากรตอการ

ดําเนินการโดยเฉพาะในประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร สวน Taylor and Hill (1993) กลาว

เชนเดียวกันวา ส่ิงที่เปนหัวใจสําคัญประการหนึ่งที่สนับสนุนการนํา TQM มาใชในสถานศึกษา คือ

การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย โดยเนนการพัฒนาบุคลากรวาตองเปนการพัฒนาอยาง

ตอเนื่องและสรางระบบการเรียนรูใหบุคลากรไดรับการฝกอบรมอยางตอเนื่องโดยคํานึงถึง

ประโยชนที่มีตอการปฏิบัติงานเปนสําคัญ 

2) ดานครูผูสอน ซึ่งจะเกี่ยวของโดยตรงกับคุณภาพการเรียนการสอน

ของครู จากการศึกษากรณีศึกษาทั้ง 3 แหง พบวา มีโครงการอบรมพัฒนาปรับเปล่ียนแนวคิด

รูปแบบวิธีการสอนของครู สงเสริมใหครูทุกคนไดเขารับการอบรมเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน

ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ พรอมทั้งกําหนดแผนการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลอยางตอเนื่องทําให

ครูผูสอนในสถานศึกษา มีความต่ืนตัวปรับเปล่ียนวิธีสอนมาเนนผูเรียนเปนสําคัญมากข้ึน จาก
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เหตุผลดังกลาวจึงทําใหครูมีพฤติกรรมการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ และความเปนผูนําทาง

วิชาการของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับพฤติกรรมการสอนของครู

ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญซ่ึงความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารมีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมการสอนของครูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ เพราะวาการจัดการศึกษาไมวาจะเปนในระดับ

ใดก็ตาม งานวิชาการถือวาเปนงานหลักของการบริหารสถานศึกษา ไมวาสถานศึกษาจะเปน

ประเภทใด มาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณาไดจากผลงานดานวิชาการ 

เนื่องจากงานวิชาการจะเกี่ยวของกับหลักสูตร การจัดโปรแกรมการศึกษาและการจัดการเรียนการ

สอน การพัฒนาคุณภาพของผูเรียนจึงเปนหัวใจสําคัญของการศึกษา ที่ผูบริหารสถานศึกษาตอง

ใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. 2543 : 1-2) ซึ่งสอดคลองกับ อุทัย  

บุญประเสริฐ (2540: 34-35) ที่กลาววางานที่สําคัญของโรงเรียนคือ งานวิชาการ ถาหากโรงเรียน

ดําเนินการผิดพลาดก็นาจะพิจารณาไดวาโรงเรียนนั้นประสบความลมเหลว และถาโรงเรียนใด

ประสบความสําเร็จในการดําเนินการทางวิชาการโรงเรียนนั้น ก็สมควรไดรับการยกยอง ในทํานอง

เดียวกัน สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2545: 111-143) ไดกลาววา งาน

วิชาการเปนงานหลักที่สําคัญที่สุดในการบริหารและจัดการศึกษาในโรงเรียน ผูบริหารสถานศึกษา

ตองพัฒนาตนเอง และใหความสําคัญกับการบริหารงานวิชาการเปนลําดับแรก ที่สําคัญตองมี

ความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในเร่ืองของหลักสูตรสถานศึกษา การจัดการเรียนการสอน การ

นิเทศภายใน การวัดประเมินผลและการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนั้นผูบริหารโรงเรียน จึงถือ

ไดวาเปนบุคคลที่สําคัญอยางยิ่งที่จะผลักดันการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญไปสู

ความสําเร็จ โดยการพัฒนาครูใหมีความรูความเขาใจ ปรับเปล่ียนพฤติกรรมในกระบวนการการ

เรียนการสอนตองมีความสนใจใฝรูในงานวิชาการของโรงเรียน และใหความสําคัญกับงานวิชาการ

เปนงานหลัก สวนการบริหารบุคคล งบประมาณ ตองทําไปเพื่อสนับสนุนงานวิชาการ ซึ่งผูบริหาร

ยุคใหมตองมีความเปนผูนําทางวิชาการที่เขมแข็ง เปนผูอํานวยความสะดวกและมีวิสัยทัศนที่

กวางไกลนอกจากนี้ผูบริหารสถานศึกษาในฐานะที่เปนผูนําทางวิชาการ จะตองมีความเขาใจใน

เร่ืองการเรียนการสอน หรือการบริหารงานวิชาการสามารถที่จะใหขอเสนอแนะแกครูหรือบุคลากร

ในโรงเรียนใหพัฒนาตนเองอยางเต็มศักยภาพ (สุฑาทิพย รุทธิฤทธิ์. 2546 : 45) ทั้งนี้เพราะ การ

บริหารงานของผูบริหาร ยอมสงผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของครูผูสอน โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริหารงานดานวิชาการ ผูบริหารจะตองมีความเปนผูนําทาง

วิชาการ จึงจะทําใหการปฏิบัติงานของครูผูสอนประสบผลสําเร็จมากข้ึน (ราชันย บุญธิมา. 2542 : 

82) จึงอาจกลาวไดวา ความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหาร เปนตัวแปรที่สงผลตอประสิทธิภาพ
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การจัดประสบการณของครูผูสอน (บัญชา แสนทวี. 2539 : 34) นอกจากนี้ หวน พินธุพันธ (2528 : 

47) ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารโรงเรียนเก่ียวกับการ จัดการเรียนการสอนวา ผูบริหารจะตอง

แสดงบทบาทที่สําคัญใน 2 ประการ คือ ตองใหความสําคัญในการจัดการเรียนการสอนทุกกลุม

วิชาอยางเทาเทียมกัน และตองกระตุนใหครูผูสอนเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอน จากการบอก

เลา บรรยาย มาเปนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหนักเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเองใหมาก

ยิ่งข้ึน จากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารยิ่งมีมากเทาไร ก็ยิ่งจะ

ทําใหครูมีพฤติกรรมการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญมากข้ึนเทานั้น 

3) ดานชุมชน ชุมชนที่แวดลอมโรงเรียนเห็นความสําคัญของการศึกษาและมี

ความรูสึกเปนเจาของโรงเรียน ทั้งนี้เพราะโรงเรียนเปนโรงเรียนเกาแกซึ่งชุมชนมีสวนรวมกอต้ังมา 

ผูนําชุมชนบางคนเคยศึกษาในโรงเรียนและเคยสงบุตรหลานเลาเรียนจนประสบความสําเร็จ และมี

ขอคนพบสอดคลองกันวา แมในปจจุบันคนในชุมชนบางสวนไมไดสงบุตรหลานเรียนที่โรงเรียน แต

ก็ยังใหการสนับสนุนโรงเรียนอยู ยอมแสดงถึงความพรอมของชุมชนที่จะเขามาใหการสนับสนุน

โรงเรียน ยิ่งหากเปนโรงเรียนที่มีบุตรหลานเรียนอยู ชุมชนอาจเขามามีสวนสนับสนุนโรงเรียนมาก

ข้ึน ซึ่งเปนประเด็นสําคัญที่โรงเรียนจะตองเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน

ใหมากข้ึน เชน ชวยกันมองภพอนาคตในอีก 3 -5 ป วาตองการใหโรงเรียนเปนอยางไร ตองการให

นักเรียนที่จบออกไปมีลักษณะเปนอยางไร โรงเรียนและชุมชนจะชวยกันดําเนินงานตรงจุดใดได

บาง เพื่อใหไปถึงเปาหมายที่เราไดวางไวรวมกัน โดยผูบริหารของกรณีศึกษาทั้ง 3 แหง มีทัศนะ

สอดคลองกันวา ชุมชนควรเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา เขามารวมดําเนินการ เพื่อชวยกัน

พัฒนานักเรียนใหเปนคนดี มีความรู มีความขยัน มีสัมมาคารวะ รูจักอดอม และชวยเหลือพอแม

ทํางานบาน ซึ่งส่ิงเหลานี้ก็คือ คุณลักษณะอันพึงประสงคที่ชุมชนและโรงเรียนรวม กันคิดรวมกัน

วางแผน เพื่อที่จะจัดกิจกรรมหรือกระบวนการเพื่อสงเสริมใหส่ิงเหลานี้เกิดข้ึนในตัวบุตรหลาน อีก

ทั้งผูบริหารของกรณีศึกษาทั้ง 3 แหง มีมุมมองคลายกันวา “การเอาเขาเขามานั้น เปนเร่ืองที่

สามารถทําได โดยเปดโอกาสใหเคาไดแสดงความคิดเห็น เคามารับรูรับทราบเกี่ยวกับการ

ดําเนินงานของโรงเรียนไมวาจะเร่ืองการจัดสรรงบประมาณ เร่ืองการสอนของครูวาครูสอน

ลูกหลานเคาอยางไร เขามาชวยดูและความประพฤติของเคา มากกวาที่จะมาชวยในดาน

สภาพแวดลอมอาคารสถานท่ี เพราะปจจุบันนี้ผูปกครองของเด็กนักเรียนมีความรูมากข้ึนไดรับฟง

ขาวสารบานเมืองตลอดเวลา” ดวยทัศนะเชนนี้จึงเปนปจจัยที่สนับสนุนใหชุมชนเขามามีสวนรวม

อยางแทจริง สรางความผูกพันระหวางโรงเรียนและชุมชมใหมากข้ึนตางฝายตางชวยเหลือเกื้อกูล

กัน สรางสังคมแหงความสามัคคีใหเกิดข้ึน ทําใหโรงเรียนเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
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ไดรับการรับรองมาตรฐาน สมศ. ในการประเมินรอบที่สอง หากโรงเรียนยังคงรักษากระบวนการ

ทํางานตามวงจร PDCA และยึดการมีสวนรวมของทุกฝายผูวิจัยเชื่อวา คุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนนั้นจะมีความยั่งยืน ซึ่งสอดคลองกับ ผลงานวิจัยของ แคทลียา  ศรีแปลก (2544) ศึกษา

เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา : 

กรณีศึกษาโรงเรียนคันนายาว กรุงเทพมหานคร พบวา กระบวนการทํางานตามวงจรบริหาร

คุณภาพ PDCA ซึ่งมีการปรับใชผลการประเมินตลอดทั้งกระบวนการ และความรวมมือของ

ผูปกครองในการรวมกิจกรรมตาง ๆ ของทางโรงเรียนและการพัฒนาตนเองของนักเรียนในดานการ

ทํางานและการรวมกิจกรรมกับทางโรงเรียน มีความสําคัญในการใชความรวมมือที่จะพัฒนา

ตนเองใหมีมาตรฐานสูงข้ึน และสอดคลองกับงานวิจัยของ Burridge and Ribbins ( 1995) ได

เสนอในเร่ืองนี้วา ควรใหผูมีสวนเกี่ยวของเขามามีสวนรวมเทาที่จะทําได และควรใหเกิดความรูสึก

รับผิดชอบและความรูสึกเปนเจาของสถานศึกษา เพื่อจะใหเกิดจากความรวมมือและการมีสวน

รวมในการดําเนินการดานการกํากับติดตามและการประเมิน ดังนั้น โรงเรียนหรือหนวยงานตน

สังกัดที่เกี่ยวของควรมีนโยบายหรือแนวทางชัดเจนในการเสริมสรางศักยภาพใหแกกรรมการ

สถานศึกษาหรือชุมชนเพื่อที่จะใหสามารถเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาและการดําเนินการ

ประกันคุณภาพการศึกษาไดอยางเต็มที่ 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะสําหรับการในการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1 สําหรับสถานศึกษาที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐานการศึกษาในการประเมิน

คุณภาพภายนอกรอบที่สอง ที่ตองการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานตามกระบวนการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาควรใหความสําคัญในเร่ืองตอไปนี้ การนําผลการประเมินภายในมาใช

อยางเปนรูปธรรม ใหครบตามวงจรคุณภาพ PDCA เชน ใชผลการประเมินภายในมารวมในการ

วางแผนเพื่อกําหนดโครงการหรือกิจกรรมข้ึนรองรับมาตรฐานในแตละดาน โดยยึดหลักความมี

สวนรวม มีการตรวจสอบติดตามที่นาเช่ือถือดวยเคร่ืองมือที่หลากหลาย และสรางโอกาสใหชุมชม

เขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน ผูบริหารควรใหการสนับสนุนดานวิชาการ และควรจัดใหมีการ

นิเทศ กํากับ ติดตาม อยางเปนระบบและตอเนื่อง เปดโอกาสใหมีการตรวจสอบถวงดุล จากชุมชน 

เพื่อใหชุมชนเกิดความเชื่อมั่นในการบริหารจัดการ  
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1.2 สําหรับสถานศึกษาที่เตรียมรับการการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สาม 

ควรนํารูปแบบการบริหารจัดการท่ีไดในคร้ังนี้ไปทดลองใชเพื่อปรับใหเขากับบริบทของ
สถานศึกษา 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการในการทําวิจัยตอไป 

2.1 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาที่ไดจึงอยูใน

ภาพแคบ ควรมีนําการศึกษาในเชิงปริมาณเพื่อยืนยันในระดับภาพกวาง โดยพัฒนาพัฒนาเปน

โมเดลเชิงสาเหตุการเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพ ที่นําไปสูการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

2.1 ควรศึกษายืนยันความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาที่มีการ

ดําเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน โดยใชการวิจัยเชิงทดลองในการปรับเปล่ียน

กระบวนการบริหารใหเปนไปตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
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ภาคผนวก ก 

หนังสือขอความรวมมอืในการเก็บขอมูลวิจัย 
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ที่ ศธ.0512.6(2755)/270          ภาควิชาวจิัยและจิตวทิยาการศึกษา 

 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 ถนนพญาไท  กรุงเทพฯ  10330 

 28  มิถนุายน  2551 

เร่ือง  ขอความรวมมือการเก็บขอมูลวิจัย 

เรียน   ผูอํานวยการโรงเรียน 

 ดวย นายอนุสรณ  เกิดศรี  นิสิตชั้นปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยา

การศึกษา  สาขาวิจัยการศึกษา  อยูระหวางการดําเนินงานวิจัยเร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบ

กระบวนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน กอนการประเมินคุณภาพภายนอก 

รอบที่หนึ่งและรอบที่สอง: พหุกรณีศึกษา” โดยมี รองศาสตราจารย ดร.สิริพันธ  สุวรรณมรรคา 

เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้ในการนี้นิสิตมีความจําเปนตองเก็บขอมูลดวยการสังเกต และการ

สัมภาษณ กับผูบริหาร ครูผูสอน นักเรียนและคณะกรรมสถานศึกษา ทั้งนี้นิ สิตผูวิจัยจะ

ประสานงานในรายละเอียดตอไป 

 จึงเรียนมาเพือ่ขอความอนุเคราะหจากทานโปรดอนุญาตให  นายอนสุรณ  เกิดศรี ไดทํา

การเก็บขอมูลวิจัยดังกลาว  เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป  และขอขอบพระคุณมาในโอกาสนี ้

 

       ขอแสดงความนับถือ 

  (ลงนาม)        ศิริเดช  สุชวีะ 

                                                                        (รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชวีะ) 

                                                                    หัวหนาภาควิชาวจิัยและจิตวิทยาการศึกษา 

 

 

 

 

 

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

โทร. 0-2218-2578 
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ที่ ศธ.0512.6(2755)/506           ภาควิชาวจิัยและจิตวทิยาการศึกษา 

 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 ถนนพญาไท  กรุงเทพฯ  10330 

 31  ตุลาคม  2551 

เร่ือง  ขอเรียนเชิญเขารวมสนทนากลุม 

เรียน   ผูอํานวยการโรงเรียน 

ส่ิงที่แนบมาดวย   เอกสารประกอบการสนทนากลุม     จํานวน    1 ฉบับ 

 ดวย นายอนุสรณ  เกิดศรี  นิสิตชั้นปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยา

การศึกษา  สาขาวิจัยการศึกษา  อยูระหวางการดําเนินงานวิจัยเร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบ

กระบวนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน กอนการประเมินคุณภาพภายนอก 

รอบที่หนึ่งและรอบที่สอง: พหุกรณีศึกษา” โดยมี รองศาสตราจารย ดร.สิริพันธ  สุวรรณมรรคา 

เปนอาจารยที่ปรึกษา  

มีความประสงคขอเรียนเชิญคณะครูผูรับผิดชอบการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา  เขารวมสนทนากลุม  ในหัวขอกระบวนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

ทั้งนี้นิสิตผูวิจัยจะประสานงานในรายละเอียดเร่ืองเวลาและสถานที่ตอไป   

 จึงเรียนมาเพือ่ขอความอนุเคราะหจากทานโปรดอนุญาตให  นายอนสุรณ  เกิดศรี ไดทํา

การเก็บขอมูลวิจัยดังกลาว  เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป  และขอขอบพระคุณมาในโอกาสนี ้

 

       ขอแสดงความนับถือ 

  (ลงนาม)        ศิริเดช  สุชวีะ 

                                                                        (รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชวีะ) 

                                                                    หัวหนาภาควิชาวจิัยและจิตวิทยาการศึกษา 

 

 

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

โทร. 0-2218-2578 
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ภาคผนวก ข 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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แนวคําถามในการสัมภาษณ 

แนวคําถามในการสัมภาษณนี ้ผูวิจัยกาํหนดข้ึนตามกรอบแนวคิดในการวิจัย เปนแนว

คําถามกวางๆ ที่จะใชถามผูใหขอมูลสําคัญ  ในการดําเนินงานของโรงเรียนชวงกอนการประเมิน

คุณภาพภายนอกรอบทีห่นึง่และรอบที่สอง 

ดานการวางแผน  

กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งโรงเรียนมีการเตรียมความพรอมในการ

ประกันคุณภาพดานผูเรียน  ดานบุคลากร และดานการบริหารจัดการอยางไร ในการจัดทํา

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา/ธรรมนูญโรงเรียน มีดําเนินการอยางไร มีอะไรที่เปนจุดแข็งและ

จุดออนในการดําเนินการ และมีใครมีสวนรวมบาง แลวกอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ี

สองโรงเรียนมีการเตรียมความพรอมอยางไร แตกตางจากรอบที่หนึ่งหรือไม อยางไร มีอะไรที่ชวย

สงเสริมหรือสนับสนุนใหประสบความสําเร็จ 

ดานการลงมอืปฏิบัติตามแผน  

กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบทีห่นึง่โรงเรียนการดําเนนิการตางๆ เปนไปตาม

แผนที่กาํหนดไว มากนอยเพียงใด เพราะเหตุใด มีการจดัสรรบุคลากร งบประมาณ และส่ิงอํานวย

ความสะดวกตางๆ เพื่อใหเกิดการดําเนินงานตามแผน หรือไม ทานคิดวามีความเหมาะสมหรือไม 

เพราะเหตุใด โรงเรียนมีระบบการกํากับติดตามการดําเนินการตามแผนงาน อยางไร เหมาะสม

หรือไม แลวกอนการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบที่สองโรงเรียนมีการดําเนนิการอยางไร แตกตาง

จากรอบทีห่นึง่หรือไม อยางไร มีอะไรที่ชวยสงเสริมหรือสนับสนนุใหประสบความสาํเร็จ  

ดานการตรวจสอบและประเมินผล  

กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบทีห่นึง่โรงเรียนมกีระบวนการในการประเมิน

คุณภาพภายในของโรงเรียนอยางไร บุคลากรในโรงเรียน ผูปกครอง กรรมการโรงเรียน ชุมชน และ

หนวยงานทีเ่กีย่วของเขามามีสวนรวมในการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียนหรือไม อยางไร

แลวกอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สองโรงเรียนมกีารดําเนนิการอยางไร แตกตางจาก

รอบที่หนึ่งหรือไม อยางไร มีอะไรที่ชวยสงเสริมหรือสนบัสนุนใหประสบความสําเร็จ 
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ดานการนําผลประเมินมาปรับปรุงงาน 

กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งสถานศึกษานําผลการประเมินตนเองมา

ปรับปรุงการดําเนินงานในจุดที่ยังดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมายหรือไม อยางไร  มีการ

เผยแพรผลการประเมินใหใครไดรับทราบบาง มีการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน หาสาเหตุของปญหา 

หาวิธีแกไขหรือไม  และมีการนําวิธีการแกไขไปปฏิบัติอยางไร  แลวกอนการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบที่สองโรงเรียนมีการดําเนินการอยางไร แตกตางจากรอบที่หนึ่งหรือไม อยางไร มีอะไร

ที่ชวยสงเสริมหรือสนับสนุนใหประสบความสําเร็จ 
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การจัดสนทนากลุมหวัขอ 
การเปล่ียนกระบวนการประกันคุณภาพภายในระหวาง กอนการประเมินภายนอกรอบที่ 1  

และรอบที่ 2 ที่มีผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 
ผูจัด/ ผูดําเนินการ 
นายอนุสรณ  เกิดศรี นิสิตบัณฑิตศึกษา สาขาวิจัยการศึกษา ภาควิชาวิจัยการศึกษา  

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
รองศาสตราจารย ดร. สิริพันธ สุวรรณมรรคา 

วัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษากระบวนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา กอนการ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งและรอบที่สอง  

                       2) เพื่อศึกษาเหตุปจจัย เงื่อนไขของกระบวนการประกันคุณภาพภายในท่ี

นําไปสูการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 

รายละเอียดวิธีการ การสนทนากลุม (Focus Group Dicussion) มีลักษณะเปนการพูดคุย

แลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกันอยางกวางขวางของผูเขารวมสนทนากันเองกับผูวิจยั การถก

ประเด็นสนทนามีความเปนอิสระในการแสดงความคิดเห็นตลอดจนการโตแยง โดยที่เขารวมการ

สนทนากลุม 

ผูเขารวมการสนทนา ประกอบดวย คณะครูที่เปนหัวหนาฝายงาน และตัวแทนครูผูสอน 

ในแตละชวงช้ัน 

ประเด็นการสนทนากลุม 1) กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งโรงเรยีนมกีาร

ดําเนินงานประกันคุณภาพภายนออยางไรบาง 2) กอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สอง

โรงเรียนมีการดําเนินงานประกันคุณภาพภายนออยางไรบาง 3) มีเหตุปจจัย เงื่อนไขอะไรที่ทํา

ใหผลการประเมินออกมาเปนเชนนั้น 4) ทานมีขอเสนอแนะตอการประกันคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนอยางไร 
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แบบบันทึกการสัมภาษณ 

ชื่อ – นามสกลุ ผูใหสัมภาษณ......................................................................อายุ....................ป 

ประสบการณในหนาที่ดานการสอน......................................................................................... 

ประสบการณในหนาที่ดานการบริหาร...................................................................................... 

ระดับการศึกษา...........................................สาขาวิชาที่จบการศึกษา....................................... 

วิชาที่ไดรับมอบหมายใหทําการสอน......................................................................................... 

ระดับช้ันที่สอน........................................................................................................................ 

วันที่สัมภาษณ.......................................................................................รวมเวลา............นาท ี

สถานที่สัมภาษณ.................................................................................................................. 

***************************************** 

รายละเอียดการถอดเทป 

ผูสัมภาษณ: ..................................................................................................................... 

 ..................................................................................................................... 

 ..................................................................................................................... 

ผูใหขอมูล: .....................................................................................................................  

 ..................................................................................................................... 

 ..................................................................................................................... 

ผูสัมภาษณ: ..................................................................................................................... 

 ..................................................................................................................... 

ผูใหขอมูล: .....................................................................................................................  

 ..................................................................................................................... 

 ..................................................................................................................... 

ปฏิกิริยาผูใหขอมูลระหวางถกูสัมภาษณ: ................................................................................. 

 .................................................................................................................... 

ขอสังเกตจากกรสัมภาษณ:..................................................................................................... 

 .................................................................................................................... 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นายอนุสรณ  เกิดศรี  เกิดเมื่อวันที่  2  มีนาคม  พ.ศ.  2526  ที่อําเภอเมือง  จังหวัด

อุทัยธานี  สําเร็จการศึกษาวิทยาศาสตรบัณฑิต  (เกียรตินิยมอันดับ  2)  สาขาวิชาวิทยาการ

คอมพิวเตอร  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  ในปการศึกษา  

2547  และสําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพครู  คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค  ในปการศึกษา  2548  และไดเขาศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาวิจัยการศึกษา  ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย  เมื่อปการศึกษา  2549  ปจจุบันรับราชการครู  ตําแหนง  ครู  อันดับ  คศ.  1  

โรงเรียนวัดเขาพระยาสังฆาราม  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี  เขต  2 
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