
แบบสอบถาม 
การใช้งานโปรแกรมระบบสารสนเทศทางการบริหารจัดการ ส าหรับฝ่ายการพยาบาล  

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 

 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามมีว ัตถุประสงค์เพื่อต้องการทราบผลการใช้งานโปรแกรมระบบ
สารสนเทศทางการบริหารจดัการ ส าหรับฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม่  และเพื่อเ ป็นข้อมูล  พื้นฐานในการปรับปรุงและพัฒนาระบบให้มี
ประสิทธิภาพในโอกาสต่อไป 

2. ความคิดเห็นท่ีท่านตอบน้ีจะมีคุณค่าเป็นอย่างยิ่ง  และค าตอบน้ีจะไม่ส่งผลกระทบ   
ต่อ ผูต้อบแบบสอบถามใด ๆ ทั้งส้ิน 

 
แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน คือ 
              ตอนที ่1 ขอ้มูลต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2 ประสิทธิภาพของการใชง้านโปรแกรม 
 ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ 
 

ตอนที ่1 ขอ้มูลต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
                 โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน         หนา้ขอ้ความ ซ่ึงตรงกบัต าแหน่งของท่านตามความ
เป็นจริง   
      
                      หวัหนา้ฝ่ายการพยาบาล                                         รองหวัหนา้ฝ่ายการพยาบาล 
 
                      หวัหนา้งานการพยาบาลผูป่้วย                                ผูต้รวจการพยาบาล 
 
                      ผูต้รวจการบริหารเวร(นอกเวลาราชการ)                หวัหนา้หอผูป่้วย 
 
                      ผูต้รวจการเวรบ่ายดึก                                              พยาบาลหวัหนา้เวร 
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ตอนที ่2  ดา้นประสิทธิภาพของการใชง้านโปรแกรม 

   โปรดพิจารณาขอ้ค าถามแลว้ท าเคร่ืองหมาย ในช่องท่ีท่านเห็นวา่เป็นจริงท่ีสุด 

ลกัษณะการใช้งานโปรแกรมในด้านต่าง ๆ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

1. ความสะดวกต่อการใชง้านของผูใ้ช ้      
2. ช่วยลดขั้นตอนการท างานท่ีเคยปฏิบติัการอยูเ่ป็นประจ า      
3. การจดัวางเคร่ืองมือการใชง้านโปรแกรมบนจอภาพ       
4. หนา้ต่างการใชง้านโปรแกรมไม่ซบัซอ้นและเขา้ใจง่าย      
5. ความถูกตอ้งของการประมวลผลของโปรแกรมหลงั การใชง้าน      
6. ความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นรายงานท่ีแสดงอยูบ่นหนา้จอ      
7. ไดส้ารสนเทศตรงกบัความตอ้งการท่ีผูใ้ชร้ะบุ      
8.  สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาโปรแกรมเพื่อใชก้บั
หน่วยอ่ืนๆ   

 
  

 

9. สามารถใชเ้ป็นแหล่งใหข้อ้มูลเพื่อใชใ้นการประกอบการ
ตดัสินใจในดา้นการบริหารจดัการบุคคล และการจดัอตัราก าลงั  

 
  

 

10. คู่มือการใชโ้ปรแกรม  มีความชดัเจนและสะดวกต่อการใช้
งาน  

 
  

 

 
ตอนที ่3  ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาโปรแกรม 

……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 


