
บทที ่4 
การออกแบบระบบ 

 
ในการออกแบบระบบสารสนเทศทางการบริหารจดัการ ส าหรับฝ่ายการพยาบาล 

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่  ท่ีพัฒนาข้ึนน้ีมีว ัตถุประสงค์หลักคือเพื่อท่ีจะท า
กระบวนการผลิตระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารของฝ่ายการพยาบาล โดยท าการออกแบบ
ฐานข้อมูลและท าการเช่ือมโยงกับฐานข้อมูลหลักท่ีมีอยู่ในโปรแกรมระบบสารสนเทศ
โรงพยาบาล ซ่ึงจะท าใหเ้พิ่มคุณค่าของขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นฐานขอ้มูลหลกัใหม้ากข้ึน  

จากท่ีได้กล่าวมาแล้วในบทท่ี 3 จะเห็นว่าลกัษณะการท างานของเจา้หน้าท่ีทางการ
พยาบาลในระบบปัจจุบนั ขอ้มูลดา้นบุคลากรท่ีข้ึนปฏิบติังานในแต่ละวนันั้น มีการบนัทึกใน
เอกสารเป็นจ านวนมาก และหลายขั้นตอน สูญเสียทรัพยากรบุคคลและเวลาในการบนัทึก อีก
ทั้งโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่เป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่ท่ีสุดในภาคเหนือ มีหอผูป่้วย
จ านวนมาก รับผูป่้วยท่ีส่งต่อจากโรงพยาบาลอ าเภอหรือจงัหวดัเป็นจ านวนมาก ไม่สามารถ
จ ากดัจ านวนผูป่้วยท่ีแพทยล์งความเห็นวา่ตอ้งรับไวน้อนในโรงพยาบาลได ้ท าให้ภาระงานของ
บุคลากรทางการพยาบาลท่ีตอ้งดูแลผูป่้วยนอนในโรงพยาบาลจึงมีค่อนขา้งมาก ในบางคร้ัง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งอตัราก าลงัของเจา้หนา้ท่ีท่ีข้ึนปฏิบติังานกบัจ านวนผูป่้วยในไม่เหมาะสม 
ในระบบปัจจุบันผูบ้ริหารทางการพยาบาลไม่สามารถได้ข้อมูลจ านวนผูป่้วย และจ านวน
เจา้หน้าท่ีท่ีข้ึนปฏิบติังานจริง ณ เวลาปัจจุบนัได้ในทนัที ดงันั้นการออกแบบระบบในคร้ังน้ี
มุ่งเนน้ในการใหส้ารสนเทศเพื่อผูบ้ริหารฝ่ายการพยาบาลท่ีดูแลผูป่้วยนอนโรงพยาบาล   

เน่ืองจากโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ไดท้  าการติดตั้งระบบเครือข่ายไปทัว่ทุกตึก
ในโรงพยาบาล มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีสามารถใช้ในเครือข่ายได้ในทุกหอผูป่้วยและทุก
หน่วยงาน ดงันั้นระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ ท่ีจะถูกพฒันาข้ึนน้ี ใชห้ลกัการท างานแบบ 
ไคลเอนต์-เซิร์ฟเวอร์(Client-Server) กับฐานข้อมูลในลักษณะของผูใ้ห้บริการฐานข้อมูล
(Database Server) ซ่ึงโปรแกรมท่ีท างานบนคอมพิวเตอร์ลูกข่ายจะเรียกใช้ขอ้มูลโดยขอรับ
บริการจากโปรแกรมท่ีใหบ้ริการฐานขอ้มูลท่ีท างานอยูบ่นเซิร์ฟเวอร์ตรงกลาง และควบคุมไฟล์
ฐานขอ้มูลไว ้โปรแกรมน้ีจะคอยรับค าขอแลว้จดัการคน้หาและจดัส่งหรือแกไ้ขขอ้มูลในแต่ละ
เคร่ืองท่ีขอมาเฉพาะส่วนท่ีตอ้งการใชจ้ริง ๆ เท่านั้น 

 การออกแบบระบบเป็นขั้นตอนท่ีท าหลงัจากการศึกษาและวิเคราะห์ระบบ โดยเม่ือ
ทราบถึงข้อบกพร่องของระบบปฏิบัติงานเดิม และความต้องการของผู ้ใช้ระบบแล้วจึง
ด าเนินการออกแบบการท างานในดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

 



 39 

 
1. การออกแบบการเช่ือมโยงฐานขอ้มูลหลกัในโปรแกรมระบบสารสนเทศโรงพยาบาล  

                 เขา้สู่ระบบ 
2. การออกแบบการท างานของระบบ 
3. การออกแบบความสัมพนัธ์ตารางขอ้มูลในระบบ 
4. การออกแบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล 

 
4.1  การออกแบบการเช่ือมโยงฐานข้อมูลหลกัในโปรแกรมระบบสารสนเทศโรงพยาบาลเข้าสู่ 

       ระบบ 
เน่ืองจากระบบท่ีพฒันาข้ึนน้ี ตอ้งอาศยัฐานขอ้มูลหลกัจากโปรแกรมระบบสารสนเทศ

โรงพยาบาล (SIS) ซ่ึงเก็บบนัทึกในเคร่ืองบริการฐานขอ้มูล (Database Server) ร่วมกบั
ฐานขอ้มูลท่ีจะสร้างข้ึนใหม่ ซ่ึงเก็บบนัทึกในเคร่ืองให้บริการฐานขอ้มูลของฝ่ายการพยาบาล 
(Nurse Information System Server: NIS Server) โดยฐานขอ้มูลของโรงพยาบาลมีระบบจดัการ
ฐานข้อมูลท่ีช่ือว่า คาเช่ (Cache') และฐานข้อมูลของฝ่ายการพยาบาลมีระบบการจดัการ
ฐานขอ้มูลท่ีช่ือว่า ไมโครซอฟต ์เอสคิวเอล (Microsoft SQL) ระบบท่ีจะพฒันาข้ึนน้ีจะท าการ
ติดต่อเช่ือมโยงขอ้มูลจากทั้งสองระบบ ดว้ยลกัษณะการใชข้อ้มูล แสดงไดด้งัรูป 4.1 

รูป 4.1  ลกัษณะการใชข้อ้มูลระหวา่งฐานขอ้มูลโรงพยาบาล และฝ่ายการพยาบาล 
 

 ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการส าหรับฝ่ายการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนในคร้ังน้ี ผูพ้ฒันา
เลือกใชโ้ปรแกรมวชิวล เบสิก เวอร์ชนั 6.0 เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาโดยใชค้อนโทรล VISM 
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OLE ในการติดต่อเช่ือมต่อโยงขอ้มูลโดยตรง(Access Direct) จากฐานขอ้มูลคาเช่ และใช ้
DAO(Data Access Object)ในการติดต่อกบัฐานขอ้มูล SQL แสดงดงัรูป 4.2 

 
 
 
     
 
 
 
 

รูป 4.2  ลกัษณะการเช่ือมโยงฐานขอ้มูลระหวา่งฐานขอ้มูลโรงพยาบาล และฝ่ายการพยาบาล 
 

4.2  การออกแบบการท างานของของระบบ 
1) วตัถุประสงค์  

- ระบบจะตอ้งสามารถรองรับการบนัทึกขอ้มูลการเขา้-ออกงาน ของบุคลากร
ทางการพยาบาลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ในทุก ๆ เวร 

- ระบบจะตอ้งสามารถประมวลผลสารสนเทศดา้นบุคลากร และดา้นผูป่้วย ณ 
เวลาปัจจุบนัได ้

2)  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการออกแบบ 
 เม่ือรวบรวมขั้นตอนการท างานและขอ้มูลท่ีมีในระบบงานแลว้ จึงท าการรวบรวมกลุ่ม

ขั้นตอนการท างานและรวมกลุ่มข้อมูลต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องเข้าด้วยกันแล้วสร้าง Data Flow  
Diagram (DFD) เพื่อแสดงภาพรวมของระบบงาน โดยมีเคร่ืองหมายของสัญลกัษณ์ท่ีใช้ใน 
Data Flow Diagram ดงัไดก้ล่าวในบทท่ี 3 หนา้ 26  
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