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3.3  ลกัษณะปัญหาของระบบงานปัจจุบัน 
ระบบสารสนเทศเพื่อผูบ้ริหารของฝ่ายการพยาบาลในระบบปัจจุบนัมีลกัษณะปัญหาดงัน้ี 

ด้านบุคลากร  
1) การลงบนัทึกขอ้มูลการมาท างานของเจา้หนา้ท่ีประจ าเวรในระบบปัจจุบนั ขอ้มูลท่ี 

                ไดส่้วนหน่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถน าวเิคราะห์ไดเ้น่ืองจากลกัษณะการบนัทึกเป็น 
                 การเขียนท่ีไม่ชดัเจน และขอ้มูลไม่ตรงกบัความเป็นจริงซ่ึงหมายถึงเจา้หนา้ท่ีสามารถ 
                 ท่ีจะลงเวลาการมาท างานยอ้นหลงัได ้

2) การเรียกใชข้อ้มูลเป็นไดย้ากและใชเ้วลานาน เน่ืองการขอ้มูลดงักล่าวเก็บบนัทึกไวใ้น 
                 เอกสาร 

3) ผูต้รวจการแต่ละงานท าการตรวจเช็คการข้ึนปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในแต่ละเวรไม่ 
                 สามารถทราบขอ้มูลการลงเวลาของเจา้หนา้ท่ีไดท้นัทีในกรณีของงานการพยาบาลท่ี            
                 หอผูป่้วยอยูค่นละอาคาร เช่น งานการพยาบาลผูป่้วยพิเศษ ซ่ึงหอผูป่้วยพิเศษ 1-3 อยู ่
                 อาคารสุจินโณ, หอผูป่้วยพิเศษ 4-6 อยูอ่าคารตะวนั กงัวาลพงศ ์ หอผูป่้วยพิเศษ 7-8  
                 อยูอ่าคารบุญสม มาร์ติน เป็นตน้  

4) ผูบ้ริหารระดบัสูงของฝ่ายการพยาบาลไม่สามารถไดข้อ้มูลการข้ึนปฏิบติังานของเจา้ 
                 หนา้ท่ีไดใ้นทนัที 

5) สูญเสียทรัพยากรในการลงบนัทึกรายช่ือเจา้หนา้ท่ีในเอกสาร และการส่งต่อขอ้มูล 
        ด้านผู้ป่วย 

1) การบนัทึกขอ้มูลการนอนโรงพยาบาลมีการบนัทึกในเอกสารเป็นส่วนใหญ่ท าให้
การค้นหาข้อมูลท าได้ยาก และมีการบนัทึกซ ้ าซ้อน ใช้เวลานาน และเกิดความ
ผดิพลาดไดง่้ายท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง 

2) รูปแบบการบนัทึกขอ้มูลผูป่้วยไม่มีมาตรฐาน เช่นการบนัทึกช่ือโรค , ช่ือหอผูป่้วย 
เป็นตน้ 

3) ในปัจจุบนัผูบ้ริหารจะไดข้อ้มูลสถิติผูป่้วยยอ้นหลงั 1 วนั ไม่สามารถไดข้อ้มูลสถิติ
ผูป่้วย ณ เวลาปัจจุบนั และการเขา้ถึงขอ้มูลท าไดย้าก 

4) การบนัทึกขอ้มูลสถิติผูป่้วยนอนโรงพยาบาล ส่วนหน่ึงมีการบนัทึกไวใ้นโปรแกรม 
สถิติผูป่้วย ท่ีพฒันาข้ึนโดยฝ่ายการพยาบาล ท าการบนัทึกยอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 1 วนั
จากขอ้มูลในใบสถิติผูป่้วยประจ าวนั ซ่ึงการวิธีประมวลผลจากโปรแกรมดังกล่าว
ยุง่ยาก ซ ้ าซอ้น เสียเวลาและอาจเกิดความผดิพลาดได ้

5) การวิเคราะห์ข้อมูลผูป่้วยนอนโรงพยาบาลร่วมกับขอ้มูลบุคลากรท าได้ยากทั้งน้ี
เน่ืองมาจากขอ้มูลถูกเก็บอยูก่นัคนละฐานขอ้มูล 
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3.4 การประเมินระบบงานปัจจุบันและความต้องการของผู้ใช้ 
 เป็นการประเมินระบบงานปัจจุบนัวา่เป็นไปตามความตอ้งการหรือไม่ ถา้จ  าเป็นท่ีจะตอ้ง

เปล่ียนแปลงจะตอ้งเปล่ียนแปลงอะไร อยา่งไร ซ่ึงจากการศึกษาและการวเิคราะห์ระบบสามารถ
ประเมินระบบงานปัจจุบนัได ้ดงัน้ี 

1) การการประมวลผลสารสนเทศในระบบปัจจุบนั พบว่าสารสนเทศท่ีได้เป็นสาร       
สนเทศท่ีไม่เป็นปัจจุบนั ท าให้ไม่เหมาะสมกับ การน ามาวิเคราะห์การจดัสรร               
อตัราก าลังเจ้าหน้าท่ี ให้สอดคล้องกับจ านวนผูป่้วย ณ ขณะนั้นได้ ดังนั้ นจึงจ า              
เป็นต้องท าการพฒันาระบบใหม่ให้ได้สารสนเทศท่ีเป็นจริงและถูกต้องมากท่ี              
สุด ณ ขณะนั้น 

2) สารสารสนเทศส่วนหน่ึงไดจ้ากการประมวลผลผา่นโปรแกรม Access ท่ีพฒันาโดย
ฝ่ายการพยาบาลนั้น ผ่านหลายขั้นตอน ท าให้เกิดความยุ่งยาก ซ ้ าซ้อนและอาจเกิด
ความผิดพลาดได ้อีกทั้งยงัไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดใ้นทุกๆท่ี จึงควรท าการพฒันา
โปรแกรมใหม่ใหใ้ชง่้าย และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดใ้นทุกๆ ท่ีท่ีอยูใ่นเครือข่าย 

3) ผู้บริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบมีความตอ้งการสารสนเทศในลกัษณะการเปรียบเทียบ 
ขอ้มูลบุคลากรและขอ้มูลผูป่้วย ณ ขณะนั้น เพื่อให้ทราบถึงความเปล่ียนเปลงของ
ภาระงานท่ีรับผิดชอบไดอ้ย่างชดัเจนข้ึน และซ่ึงการประมวลผลลกัษณะน้ีในระบบ
ปัจจุบนัยงัคงเป็นการประมวลผลดว้ยมือ ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งท าการออกแบบและ
พฒันาระบบการประมวลผลสารสนเทศในส่วนน้ีเพิ่มเติม 

4) มีสารสนเทศจ านวนมากท่ีน าเสนอในรูปของเอกสาร ท าให้สูญเสียทรัพยากรเป็น
อย่างมาก จ าเป็นจะตอ้งพฒันาระบบใหม่ให้สามารถน าเสนอสารสนเทศโดยแสดง
บนจอภาพได ้และใชส้ะดวกตามค าร้องขอ 

5) ปัจจุบันได้มีการบันทึกข้อมูลบุคลากรและข้อมูลผู ้ป่วยไวใ้นโปรแกรมระบบ
สารสนเทศโรงพยาบาล (Suandok Information System: SIS) ไวแ้ลว้ เพื่อให้การ
ประมวลผลสารสนเทศมีความรวดเร็ว ลดความซ ้ าซ้อน ไดข้อ้มูลท่ีทนัสมยัและเกิด
ขอ้ผิดพลาดน้อยท่ีสุด จ าเป็นตอ้งท าการออกแบบและพฒันาการโปรแกรมท่ีใช้ใน
การประมวลผลสารสนเทศใหม่ และเอ้ืออ านวยต่อการน าเสนอสารสนเทศตาม
รูปแบบท่ีตอ้งการ โดยท าการเช่ือมโยงฐานข้อมูลหลกัท่ีมีอยู่ในโปรแกรมระบบ
สารสนเทศโรงพยาบาล  

6) ผูบ้ริหารสามารถใชส้ารสนเทศจากโปรแกรมท่ีไดพ้ฒันาข้ึนน้ีในการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน และตรวจสอบภาระงานของบุคลากร อีกทั้งยงัสามารถน าไปบริหาร
จดัการดา้นอตัราก าลงัไดอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อใหก้ารพยาบาลมีคุณภาพมากยิง่ข้ึน 

 


