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3 . 2   ลกัษณะการท างานของระบบปัจจุบัน 
ผูบ้ริหารฝ่ายการพยาบาล ได้สารสนเทศเพื่อใช้ประกอบการตดัสินใจ ในการจดัสรร

ทรัพยากร และวางแผนงานด้านการบริหารอตัราก าลงัเพื่อให้เพียงพอต่อการปฏิบติังานของ     
บุคลคลากรทางการพยาบาลโดยให้มีสัดส่วนพอดีกบัจ านวนผูป่้วย โดยมีขั้นตอนการท างาน 
สามารถสรุปลกัษณะการท างานในระบบปัจจุบนั ดงัน้ี           

 
ด้านบุคลากร 

1) พยาบาลหัวหน้าหอผูป่้วยท าการบนัทึกตารางเวรของเจา้หน้าท่ีในหอผูป่้วยท่ีรับผิด                  
ชอบในแต่ละเดือนในโปรแกรมระบบสารสนเทศโรงพยาบาล  (Suandok Information System                  
:SIS)ใน Menu Rostering  และในสมุดตารางเวรประจ าหอผูป่้วย 

2) พยาบาลหัวหน้าเวรบ่ายท าการคดัลอกรายช่ือเจา้หน้าท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติังานในวนัรุ่ง
ข้ีนจากสมุดตารางเวรลงในใบรายช่ือเจา้หนา้ท่ีและส่งใหก้บัผูต้รวจการพยาบาล 

3) เจา้หน้าท่ีพยาบาล เซนต์ช่ือและบนัทึกเวลาการเขา้ปฏิบติังานและเลิกงานในสมุด
บนัทึกเวลาท างาน ณ หอผูป่้วยท่ีปฏิบติังาน 

4) ผูต้รวจการพยาบาลจะเป็นผูต้รวจเช็คเวลาการเขา้ปฏิบติังานโดยการสอบถามทาง 
โทรศัพท์ /จากสมุดบันทึกของแต่ละหอผู ้ป่ วย  จะได้สารสนเทศด้านบุคลากร ท่ีมา                 
ปฏิบติังานจริง   
 
 ด้านผู้ป่วย 

1) พยาบาลผูป่้วยนอกท าการบนัทึกขอ้มูลการนอนของผูป่้วยไวใ้นโปรแกรมระบบสาร 
                 สนเทศโรงพยาบาล (Suandok Information System :SIS)   ใน Module InPatient   

2) พยาบาลผูป่้วยในท าการบนัทึกขอ้มูลการนอนของผูป่้วยในสมุดบนัทึกรับใหม่- 
                 จ าหน่ายประจ าหอผูป่้วยเพื่อเก็บไวเ้ป็นสถิติ และบนัทึกไวใ้นสมุด Dai ly Nurse’s  
                 Report เพื่อเป็นสถิติประจ าวนัและบนัทึกระดบัผูป่้วย ส าหรับใชใ้นการส่งเวรใหเ้จา้  
                 หนา้ท่ีพยาบาลเวรถดัไป ทราบถึงจ านวนผูป่้วยท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ  

3) พยาบาลหวัหนา้เวรบ่ายท าการบนัทึกขอ้มูลสถิติผูป่้วยท่ีรับไวใ้นหอผูป่้วยประจ าวนั 
                ในใบรายงานสถิติผูป่้วยประจ าวนัและส่งต่อให้ผูต้รวจการพยาบาลประจ าเวรดึกและ 

                 เวรเชา้ในวนัถดัไป  
4) ใบรายงานสถิติผูป่้วยประจ าวนัของแต่ละหอผูป่้วยถูกเก็บไวท่ี้ฝ่ายการพยาบาล และ  

น าขอ้มูลบนัทึกไวใ้นโปรแกรมสถิติผูป่้วยไดพ้ฒันาข้ึนจากฝ่ายการพยาบาลโดยงาน 
       ธุรการฝ่ายการพยาบาลจะเป็นผูบ้นัทึกท าใหไ้ดส้ารสนเทศดา้นผูป่้วย และน าเสนอ 
       ต่อหวัหนา้ฝ่ายการพยาบาลตามค าเรียกขอ 
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จากลักษณะการท างานในระบบปัจจุบนั ทั้งทางด้านบุคลากรและด้านผูป่้วยสามารถ
แสดงเป็น Data Flow Diagram ดงัรูป 3.1-3.2 เพื่อแสดงภาพรวมของระบบงาน โดยมี
เคร่ืองหมายของสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้น Data Flow Diagram ดงัต่อไปน้ี 

  
 

เคร่ืองหมาย ความหมาย 

                         

                
 

                      

สัญลกัษณ์แทนการประมวลผล(Process) หมายถึงงานท่ี
จะตอ้งท า 
 
 สัญลกัษณ์แทนแหล่งเก็บขอ้มูล(Data Store) และมีช่ือ
ก ากบั 
 
สัญลกัษณ์แทนส่ิงท่ีอยู่นอกระบบ(Entity) หมายถึง ช่ือ
ของส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่นเอนทิต้ีเจา้หนา้ท่ีพยาบาล 
 
สัญลกัษณ์แทนกระแสขอ้มูล(Data Flow) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


