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ระบบสารสนเทศทางการบริหารจดัการ ส าหรับฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราช

นครเชียงใหม่ เป็นการคน้วา้แบบอิสระเชิงวิทยานิพนธ์ ท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อท าการผลิต
สารสนเทศให้กับผู ้บริหารฝ่ายการพยาบาล มุ่งเน้นสารสนเทศด้านผู ้ป่วยท่ีนอนใน
โรงพยาบาล และสารสนเทศดา้นบุคลากรทางการพยาบาล อีกทั้งศึกษาอุปสรรค ปัญหา และ
ข้อจ ากัดต่างๆ ในการพฒันาระบบโดยการเช่ือมโยงฐานข้อมูลหลักในโปรแกรมระบบ
สารสนเทศโรงพยาบาล เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบอ่ืน ๆ ต่อไปในอนาคต 

 การพฒันาระบบฯ ในคร้ังน้ี ได้เร่ิมจากศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานท่ีเป็นอยู่ใน
ปัจจุบนั ศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริหารฝ่ายการพยาบาล จากนั้นท าการศึกษาโปรแกรม
ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (Suandok Information System: SIS) และระบบบริหารจดัการ
ฐานข้อมูลท่ีช่ือ คาเช่ (Cache') พร้อมทั้งวิเคราะห์หาข้อมูลท่ีมีอยู่ในระบบสารสนเทศ
โรงพยาบาล ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริหารฝ่ายการพยาบาล เพื่อน ามาใชใ้นการ
ออกแบบและพัฒนาระบบ โดยผู ้พ ัฒนาได้เลือกใช้เคร่ืองมือในการพฒันา คือท าการ
ออกแบบและพฒันาโปรแกรมในส่วนติดต่อกบัผูใ้ช้(User Interface) ด้วยไมโครซอฟต ์
วิชวล เบสิก เวอร์ชัน 6.0 ท าการติดต่อไปยงัฐานขอ้มูลคาเช่ (Cache' Database)โดยตรง 
(Access Direct) ซ่ึงผูพ้ฒันาจะตอ้งเขียนชุดค าสั่ง (Cache' Script)ในการเรียกใช้ขอ้มูลจาก
ฐานข้อมูลคาเช่ และท าการออกแบบฐานข้อมูลเพิ่มเติมในระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์ 
ไมโครซอฟต ์เอสคิวเอล เวอร์ชนั 7 ซ่ึงท างานบนระบบปฏิบติัการเน็ตเวิร์ก Windows NT 
Server ท่ีฝ่ายการพยาบาลไดใ้ชง้านอยูแ่ลว้  

7.1 ประโยชน์ 

ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการส าหรับฝ่ายการ
พยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ในคร้ังน้ี คือ 

1) ผูบ้ริหารฝ่ายการพยาบาลสามารถไดร้ายงานสถิติเจา้หนา้ท่ีท่ีมาปฏิบติังานเจา้หนา้ 
                 ท่ีขาดงานของแต่ละหอผูป่้วยในแต่ละงานการพยาบาล ณ เวลาปัจจุบนั รวมทั้ง 
                 สามารถบริหารจดัการเก่ียวกบัขอ้มูลจ านวนเจา้หนา้ท่ีและเวลาการปฏิบติังานของ 
                 เจา้หนา้ท่ีได ้

2) เจา้หนา้ท่ีพยาบาลสามารถบนัทึกขอ้มูลผูป่้วยตามการจ าแนกระดบัของผูป่้วยใน 
                 แต่ละเวร ในแต่ละหอผูป่้วยได ้
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3) ผูบ้ริหารฝ่ายการพยาบาลสามารถไดร้ายงานสถิติจ านวนผูป่้วยในหอผูป่้วย สถิติผู ้
                 ป่วยของ  แต่ละงานการพยาบาล และ สถิติผูป่้วยทั้งหมดของฝ่ายการพยาบาล 

4) ใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารอตัราก าลงัทั้งในขณะปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบั 
                 จ านวนผูป่้วย และความตอ้งการการพยาบาล ตลอดจนการบริหารอตัราก าลงัใน                                                        
                 ระดบัหอผูป่้วย  ระดบังานการพยาบาลและระดบั ฝ่ายการพยาบาล 

 
7.2 ปัญหาและอุปสรรค 

ปัญหาและอุปสรรคในการคน้ควา้แบบอิสระเชิงวิทยานิพนธ์  เร่ืองระบบสารสนเทศ
เพื่อการจดัการส าหรับฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่  มีดงัน้ี 

1) ปัญหาดา้นขอ้มูล ขอ้มูลในฐานขอ้มูลระบบสารสนเทศโรงพยาบาลยงัไม่สมบูรณ์ 
เช่น ขอ้มูลบางส่วนมีการบนัทึกไม่ครบถ้วน หรือมีการบนัทึกยอ้นหลัง ท าให้
ขอ้มูลในรายงานไม่ตรงกบัความเป็นจริง และไม่มีความเป็นปัจจุบนั   

2) ปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้ระบบท่ีพฒันาข้ึนสามารถท างานได้ คือเสถียรภาพของ
เคร่ืองบริการฐานข้อมูลโรงพยาบาล (Database Server) เน่ืองจากระบบท่ี
พฒันาข้ึนตอ้งใชฐ้านขอ้มูลหลกัของโรงพยาบาล เม่ือใดท่ี Database Server ของ
ระบบสารสนเทศโรงพยาบาลหยุดท างาน ระบบท่ีพฒันาข้ึนก็จะไม่สามารถ
ท างานได ้

3) ปัญหาดา้นฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ เน่ืองจากซอฟตแ์วร์ท่ีใช้ในระบบปฏิบติัการ
ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่ายท่ีใชง้านในหอผูป่้วย ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั ท า
ให้เกิดปัญหาในการรับเขตข้อมูลบางประเภท ส่งผลให้ผูพ้ฒันาต้องพฒันา
โปรแกรมหลายเวอร์ชนั เพื่อใหใ้ชง้านไดใ้นทุกเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย 

4) ระบบบริหารจดัการฐานขอ้มูลโรงพยาบาลท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี เป็นระบบท่ี
ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกักนัแพร่หลาย แหล่งความรู้หรือผูรู้้ ท่ีจะใหค้  าปรึกษานั้นมีไม่มาก 

 
7.3 แนวทางการพฒันาต่อในอนาคต 

ระบบสารสนเทศทางการบริหารจดัการ ส าหรับฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม่ ท่ีพฒันาข้ึนน้ี ยงัตอ้งมีการพฒันาเพิ่มเติมให้ระบบมีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 
โดยสรุปไดด้งัน้ี 

1) ปรับปรุงระบบให้สามารถท างานได้ง่าย สะดวกต่อการใช้งานให้มากยิ่งข้ึน 
ขอ้ความท่ีใชแ้สดงบนจอภาพใหมี้ความชดัเจนมากข้ึน 

2) จดัระบบการจดัเก็บขอ้มูลใหม่ใหเ้หมาะสม กบัการเรียกใชข้อ้มูล 
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3) จดัท ารายงานเพิ่มเติมเพื่อให้ครอบคลุมความตอ้งการของผูใ้ช้ และแสดงสถิติ
ขอ้มูลในรูปแบบของกราฟ  

4) พฒันาระบบใหส้ามารถบนัทึกขอ้มูลยอ้นหลงัได ้เฉพาะผูใ้ชก้ลุ่มผูบ้ริหาร กรณีท่ี
ระบบเกิดปัญหา เช่นไฟฟ้าดบั เจา้หนา้ท่ีพยาบาลไม่บนัทึกขอ้มูล ณ ขณะนั้นได ้

5) พฒันาระบบให้สามารถค านวณค่าบ่ายดึกและค่าล่วงเวลา เพื่อเพิ่มสารสนเทศ
ดา้นบริหารจดัการดา้นใชง้บประมาณ 

6) พฒันาระบบการค านวณหาอตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีพยาบาล 
7) พฒันาระบบใหเ้ป็นแอพพลิเคชัน่บนเวบ็บราวเซอร์ 
8) ใช้เป็นแนวทางในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการผูป่้วยนอกและ

ฉุกเฉินต่อไป 
 


