
บทที ่6 
การประเมนิผลการใช้งานระบบ 

 
ปัจจุบนัฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ได้น าระบบสารสนเทศ

ทางการบริหารจดัการ ส าหรับฝ่ายการพยาบาลท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมาใชง้านจริง โดยใชก้ระบวนการ
เปล่ียนแปลงการใชง้านจากระบบเก่าสู่ระบบใหม่ เป็นแบบวิธีศึกษาน าทาง (Pilot study)คือ การ
น าระบบใหม่เขา้มาใชเ้ฉพาะท่ี เม่ือไดผ้ลดีก็น าเขา้พื้นท่ีอ่ืนต่อไป โดยเร่ิมจากน าไปใชท่ี้งานการ
พยาบาลผูป่้วยทัว่ไป จิตเวช และจกัษุ โสต นาสิก ลาริงซ์ เป็นท่ีแรก เม่ือเดือนพฤษภาคม 2544 
และต่อมาไดน้ าไปใชท่ี้งานการพยาบาลผูป่้วยพิเศษเม่ือเดือน กรกฎาคม 2544 จนถึงปัจจุบนั 

การประเมินผลการใช้งานระบบ เป็นการกระท าเพื่อแก้ไขขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนได้
โดยไม่ไดค้าดหวงั และรวบรวมขอ้คิดเห็นจากผูใ้ชง้านในระยะหน่ึงแลว้ ส าหรับเป็นขอ้มูลใน
การปรับปรุงระบบใหม่ให้ดีข้ึน ผลของการประเมินน้ีจะถูกรวบรวมและน าเสนอต่อผูบ้ริหาร 
เพื่อการตดัสินใจในการด าเนินการต่อไป การประเมินผลการใชง้านในคร้ังน้ีไดใ้ชว้ิธีการศึกษา
ผลกระทบแบบเป็นทางการ (Formal impact study) โดยใช้แบบสอบถามประกอบดว้ยขอ้
ค าถาม 3 ส่วนดงัน้ี  

ส่วนที ่1 แบบบนัทึกขอ้มูลต าแหน่งผูบ้ริหารฝ่ายการพยาบาลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนที ่2 แบบสอบถามดา้นประสิทธิภาพของการใชง้านโปรแกรม จ านวน 10 ขอ้ ไดแ้ก่  
1. ความสะดวกต่อการใชง้านของผูใ้ช ้
2. ช่วยลดขั้นตอนการท างานท่ีเคยปฏิบติัการอยูเ่ป็นประจ า 
3. การจดัวางเคร่ืองมือการใชง้านโปรแกรมบนจอภาพ 
4. หนา้ต่างการใชง้านโปรแกรมไม่ซบัซอ้นและเขา้ใจง่าย 
5. ความถูกตอ้งของการประมวลผลของโปรแกรมหลงั การใชง้าน 
6. ความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นรายงานท่ีแสดงอยูบ่นหนา้จอ 
7. ไดส้ารสนเทศตรงกบัความตอ้งการท่ีผูใ้ชร้ะบุ 
8. สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาโปรแกรมเพื่อใชก้บัหน่วยอ่ืนๆ 
9. สามารถใชเ้ป็นแหล่งใหข้อ้มูลเพื่อใชใ้นการประกอบการตดัสินใจในดา้นการบริหาร

จดัการบุคคล และการจดัอตัราก าลงั 
10. คู่มือการใชโ้ปรแกรม  มีความชดัเจนและสะดวกต่อการใชง้าน 
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ลกัษณะค าตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 อนัดบัดงัน้ี 
มากท่ีสุด หมายถึง เม่ือผูต้อบเห็นว่าขอ้ความในประโยคนั้นตรงกบัความรู้สึกและความ

คิดเห็นของผูต้อบมากท่ีสุด 
มาก หมายถึง เม่ือผูต้อบเห็นว่าข้อความในประโยคนั้นตรงกับความรู้สึกและความ

คิดเห็นของผูต้อบมาก 
ปานกลาง หมายถึง เม่ือผูต้อบเห็นวา่ขอ้ความในประโยคนั้นตรงกบัความรู้สึกและความ

คิดเห็นของผูต้อบปานกลาง 
น้อย หมายถึง เม่ือผูต้อบเห็นว่าข้อความในประโยคนั้นตรงกับความรู้สึกและความ

คิดเห็นของผูต้อบนอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด หมายถึง เม่ือผูต้อบเห็นว่าขอ้ความในประโยคนั้นตรงกบัความรู้สึกและความ

คิดเห็นของผูต้อบนอ้ยท่ีสุด 
การใหค้ะแนนพิจารณาตามเกณฑด์งัน้ี 
มากท่ีสุด   5 คะแนน 
มาก          4 คะแนน 
ปานกลาง  3 คะแนน 
นอ้ย          2 คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด  1 คะแนน 
ส่วนที ่3  ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ 
 

6.1  การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้โปรแกรม Microsoft Excel 97 for windows ประกอบดว้ยการ

วเิคราะห์ตามล าดบัดงัน้ี 
1.ขอ้มูลต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถามวเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและร้อยละ 
2.ขอ้มูลด้านประสิทธิภาพของการใช้งานโปรแกรม น ามาค านวณหาค่าร้อยละ และ

ค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการใชง้านเป็นรายขอ้ ก าหนดเกณฑใ์นการตดัสินโดยใชค้่าเฉล่ียดงัน้ี 
 

ค่าเฉล่ียของระดบัประสิทธิภาพการใชง้าน การแปรผล 
4.50-5.00 มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
3.50-4.49 มีประสิทธิภาพมาก 
2.50-3.49 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
1.50-2.49 มีประสิทธิภาพนอ้ย 
1.00-1.49 มีประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด 
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3. ขอ้เสนอแนะ และแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ น าขอ้มูลมารวบรวมและ
ท าการสรุปเป็นขอ้ๆ เพื่อสะดวกต่อการน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ
ต่อไป 

 
6.2  กลุ่มประชากรทีใ่ช้ในการประเมิน 

  เป็นบุคลากรพยาบาลในระดับผู ้บริหารของฝ่ายการพยาบาลท่ีท างานในงานการ
พยาบาลผูป่้วยทัว่ไป จิตเวช และจกัษุ โสต นาสิก ลาริงซ์ และ งานการพยาบาลผูป่้วยพิเศษ มี
จ านวนทั้งหมด 184 คน 
 
6.3  ผลการประเมินและอภิปรายผล 

การประเมินผลการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบริหารจดัการ ส าหรับฝ่ายการ
พยาบาลในคร้ังน้ี รวบรวมขอ้มูลในเดือน สิงหาคม 2544 โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 184 คน 
ไดรั้บกลบัคืน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 81.52 ในจ านวนน้ีน ามาวิเคราะห์ผลไดเ้พียง 141 คน 
เน่ืองจากแบบประเมินจ านวน 9 ฉบบัจดัวา่ไม่สมบูรณ์(ไม่สามารถน ามาวิเคราะห์ได้) คิดเป็น
ร้อยละ 75.80 ของจ านวนบุคลากรพยาบาลทั้งหมดท่ีส ารวจไว ้ผลการประเมินไดน้ าเสนอในรูป
ตารางประกอบค าบรรยาย แบ่งเป็น 3 ส่วนตามล าดบัดงัน้ี 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตาราง 6.1 จ านวนร้อยละของบุคลากรพยาบาลจ าแนกตามต าแหน่ง 
ขอ้มูลต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 

หวัหนา้ฝ่ายการพยาบาล 0 0 
รองหวัหนา้ฝ่ายการพยาบาล 0 0 
หวัหนา้งานการพยาบาลผูป่้วย 2 1.42 
ผูต้รวจการพยาบาล 5 3.55 
ผูต้รวจการบริหารเวร(นอกเวลาราชการ) 1 0.71 
หวัหนา้หอผูป่้วย 14 9.93 
ผูต้รวจการเวรบ่ายดึก 6 4.26 
พยาบาลหวัหนา้เวร 113 80.14 

รวม 141 100.00 
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จากตาราง 6.1 บุคลากรพยาบาลในงานการพยาบาลผูป่้วยทัว่ไป จิตเวช และจกัษุ โสต 
นาสิก ลาริงซ์ และ งานการพยาบาลผูป่้วยพิเศษท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 141 คน 
เป็นบุคลากรพยาบาลในต าแหน่งหวัหน้างานการพยาบาลผูป่้วย จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.42 ต าแหน่งผูต้รวจการพยาบาล จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.55 ต าแหน่งผูต้รวจการบริหาร
เวร(นอกเวลาราชการ) จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.71 ต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย จ านวน 14 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.93 ต าแหน่งผูต้รวจการพยาบาล จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.26 และ
ต าแหน่งพยาบาลหวัหนา้เวร มีจ านวนมากท่ีสุด 113 คน คิดเป็นร้อยละ 80.14 

 จะเห็นไดว้่าผูบ้ริหารในระดบัสูง คือหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล และรองหัวหน้าฝ่ายการ
พยาบาล ไม่มีจ  านวนและร้อยละระบุในการประเมินผลการใชง้านโปรแกรมในคร้ังน้ี เน่ืองจาก
ระยะเวลาในการใชง้านของระบบเป็นขอ้จ ากดั ซ่ึงระยะเวลาท่ีก าหนดไวใ้นการประเมินผลการ
ใชง้านในคร้ังน้ี ผูบ้ริหารระดบัสูงของฝ่ายการพยาบาลยงัไม่ไดใ้ชง้านระบบ 

  
 ส่วนที ่2  ข้อมูลด้านประสิทธิภาพของการใช้งานโปรแกรม  
 

ตาราง 6.2-6.12 ขอ้มูลดา้นประสิทธิภาพของการใช้งานโปรแกรม น ามาค านวณหาค่าร้อยละ 
และค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการใชง้านเป็นรายขอ้ ดงัน้ี 
 
ตาราง 6.2 ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัประสิทธิภาพการใชง้านดา้นความสะดวกต่อการใชง้าน
ของผูใ้ช ้
 

 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

จ านวน 6 58 63 11 3 3.38 ปานกลาง 
ร้อยละ 4.26 41.13 44.68 7.80 2.13 100  

 
จากตาราง 6.2  พบว่าจ านวนผูใ้ชร้้อยละ 45.39 ต่อประชากรทั้งหมด 141 คน ท่ีเห็นว่า

ประสิทธิภาพการใช้งานดา้นความสะดวกต่อการใช้งานไปทางบวก  ร้อยละ 44.68 ท่ีเห็นว่า
ประสิทธิภาพการใชง้านดา้นความสะดวกต่อการใชง้านอยูใ่นระดบัปานกลาง และร้อยละ 9.93 
ท่ีมีเห็นว่าประสิทธิภาพการใช้งานด้านความสะดวกต่อการใช้งานไปทางลบ เม่ือพิจารณา
โดยรวมระดบัประสิทธิภาพการใช้งานด้านความสะดวกต่อการใช้งานอยู่ในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.38  
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ตาราง 6.3 ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัประสิทธิภาพการใชง้านดา้นช่วยลดขั้นตอนการท างาน
ท่ีเคยปฏิบติัการอยูเ่ป็นประจ า 
 

 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

จ านวน 4 28 59 39 11 2.82 ปานกลาง 
ร้อยละ 2.84 19.86 41.84 27.66 7.80 100  

 
จากตาราง 6.3  พบวา่จ านวนผูใ้ช้ร้อยละ 22.7 ต่อประชากรทั้งหมด 141 คน ท่ีเห็นว่า

ประสิทธิภาพการใช้งานด้านช่วยลดขั้นตอนการท างานท่ีเคยปฏิบัติการอยู่เป็นประจ าไป
ทางบวก  ร้อยละ 41.84 ท่ีเห็นวา่ประสิทธิภาพการใชง้านดา้นช่วยลดขั้นตอนการท างานท่ีเคย
ปฏิบติัการอยูเ่ป็นประจ าอยูใ่นระดบัปานกลาง และร้อยละ 35.46 ท่ีมีเห็นวา่ประสิทธิภาพการใช้
งานด้านช่วยลดขั้นตอนการท างานท่ีเคยปฏิบติัการอยู่เป็นประจ าไปทางลบ เม่ือพิจารณา
โดยรวมระดบัประสิทธิภาพการใช้งานดา้นช่วยลดขั้นตอนการท างานท่ีเคยปฏิบติัการอยู่เป็น
ประจ าอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.82 

 สาเหตุหน่ึงท่ีผูใ้ชจ้  านวนไม่น้อย(ร้อยละ 35.46) ท่ีเห็นวา่ประสิทธิภาพการใชง้านดา้น
ช่วยลดขั้นตอนการท างานท่ีเคยปฏิบติัการอยู่เป็นประจ า มีน้อย เน่ืองจากผูใ้ช้ยงัคงตอ้งท าการ
บนัทึกขอ้มูลลงในระบบเอกสารและบนัทึกขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์ไปดว้ยในเวลาเดียวกนั
ท าใหต้อ้งท างานซ ้ าซอ้น  
 
ตาราง 6.4 ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัประสิทธิภาพการใชง้านดา้นการจดัวางเคร่ืองมือการใช้
งานโปรแกรมบนจอภาพ 
 

 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

จ านวน 1 71 64 5 0 3.48 ปานกลาง 
ร้อยละ 0.71 50.35 45.39 3.55 0 100  

 
จากตาราง 6.4  พบว่าจ านวนผูใ้ช้ร้อยละ 51.06 ต่อประชากรทั้งหมด 141 คน ท่ีเห็นว่า
ประสิทธิภาพการใช้งานดา้นการจดัวางเคร่ืองมือการใช้งานโปรแกรมบนจอภาพไปทางบวก  
ร้อยละ 45 ท่ีเห็นวา่ประสิทธิภาพการใช้งานดา้นการจดัวางเคร่ืองมือการใชง้านโปรแกรมบน
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จอภาพอยู่ในระดบัปานกลาง และร้อยละ 3.55 ท่ีมีเห็นว่าประสิทธิภาพการใช้งานดา้นการจดั
วางเคร่ืองมือการใช้งานโปรแกรมบนจอภาพไปทางลบ เ ม่ือพิจารณาโดยรวมระดับ
ประสิทธิภาพการใช้งานดา้นการจดัวางเคร่ืองมือการใช้งานโปรแกรมบนจอภาพอยู่ในระดบั
ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.48 
 
ตาราง 6.5 ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดับประสิทธิภาพการใช้งานด้านหน้าต่างการใช้งาน
โปรแกรมไม่ซบัซอ้นและเขา้ใจง่าย 
 

 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

จ านวน 3 67 60 10 1 3.43 ปานกลาง 
ร้อยละ 2.13 47.52 42.55 7.09 0.71 100  

 
จากตาราง 6.5  พบว่าจ านวนผูใ้ชร้้อยละ 49.65 ต่อประชากรทั้งหมด 141 คน ท่ีเห็นว่า

ประสิทธิภาพการใชง้านดา้นหนา้ต่างการใชง้านโปรแกรมไม่ซบัซ้อนและเขา้ใจง่ายไปทางบวก  
ร้อยละ 42.55 ท่ีเห็นว่าประสิทธิภาพการใช้งานดา้นหน้าต่างการใช้งานโปรแกรมไม่ซับซ้อน
และเขา้ใจง่ายอยูใ่นระดบัปานกลาง และร้อยละ 7.8 ท่ีมีเห็นวา่ประสิทธิภาพการใชง้านหนา้ต่าง
การใช้งานโปรแกรมไม่ซับซ้อนและเข้าใจง่ายไปทางลบ เม่ือพิจารณาโดยรวมระดับ
ประสิทธิภาพการใชง้านดา้นหนา้ต่างการใชง้านโปรแกรมไม่ซบัซ้อนและเขา้ใจง่ายอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.43 
 
ตาราง 6.6 ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัประสิทธิภาพการใช้งานด้านความถูกตอ้งของการ
ประมวลผลของโปรแกรมหลงั การใชง้าน 

 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

จ านวน 4 69 63 5 0 3.51 มาก 
ร้อยละ 2.84 48.94 44.68 3.55 0 100  

 
จากตาราง 6.6  พบว่าจ านวนผูใ้ชร้้อยละ 51.78 ต่อประชากรทั้งหมด 141 คน ท่ีเห็นว่า

ประสิทธิภาพการใชง้านดา้นความถูกตอ้งของการประมวลผลของโปรแกรมหลงัการใชง้านไป
ทางบวก  ร้อยละ 44.68 ท่ีเห็นวา่ประสิทธิภาพการใชง้านความถูกตอ้งของการประมวลผลของ
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โปรแกรมหลงัการใชง้านอยูใ่นระดบัปานกลาง และร้อยละ 3.55 ท่ีมีเห็นวา่ประสิทธิภาพการใช้
งานดา้นความถูกตอ้งของการประมวลผลของโปรแกรมหลงั การใชง้านไปทางลบ เม่ือพิจารณา
โดยรวมระดบัประสิทธิภาพการใชง้านดา้นความถูกตอ้งของการประมวลผลของโปรแกรมหลงั 
การใชง้านอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.51 

 
ตาราง 6.7 ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัประสิทธิภาพการใชง้านดา้นความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ี
มีอยูใ่นรายงานท่ีแสดงอยูบ่นหนา้จอ 

 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

จ านวน 4 69 65 3 0 3.52 มาก 
ร้อยละ 2.84 48.94 46.10 2.13 0 100  

 
จากตาราง 6.7  พบว่าจ านวนผูใ้ชร้้อยละ 51.78 ต่อประชากรทั้งหมด 141 คน ท่ีเห็นว่า

ประสิทธิภาพการใชง้านดา้นความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นรายงานท่ีแสดงอยูบ่นหนา้จอไป
ทางบวก  ร้อยละ 46.10 ท่ีเห็นวา่ประสิทธิภาพการใชง้านดา้นความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีมีอยูใ่น
รายงานท่ีแสดงอยูบ่นหนา้จออยู่ในระดบัปานกลาง และร้อยละ 2.13 ท่ีมีเห็นวา่ประสิทธิภาพ
การใช้งานความสมบูรณ์ของข้อมูลท่ีมีอยู่ในรายงานท่ีแสดงอยู่บนหน้าจอไปทางลบ เม่ือ
พิจารณาโดยรวมระดบัประสิทธิภาพการใชง้านดา้นความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นรายงานท่ี
แสดงอยูบ่นหนา้จออยูใ่นระดบัปานมาก ค่าเฉล่ีย 3.52  
 
ตาราง 6.8 ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัประสิทธิภาพการใชง้านดา้นไดส้ารสนเทศตรงกบัความ
ตอ้งการท่ีผูใ้ชร้ะบุ 

 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

จ านวน 2 64 67 7 1 3.42 ปานกลาง 
ร้อยละ 1.42 45.39 47.52 4.96 0.71 100  

 
จากตาราง 6.8  พบว่าจ านวนผูใ้ชร้้อยละ 46.81 ต่อประชากรทั้งหมด 141 คน ท่ีเห็นว่า

ประสิทธิภาพการใชง้านดา้นไดส้ารสนเทศตรงกบัความตอ้งการท่ีผูใ้ชร้ะบุไปทางบวก  ร้อยละ 
47.52 ท่ีเห็นวา่ประสิทธิภาพการใชง้านดา้นไดส้ารสนเทศตรงกบัความตอ้งการท่ีผูใ้ชร้ะบุอยูใ่น
ระดบัปานกลาง และร้อยละ 5.67 ท่ีมีเห็นวา่ประสิทธิภาพการใชง้านดา้นไดส้ารสนเทศตรงกบั
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ความตอ้งการท่ีผูใ้ชร้ะบุไปทางลบ เม่ือพิจารณาโดยรวมระดับประสิทธิภาพการใชง้านดา้นได้
สารสนเทศตรงกบัความตอ้งการท่ีผูใ้ชร้ะบุอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.42 
 
ตาราง 6.9 ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัประสิทธิภาพการใชง้านดา้นสามารถใชเ้ป็นแนวทางใน
การพฒันาโปรแกรมเพื่อใชก้บัหน่วยอ่ืนๆ 

 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

จ านวน 5 68 62 6 0 3.51 มาก 
ร้อยละ 3.55 48.23 43.97 4.26 0 100  

 
จากตาราง 6.9  พบว่าจ านวนผูใ้ชร้้อยละ 51.78 ต่อประชากรทั้งหมด 141 คน ท่ีเห็นว่า

ประสิทธิภาพการใช้งานดา้นสามารถใช้เป็นแนวทางในการพฒันาโปรแกรมเพื่อใช้กบัหน่วย
อ่ืนๆไปทางบวก  ร้อยละ 43.97 ท่ีเห็นว่าประสิทธิภาพการใชง้านดา้นสามารถใช้เป็นแนวทาง
ในการพฒันาโปรแกรมเพื่อใชก้บัหน่วยอ่ืนๆอยูใ่นระดบัปานกลาง และร้อยละ 4.26 ท่ีมีเห็นวา่
ประสิทธิภาพการใช้งานดา้นสามารถใช้เป็นแนวทางในการพฒันาโปรแกรมเพื่อใช้กบัหน่วย
อ่ืนๆไปทางลบ เม่ือพิจารณาโดยรวมระดบัประสิทธิภาพการใชง้านดา้นสามารถใชเ้ป็นแนวทาง
ในการพฒันาโปรแกรมเพื่อใชก้บัหน่วยอ่ืนๆอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.51 
 
ตาราง 6.10 ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัประสิทธิภาพการใชง้านดา้นสามารถใชเ้ป็นแหล่งให้
ข้อมูลเพื่อใช้ในการประกอบการตัดสินใจในด้านการบริหารจัดการบุคคล และการจัด
อตัราก าลงั 

 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

จ านวน 4 57 65 15 0 3.35 ปานกลาง 
ร้อยละ 2.84 40.43 46.10 10.64 0 100  

 
จากตาราง 6.10  พบวา่จ านวนผูใ้ชร้้อยละ 43.27 ต่อประชากรทั้งหมด 141 คน ท่ีเห็นวา่

ประสิทธิภาพการใชง้านดา้นสามารถใชเ้ป็นแหล่งให้ขอ้มูลเพื่อใชใ้นการประกอบการตดัสินใจ
ในด้านการบริหารจดัการบุคคล และการจดัอตัราก าลงัไปทางบวก  ร้อยละ 46.10 ท่ีเห็นว่า
ประสิทธิภาพการใชง้านดา้นสามารถใชเ้ป็นแหล่งให้ขอ้มูลเพื่อใชใ้นการประกอบการตดัสินใจ
ในดา้นการบริหารจดัการบุคคล และการจดัอตัราก าลงัอยูใ่นระดบัปานกลาง และร้อยละ 10.64 



 76 

ท่ี มี เห็นว่าประสิทธิภาพการใช้งานด้านสามารถใช้เป็นแหล่งให้ข้อมูลเพื่อใช้ในการ
ประกอบการตดัสินใจในด้านการบริหารจดัการบุคคล และการจดัอตัราก าลงัไปทางลบ เม่ือ
พิจารณาโดยรวมระดบัประสิทธิภาพการใช้งานด้านสามารถใช้เป็นแหล่งให้ขอ้มูลเพื่อใช้ใน
การประกอบการตดัสินใจในดา้นการบริหารจดัการบุคคล และการจดัอตัราก าลงัอยู่ในระดบั
ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.35  
 
ตาราง 6.11 ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัประสิทธิภาพการใชง้านดา้นคู่มือการใชโ้ปรแกรม  มี
ความชดัเจนและสะดวกต่อการใชง้าน 

 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

จ านวน 3 52 70 13 3 3.28 ปานกลาง 
ร้อยละ 2.13 36.88 49.65 9.22 2.13 100  

 
จากตาราง 6.11  พบวา่จ านวนผูใ้ชร้้อยละ 39.01 ต่อประชากรทั้งหมด 141 คน ท่ีเห็นวา่

ประสิทธิภาพการใชง้านดา้นคู่มือการใชโ้ปรแกรม  มีความชดัเจนและสะดวกต่อการใชง้านไป
ทางบวก  ร้อยละ 49.65 ท่ีเห็นว่าประสิทธิภาพการใช้งานดา้นคู่มือการใช้โปรแกรม  มีความ
ชัดเจนและสะดวกต่อการใช้งานอยู่ในระดับปานกลาง และร้อยละ 11.35 ท่ีมีเห็นว่า
ประสิทธิภาพการใชง้านดา้นคู่มือการใชโ้ปรแกรม  มีความชดัเจนและสะดวกต่อการใชง้านไป
ทางลบ เม่ือพิจารณาโดยรวมระดบัประสิทธิภาพการใชง้านดา้นคู่มือการใชโ้ปรแกรม  มีความ
ชดัเจนและสะดวกต่อการใชง้านอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.28 

จะเห็นว่าระดับประสิทธิภาพของการใช้งานทุกข้อ จากตาราง 6.2-6.11 อยู่ในช่วง
ระหว่าง มีประสิทธิภาพปานกลาง ถึง มาก หรือ ค่าเฉล่ียอยูร่ะหว่าง 2.82 ถึง 3.52 มีค่าเฉล่ีย
โดยรวม เท่ากบั 3.37 สรุปไดว้่า ระดบัประสิทธิภาพขอ้มูลดา้นประสิทธิภาพของการใช้งาน
โปรแกรมโดยรวมมีค่า ปานกลาง  

 
ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ 
ข้อ เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรมท่ีได้รับจาก

แบบสอบถาม โดยเรียงตามความถ่ีของจ านวนขอ้เสนอแนะจากมากไปหานอ้ย มีดงัน้ี 
1) บนัทึกขอ้มูลทั้งในระบบกระดาษและคอมพิวเตอร์ ท าใหเ้พิ่มภาระงาน 
2) โปรแกรมการใชเ้วลาในการประมวล ค่อนขา้งนาน 
3) โปรแกรมใชง้านค่อนขา้งยาก  
4) ระบบคอมพิวเตอร์ และเครือข่ายมีปัญหาบ่อย 
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5) ควรมีคู่มือการใชร้ะบบแบบเอกสาร และการอบรมการใชง้านระบบ 
6) ขอ้ความท่ีใชใ้นการแสดงบนหนา้จอ เขา้ใจค่อนขา้งยาก ไม่ชดัเจน 
7) ขณะท่ีตอ้งการใชง้าน เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่ว่างท าให้การบนัทึกเวลาท างานไม่ตรง

กบัความเป็นจริง 
8) ช่วงเวลาในการบนัทึกเวลาเลิกงานมีจ ากดั 
9) ควรพฒันาระบบการคิดค่าอยูเ่วรนอกเวลา 
10) ควรพฒันาระบบการค านวณหาอตัราก าลังจากระบบการจดัระดับผูป่้วย(Patient 

Classification System ) 
11) ระบบการตรวจเช็คเจา้หนา้ท่ีท่ีข้ึนปฏิบติังานในแต่ละเวรควรตรวจเช็คไดก่้อนอยา่ง

นอ้ย 15 นาที 
 
จากขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากแบบสอบถามในการประเมินผลการใชง้าน พบวา่ขอ้เสนอแนะ

ในดา้นการบนัทึกขอ้มูลทั้งในระบบกระดาษและคอมพิวเตอร์ ท าให้เพิ่มภาระงานนั้นมีจ านวน
มากท่ีสุด ล าดบัต่อมาคือ ดา้นโปรแกรมการใชเ้วลาในการประมวลค่อนขา้งนาน และโปรแกรม
ใชง้านค่อนขา้งยาก ซ่ึงขอ้เสนอแนะทุกขอ้ท่ีไดจ้ากการประเมินในคร้ังน้ี ผูพ้ฒันาระบบจะน าไป
หาวเิคราะห์หาสาเหตุ หาวธีิการแกไ้ข และพฒันาให้โปรแกรมมีความสมบูรณ์มากท่ีสุด เพื่อให้
เพิ่มประสิทธิภาพการใชง้าน และใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ผูใ้ชสู้งสุด 

 
 


