
บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การพฒันาระบบสารสนเทศทางการบริหารจดัการ ส าหรับฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาล

มหาราชนครเชียงใหม่ ผูพ้ฒันาได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องครอบคลุมหัวข้อ 
ต่อไปน้ี 

1. ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 
2. ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
3. ระบบสารสนเทศทางการพยาบาล 
 

2.1 ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 
1) นิยาม หรือความหมายของระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 
ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล  คือการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศเขา้กบัการจดัการ

งานของโรงพยาบาลดงัท่ีมีผูไ้ดใ้ห้ความหมายโดยแยกนิยามค าวา่“ระบบ” และ “สารสนเทศ” 
ดงัน้ีคือ 

 “ระบบ” หมายถึง ท่ีรวมของส่วนประกอบ ท่ีท างานหรือปฏิสัมพนัธ์กนั เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีก าหนด และสารสนเทศ หมายถึง Information ท่ีไดจ้ากการน า
ขอ้มูลมาประมวลผล ให้ผูใ้ชม้องเห็นสถานภาพต่างๆ ท่ีแสดงออกดว้ยสารสนเทศนั้น (ครรชิต 
มาลยัวงศ ์, 2539) 

 ระบบจะประกอบดว้ยส่วนประกอบท่ีไดถู้กก าหนดไวใ้ห้ท าหน้าท่ี โดยมีเป้าหมาย 
หรือจุดประสงคร่์วมกนั และสารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลท่ีไดผ้า่นการประมวลผลและถูกจดัให้
อยูใ่นรูปท่ีมีความหมาย และประโยชน์ต่อการตดัสินใจของผูรั้บ(Reciptent)(ชุมพล ศฤงคารศิริ, 
2538) 

 ระบบเป็นการจดัรวมกนัขององค์ประกอบย่อย อย่างมีกฎเกณฑ์ มีแบบแผน และท่ี
ส าคญัคือ ตอ้งเป็นการรวมกนัอย่างมีจุดมุ่งหมายเดียวกนั หรือร่วมกนั (Common Goal) และ
เพื่อท่ีจะบรรลุจุดมุ่งหมาย  และสารสนเทศ หมายถึงผลท่ีเกิดจากการตีความหมายของขอ้มูล 
ซ่ึงขอ้มูลตวัเดียวกนัถา้ตีความหมายโดยต่างคนหรือต่างเวลากนั อาจไดส้ารสนเทศท่ีแตกต่าง
กนัไปดว้ย  (เอ้ือน ป่ินเงิน , 2537)  

ดงันั้นระบบสารสนเทศโรงพยาบาล ซ่ึงเป็นระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลก็ย่อม
หมายถึง การท่ีองคป์ระกอบยอ่ยซ่ึงก็คือหน่วยงานยอ่ยต่างๆ ภายในโรงพยาบาลร่วมกนัด าเนิน
กระบวนการ(Process) เพื่อการเก็บรวบรวมขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้เท็จจริง ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
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ท างาน การบริหาร และการตดัสินใจในการด าเนินงานของโรงพยาบาลโดยจะตอ้งมีการติดต่อ
หรือประสานงานกนัตามกฏเกณฑท่ี์ก าหนด เพื่อใหส้ามารถน าขอ้มูลท่ีไดผ้า่นการประมาวลผล
และถูกจดัใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจและการด าเนินงานของโรงพยาบาล 

 
2)  ลกัษณะข้อมูลในระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 
ข้อมูลท่ีถูกเก็บรวบรวม เพื่อการใช้งานในระบบสารสนเทศโรงพยาบาล สามารถ

แบ่งแยกตามรูปลกัษณะของขอ้มูลได ้3 ลกัษณะคือ 
(1) ขอ้มูลท่ีเป็นตวัอกัษร เช่น ประวติัทางกายภาพ(ช่ือ-นามสกุล เพศ วนัเกิด ท่ีอยู ่

ฯลฯ) ผลการตรวจประวติัการรักษา  และ ช่ือหน่วยงานต่างๆ  เป็นตน้ 
(2) ข้อมูลท่ีเป็นภาพ เช่น ภาพถ่ายด้วยรังสีเอ็กซ์(X-ray) ภาพบันทึก

สัญญาณไฟฟ้าหวัใจ(Electro Cardio Graph) ภาพถ่ายการแผค่วามร้อนดว้ย คอมพิวเตอร์
(Computerize Thermograph) และภาพกราฟสถิติต่าง ๆ  เป็นตน้ 

(3) ขอ้มูลท่ีเป็นเสียง เช่น การเตน้ของหวัใจ การเคล่ือนท่ีของปอด และค าสั่งของ
แพทยผ์ูรั้กษา เป็นตน้ 
 และสามารถแบ่งแยกตามการใชง้านของขอ้มูลดงัน้ี 
- เพื่อใช้ในการวินิจฉัยและรักษา เช่น ผลการตรวจทางห้องปฏิบติัการ(Laboratory        
Results) สัญญาณการมีชีวติ(Vital Sign) อาย ุเพศ และประวติัการรักษา เป็นตน้ 
-  เพื่อใชใ้นการด าเนินงานของโรงพยาบาล เช่น ตารางอยูเ่วรของแพทย–์พยาบาล และ
บุคลากร ก าหนดนดัหมายของผูเ้ขา้รับการรักษา ก าหนดการรับรักษาโรคในแต่ละวนั
ของแต่ละหอ้ง(เน่ืองจากบางห้องตรวจอาจเปิดรักษาโรคเฉพาะทางแตกต่างกนัไปในแต่
ละวนั) เวลาการท างานของแต่ละหน่วยงาน และปริมาณยาในคลงัเวชภณัฑ ์เป็นตน้ 
-   ขอ้มูลท่ีใชเ้พื่อการตดัสินใจ และบริหารโรงพยาบาล เช่น จ านวนผูเ้ขา้รับการรักษา 
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ปริมาณพสัดุ-เวชภณัฑ์ต่างๆ จ านวนเตียงผูป่้วยในแต่ละหอ
ผูป่้วย(Ward) และรายงานสรุปหรือสถิติต่างๆ  เป็นตน้ 

 
3) วตัถุประสงค์และรูปแบบของสารสนเทศโรงพยาบาล 
ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล มีการเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลเพื่อให้เป็น

สารสนเทศโดยมีวตัถุประสงค ์แบ่งตามระดบัของผูใ้ชส้ารสนเทศได ้4 ระดบั คือ 
(1) ระดบัผูว้างแผนนโยบาย (Strategic Planner) 
(2) ระดบัผูจ้ดัการ (Manager) 
(3) ระดบัผูค้วบคุมการปฏิบติัการ (Operational Controller) 
(4) ระดบัผูป้ฏิบติัการ (Processor) 
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- ระดบัผูว้างแผนนโยบาย จะน าสารสนเทศท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ในการวางแผน 
ขั้นกลยทุธ์และการก าหนดนโยบายของโรงพยาบาลเพื่อการบริหารและจดัการทรัพยากร 
ของโรงพยาบาลใหไ้ดรั้บประโยชน์สูงสุด  โดยแหล่งขอ้มูลท่ีจะน ามาประมวลผลเป็น 
สารสนเทศเพื่อการการวางแผนนโยบายน้ี อาจเป็นการรวบรวมขอ้มูลจากองคก์รภาย 
นอก หรือภายในโรงพยาบาลเอง  และจะถูกน ามาสร้างความสัมพนัธ์เชิงเปรียบเทียบซ่ึง 
กนัและกนั รวมถึงคาดการณ์แนวโนม้ท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต   สารสนเทศท่ีไดอ้าจ 
อยูใ่นรูปของรายงานสรุป หรือกราฟรูปแบบต่างๆ  เพื่อใหส้ามารถเปรียบเทียบเห็นความ 
แตกต่างไดอ้ยา่งชดัเจน  เช่น รายงานโรคระบาด และ รายงานเปรียบเทียบผลจากการ 
รักษาโรคดว้ยวธีิการต่างๆ   เป็นตน้ 
 
- ระดบัผูจ้ดัการ มีวตัถุประสงคเ์พื่อจะน าสารสนเทศท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ในดา้น 
การวางแผนและตดัสินใจในการบริหารและควบคุมการด าเนินงานของโรงพยาบาล รวม 
ถึงการประเมินผลการปฏิบติังานของโรงพยาบาล โดยขอ้มูลสารสนเทศท่ีผูใ้ชร้ะดบัน้ี 
ตอ้งใช ้มกัจะเป็นขอ้มูลสรุปยอ้นหลงั เพื่อท่ีจะน ามาใชใ้นการปฏิบติังานในอนาคต  เช่น  
รายงานผูป่้วยอุบติัเหตุในช่วงเทศกาล  กราฟแสดงปริมาณการใชไ้ฟฟ้าในช่วงเวลาต่างๆ  
และ ปริมาณพสัดุ-เวชภณัฑท่ี์ใชใ้นปีท่ีผา่นๆ มา  เป็นตน้ 
 
- ระดบัผูค้วบคุมการปฏิบติัการ มีวตัถุประสงคท่ี์จะน าสารสนเทศท่ีไดไ้ปใชใ้น 
การวางแผนระยะสั้น เพื่อใหก้ารด าเนินงานส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายของโรงพยาบาล 
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีตอ้งการจะเป็นขอ้มูลสรุปยอ้นหลงั หรือล่วงหนา้ในระยะเวลาสั้นๆ  
เช่น รายงานการลาพกัของพยาบาล ก าหนดนดัหมายของผูเ้ขา้รับการรักษา และตาราง 
เวรของแพทยใ์นอีก 1 เดือนขา้งหนา้  เป็นตน้ 
 
- ระดบัผูป้ฏิบติัการจะมีวตัถุประสงคใ์นการน าสารสนเทศท่ีได ้ไปใชใ้นการดูแล 
ใหก้ารด าเนินงานประจ าวนั ตามระเบียบแบบแผนท่ีโรงพยาบาล หรือหน่วยงานก าหนด      
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีผูใ้ชร้ะดบัน้ีตอ้งการ จะอยูใ่นรูปแบบท่ีมีความแน่นอนตายตวั มี 
ลกัษณะขอ้มูลท่ีละเอียดเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัฐานขอ้มูลท่ีใชใ้นการปฏิบติังานประจ าวนั 
เช่น รายการท่ีตอ้งปฏิบติัต่อผูรั้บการรักษาแต่ละคน, รายช่ือผูเ้ขา้รับการรักษาในวนันั้น  
และจ านวนเตียงวา่งภายในหอผูป่้วย  เป็นตน้ 
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4) องค์ประกอบของระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 
ในท่ีน้ีหมายถึงระบบสารสนเทศโรงพยาบาลซ่ึง ไดน้ าเอาระบบงานคอมพิวเตอร์เขา้มา

ช่วยในการรวบรวมขอ้มูล และประมวลผล และแสดงผล ซ่ึงจะประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ
หลกั ดงัน้ี คือ 

  1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
  2. ซอฟตแ์วร์ (Software) 
  3. ขอ้มูล (Data) 
  4. บุคลากร (People ware) 
  

(1) ฮาร์ดแวร์ ซ่ึงประกอบดว้ย 
- เคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหบ้ริการ(Server)ซ่ึงใหบ้ริการในดา้นต่างๆ เช่น 

         เคร่ืองบริการฐานขอ้มูล(Database Server)เคร่ืองบริการโปรแกรมประยกุต ์
         (Application Server) และ เคร่ืองบริการโดเมน(Domain Server) เป็นตน้  

 - เคร่ืองใชบ้ริการ(Client) ซ่ึงเป็นเคร่ืองเพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถติดต่อกบั 
 เคร่ืองใหบ้ริการในการน าเขา้ขอ้มูล หรือแสดงผลลพัธ์จากการประมวลผล  
 เป็นตน้  

    - อุปกรณ์และสายน าสัญญาณส าหรับระบบเครือข่าย เช่น  แผงเช่ือมต่อ 
    เครือข่าย(Network Interface Card: NIC), Hub, Outlet Box และ Patch cords  
    เป็นตน้ 
    - อุปกรณ์อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองพิมพ(์Printer) เคร่ืองกราดตรวจ(Scanner)  
    และเคร่ืองอ่านรหสัแท่ง(Bar Code Reader) เป็นตน้  
 

    (2) ซอฟตแ์วร์  
    - ซอฟตแ์วร์ระบบปฏิบติัการ(Operating System) และ ซอฟตแ์วร์ 
     ระบบเครือข่าย(Networking System) เพื่อเป็นฐานในการท างานของระบบ 
     คอมพิวเตอร์ โดยในระบบสารสนเทศโรงพยาบาล ระบบเดียวกนั อาจมี 
     ซอฟตแ์วร์ระบบปฏิบติัการ และ/หรือ ซอฟตแ์วร์ระบบเครือข่ายท่ีแตกต่างกนั 
      ก็ได ้เช่น ในกรณีท่ีระบบสารสนเทศโรงพยาบาลนั้นถูกพฒันาข้ึนมาจากการ 
      รวมเอาระบบยอ่ยๆ ท่ีมีอยูก่่อนแลว้มารวมกนัเป็นระบบใหญ่ แต่ทั้งน้ีจะตอ้ง 
      มีวธีิการท่ีจะท าใหส้ามารถเช่ือมต่อ และแลกเปล่ียนข่าวสารซ่ึงกนัและกนัได ้
      อยา่งถูกตอ้งครบถว้น ตามความตอ้งการของการประมวลผลสารสนเทศโรง 
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      พยาบาล  เช่น MS Windows NT, Linux หรือ Novell NetWare  เป็นตน้  
- ซอฟตแ์วร์ระบบฐานขอ้มูล(Database System) เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีจดัการเก่ียวกบั
การจดัการระบบฐานขอ้มูล เช่น Cache', Informix, MS SQL, Oracle หรือSybase  
เป็นตน้  
-ซอฟตแ์วร์โปรแกรมท่ีจดัการระบบสารสนเทศโรงพยาบาลเป็นโปรแกรมท่ีท า
หนา้ท่ีเช่ือมต่อระหวา่งระบบฐานขอ้มูล และผูใ้ชร้ะดบัต่างๆ โดยจะท าหนา้ท่ีรับ
ขอ้มูลเขา้ประมวลผลขอ้มูล และแสดงสารสนเทศตามวตัถุประสงค์ของผูใ้ช้
ซอฟต์แวร์ท่ีท าหน้าท่ีน้ีอาจเป็นการพฒันาโดยบุคลากรภายในโรงพยาบาลเอง
หรือจดัหาจากองคก์รภายนอกโดยการจา้งบริษทัเพื่อพฒันาโปรแกรมสารสนเทศ
โรงพยาบาลให ้หรือจดัซ้ือโปรแกรมส าเร็จ เช่น โปรแกรมเมดแทรค เป็นตน้  

(3) ขอ้มูล  
ขอ้มูลท่ีจะน ามาใช้เพื่อการประมวลผลเป็นสารสนเทศโรงพยาบาล ซ่ึงอยู่ใน
รูปแบบต่างๆ   ทั้งน้ีสารสนเทศท่ีได้จากการประมวลผลในขั้นตอนหน่ึง   อาจ
กลบัไปเป็นขอ้มูลส าหรับการประมวลผลเพื่อเป็นสารสนเทศในอีกระดบัหน่ึงท่ี
สูงข้ึนไปก็ได ้ 

(4) บุคลากร  
- ผูจ้ดัการระบบ (System Manager) หมายถึง ผูท่ี้เป็นหวัหนา้ในการจดัการระบบ
สารสนเทศโรงพยาบาลทั้ งระบบ เป็นผูว้างแผน ก าหนดนโยบายในการ
ด าเนินการ แจกจ่ายงาน และประสานงานให้ระบบด าเนินไปไดต้ามวตัถุประสงค์
ของระบบ   
- ผูบ้ริหารระบบคอมพิวเตอร์ (Computing System Administrator) หมายถึง ผูท่ี้
ท  าหน้าท่ีติดตั้ งซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ต่างๆ เข้าสู่ระบบ และจัดการดูแล 
ปรับปรุงบ ารุงรักษา ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีใชง้านไดดี้อยูเ่สมอ รวมทั้งการส ารองขอ้มูล
สารสนเทศ และขอ้มูลเพื่อการประมวลผล ตามระยะเวลาท่ีสมควรดว้ย 
- โปรแกรมเมอร์ (Programmer) หมายถึง ผูท่ี้ท  าหน้าท่ีพฒันาโปรแกรมระบบ
สารสนเทศโรงพยาบาล หรือพฒันาโปรแกรมเพื่อซ่อมเสริมเพื่อให้การท างาน
ของโปรแกรมสมบูรณ์เหมาะสมกบัโรงพยาบาลยิ่งข้ึนในกรณีท่ีเป็นการจดัซ้ือ
โปรแกรมมาจากองคก์รภายนอกและเขียนรายงานเฉพาะกิจ(Adhoc Report) ตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชร้ะดบัต่าง ๆ เป็นตน้  
- พนักงานกรอกขอ้มูล (Data Entry) หมายถึง ผูท่ี้กรอกข้อมูลเขา้ระบบ
สารสนเทศโรงพยาบาล ทั้งขอ้มูลพื้นฐานของระบบเช่น ช่ือหน่วยงาน-สถานท่ีตั้ง 
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รายการพสัดุ-เวชภณัฑ์ และประวติัของผูเ้ขา้รับการรักษาของโรงพยาบาลก่อน
หนา้ท่ีจะมีระบบสารสนเทศโรงพยาบาลโดยระบบคอมพิวเตอร์  
- ผูใ้ช ้(Computer User, User) หมายถึง ผูท่ี้ใชผ้ลการท างานของระบบสารสนเทศ
โรงพยาบาล ตามระดบัต่างๆ ดงักล่าวมาแลว้ขา้งตน้  
- บุคลากรอ่ืนๆท่ีอาจเก่ียวขอ้ง เช่น ผูส้อนหรือแนะน าการใชง้านระบบเจา้หนา้ท่ี
จากบริษทัผูพ้ฒันาโปรแกรม หรือบริษทัผูข้ายระบบจดัการฐานขอ้มูล  เป็นตน้ 
 

 จากท่ีไดก้ล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้ จะเห็นว่าระบบสารสนเทศโรงพยาบาล ก็เป็นการ
น าเอาแนวความคิดของระบบสารสนเทศโดยทัว่ไป มาประยุกตใ์ช้เพื่อการจดัการและบริหาร
โรงพยาบาล โดยอาจอาศยัระบบงานคอมพิวเตอร์ เขา้มาช่วยให้การจดัการมีประสิทธิภาพ ใน
ดา้นความถูกตอ้ง แม่นย  า และรวดเร็วยิง่ข้ึน 
 
2.2 ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ 

ไดมี้ผูใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการไวว้า่ การท างานในองคก์รแบ่ง
ออกเป็นหลายระดบัไดแ้ก่ ระดบัปฏิบติัการ ระดบัควบคุมการปฏิบติัหรือบริหารงานระดบัตน้ 
บริหารงานระดบักลาง บริหารงานระดบัสูง ในแต่ละระดบัอาจแบ่งย่อยไปไดอี้กหลายระดบั 
แต่ละระดบัตอ้งการสารสนเทศ แตกต่างกนัและในการท างานของแต่ละระดบัก็ให้ผลลพัธ์ของ
งานหรือกล่าวว่า ได้สารสนเทศท่ีแตกต่างกนัน าเสนอเพื่อความเขา้ใจการท างานของแต่ละ
ระดับ ดังต่อไปน้ีระดับปฏิบัติการ เช่น พยาบาลประจ าการ  พนักงานประจ าส านักงาน 
พนกังานประจ าห้องตรวจปฏิบติัการ ฯ ตวัอย่างการท างานของพยาบาลประจ าการ (เกียรติศรี 
ส าราญเวชพร, 2542) 

 
สารสนเทศ น าเขา้ ปฏิบติังาน สารสนเทศ ท่ีได/้ส่งออก 

- จ านวนผูป่้วย  
- ช่ือผูป่้วย เบอร์เตียงโรค 

อาการปัจจุบนั ผลการ
ตรวจต่าง ๆ  

- วางแผนการท างาน 
- ใหกิ้จกรรมพยาบาล 

ระแวดระวงัอาการ
อนัตรายของผูป่้วย 

- เขียนบนัทึกงานท่ีท า 

- รายงานผลการท างานแก่
พยาบาลในเวรเดียวกนั / 
หรือต่างเวรกนั  

- รายงานหวัหนา้เวร/
หวัหนา้ / ผูต้รวจการ 

- รายงานแพทย ์
 
ระดับปฏิบติัการ ท างานพื้นฐานท่ีเป็นงานประจ าขององค์กร วิธีการท างานค่อนขา้ง

แน่นอน มีกฎเกณฑ์ ตายตวั ท างานเดิมซ ้ า ๆ ไดป้ริมาณงานมาก ตวัอย่างท่ีเห็นไดช้ดัเจน คือ 
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การฝาก-ถอนเงินในระบบเอทีเอม็ของธนาคาร ท่ีมีวธีิการท างานดา้นกฎเกณฑต์ายตวั ท างานได้
ซ ้ า ๆ ปริมาณมาก  สรุปขอ้มูลไดเ้ป็นสารสนเทศรายวนั ไดท้นัทีหลงัจากท างานเสร็จส้ิน 

1) ระดบัควบคุมงานปฏิบติัการหรือบริหารงานระดบัตน้ เช่น หัวหน้าเวร หัวหน้าหอ
ผูป่้วย หวัหนา้งานส านกังาน หวัหนา้หอ้งปฏิบติัการ ฯ ตวัอยา่งการท างานของหวัหนา้หอผูป่้วย 

สารสนเทศ น าเขา้ ปฏิบติังาน สารสนเทศ ท่ีได/้ส่งออก 
- จ านวนผูป่้วยในหอผูป่้วย

ท่ีรับผดิชอบ 
- จ านวนพยาบาลและผูช่้วย

ท่ีข้ึนปฏิบติังาน 
- จ านวนผูป่้วยหนกั 

ช่ือแพทยเ์วร/โทรศพัทท่ี์
ติดต่อได ้

- ควบคุมดูแลการท า
กิจกรรมบ าบดัส าคญั
ของผูป่้วยทั้งหมด 

- วางแผนการท างาน 
แจกจ่ายงาน ควบคุม
งาน 

- ประเมินผลงาน สรุป
งานทั้งหมด 

- ส่ือสาร รายงาน ส่งต่อให้
พยาบาลในเวรเดียวกนั 
และต่างเวร 

-      รายงานผูต้รวจการ 
- รายงานหวัหนา้แผนก 
- รายงานแพทย ์

บริหารจัดการระดับต้น จะก าหนดกิจกรรมการท างานของแผนกงานตน ควบคุม                         
ระดบัปฏิบติัการ ในการท างานพื้นฐานประจ าวนั  ระดบัน้ีท างานโดยใชส้ารสนเทศจากระดบั
ปฏิบติัการมาประกอบการตดัสินใจท างานและควบคุมงาน ผลจากการท างานระดับน้ี ได้
รายงานสารสนเทศท่ีสรุปการท างาน รายเวร รายวนั รายสัปดาห์ รายเดือน รายปี รายปัญหา ฯ 
ส่งต่อไปยงัผูบ้ริหารจดัการระดบักลาง ต่อไป 

 
2)  บริหารงานระดบักลาง เช่น ผูต้รวจการ หวัหนา้งานฝ่ายต่าง ๆ ดงัตวัอยา่ง 
สารสนเทศ น าเขา้ ปฏิบติังาน สารสนเทศ ท่ีได/้ส่งออก 

- จ านวนผูป่้วยในแต่ละหอ
ผูป่้วยและรวมทั้งแผนก 

- จ านวนผูป่้วยหนกัในแต่
ละหอผูป่้วย และรวมทั้ง
แผนก 

- จ านวนบุคลากรข้ึน
ปฏิบติังานแต่ละหอ
ผูป่้วย และรวมทั้งแผนก  

- วางแผนการท างาน  
- ใหก้ารช่วยเหลือแก่หอ

ผูป่้วย ท่ีมีผูป่้วยหนกัท่ี
ขาดแคลนบุคลากร
ท างาน หอผูป่้วยท่ีมี
งานยุง่ยากซบัซอ้นมาก  

- เขียนบนัทึกสรุป
รายงานและประเมิน
ปัญหา ประเมินผลงาน
รวมของทั้งแผนก เป็น
รายวนั รายสัปดาห์ 

- ส่ือสารรายงานต่อ
หวัหนา้เพื่อหาวธีิการ
ช่วยเหลือ สนบัสนุน 
เพิ่มศกัยภาพการท างาน
ของทุกแผนกงาน ให้
ท างานไดม้าตรฐาน และ
บรรลุผลตามเป้าหมาย
อยา่งทัว่ถึง ฯ 
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       รายเดือน  
 

 บริหารจดัการระดบักลาง เป็นระดบัควบคุมข้ึนไปอีก จะใช้สารสนเทศท่ีรายงานจาก
การท างานของผูบ้ริหารจดัการระดับต้น และของหลายระบบย่อยและหลายฝ่ายงาน เพื่อ
วางแผนงานระยะกลางให้สอดคล้องตามแผนงานระยะยาว หายุทธวิธีด าเนินงาน ออก
กฎระเบียบ นโยบายปฏิบติังาน ช่วยเหลือสนบัสนุนการท างานระดบัรองลงมา ให้เป็นไปตาม
นโยบายขององคก์ร ผลการท างานระดบัน้ี เป็นรายงานสารสนเทศท่ีสรุปผลจากการท างานรวม 
รายปี รายงานจุดดอ้ย จุดเด่นขององคก์ารส่งต่อไปยงับริหารจดัการระดบัสูงต่อไป 

 
3) บริหารงานระดบัสูง เช่น ผูอ้  านวยการฝ่ายพยาบาล ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล ดงั

ตวัอยา่ง 
สารสนเทศ น าเขา้ ปฏิบติังาน สารสนเทศ ท่ีได/้ส่งออก 

- จ านวนผูป่้วยทั้ง
โรงพยาบาล 

- อตัราครองเตียง  
- จ านวนบุคลากรพยาบาล  
- จ านวนบุคลากรทาง

การแพทย ์
- เงินงบประมาณทั้งส้ิน 
- รายรับ-รายจ่ายรวมทั้งส้ิน  
- รายรับ-รายจ่ายรายแผนก  
- แนวโนม้ความเจบ็ป่วย

ของประชาชน นโยบายรัฐ 

- วางแผนกลยทุธ์ 
- ออกนโยบาย 
- จดัสรรเงินงบประมาณ 

- ก าไร รางวลัเกียรติยศ
ช่ือเสียง 

- ความนิยมชมชอบ  

บริหารจดัการระดบัสูง ใชส้ารสนเทศท่ีรายงานจากการท างานของผูบ้ริหารระดบักลาง
ของหลายแผนงานมาประกอบกบัสารสนเทศภายนอกองค์กร และใช้ความรู้ความสามารถ
ประสบการณ์ส่วนตวัในการตดัสินใจ  เพื่อวางแผนงานระยะยาววางยุทธวิธีให้องค์กรชนะคู่
แข่งขนัให้ประสบความส าเร็จให้มีผลก าไร ผลการท างานระดบัน้ี ไดส้ารสนเทศน าเสนอต่อ
ประชาชน ลูกคา้ สาธารณชน รัฐ แหล่งเงินสนบัสนุน เป็นตน้ 

แต่ละระดบั ตอ้งใชส้ารสนเทศท่ีแตกต่างกนัไป ในระดบัสูงข้ึน ตอ้งการสนเทศท่ีสรุป            
ย่อยกลั่นกรองแล้วจากส่วนกลางเปรียบดังจากฐานของปีรามิดแล้วข้ึนไปสู่ส่วนยอด           
ประกอบกับใช้สารสนเทศจากภายนอกแผนกในระดับสูงสุดใช้สารสนเทศจากภายนอก                
องค์กรอนัได้แก่ ระเบียบนโยบายของรัฐ ภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง คู่แข่งขนั รวมทั้ง            
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ใช้ประสบการณ์ส่วนตวั ไตร่ตรองพิจารณาจึงตดัสินใจออกมาเป็นแผนงานระยะยาวของ            
องคก์ร 

 
 บริหารระดบัสูง: 
 แผนกลยทุธ นโยบาย 
 แผนงานระยะยาว 
 
 บริหารระดบักลาง: 
 รับนโยบาย แผนงานระยะกลาง 
 
 บริหารระดบัตน้: 
 ควบคุมงานระดบัปฏิบติัการ 
 
 ระดบัปฏิบติัการ:  
 ท าธุรกรรม 
 
   รูป  2.1 : ปีรามิด  รูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
  

จากแนวความ คิดระบบสารสนเทศ เพื่ อการบ ริหารจัดการดังก ล่ าวข้า งต้น                   
สามารถน ามาประยุกต์ ใช้ในการพฒันาระบบสารสนเทศทางการบริหารจัดการทางการ             
พยาบาลส าหรับฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ไดอ้ยา่งเหมาะสม และให้
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 
2.3 ระบบสารสนเทศทางการพยาบาล 

 
ความหมายของระบบสารสนเทศทางการพยาบาล 

ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของระบบสารสนเทศทางการพยาบาลไวด้งัน้ี คือ 
 สารสนเทศทางการพยาบาล หมายถึง ศาสตร์ท่ีมีการประสมประสานระหว่าง

คอมพิวเตอร์ศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์และพยาบาลศาสตร์ เป็นศาสตร์ท่ีศึกษาหาความรู้
เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศแล้วน ามาปฏิบติัใช้ในการจดัการกับข้อมูลสารสนเทศ และ
ความรู้ทางการพยาบาลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน และยงัก่อให้เกิดความรู้ใหม่ทางการ
พยาบาล มีผลท าใหว้ชิาชีพเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน (Graves & Corcoran, 1989) 

ระบบจดัการฐานข้อมลู
ละเอียด  

ฐานข้อมลู  
ข้อมลู/สารสนเทศ 
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สารสนเทศทางการพยาบาล เป็นการใช้ศาสตร์ทางการพยาบาล คอมพิวเตอร์ และ
สารสนเทศในกระบวนการดูแลผูป่้วย การจดัการข้อมูลและสารสนเทศส าหรับใช้ในการ
สนับสนุนการปฏิบัติการพยาบาล การบริหาร การศึกษาและการวิจัย เพื่อท่ีจะปรับปรุง
เปล่ียนแปลงคุณภาพการพยาบาลและพฒันาวชิาชีพพยาบาลใหดี้ข้ึน (Ledder, 1991) 

สารสนเทศทางการพยาบาลเป็นสาขาวิชาเฉพาะท่ีผสมผสานศาสตร์ข้อความรู้ทาง
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยท่ีีจะน ามาใชท้างการพยาบาลเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติัการพยาบาล 
การบริหาร การศึกษา การวจิยัการขยายขอ้ความรู้ทางการพยาบาลดว้ยการผนวกศาสตร์ทางการ
พยาบาลและศาสตร์ทางสารสนเทศเขา้ดว้ยกนั เพื่อการจดัการจ าแนก รวบรวม ด าเนินการและ
จดัการขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะน าไปสู่การพฒันา การปฏิบติัและขยายองคค์วามรู้ทางการพยาบาล 
(Strickland & Fishman, 1994) 

ดงันั้นอาจสรุปได้ว่า สารสนเทศทางการพยาบาลหมายถึง ศาสตร์ท่ีมีการผสมผสาน
ระหวา่งคอมพิวเตอร์ศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์และพยาบาลศาสตร์เขา้ดว้ยกนั เพื่อการจ าแนก
รวบรวม จดัระบบขอ้มูล จดัการขอ้มูลและสารสนเทศส าหรับใชใ้นการสนบัสนุนการบริหาร 
การปฏิบติัการพยาบาล การวจิยัและการศึกษาทางการพยาบาล เพื่อเพิ่มคุณค่าและประสิทธิภาพ
การท างาน อนัส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิภาพผลในการดูแลผูป่้วยและพฒันา
วชิาชีพใหดี้ข้ึน 

 
ระบบสารสนเทศทางการพยาบาล 

 
ระบบสารสนเทศทางการพยาบาลเป็นระบบสารสนเทศย่อย ภายใตร้ะบบสารสนเทศ

ของโรงพยาบาล (Hospital Information System, HIS) ดงันั้นจึงมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ด 
และเหล่ือมล ้ ากบัระบบสารสนเทศอ่ืนในโรงพยาบาล ระบบสารสนเทศทางการพยาบาลเป็น
ระบบท่ีน าเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์มาใชใ้นการจ าแนก รวบรวม จดัระบบขอ้มูลและสารสนเทศ
ท่ีจ าเป็นส าหรับพยาบาลในการสนบัสนุนงานการพยาบาล ซ่ึงสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 4 กลุ่ม
งาน คือ งานบริหาร งานบริการ งานวิจยัและงานการศึกษา (Saba & McCormick, 1986) ดงันั้น 
ระบบสารสนเทศทางการพยาบาลจึงสามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 3 ระบบ ดงัต่อไปน้ี 

1) ระบบสารสนเทศทางการบริการพยาบาล เป็นระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล  
ผู ้ป่วยเพื่อเป็นประโยชน์ในการรักษาพยาบาล โดยแยกเป็น 

(1) ระบบการสารสนเทศเพื่อการจดัการทางคลินิก เป็นระบบสารสนเทศท่ีมีการน า
ขอ้มูลท่ีมีการจดัการเป็นขอ้สารสนเทศแลว้มาใช้ในการควบคุมก ากบังานให้
ส าเร็จตามจุดประสงคข์ององคก์ร โดยแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะคือ 
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1. เป็นลกัษณะของระบบสารสนเทศเฉพาะสาขางาน เช่น ระบบการตรวจทาง
หอ้งปฏิบติัการ ระบบเภสัชกรรม ระบบโภชนาการ เป็นตน้ 
2. เป็นระบบเช่ือมสานงานตั้งแต่ 2 งานเขา้ดว้ยกนั โดยลกัษณะงานท่ีเช่ือมต่อ
กนันั้นเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัและตอ้งใชข้อ้มูลร่วมกนั สามารถส่ือสาร
กนัได ้ซ่ึงขอ้มูลท่ีใชร่้วมกนัสามารถตรวจสอบความตรงไดต้ลอดเวลา (Ball et 
al.,1995) เช่น สารสนเทศทางการพยาบาลกบัสารสนเทศทางหอ้งปฏิบติัการ 

(2) ระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติการทางคลินิก เป็นระบบสา รสนทศท่ี
ครอบคลุมกระบวนการพยาบาลทุกขั้นตอนไว ้ไดแ้ก่ การประเมินสภาวะผูป่้วย 
การวินิจฉัยทางการพยาบาล การวางแผนการพยาบาล การบ าบัดทางการ
พยาบาล และการประเมินผลทางการพยาบาล นอกจากน้ีพยาบาลยงัสามารถใช้
สารสนเทศระบบน้ีเพื่อการปรับปรุงปฏิบติัการพยาบาลและคุณภาพของการ
พยาบาลได ้โดยการตรวจสอบทางการพยาบาล (Nursing Audit) สามารถใชเ้พื่อ
การบริการให้ค  าปรึกษาและขอ้ความรู้เก่ียวกบัสุขภาพส าหรับผูมี้ปัญหาทาง
สุขภาพ อีกทั้งสามารถถ่ายโอนสารสนเทศสู่หน่วยบริการทางสุขภาพอ่ืนท่ี
รับส่งผูป่้วย เช่น โรงพยาบาล ชุมชน สถานีอนามยั หรือแมแ้ต่คลินิกท่ีมีการ
ส่ือสารทางเทคโนโลยร่ีวมกนั (Ball et at., 1995) 

 
2) ระบบสารสนเทศทางการบริหารการพยาบาล เป็นระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ขอ้มูลทางการบริหาร ไดแ้ก่ ขอ้มูลบริหารจดัการบุคคล ขอ้มูลการพฒันาทรัพยากรบุคคล การ
เข้าอบรมสัมนาของบุคลากรในแต่ระดับ การประเมินผลงาน การเล่ือนขั้นเงินเดือนและ
สวสัดิการ เป็นตน้ 

การระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารการพยาบาล ท าให้ผูบ้ริหารการพยาบาล
สามารถใชข้อ้มูลสารสนเทศตกัสินใจไดอ้ยา่งสมเหตุผล มีหลกัการ มีความทนัสมยัและถูกตอ้ง
รวดเร็วมากกว่าการหาขอ้มูลโดยวิธีอ่ืน ช่วยลดการท างานนอกเวลา ลดเวลาสูญเปล่า ลดการ
สูญเสียค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ  าเป็น จดัท างบประมาณไดส้ะดวก จดัท ารายงานเสนอไดง่้ายรวดเร็ว จดั
เวรบุคลากรท างานไดเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูป่้วย ขยายงานไดถู้กตอ้ง เหมาะสม ลด
ภาวะเส่ียงในการให้บริหาร บริหารงานบุคคลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Shortliffe & Perreault, 
1990; Sinclair, 1991) ท าให้การบริหารการพยาบาลด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิผลตลอดจนคุม้
ราคาและงบประมาณท่ีจ่ายไป นอกจากน้ีในการจดัการดา้นคุณภาพการพยาบาลท าให้สามารถ
ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งแม่นย  า รวดเร็วในการตรวจสอบ ติดตามและประเมินคุณภาพการพยาบาล 
และปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง สารสนเทศทางการบริหารการพยาบาล ไดแ้ก่ 
สารสนเทศจ าแนกกลุ่มประเภทผูป่้วย สารสนเทศอตัราก าลงัพยาบาล สารสนเทศบริหารงาน
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บุคคล สารสนเทศอตัราเงินเดือน สารสนเทศสวสัดิการ สารสนเทศเงินงบประมาณ สารสนเทศ
ต าแหน่ง หนา้ท่ีบงัคบับญัชา สารสนเทศการผลิตพยาบาล สารสนเทศการศึกษาต่อ ฝึกอบรมดู
งาน เป็นตน้ 

3) ระบบสารสนเทศทางวิชาการ เป็นระบบสารสนเทศท่ีขอ้มูลส่วนใหญ่จะมุ่งเนน้ทาง
วชิาการท่ีเป็นการพฒันาวชิาชีพทางการพยาบาล แบ่งออกไดเ้ป็น 

(1) ระบบสารสนเทศดา้นการวจิยัทางการพยาบาล เป็นระบบสารสนทเศท่ีช่วยให ้
การท าวจิยัสะดวกรวดเร็วข้ึน ไดแ้ก่ 

- การศึกษาหาความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีจะท าการวิจยั โดยคน้ควา้หาความรู้
จาก CD-ROM, Internet, Library Information System เป็นตน้ การคน้หาใช้ 
Key Word ท่ีเป็นสากลท าให้ไดข้อ้มูลรวดเร็ว ทนัสมยัท่ีสุดโดยไม่ตอ้งเดินทาง
ไปต่างประเทศ เสียค่าใช้จ่ายน้อยลงไดข้อ้มูลท่ีกวา้งขวางครอบคลุม แลว้น า
ขอ้มูลท่ีตรงความตอ้งการจดัเก็บในแผน่บนัทึกขอ้มูลเพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ได ้
ท าให้ไม่เสียเวลาคดัลอก/หรือถ่ายเอกสาร ประหยดัพื้นท่ีในการจดัเก็บ คน้กา
สะดวก 
- การเก็บขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถใชโ้ปรแกรมดาตา้เบสจดัเก็บ
ขอ้มูลของตวัแปรในการวิจยัแลว้น าไปวิเคราะห์ขอ้มูลไดเ้ลย ท าให้ท างานได้
รวดเร็วข้ึน ใชโ้ปรแกรม Word Processor, Editor จดัเก็บตวัเลขค่าของตวัแปร 
แล้วน าไปค านวณด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ เช่น SPSS PC, 
minitab, sysstat 
- การน าเสนอโครงการ การอภิปรายผล การสรุป การน าเสนอผลการวิจยั 
สามารถใชโ้ปรแกรม Word Processor ในดา้นการจดัพิมพร์ายงาน ใชโ้ปรแกรม 
spread sheet และโปรแกรม presentation น าเสนอผลการวจิยั 

(2) ระบบสารสนเทศดา้นการศึกษาพยาบาล เป็นระบบสารสนเทศท่ีช่วยใหก้าร 
บริหารการศึกษาและการด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีระบบ มี
ประสิทธิภาพอาจารยท์  างานสอนไดส้ะดวกข้ึน มีเวลา มีความสะดวกในการศึกษา
คน้หาความรู้เพิ่มเติม ระบบสารสนเทศดา้นการศึกษาพยาบาลไดแ้ก่ 

- ระบบสารสนเทศในงานบริหารการศึกษา เช่น ระบบสารสนเทศการคดัเลือก
นกัศึกษาใหม่ ระบบสารสนเทศการลงทะเบียน ระบบสารสนเทศวชิา/หลกัสูตร
ท่ีเปิดสอน ระบบสารสนเทศอาจารยป์ระจ า /อาจารยพ์ิเศษ ระบบสารสนเทศ
หอ้งเรียน/ตารางสอน เป็นตน้ 
- ระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวกับการเรียนการสอน  เช่น การใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (computer-assited learning; CAL package) โดยเปิด
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โอกาสให้ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กับคอมพิวเตอร์โดยตรง การน าเสนอโดยมี
ภาพเคล่ือนไหวส่ือประสาน (multimedia) เสียง ท าให้ผูเ้รียนเห็นกระบวนการ
ชดัเจนและน่าสนใจมากข้ึน  
 

การพฒันาระบบสารสนเทศทางการพยาบาล 
 

เม่ือการบริหารและการปฏิบติังานในโรงพยาบาลมีความสลบัซบัซ้อนมากข้ึน เน่ืองจาก
จ านวนผูม้าใช้บริการมากข้ึน ทุกหน่วยงานในโรงพยาบาลจึงมีความตอ้งการท่ีจะสร้างหรือ
พฒันาระบบสารสนเทศให้มีข้ึน เพื่อผลิตสารสนเทศส าหรับน าไปใช้ในการสนับสนุนการ
ตดัสินใจในการบริหาร และการปฏิบติังานในหน่วยงาน (Ngin & Simms, 1996) การพฒันา
ระบบสารสนเทศทางการพยาบาล คือการออกแบบและสร้างวิธีการท างานของพยาบาลการ
จดัระบบระเบียนขอ้มูลตวัแปรของท่ีพยาบาลปฏิบติัเป็นกิจวตัรโดยการป้อนขอ้มูลตวัแปรเขา้
คอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์ประมวลขอ้มูลออกมาเป็นรายงานสารสนเทศท่ีมีความหมายส่ือสาร
ต่อกนัเป็นท่ีเขา้ใจโดยง่าย ตรงประเด็น รวบรัด แลว้น าเสนอรายงานสารสนเทศท่ีไดน้ั้นไปใช้
เป็นประโยชน์ประกอบการตดัสินใจในการท างานของพยาบาล  (Anituv & Neumann, 1986) 
ซ่ึงการพฒันาระบบสารสนเทศ มีวงจรพฒันาระบบสารสนเทศ 4 ขั้นตอนดงัน้ี (เกียรติศรี 
ส าราญเวชพร, 2542)  

1) ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบงาน (System analysis) เป็นขั้นตอนท่ีผูว้ิเคราะห์ระบบจะ
ท าความเขา้ใจกบัปัญหาของงานท่ีจะพฒันา ท าความเขา้ใจกบัความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบเพื่อ
หาแนวทางส าหรับการท างานใหม่มีขั้นตอนยอ่ย ๆ ดงัน้ี 

(1) ส ารวจเน้ือหาขอบเขตของระบบและความเป็นไปได ้ขอบเขตของระบบงานแต่
ละระบบเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถตีกรอบไดช้ดัเจน แต่ละระบบจะมีการท างานหรือ
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบัระบบใดบา้ง ทั้งภายในและนอกองคก์ร ศึกษา
ความเป็นไปได้ของโครงการเพื่อให้ได้ค  าตอบหรือขอ้สรุปว่าโครงการน้ีควร
ด าเนินงานต่อไปหรือควรยกเลิก  

(2)  ศึกษาและวเิคราะห์ระบบเดิม โดยศึกษาจากเอกสาร กฎระเบียบ นโยบายแผนภูมิ
การบริหารงาน แบบฟอร์มท่ีใช้ลงบนัทึกในการท างานประจ า รายงานท่ีใช้อยู่
เป็นประจ า สังเกตการท างานของผูท้  างาน สัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้รู้วา่
มีกิจกรรมอะไรบา้ง ใครคือผูท้  ากิจกรรมนั้นท าอยา่งไร ท าเม่ือใด ส่ิงใดตอ้งท า
ก่อนแลว้จึงท าส่ิงใดตามมาเพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ใด แลว้ตอ้งส่งผลลพัธ์นั้นไปให้
ใคร จดัเก็บท่ีใด เพื่อใชท้  าประโยชน์อะไรต่อไป ใครคือผูต้รวจสอบงานแต่ละ
ขั้นตอน ผลลพัธ์การวิเคราะห์งานท่ีถูกตอ้งจะท าให้สามารถออกแบบระบบงาน
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ใหม่ไดถู้กตอ้ง ดงันั้นการวิเคราะห์งานท่ีถูกตอ้งจึงเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัในการ
เร่ิมตน้พฒันาระบบ 

(3) พิจารณาความต้องการของผู ้ใช้ระบบ น าความต้องการของผู ้ใช้ระบบทุก
ต าแหน่งมาประกอบการพิจารณา เพื่อใหไ้ดค้วามตอ้งการท่ีตรงวตัถุประสงค ์

(4) เลือกแนวทางท่ีเหมาะสมในการพฒันาและวางระบบก าหนดทางเลือกไวห้ลาย
ทาง น าเสนอขอ้ดี ขอ้เสีย ค่าใชจ่้าย ผลลพัธ์ รวมทั้งความสามารถท่ีระบบใหม่จะ
ตอบสนองความตอ้งการไดต้รงครอบคลุมแก่ผูใ้ชทุ้กระดบั 

2) ขั้นตอนการออกแบบและวางแผนระบบงาน (system design) โดยการออกแบบ
แฟ้มขอ้มูล ออกแบบฟอร์มรับขอ้มูลเขา้ ออกแบบการไหลของขอ้มูลเขา้ระบบ ออกแบบหรือ
เลือกสร้างโปรแกรมประมวลขอ้มูล ออกแบบรายงาน ออกแบบวิธีการปฏิบติังานแลว้ท าการ
ด าเนินการสร้างระบบ 

3) ขั้นตอนการน าระบบงานมาใชใ้นการปฏิบติัจริง (system implementation) น าระบบ
ใหม่มาใชแ้ทนระบบเก่าอยา่งนุ่มนวล ติดตามให้ความช่วยเหลือ เน่ืองจากความไม่คุน้เคย จดั
ฝึกอบรมผูใ้ช้ จดัท าคู่มือประกอบการใช้งาน ติดตามการประเมินผลการปฏิบติังานของผูใ้ช้
ระบบ 

4) ขั้นตอนติดตามและบ ารุงรักษาภายหลงัการติดตั้งระบบ (system support) ท าการ
ประเมินผลและทบทวนการท างานของระบบเป็นระยะอย่างต่อเน่ือง ระบบใหม่เม่ือน ามาใช้
ไดะ้ยะเวลาหน่ึงอาจเกิดขอ้ผิดพลาดหรือเกิดปัญหาข้ึน  หรือผูใ้ชร้ะบบเกิดความตอ้งการใหม่ๆ 
หรือองค์กรมีการเปล่ียนแปลงนโยบายใหม่ก็ตอ้งท าการปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติม นอกจากนั้น
ตอ้งให้ความช่วยเหลือดา้นซ่อมบ ารุงรักษาอุปกรณ์ ท าการปรับปรุงเปล่ียนแปลงอุปกรณ์ใหม่
ตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปของความเจริญทางเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง เพื่อ
บ ารุงรักษาระบบสารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง เพื่อบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศให้ด าเนินต่อไปเป็น
ก าลงัส าคญัขององคก์รตลอดไป 


