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ปัจจุบนัในโลกของยุคสารสนเทศและยุคโลกาภิวตัน์  วิทยาการดา้นคอมพิวเตอร์ ระบบ

สารสนเทศ(information system) และเทคโนโลยีสารสนเทศ(information technology) ไดเ้จริญ
รุดหนา้ไปอยา่งรวดเร็วและเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัและการท างานของเรามากข้ึนทุก
วนัเทคโนโลยีสารสนเทศถูกน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการแข่งขนัเพื่อพฒันางานให้มี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากข้ึน การกา้วเขา้สู่ยุคสารสนเทศส่งผลกระทบไปทัว่ทุก
วงการรวมทั้งในวงการพยาบาลดว้ย ทั้งน้ีเน่ืองจากศาสตร์ทางการพยาบาลจ าเป็นตอ้งพฒันาไป
พร้อม ๆ กับการเปล่ียนแปลงในสังคมโลกเพื่อการท าหน้าท่ีพัฒนาสุขภาพอนามัยของ
ประชาชนไดอ้ยา่งเหมาะสมทนัเหตุการณ์ ระบบสารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทอยา่งมากมายใน
ดา้นการบริหารจดัการในองคก์ารพยาบาล  การใชร้ะบบสารสนเทศจะท าใหก้ารบริหารพยาบาล
ด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิผล ตลอดจนคุม้กบัราคาและงบประมาณท่ีจ่ายไป อีกทั้งยงัท าให้การ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารการพยาบาลเป็นไปอยา่งมีหลกัการ มีเหตุผลและมีความทนัสมยั ผูบ้ริหาร
การพยาบาลทุกระดบัจ าเป็นตอ้งมีการวางแผน การคาดการณ์ การท านายล่วงหน้า การติดตาม 
และการควบคุม เช่นเดียวกับในองค์กรธุรกิจอ่ืนจะแตกต่างกัน ก็คือ การตัดสินใจในการ
พยาบาลจะเก่ียวขอ้งกบัชีวิตมนุษย ์(Babst & Isaacs,1995) ความเท่ียงตรงและเวลาท่ีทนั
เหตุการณ์จึงมีความส าคญัยิ่ง ในการท างานของผูบ้ริหารการพยาบาลนั้นจะตอ้งมีการตดัสินใจ
อยูต่ลอดเวลาไม่วา่จะเป็นเร่ืองเล็ก หรือเร่ืองใหญ่ การน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นระบบสารสนเทศ
เพื่อช่วยในการตดัสินใจ จะท าใหผู้บ้ริหารการพยาบาล สามารถใชข้อ้มูลสารสนเทศตดัสินใจได้
อยา่งสมเหตุสมผล และถูกตอ้งรวดเร็วมากกวา่การหาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆดว้ยตนเอง 

                             
1.1  ควำมส ำคัญและควำมเป็นมำของปัญหำ 

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่เป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่ท่ีสุดของภาคเหนือ มี
จ านวนเตียงผูป่้วย 1849 เตียง มีหอผูป่้วยจ านวน 80 หอผูป่้วย มีห้องตรวจผูป่้วยจ านวน 166 
ห้อง รับผูป่้วยไวดู้แลเป็นจ านวนมากเฉล่ียประมาณวนัละ 1,311 คน มีเจา้หน้าท่ีทั้งหมด 5336 
คน เป็นเจา้หนา้ท่ีทางการฝ่ายพยาบาลจ านวน 2,495 คน(นิมิต มรกต, 2542) ประมาณกลางปี 
2541 ไดน้ าโปรแกรมระบบสารสนเทศโรงพยาบาล(Suandok Information System: SIS) มาใช้
ในการด าเนินการจดัการระบบโรงพยาบาล ซ่ึงเป็นระบบสารสนเทศท่ีรวมระบบท่ีใช้ใน
โรงพยาบาลหลายๆ ระบบเขา้ดว้ยกนัประกอบดว้ย ระบบบริหารจดัการผูป่้วย ระบบสารสนเทศ
ทางห้องปฏิบติัการ ระบบสารสนเทศห้องยา ระบบสารสนเทศทางการเงิน ระบบสารสนเทศ
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ทางคลินิค และระบบสารสนเทศทางการพยาบาล โปรแกรมดงักล่าวเป็นโปรแกรมส าเร็จรูป
จากต่างประเทศมีคุณลกัษณะท่ีเป็นมาตรฐานสากล มีหลายระบบท่ีเหมาะสมกบัระบบงานใน
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ แต่ก็มีบางส่วนท่ีไม่สนองตอบต่อความตอ้งการของงานใน
องคก์รโดยเฉพาะในส่วนของรายงาน(Report) ต่างๆ  

ในปัจจุบนังานการพยาบาลโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ไดมี้การบนัทึกขอ้มูลการ
ปฏิบติัการพยาบาลในระบบสารสนเทศโรงพยาบาลไวแ้ลว้บางส่วน แต่ระบบไม่สามารถเรียกดู
สารสนเทศการใหบ้ริการผูป่้วย ณ เวลาปัจจุบนัได ้และไดมี้การบนัทึกขอ้มูลลงในเอกสารต่างๆ 
เป็นจ านวนมาก ซ่ึงในบางคร้ังการบนัทึกข้อมูลเหล่าน้ี อาจบนัทึกไวห้ลายท่ี ท าให้มีความ
ซ ้ าซ้อนของขอ้มูล การปรับปรุงขอ้มูลในบางคร้ังอาจท าไดไ้ม่หมด ท าให้เกิดความผิดพลาดใน
การน าขอ้มูลมาใช ้ยากต่อการคน้หา และใชเ้วลานาน 

ด้วยเหตุดังกล่าวข้างต้น ผูท้  าการศึกษาจึงสนใจท่ีจะท าการพฒันาระบบสารสนเทศ
ทางการบริหารจดัการโดยท าการออกแบบฐานขอ้มูลท่ีเหมาะสมและท าการ เช่ือมโยงเขา้ กบั
ฐานขอ้มูลในโปรแกรมระบบโรงพยาบาลท่ีมีอยู ่เพื่อใชใ้นฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม่ให้เหมาะสมมากยิ่งข้ึน ผูบ้ริหารสามารถใช้ขอ้มูลร่วมกนัได้อย่างสะดวก และ
รวดเร็วโดยขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นขอ้มูล ณ เวลาปัจจุบนัสามารถเรียกดูไดจ้ากบนจอคอมพิวเตอร์
โดยไม่จ  าเป็นตอ้งพิมพอ์อกมาทางเคร่ืองพิมพ ์ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลมาช่วยในการตดัสินใจ 
ท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

  
          1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1) เพื่อด าเนินการจดัการขอ้มูลท่ีไดอ้อกแบบและท าการเช่ือมโยงกบั ฐานขอ้มูลหลกัใน
โปรแกรมระบบสารสนเทศโรงพยาบาลจ านวน  3 ด้านคือด้านข้อมูลผูป่้วย บุคลากร                                
และสถานท่ี มารวบรวมเพื่อให้อยู่ในรูปแบบท่ีเหมาะสม และสะดวกต่อการน าไปผลิต                   
ระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคคล  การจัดอัตราก าลังและจ านวนผู ้มาใช ้                   
บริการท่ีเป็นจริงและถูกตอ้งมากท่ีสุด 

2) เพื่อท ากระบวนการผลิตระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ ระดับกลางและ 
ระดบัสูงของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ จากขอ้มูลท่ีรวบรวมไดใ้นขอ้ 
1 โดยมีการน าเสนอสารสนเทศในรูปแบบต่อไปน้ี 

(1) รายงานประจ า ท่ีเป็นข้อมูลสรุปในแต่ละด้าน และรายงานประจ าท่ีมีการ             
เอาขอ้มูลเอาขอ้มูลแต่ละดา้นมาท าการวเิคราะห์ร่วมกนั 
(2) รายงานท่ีออกบางเวลา เม่ือผูบ้ริหารตอ้งการ ภายใตเ้ง่ือนไขความยดืหยุน่ได ้
ในระดบัหน่ึง               
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3) เพื่อศึกษาถึงอุปสรรค ปัญหา ขอ้จ ากดัต่างๆ ตลอดจนแนวทางการแกปั้ญหาในการ
พฒันาระบบสารสนเทศ 

1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับกำรศึกษำ เชิงทฤษฎ ีและ/ หรือเชิงประยุกต์ 
1) ดา้นขอ้มูล จะเป็นการปรับปรุงกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูล และควบคุมคุณภาพ 

ของขอ้มูลใหมี้ประสิทธิภาพ ประหยดัเวลา ค่าใชจ่้าย และเพิ่มคุณค่าในการผลิตสารสนเทศ 
2) ระบบท่ีไดจ้ะช่วยสนบัสนุนผูบ้ริหาร ในการบริหารหรือการจดัการ เพื่อให้สามารถ

วเิคราะห์สถานการณ์ไดส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 
3) สามารถน าประสบการณ์จากการท าระบบสารสนเทศท่ีท าการศึกษาน้ี ไปประยุกตใ์ช้

ในการวิเคราะห์ ออกแบบ ตลอดจนแนวทางการแก้ปัญหา ในการพฒันาระบบสารสนเทศ
ต่อไปไดเ้ม่ือส าเร็จการศึกษาแลว้ 
 
1.4 ขอบเขตและวธีิกำรศึกษำ  

1) ขอบเขตของการศึกษาระบบสารสนเทศทางการบริหารจดัการ ส าหรับฝ่ายการ
พยาบาลโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 

(1) โปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนมาเป็นตน้แบบ เพื่อใชใ้นการเช่ือมโยงฐานขอ้มูลหลกัท่ี 
 มีอยูใ่นโปรแกรมสารสนเทศโรงพยาบาล ท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป่้วย 
ขอ้มูลเก่ียวกบัการใช้บริการและขอ้มูลทางการพยาบาลซ่ึงจ ากดัเฉพาะขอ้มูลท่ี
แสดงการประเมินภาวะสุขภาพของผู ้ป่วยท่ีนอนรักษาในโรงพยาบาล และ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งอตัราก าลงัของเจา้หนา้ท่ีท่ีข้ึนปฏิบติังานกบัจ านวนผูป่้วย 
(2) ผูบ้ริหารฝ่ายการพยาบาลทุกระดบัสามารถไดรั้บสารสนเทศคือ ขอ้มูลผูป่้วย
รับใหม่ ขอ้มูลผูป่้วยจ าหน่าย ขอ้มูลผูป่้วยรับยา้ย ขอ้มูลผูป่้วยยา้ยไป ขอ้มูลผูป่้วย
ลากลบับา้น ขอ้มูลผูป่้วยเสียชีวิต ขอ้มูลการประเมินสภาวะสุขภาพของผูป่้วย
ขอ้มูลเจา้หน้าท่ีท่ีข้ึนปฏิบติังานในแต่ละเวร และน าสารสนเทศดังกล่าวไปใช้
ประกอบการตดัสินใจ ท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
2) วิธีการศึกษาการพฒันาระบบสารสนเทศทางการบริหารจดัการ ส าหรับฝ่ายการ

พยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 
(1) ศึกษาระบบงานปัจจุบนัของฝ่ายบริหารการพยาบาลโรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม่ เพื่อพิจารณาน าเอาคอมพิวเตอร์ไปประยกุตใ์ช ้
(2) วิเคราะห์ระบบ เพื่อศึกษาสารสนเทศขั้นพื้นฐานท่ีผูใ้ช้ต้องการ พิจารณา
ขอบเขตของรูปแบบ และตดัสินใจเก่ียวกบัสารสนเทศท่ีตอ้งการ 
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(3)  ออกแบบระบบ โดยออกแบบรายละเอียดการไหลของขั้นตอนของระบบ และ
ขอ้ก าหนดต่างๆของระบบ 
(4)  ออกแบบฐานขอ้มูลท่ีเหมาะสม เพื่อใชใ้นการผลิตระบบสารสนเทศ 
(5) พฒันาตน้แบบ เพื่อจดัท าระบบท่ีจะน าไปใชใ้ห้ตรงกบัความตอ้งการพื้นฐานท่ี
ระบุ 
(6) ประเมินตน้แบบ เพื่อให้เขา้ใจสารสนเทศท่ีตอ้งการ และเพื่อให้ทราบว่ามี
อะไรบา้งท่ีระบบท าได ้และอะไรบา้งท่ีระบบท าไม่ได ้หรือตอ้งมีการเปล่ียนแปลง
แกไ้ขอยา่งไร 
 

3)  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
         ดา้นฮาร์ดแวร์   

1) เคร่ืองคอมพิวเตอร์สมรรถนะสูงเพื่อใชเ้ป็น Server โดยมี คุณสมบติัดงัน้ี 
- หน่วยประมวลผลกลาง(Central Processing Unit: CPU) แบบ Pentium III   
    ความเร็วไม่ต ่ากวา่ 500 MHz ข้ึนไป 
- หน่วยความจ าท่ีเขา้ถึงแบบสุ่ม (Random Access Memory: RAM) ขนาด   
    128 เมกกะไบต ์
- ฮาร์ดิสก์(HardDisk)ขนาดความจุไม่ต ่ากวา่13จิกกะไบท ์            

                                      -  สายและอุปกรณ์เช่ือมต่อสัญญาณเครือข่าย                                                      
2) คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล(Personal Computer)เพื่อใช้ในการศึกษาและพฒันา

ระบบฯ โดยมีคุณสมบติัดงัน้ี 
- หน่วยประมวลผลกลางแบบ Celeron 433 MHz 
- หน่วยความจ าท่ีเขา้ถึงแบบสุ่มขนาด 64 เมกกะไบต ์
- ฮาร์ดดิสก ์ขนาดความจุไม่นอ้ยกวา่ 6 จิกกะไบท ์
- สายและแผงวงจรเช่ือมต่อเครือข่าย 

3) เคร่ืองพิมพ ์(Printer)  
 

ดา้นซอฟตแ์วร์ 
1) ระบบปฏิบติัการไมโครซอฟตว์นิโดวส์เอน็ที 4.0 (Microsoft  windows NT 

4.0)  
2) โปรแกรมระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (Suandok Information System) 
3) โปรแกรม Microsoft SQL Server 7 
4) โปรแกรม Microsoft Visual Basic 6.0  
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5) โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล คาเช่ (Cache') 
 
 

ดา้นขอ้มูล  
ใชข้อ้มูลจากฐานขอ้มูลในโปรแกรมระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 3 ดา้น คือ  
 ดา้นขอ้มูลผูป่้วย ดา้นบุคลากร และดา้นสถานท่ี 

 
1.5 สถำนทีท่ีใ่ช้ในกำรด ำเนินกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 

1) ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 
2) สารสนเทศการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 
3) หอผูป่้วย จ านวน 9 หอผูป่้วย 
4) งานเวชสารสนเทศ คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
5) หอ้งสมุดคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 
 

 
 

 
 
 
  

           
 

        
 
 
 


