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5 การเข้าสู่ระบบการบริหารจัดการข้อมูลเกี่ยวกบัหอผู้ป่วย (Ward Information 
system:WIS) 

1) การเรียกใช้งานระบบการบริหารจดัการขอ้มูลเก่ียวกบัหอผูป่้วยโดยดบัเบ๊ิลคลิกท่ี
ไอคอน(Icon) ช่ือ WIS  ดงัรูป ก. 9 บริเวณจอภาพ (Desktop)  

  
 
 
 

รูป ก.9 ไอคอน WIS 
 

2) เม่ือเขา้สู่ระบบการบริหารจดัการขอ้มูลเก่ียวกบัหอผูป่้วยผูใ้ชป้้อนรหสัส่วนตวัในช่อง 
Username และ รหสัผ่านในช่อง Password ระบบจะแสดงช่ือผูใ้ช้และหอผูป่้วยท่ีสังกดัให้
ทราบ ดงัรูป ก.10 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.10 เม่ือเขา้สู่ระบบ WIS 
 

3) โปรแกรม WIS  มีเมนู และ ไอคอนต่าง ๆ ส าหรับการใชง้านดงัรูป ก.11 
 
 

  
 
 
 

รูป ก.11 เมนู และไอคอน ในหนา้ต่างหลกัของโปรแกรม WIS 
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1.  เมนู 
(1) บนัทึกขอ้มูล ดงัรูป ก.12 ใชส้ าหรับบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ แบ่งเป็นการบนัทึกขอ้มูล

ระดบัผูป่้วย และบนัทึกผูต้รวจการ 
 
 
 
 

รูป ก.12 เมนูบนัทึกขอ้มูล 
 

- ขอ้มูลระดบัผูป่้วย เป็นการบนัทึกระดบัผูป่้วย2  
- บนัทึกผูต้รวจการ ซ่ึงผูใ้ชจ้ะตอ้งมีต าแหน่งเป็นระดบัผูต้รวจการพยาบาลข้ึนไป

เท่านั้น เป็นการบนัทึกขอ้มูลการมาท างานของเจา้หนา้ท่ีพยาบาล ใชใ้นกรณีท่ีเจา้หนา้ท่ี
พยาบาลไม่สามารถลงบนัทึกเวลาท างานในระบบ Register ได ้ โดยตอ้งตรวจสอบสาเหตุท่ี
เจา้หนา้ท่ีไม่ไดบ้นัทึกเวลาท างาน พร้อมบนัทึกเหตุผลของการแกไ้ขหรือเพิ่มเติมขอ้มูล 
 

(2)  เจา้หนา้ท่ี เป็นเมนูท่ีใชส้ าหรับแสดงรายช่ือเจา้หนา้ท่ีท่ีข้ึนปฏิบติังาน  
 

 
 

รูป ก.13 เมนูรายช่ือเจา้หนา้ท่ี 
 

 (3) รายงาน เป็นเมนูท่ีใชแ้สดงรายงาน ดงัรูป ก.14 ประกอบดว้ย รายงานผูป่้วยในหอ
ผูป่้วย ณ เวลาปัจจุบนั และ รายงานจ านวนผูป่้วยในฝ่ายการพยาบาล โดยแยกตามงานการ
พยาบาล 

 
 

 
รูป ก.14 เมนูรายงานผูป่้วย 

(4) ออกจากระบบ เป็นเมนูส าหรับเลิกใชง้าน ตอ้งการออกจากระบบ 

                                                           
2 ระดบัของผู้ ป่วย หมายถึง คา่คะแนนที่ได้จากการประเมินสภาพผู้ ป่วยที่เจ้าหน้าที่พยาบาลได้ดแูลให้การพยาบาล 
ในเวรนัน้ ๆ โดยประเมินสภาพผู้ป่วยตามระบบการจ าแนกระดบัผู้ ป่วย (Patient Classification System: PCS) 
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2. ไอคอน (Icon)  
(1) ไอคอนบันทกึข้อมูลระดับผู้ป่วย ดงัรูป ก. 15  ลกัษณะการท างานเป็นเช่นเดียวกบั 

                  เมนูบนัทึกขอ้มูลระดบัผูป่้วย 
 

 
 

รูป ก. 15 ไอคอนบนัทึกขอ้มูลระดบัผูป่้วย 
ซ่ึงเป็นการบนัทึกระดบัของผูป่้วยแต่ละคนในแต่ละเวร โดยจ านวน และรายช่ือของ

ผูป่้วยท่ีสามารถลงบนัทึกระดบัได ้ คือจ านวนและรายช่ือของผูป่้วยท่ีอยูใ่น ไอคอน Current 
Patient In Ward ในโปรแกรมระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (SIS)ยกเวน้ผูป่้วยท่ีอยูเ่ตียงลากลบั
บา้น จะไม่มีรายช่ือปรากฏ 

 
การใชง้านในส่วนการบนัทึกขอ้มูลผูป่้วยมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ดงัน้ี 
 หอผูป่้วยจะตอ้งตรวจสอบและจดัการรายช่ือผูป่้วยในไอคอน Current Patient In 

Ward ใหต้รงกบัผูป่้วยท่ีอยูรั่กษาจริง 
 หวัหนา้เวรหรือพยาบาลท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นผูรั้บผดิชอบการบนัทึกโดยตอ้ง

บนัทึก หรือเพิ่มรายช่ือผูป่้วยและค่าคะแนนใหเ้สร็จส้ินภายในเวรนั้น ๆ คือก่อนเวลา 08.00  
16.00  และ 24.00 นาฬิกา การบนัทึกขอ้มูลผูบ้นัทึกจะ กดปุ่มAdd เพือ่ให้โปรแกรมรับข้อมูลได้
เวรละ 1 คร้ังเท่าน้ัน    ดงันั้นควรบนัทึกปลายเวร(ประมาณ 1ชัว่โมงก่อนหมดเวร) หากตอ้งการ
เพิ่มเติมหรือแกไ้ขหลงัจากกดปุ่ม Add ไปแลว้ ใหใ้ชเ้มนูเพิ่มผูป่้วยนอกรายการ 

 การแกไ้ขขอ้มูลท่ีได ้Addไปแลว้ จะตอ้งภายใน 24 .00 นาฬิกาของวนันั้น ๆ 
 การเพิ่มขอ้มูลของผูป่้วยท่ี รับใหม่/รับยา้ย หลงัจากไดบ้นัทึกขอ้มูลผูป่้วยในหอผูป่้วย 

(Add 1 คร้ัง) ไปแลว้ ตอ้งท าการเพิ่มใหเ้สร็จส้ินใน 24.00 นาฬิกาของวนันั้น ๆ 
 การเพิ่มขอ้มูลทั้งเวร จะท าในกรณีท่ีระบบ SIS หรือ โปรแกรม WIS มีปัญหา  ไม่

สามารถบนัทึกขอ้มูลในขณะนั้นได ้ซ่ึงจะไม่มีผลต่อการบนัทึกคะแนนในเวรอ่ืนๆท่ีไม่มีปัญหา 
 ผูป่้วยท่ีจ าหน่าย ยา้ยไป และลากลบับา้นในเวร ก่อนการบนัทึกระดบัผูป่้วยจะไม่มี

รายช่ือใน Current Patient in Ward     และจะท าไม่สามารถลงระดบัคะแนนส าหรับผูป่้วยกลุ่ม
น้ีพร้อมผูป่้วย ท่ีอยูใ่น Current Patient in Ward  ณ ขณะนั้นได ้ จะตอ้งบนัทึกโดยใชเ้มนูเพิ่ม
ผูป่้วยนอกรายการ 
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การบันทกึข้อมูลระดับของผู้ป่วย 
การบนัทึกขอ้มูลผูป่้วยตามการจ าแนกระดบัของผูป่้วย :  กรณีบนัทึกในแต่ละเวร

ตามปกติ 
1)  ดบัเบิ้ลคลิกท่ีไอคอน บนัทึกขอ้มูลระดบัผูป่้วย  จะไดห้นา้ต่างจดัระดบัผูป่้วย ดงัรูป  

                ก.16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.16 เม่ือเขา้สู่การจดัระดบัผูป่้วย 
 

2) กดปุ่ม CallLast  จะไดร้ายช่ือและค่าคะแนนของเวรก่อนหนา้ของผูป่้วยท่ีอยูใ่น 
                Current Patient In Ward โดยผูป่้วยท่ีรับใหม่ในเวรปัจจุบนั จะมีค่าคะแนนแต่ละช่อง 
                เท่ากบั 0 และช่องหนา้จอวนัท่ีจะเป็นของวนัท่ีปัจจุบนัในกรณีใชโ้ปรแกรมคร้ังแรก  
                โปรแกรมจะข้ึนค่าคะแนนแต่ละช่อง(1.1-4) ของผูป่้วยทุกคนเท่ากบั 0 ระดบัของผู ้ 
                ป่วยทุกคนเท่ากบั 1 และช่องวนัท่ีจะข้ึนวนัท่ีปัจจุบนั ดงัรูป ก.17  ส าหรับสถิติดา้น 
                ขวามือจะแสดงขอ้มูลผูป่้วยในเวรก่อนหนา้รวมกบัผูป่้วยท่ีรับใหม่(จะเป็นระดบั 1  
                เสมอ) ขอ้มูลชุดน้ีไม่ตอ้งสนใจเพราะโปรแกรมจะยงัไม่เก็บบนัทึก 
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รูป ก.17 แสดงระดบัผูป่้วยเม่ือใชร้ะบบคร้ังแรก 
 

3) เลือกเวรปัจจุบนั (ดึก  หรือ เชา้ หรือบ่าย)ในช่องเวร ดงัรูป ก.18 
 
 
 
 
 

รูป ก.18 การเลือกเวร 
 

4) คลิกเลือกผูป่้วยท่ีตอ้งการแกไ้ขคะแนนในกรอบขา้งบน จะปรากฎช่ือผูป่้วยท่ี 
                ตอ้งการแกไ้ขค่าคะแนนในกรอบดา้นล่าง  

5) แกไ้ขค่าคะแนนของเวรก่อนหนา้ดว้ยการใส่ค่าคะแนนปัจจุบนัท่ีตอ้งการแลว้กดปุ่ม  
                 Edit  หากดบัเบิ้ลคลิกท่ีช่องคะแนนนั้นๆ ระบบจะแสดงระบบช่วยเหลือเพื่อดูค า         
                 อธิบายค่าคะแนนในช่องนั้นๆ ดงัรูป ก.19 

6) ท าซ ้ าขอ้ 4-5 จนครบผูป่้วยทุกคน 
7) กดปุ่ม Add  
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รูป ก.15 
 
 
 
 

รูป ก.19 แสดงค าอธิบายค่าคะแนนการจดัระดบัผูป่้วย 
 
การบนัทึกขอ้มูลผูป่้วยตามการจ าแนกระดบัของผูป่้วย :  กรณีบนัทึกขอ้มูลเดิมของเวร

ก่อนหนา้ของผูป่้วยทุกคนไวก่้อนเพื่อน ามาแกไ้ขใหถู้กตอ้งภายหลงั  
    

วธีิการบนัทึกไวก่้อน 
1) ดบัเบิ้ลคลิกท่ีไอคอน บนัทึกขอ้มูลระดบัผูป่้วย จะไดห้นา้ต่างจดัระดบัผูป่้วย 
2) คลิกเมนูขอ้มูลผูป่้วยซ่ึงอยูมุ่มซา้ยบน ดงัรูป ก.20 เลือกข้อมูลผู้ป่วยเวรทีผ่่านมา จะ 

                  ไดข้อ้มูลรายช่ือผูป่้วยและคะแนนระดบัผูป่้วยแต่ละช่องของเวรท่ีผา่นมาโดยช่อง 
                  วนัท่ีจะแสดงวนัท่ีปัจจุบนั 

3)    เลือกเวรปัจจุบนั และ   แลว้กดปุ่ม Add เพื่อใหโ้ปรแกรมรับขอ้มูลเดิมของเวรก่อน 
       หนา้เป็นขอ้มูลปัจจุบนัไปก่อน 
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รูป ก.20 เมนูขอ้มูลผูป่้วย 
 

วธีิการแกไ้ขขอ้มูลใหถู้กตอ้ง (ตอ้งท าภายใน 24 .00 น. ของวนันั้น)  ใหด้ าเนินการดงัน้ี 
1) ดบัเบิ้ลคลิกท่ีไอคอน บนัทึกขอ้มูลระดบัผูป่้วย  จะไดห้นา้ต่างจดัระดบัผูป่้วย  
2) เลือก เวรท่ีตอ้งการแกไ้ข (เวรเดิมท่ีAddในขอ้ 3) 
3) ช่องวนัท่ี ให ้ดบัเบิ้ลคลิกในช่องวนัท่ี  แลว้เลือกวนัท่ีท่ีตอ้งการแกไ้ขจากปฏิทิน (วนั 

                  ท่ีเดิมท่ีAddในขอ้ 3) 
4) กดปุ่ม History จะไดข้อ้มูลเดิมท่ีAddในขอ้ 3 
5)  คลิกเลือกผูป่้วยท่ีตอ้งการในกรอบดา้นบนแกไ้ขค่าคะแนน จะปรากฏช่ือผูป่้วยใน 

                 กรอบดา้นล่าง 
6) แกไ้ขค่าคะแนนในช่องท่ีตอ้งการแลว้กดปุ่ม Edit  
7) คลิกเลือกผูป่้วยท่ีตอ้งการแกไ้ขรายต่อไป แลว้ท าซ ้ าขอ้ 5-6 กดปุ่ม Update 

 
การบนัทึกขอ้มูลระดบัผูป่้วย หลงัจากมีการลงระดบัคะแนนผูป่้วยทั้งหมดไปแลว้ ( ตอ้งเพิ่ม
ภายใน 24 น.ของวนันั้นเท่านั้น) 
 
วธีิการ 

1) ดบัเบิ้ลคลิกท่ีไอคอน บนัทึกขอ้มูลระดบัผูป่้วย จะไดห้นา้ต่างจดัระดบัผูป่้วย  
2) คลิกรายการขอ้มูลผูป่้วยซ่ึงอยูมุ่มซา้ยบน  แลว้เลือกรายการเพิม่ผู้ป่วยนอกรายการ  

                 ดงัรูป ก.21 จะไดห้นา้ต่างจดัระดบัเพื่อเพิ่มขอ้มูลผูป่้วยนอกรายการ ดงัรูป ก.22 
 
 
 
 
 

รูป ก.21 เมนูเพิ่มผูป่้วยนอกรายการ 
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รูป ก.22 การเพิ่มขอ้มูลจดัระดบัผูป่้วยนอกรายการ 
 

3) วธีิการเพิ่มขอ้มูลผูป่้วยนอกรายการ (กรณีท่ีกดปุ่ม Add ไปแลว้ 1 คร้ัง) 
(1) ป้อนเลขท่ีโรงพยาบาลของผูป่้วยท่ีตอ้งการเพิ่มในช่องเลขท่ีโรงพยาบาล   แลว้  

            คลิกปุ่มเลือก จะไดช่ื้อผูป่้วยปรากฏท่ีช่องช่ือผูป่้วย 
       (2) กรณีตอ้งการเพิ่มผูป่้วยท่ีจ  าหน่ายไปแลว้จะใชว้ธีิการป้อนเลขท่ีโรงพยาบาล (ขอ้     
            (1) หรือคลิกปุ่มผูป่้วยจ าหน่าย จะไดร้ายช่ือผูป่้วยจ าหน่ายแลว้ ดบัเบิ้ลคลิกท่ีช่ือ 
            ผูป่้วยจ าหน่ายท่ีตอ้งการ จะไดช่ื้อผูป่้วยปรากฏท่ี ช่องช่ือผูป่้วย 
4) ป้อนคะแนนลงไปในรายการระดบัคะแนนตั้งแต่ช่อง 1.1 จนถึง 4  
5) เลือกเวรท่ีตอ้งการเพิ่ม 
6) กดปุ่ม Add ระบบจะท าการบนัทึกขอ้มูลระดบัผูป่้วยท่ีเพิ่มเติม 
7) ท าซ ้ าจนครบผูป่้วยทุกคนท่ีตอ้งการเพิ่ม 

 
        

 
 

 



 95 

การบนัทึกระดบัคะแนนยอ้นหลงักรณีกรณีท่ีระบบ SIS หรือ โปรแกรม WIS มีปัญหา 
ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้  หอผูป่้วยสามารถท าการบนัทึกระดบัคะแนนยอ้นหลงัได ้2 วนั 
 
     วธีิการ 

1) ดบัเบิ้ลคลิกท่ีไอคอน บนัทึกขอ้มูลระดบัผูป่้วย  จะไดห้นา้ต่างจดัระดบัผูป่้วย 
2) คลิกรายการขอ้มูลผูป่้วยซ่ึงอยูมุ่มซา้ยบน  แลว้เลือกรายการ เพิ่มขอ้มูลทั้งเวร ดงัรูป 

ก.23 จะไดห้นา้ต่างบนัทึกรายการผูป่้วยดงัรูป ก.24 
 
 
 

รูป ก.23 เมนูเพิ่มขอ้มูลทั้งเวร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.24 การบนัทึกขอ้มูลผูป่้วยทั้งเวร 
3) คลิกเลือก เวร และ วนัท่ีสามารถบนัทึกขอ้มูลระดบัผูป่้วยได ้ก่อนท่ีระบบ SIS หรือ 

โปรแกรม WIS จะมีปัญหา 
4) คลิกคลิกปุ่ม History จะไดข้อ้มูลระดบัผูป่้วยของเวรก่อนท่ีระบบ SIS หรือ โปรแกรม 

WIS จะมีปัญหา 
5) คลิกเลือกเวรและวนัท่ีตอ้งการเพิ่มขอ้มูล 
6) เลือกผูป่้วยทีละรายมาแกไ้ขและคลิกปุ่ม Edit  จนครบทุกคนแลว้กดปุ่ม Add 1 คร้ัง 
7) ท าซ ้ าขอ้ 5 –6 จนครบทุกเวรทุกวนั ท่ีขาดการบนัทึกขอ้มูลระดบัผูป่้วยขณะท่ีระบบ  

            SIS หรือ โปรแกรม WISมีปัญหา 

 

 


