
บทท่ี 2 

โครงสรางของระบบในปจจบุัน 
 

ในบทนีจ้ะกลาว โครงสรางของหนวยงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) 
โรงไฟฟาแมเมาะ โดยรวบรวมขอมลูหนวยงานตางๆ ที่สังกัดอยูในปจจุบัน และแสดงถึงภารกจิของ
หนวยงาน ซึ่งจะสะทอนถึงวาบุคลากรตองมีอาชีพอะไร ในการแสดงขอมูลดังกลาว จะเนนหนวยงาน 
ฝายธรุการและการเงิน โรงไฟฟาแมเมาะ 

2.1 โครงสรางของการไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทยและฝายธรุการและการเงินโรงไฟฟาแมเมาะ 
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) เปนหนวยงานสังกัด กระทรวงพลังงาน 

(เดิมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี ตอมาเมือ่มีการปรับเปลี่ยนระบบราชการ โดยปฏริปูหนวยงานราชการ
ใหม จึงมาสังกัดกระทรวงพลังงาน เม่ือวันท่ี     2546)   

โรงไฟฟาแมเมาะ เปนหนวยงานที่สังกัด กฟผ. มีลักษณะเปนโรงงานอุตสาหกรรมขนาด
ใหญ มีหนาทีใ่นการผลิตกระแสไฟฟา เปนโรงไฟฟาพลังความรอน ใชถานหินเปนเชื้อเพลิง มีเครื่อง
ผลิตกระแสไฟฟาจํานวน 10 เครื่อง กําลงัผลิตรวมทั้งส้ิน 2,625,000 กิโลวัตต สถานที่ตั้ง อยูในเขต 
อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

การจัดโครงสายบังคับบัญชาของ โรงไฟฟาแมเมาะ จะเนนตามภารกจิงานเปนสําคัญ 
อธิบายไดตามรูปท่ี 2.1 กลาวคือ 

1. ฝายการผลิต   
   มีภารกิจในการควบคุมเดินเครื่องผลิตกระแสไฟฟา  

2.  ฝายบํารุงรักษา 
   มีภารกิจในการซอมบํารุงรักษา 

3.  ฝายธรุการและการเงิน 
  มีภารกิจในการสนับสนุนจัดการ งานดานบัญชีการเงนิ งานพัสดุจัดหา งาน

กฎหมาย งานบุคคล งานดานธรุการ งานบริการ และงานดานการแพทยและอนามัย 
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รูปที่ 2.1 แสดงโครงสายของหนวยงานการไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย                                                  

(เฉพาะโรงไฟฟาแมเมาะ)
 

 
รูปที่ 2.2 แสดงโครงสายของฝายธรุการและการเงิน โรงไฟฟาแมเมาะ 

 

 ฝายธรุการและการเงินโรงไฟฟาแมเมาะ มีการแบงสายบังคับบัญชา ตามรูปที่ 2.2 และแตละ
กองในสังกดั มีแผนก ดังนี ้  

1.  กองบรกิารทัว่ไป  มีแผนกในสังกัด ดังนี ้
• แผนกกฎหมาย 

ผูจัดการฝายธรุการและการเงิน 

กองบริการทั่วไป กองบัญชีและการเงนิ กองการแพทยและอนามัย กลุมงานพัสดุและจัดหา

ผูวาการการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

ผูจัดการใหญธุรกิจผลิตไฟฟา 2 รองผูวาการ รองผูวาการ 

ผูชวยผูจัดการใหญธรุกิจผลติไฟฟา 2 – 
โรงไฟฟาแมเมาะ 

ฝายการผลิต ฝายบํารุงรักษา ฝายธรุการและการเงิน 
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• แผนกบุคคล 
• แผนกบริการ 
• แผนกธุรการ 

2.  กองบัญชแีละการเงิน  มีแผนกในสังกัด ดงันี้ 
• แผนกการเงิน 
• แผนกตรวจจาย 
• แผนกวิเคราะหและประเมินผล 
• แผนกบญัชีและการเงิน 

3. กองการแพทยและอนามัย มีแผนกในสังกัด ดงันี ้
•  แผนกการแพทย 
•  แผนกอนามยั 
•  แผนกทันตกรรม 
•  แผนกเภสัช 
•  แผนกสถิตแิละประวัต ิ

4. กลุมงานพัสดุและจัดหา 
• งานพัสด ุ
• งานเชื้อเพลิงและหลอลื่น 
• งานจัดหาท่ัวไป 
• งานจัดหางานบํารุงรักษา 
• งานสถิติและสัญญา 

 บุคลากรทั้งหมด มีทั้งสิ้นประมาณ 360 คน โดยจะเปนพนักงาน กฟผ. ทั้งหมด มีกลุมตําแหนง 
ท่ี กฟผ. กําหนดดังนี ้

 กลุมบังคับบญัชา ไดแก ผูจัดการฝาย ผูจัดการกอง ผูจดัการแผนก  

กลุมวุฒิปริญญาตรี ตําแหนง กฟผ. ประกอบดวัย วศิวกร นายแพทย ทันตแพทย พยาบาล
(ปรญิญา) นักบัญชี เภสัชกร วิทยากร และนิติกร 
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กลุมวุฒิ ปวส./ปวช. ตําแหนง กฟผ. ประกอบดวย ชาง พนักงานวิชาชพี เปนตน 

กลุมอ่ืนๆ ตําแหนง กฟผ. ประกอบดวย พนักงานขับรถ นักการ เปนตน 

 

2.2  วิเคราะหสภาพในปจจุบัน 
 การวิเคราะหสภาพปจจุบัน ทําใหทราบถึงปญหา เปนการแยกแยะ สิ่งท่ีควรแกไข ตลอดจน
ขอจํากัดตางๆ เพื่อที่จะไดกําหนดแนวทางแกไขปญหาตอไป โดยพิจารณาจากประเด็นใหญ  ดังนี้ คือ 

1) ตําแหนง ตําแหนงปจจุบันไดกําหนดตามคุณวุฒกิารศกึษา จึงทําใหการเรียกชื่อตําแหนงไม
สะทอนลกัษณะงานเทาที่จะเปน เชน ตําแหนงผูที่เรยีกวา นิตกิร ซึ่งจบดานกฎหมาย อาจ
ไมไดทําหนาที่ดานกฎหมาย แตทําหนาท่ีในดานการวเิคราะหและวางแผน หรือ ผูท่ีจบ
ดานวิชาชพี คุณวุฒิ ปวช. หรือ ปวส. จะเรียกตําแหนงนี้วา ชาง หรือ พนักงานวชิาชีพ 
เทานั้น เปนตน 

2) ตําแหนงงาน เปนการเรียกตําแหนงที่สะทอนถึงลักษณะงาน กฟผ. จะมีการกําหนด 90 
ตําแหนงงาน สายงานไดกําหนดใหใช 56 ตําแหนงงาน โดยไดตัดบางตําแหนงงานออก 
(หนวยงาน ไมมีภารกิจ ดังกลาว เชน นกับิน นักเดินเรือ เปนตน ) และมีการเพิม่เติม
ลักษณะตําแหนงงาน บางตําแหนงงานเขาไป  และมีการจัดทํา Job description  

 

2.3  การพัฒนาบุคคลากร ของฝายธรุการและการเงิน 
 จะเนนในเรื่องของ การอบรม (Training) ซึ่งกระบวนการที่เกีย่วของ มีดังนี้ 

(1) หนวยงานและผูเกีย่วของ มดีงันี้ 

1) แผนกบุคคล 

2) ผูแทนฝกอบรมประจําฝาย 

3) ผูจัดการแผนก 

4) ผูบริหาร 
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5) คณะทํางานดานทรัพยากรบคุคล 

6) คณะกรรมการบริหารบุคคลโรงไฟฟาแมเมาะ 

2)       การจัดทําแผนอบรมประจําป มีกระบวนการดังนี ้

1) คณะกรรมการบริหารบุคคลโรงไฟฟาแมเมาะ กําหนดนโยบายในภาพรวมของพฒันา
บุคคลากร 

2)   คณะทํางานดานทรัพยากรบุคคล รับสนองนโยบายดงักลาว แจงหนวยงานใหจัดทําความ
ตองการในการฝกอบรมประจําป 

3)  หนวยงานระดับแผนกจดัทําความตองการในการฝกอบรม (Training need) โดยพิจารณา
จากหลักสูตรมาตรฐานตามตําแหนงงาน(ซึ่งจัดเก็บในรปูของไฟล Excel และ เอกสาร
เปนกระดาษ)  และหากมภีารกจิเรงดวนท่ีจําเปนตองมีการพัฒนาบุคลากรในสังกัด ก็จะ
ทําความตองการมาดวย 

4)   เมื่อหนวยงานจัดทําความตองการการฝกอบรมแลว จะสงใหผูแทนฝกอบรมประจําฝาย 

5)  ผูแทนฝกอบรมประจําฝายพิจารณาและรวบรวม นําเสนอผูบริหาร(ผูจัดการฝายฯ) เพ่ือขอ
ความเห็นชอบ 

6) เมื่อไดรับเห็นชอบ สงท่ีแผนกบุคคล เพื่อนําเขาสูคณะทํางานดานทรัพยากรบุคคล 
พิจารณาในภาพรวม ของโรงไฟฟาแมเมาะ 

7)  คณะทํางานดานทรัพยากรบุคคล นําเสนอความตองการการอบรม ตอคณะกรรมบริหาร
บุคคลโรงไฟฟาแมเมาะ เมือ่เห็นชอบคณะกรรมการบรหิารเห็นชอบ จึงกําหนดเปนแผน
อบรมประจาํปตอไป  

3)       ปญหาของการจัดทําแผนการฝกอบรม 

  การจัดทําแผนอบรมประจาํปใชเวลานาน สาเหตุเนื่องจาก 

• การจัดทําความตองการการฝกอบรม หนวยงานระดับแผนกและผูบริหารขาด
ขอมูลที่เปน Real time ในดานการอบรม และหลกัสูตรทีจ่ําเปน 
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• การเสนอความตองการหลกัสูตรมักมีปญหาที่  หลักสูตรเดียวกัน แตเรยีกชื่อที่
ตางกัน ทําใหคณะทํางานตองใชเวลาพิจารณานาน เพราะตองมีการตดัชื่อ
หลักสูตร และกําหนดชื่อหลกัสูตรใหม เนือ่งขาดฐานขอมูลท่ีเปนภาพรวม 

• เรื่องรหัสหลักสูตรที่ใชในการอางอิง มีการกําหนดใหมทุกป ทําใหหลักสูตร
เดียวกัน มช่ืีอเรียกไมเหมือนกันและมรีหัสหลักสูตรที่เหมือนกัน ไมเปน
มาตรฐาน  

• การบันทึกประวัตกิารอบรม ก็จะมีปญหาในเรื่องของการกําหนดรหัสหลักสูตร  
 

2.4   ความตองการของผูใชงาน 
 ผูใชงานจะเปนผูที่เกี่ยวของอยูในกระบวนการฝกอบรม จะมีความตองการดังนี ้

1. หนวยงานทกุระดับตองการที่จะทราบถึง ความตองการที่แทจริง โดยเทียบตําแหนงงาน
ตองไดรับอบรมในเรื่องอะไรบาง กับประวัติการอบรมของผูปฏิบัติงานในสังกดั 

2. ผูแทนฝกอบรม ตองการที่จะดใูนภาพรวมของฝายได ปจจุบันหนวยงานกําหนดความ
ตองการมา อาจไมสอดคลองกับหลักสูตรมาตรฐาน  

3. ผูบริหาร ตนสังกัดของหนวยงาน และ คณะกรรมการบริหารบุคคล ขาดขอมูลสนับสนุน
เพ่ือชวยในการตัดสินใจ 

4. แผนกบุคคล ซึ่งตองนําแผนมาปฏิบัติ และบนัทึกประวัติการอบรม ตองการใชขอมูลท่ี
สามารถสรุปนําเสนอคณะทํางานดานทรพัยากรบุคคลไดงาย 


