
บทท่ี 2 

โครงสรางของระบบในปจจบุัน 
 

ในบทนีจ้ะกลาว โครงสรางของหนวยงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) 
โรงไฟฟาแมเมาะ โดยรวบรวมขอมลูหนวยงานตางๆ ที่สังกัดอยูในปจจุบัน และแสดงถึงภารกจิของ
หนวยงาน ซึ่งจะสะทอนถึงวาบุคลากรตองมีอาชีพอะไร ในการแสดงขอมูลดังกลาว จะเนนหนวยงาน 
ฝายธรุการและการเงิน โรงไฟฟาแมเมาะ 

2.1 โครงสรางของการไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทยและฝายธรุการและการเงินโรงไฟฟาแมเมาะ 
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) เปนหนวยงานสังกัด กระทรวงพลังงาน 

(เดิมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี ตอมาเมือ่มีการปรับเปลี่ยนระบบราชการ โดยปฏริปูหนวยงานราชการ
ใหม จึงมาสังกัดกระทรวงพลังงาน เม่ือวันท่ี     2546)   

โรงไฟฟาแมเมาะ เปนหนวยงานที่สังกัด กฟผ. มีลักษณะเปนโรงงานอุตสาหกรรมขนาด
ใหญ มีหนาทีใ่นการผลิตกระแสไฟฟา เปนโรงไฟฟาพลังความรอน ใชถานหินเปนเชื้อเพลิง มีเครื่อง
ผลิตกระแสไฟฟาจํานวน 10 เครื่อง กําลงัผลิตรวมทั้งส้ิน 2,625,000 กิโลวัตต สถานที่ตั้ง อยูในเขต 
อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

การจัดโครงสายบังคับบัญชาของ โรงไฟฟาแมเมาะ จะเนนตามภารกจิงานเปนสําคัญ 
อธิบายไดตามรูปท่ี 2.1 กลาวคือ 

1. ฝายการผลิต   
   มีภารกิจในการควบคุมเดินเครื่องผลิตกระแสไฟฟา  

2.  ฝายบํารุงรักษา 
   มีภารกิจในการซอมบํารุงรักษา 

3.  ฝายธรุการและการเงิน 
  มีภารกิจในการสนับสนุนจัดการ งานดานบัญชีการเงนิ งานพัสดุจัดหา งาน

กฎหมาย งานบุคคล งานดานธรุการ งานบริการ และงานดานการแพทยและอนามัย 
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รูปที่ 2.1 แสดงโครงสายของหนวยงานการไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย                                                  

(เฉพาะโรงไฟฟาแมเมาะ)
 

 
รูปที่ 2.2 แสดงโครงสายของฝายธรุการและการเงิน โรงไฟฟาแมเมาะ 

 

 ฝายธรุการและการเงินโรงไฟฟาแมเมาะ มีการแบงสายบังคับบัญชา ตามรูปที่ 2.2 และแตละ
กองในสังกดั มีแผนก ดังนี ้  

1.  กองบรกิารทัว่ไป  มีแผนกในสังกัด ดังนี ้
• แผนกกฎหมาย 

ผูจัดการฝายธรุการและการเงิน 

กองบริการทั่วไป กองบัญชีและการเงนิ กองการแพทยและอนามัย กลุมงานพัสดุและจัดหา

ผูวาการการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

ผูจัดการใหญธุรกิจผลิตไฟฟา 2 รองผูวาการ รองผูวาการ 

ผูชวยผูจัดการใหญธรุกิจผลติไฟฟา 2 – 
โรงไฟฟาแมเมาะ 

ฝายการผลิต ฝายบํารุงรักษา ฝายธรุการและการเงิน 
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• แผนกบุคคล 
• แผนกบริการ 
• แผนกธุรการ 

2.  กองบัญชแีละการเงิน  มีแผนกในสังกัด ดงันี้ 
• แผนกการเงิน 
• แผนกตรวจจาย 
• แผนกวิเคราะหและประเมินผล 
• แผนกบญัชีและการเงิน 

3. กองการแพทยและอนามัย มีแผนกในสังกัด ดงันี ้
•  แผนกการแพทย 
•  แผนกอนามยั 
•  แผนกทันตกรรม 
•  แผนกเภสัช 
•  แผนกสถิตแิละประวัต ิ

4. กลุมงานพัสดุและจัดหา 
• งานพัสด ุ
• งานเชื้อเพลิงและหลอลื่น 
• งานจัดหาท่ัวไป 
• งานจัดหางานบํารุงรักษา 
• งานสถิติและสัญญา 

 บุคลากรทั้งหมด มีทั้งสิ้นประมาณ 360 คน โดยจะเปนพนักงาน กฟผ. ทั้งหมด มีกลุมตําแหนง 
ท่ี กฟผ. กําหนดดังนี ้

 กลุมบังคับบญัชา ไดแก ผูจัดการฝาย ผูจัดการกอง ผูจดัการแผนก  

กลุมวุฒิปริญญาตรี ตําแหนง กฟผ. ประกอบดวัย วศิวกร นายแพทย ทันตแพทย พยาบาล
(ปรญิญา) นักบัญชี เภสัชกร วิทยากร และนิติกร 
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กลุมวุฒิ ปวส./ปวช. ตําแหนง กฟผ. ประกอบดวย ชาง พนักงานวิชาชพี เปนตน 

กลุมอ่ืนๆ ตําแหนง กฟผ. ประกอบดวย พนักงานขับรถ นักการ เปนตน 

 

2.2  วิเคราะหสภาพในปจจุบัน 
 การวิเคราะหสภาพปจจุบัน ทําใหทราบถึงปญหา เปนการแยกแยะ สิ่งท่ีควรแกไข ตลอดจน
ขอจํากัดตางๆ เพื่อที่จะไดกําหนดแนวทางแกไขปญหาตอไป โดยพิจารณาจากประเด็นใหญ  ดังนี้ คือ 

1) ตําแหนง ตําแหนงปจจุบันไดกําหนดตามคุณวุฒกิารศกึษา จึงทําใหการเรียกชื่อตําแหนงไม
สะทอนลกัษณะงานเทาที่จะเปน เชน ตําแหนงผูที่เรยีกวา นิตกิร ซึ่งจบดานกฎหมาย อาจ
ไมไดทําหนาที่ดานกฎหมาย แตทําหนาท่ีในดานการวเิคราะหและวางแผน หรือ ผูท่ีจบ
ดานวิชาชพี คุณวุฒิ ปวช. หรือ ปวส. จะเรียกตําแหนงนี้วา ชาง หรือ พนักงานวชิาชีพ 
เทานั้น เปนตน 

2) ตําแหนงงาน เปนการเรียกตําแหนงที่สะทอนถึงลักษณะงาน กฟผ. จะมีการกําหนด 90 
ตําแหนงงาน สายงานไดกําหนดใหใช 56 ตําแหนงงาน โดยไดตัดบางตําแหนงงานออก 
(หนวยงาน ไมมีภารกิจ ดังกลาว เชน นกับิน นักเดินเรือ เปนตน ) และมีการเพิม่เติม
ลักษณะตําแหนงงาน บางตําแหนงงานเขาไป  และมีการจัดทํา Job description  

 

2.3  การพัฒนาบุคคลากร ของฝายธรุการและการเงิน 
 จะเนนในเรื่องของ การอบรม (Training) ซึ่งกระบวนการที่เกีย่วของ มีดังนี้ 

(1) หนวยงานและผูเกีย่วของ มดีงันี้ 

1) แผนกบุคคล 

2) ผูแทนฝกอบรมประจําฝาย 

3) ผูจัดการแผนก 

4) ผูบริหาร 
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5) คณะทํางานดานทรัพยากรบคุคล 

6) คณะกรรมการบริหารบุคคลโรงไฟฟาแมเมาะ 

2)       การจัดทําแผนอบรมประจําป มีกระบวนการดังนี ้

1) คณะกรรมการบริหารบุคคลโรงไฟฟาแมเมาะ กําหนดนโยบายในภาพรวมของพฒันา
บุคคลากร 

2)   คณะทํางานดานทรัพยากรบุคคล รับสนองนโยบายดงักลาว แจงหนวยงานใหจัดทําความ
ตองการในการฝกอบรมประจําป 

3)  หนวยงานระดับแผนกจดัทําความตองการในการฝกอบรม (Training need) โดยพิจารณา
จากหลักสูตรมาตรฐานตามตําแหนงงาน(ซึ่งจัดเก็บในรปูของไฟล Excel และ เอกสาร
เปนกระดาษ)  และหากมภีารกจิเรงดวนท่ีจําเปนตองมีการพัฒนาบุคลากรในสังกัด ก็จะ
ทําความตองการมาดวย 

4)   เมื่อหนวยงานจัดทําความตองการการฝกอบรมแลว จะสงใหผูแทนฝกอบรมประจําฝาย 

5)  ผูแทนฝกอบรมประจําฝายพิจารณาและรวบรวม นําเสนอผูบริหาร(ผูจัดการฝายฯ) เพ่ือขอ
ความเห็นชอบ 

6) เมื่อไดรับเห็นชอบ สงท่ีแผนกบุคคล เพื่อนําเขาสูคณะทํางานดานทรัพยากรบุคคล 
พิจารณาในภาพรวม ของโรงไฟฟาแมเมาะ 

7)  คณะทํางานดานทรัพยากรบุคคล นําเสนอความตองการการอบรม ตอคณะกรรมบริหาร
บุคคลโรงไฟฟาแมเมาะ เมือ่เห็นชอบคณะกรรมการบรหิารเห็นชอบ จึงกําหนดเปนแผน
อบรมประจาํปตอไป  

3)       ปญหาของการจัดทําแผนการฝกอบรม 

  การจัดทําแผนอบรมประจาํปใชเวลานาน สาเหตุเนื่องจาก 

• การจัดทําความตองการการฝกอบรม หนวยงานระดับแผนกและผูบริหารขาด
ขอมูลที่เปน Real time ในดานการอบรม และหลกัสูตรทีจ่ําเปน 



 14

• การเสนอความตองการหลกัสูตรมักมีปญหาที่  หลักสูตรเดียวกัน แตเรยีกชื่อที่
ตางกัน ทําใหคณะทํางานตองใชเวลาพิจารณานาน เพราะตองมีการตดัชื่อ
หลักสูตร และกําหนดชื่อหลกัสูตรใหม เนือ่งขาดฐานขอมูลท่ีเปนภาพรวม 

• เรื่องรหัสหลักสูตรที่ใชในการอางอิง มีการกําหนดใหมทุกป ทําใหหลักสูตร
เดียวกัน มช่ืีอเรียกไมเหมือนกันและมรีหัสหลักสูตรที่เหมือนกัน ไมเปน
มาตรฐาน  

• การบันทึกประวัตกิารอบรม ก็จะมีปญหาในเรื่องของการกําหนดรหัสหลักสูตร  
 

2.4   ความตองการของผูใชงาน 
 ผูใชงานจะเปนผูที่เกี่ยวของอยูในกระบวนการฝกอบรม จะมีความตองการดังนี ้

1. หนวยงานทกุระดับตองการที่จะทราบถึง ความตองการที่แทจริง โดยเทียบตําแหนงงาน
ตองไดรับอบรมในเรื่องอะไรบาง กับประวัติการอบรมของผูปฏิบัติงานในสังกดั 

2. ผูแทนฝกอบรม ตองการที่จะดใูนภาพรวมของฝายได ปจจุบันหนวยงานกําหนดความ
ตองการมา อาจไมสอดคลองกับหลักสูตรมาตรฐาน  

3. ผูบริหาร ตนสังกัดของหนวยงาน และ คณะกรรมการบริหารบุคคล ขาดขอมูลสนับสนุน
เพ่ือชวยในการตัดสินใจ 

4. แผนกบุคคล ซึ่งตองนําแผนมาปฏิบัติ และบนัทึกประวัติการอบรม ตองการใชขอมูลท่ี
สามารถสรุปนําเสนอคณะทํางานดานทรพัยากรบุคคลไดงาย 


