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1) ����������� 

"#����$%����������
	������ %�,��������
�����
�� "�!*��3-�(-'
���

$���������4���� 
2) ����(4��'����5� 
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�
 ���������������(��'�
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"#����$%�������(��'�$����� ����,��(�./"������� ���7���'$���� ���
�8�
�� ����,��+'����	�
(����� ���('--� ����,��	7 �3	�
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�� 

	�
�)�$�� "���,	(������������
#����$	�,� �9���	(����������������������
�:7�
��$ )"��,�� �/�� �-�����0������'7�)���, 	�
�-�����!*��3�*,�/"���/�.� -�����" 
��������;������ �����,�

 ��7����
�'5�3��(�������������0)�����4��������%�,������
#����$ �����1� 
�*,�<�(������  "��,)���(���/)(#����$ "���,��(
)(�
���,)���,��(-��
�*,	�
 ��5
�����(#����$
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	�
��� "� 4� $����� �4���$(�./"�4�	������� %���������	
��
�
 
"�4�	������� �1���1���

�= 
57 �4�	������� ($��$4�����*,�<�(������ 2,660 -�) �4�	�������$
�
 ,)�;�����5=
��� "�
�<�(���%��4�	�������	���
�4�	������� ��������$4������,)�
"���7�>��('-���� %�,-��
�*,�7"��
7) "�$
�<�(��������, 

��������	
��
�
��,7�>�������*��
���?����
�4�	������� ���%�����4����
�4�	���� �����1� $
),��)��
���?��0)���
	���������?)�
���� (Department of Labor) ��2)
��"����)��� DOL (DOL $
�4���� �4�	�������	�
�
��(#����$0)��4�	���������
���5=

��/�/"7) 	�
�������� 	
��
�
��,�4�
���
�'��3%�����4������'�
�4�	������� 6����
 ,)�;��
���5=
��� "���(���/)( �
2�)��������	
��
�
�4������'�
�4�	�������	�,� 	�
�4�	�������	�,� 
$���4���������*����
�4�	���������)�� (�����*��
���?��
"$4������

�= 500-800 
�����*�� ����$4������
 "��4�	������� 	���
�4�	�����,)��0,�)(�
)�$
"/2�)�����*��614�) %����
�@�)(�
��1� $
 4�	���@�)(�
��
$4��A ���%/,�����*��
���?����
�4�	�������
�����
	�� ��%����$�������*���@�)(�
 	�
%����$�� 4� 	���@�)(�
���������*, "���(���/)(#��%�
�������� (�
��(����) -2) �*,	 ��@�)(�
��
$4���������  "���,��(���	�����1�$���*,$���������$

�4���$-��
�,)�����@�)(�
 (Training need) ����������� $
7�$��=�-��
�,)�����@�)(�

$�������*��
���?����
�4�	�������	�
��
#����$�������� ���������,)�7�$��=�
�*,�<�(������#��%���������0)����)� ���$4������,)���,��(���)(�
��2)�
� ����4���$-��

�,)��������@�)(�
  "����������4����-��
�,)�������)(�
�
�
"0,)
*� "����(��'� �/�� 
0,)
*���
��������@�)(�
0,)
*������*��
���?�� "� ���
�� (�*�	((0)������9(0,)
*������*�� 

���?�� %��&$$'(��$
$����9(�������3 Excel 	�
$
��9( "������������)�� ����1�)  4�%�,���	$,�
-��
�,)��������@�)(�
$
	$,�
�������� ���$�� 4�	������@�)(�
���/,�%/,�������$�� 4�
-�)� 0,����� 2-3 ��2)� $����
��;��(��
-��
�,)���� �1��
� �4����)����	����
 �1�
��������	
��
�
 ��,�
2�)��,-��
�,)��������@�)(�

�	�,� $
�,)�7�$��=�)"���� -��
�,)����
����@�)(�
�������� 
"-��
��
�
�

���,)��7"����%����$��)(�
 

�)�$����1������1��(��

�=����@�)(�
 $

"�&.��)����
�� $�����0��
0,)
*� �,��	����)(�
	������ ���� 	�
0��������(��'������*��
���?��)������)��2�)� $�� 4�
%�,���-4���=-��%/,$����72�)��1��(��

�= �
������(�)�%/,$���$���

�&.����������0,���,�  4�%�,	������@�)(�
��
$4��A�
���
��;$��)(�
��,
 �1��
� 
"�&.����)�������� "���(���/)(����@�)(�
 �����1��(��

�= "����7��� 4�%�,
��
�� +���0)� ���$���������@�)(�
�
������� ��
	��	�
�����
�� "��4���� 
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�����1� �*,!��5�$����%$!��5� 	�
	�,�&.������4��
((�����*��
���?����

�4�	�������
�7�>���*,�<�(������%�)�-3�� ������7�>��?��0,)
*�	�
�
((���
��)���( ���
���%/,  ��7�����,��� -�����" "��������� 
")�*�	�,� �/�� �
((�-�2)0���  �1��
(( LAN �
(( 
Intranet 
�%/,%�,������
��/�3 

1.2 �������	
���
���� ��	������
������������ 
������"���	��� ���,��� -�����"	�
�����
$��0������	�
0,)
*�%��&$$'(������

)���������9� 	�
��,��0��� :
��1� �
((������ ! $�����������4�-�. "��'�  "�$
/���%�,)�-3��
��
��;�4������������,)����
"��
�� +�#�7 �)�$����1������� !����4����*�������"���	���
 ��	��-��
-�� 	�
��,����2)�%�
�B ���
"������ ! "��"$
/���%�,���������,���"�( �����
	0��0��  4�%�,��
��;�����*,�4�%�����4������������B 


���� ������'�0 ��+��
�+���/ (2539 ��,� 57) ��,)+�(�� ����*� "� 1 ����"1
0,)
*� (Data) �
��;�� 0,)� 9$$�������B  "�
")�*���
+��
/��� ������'�
��.���5=3 	 �

���
�= ��2)�����
 4�����B "�����
����������

���� 0,)
*�)�$)�*�%��*������0 ��������2) 
������ ! ��,	��0,)
*�����B  "���,��(�����

����	�,��,����+"�������B ����-��
�*,

 "�%/, 4���
��/�3 ������������7+3��2)�)� 37'�0)��
((�����

���� ��������6����2�)-��
�
��
%�,�*,��(�0,�%$ 	�
��
��;����
 4���$���
%���$���
���������:7�
��, 

�*� "� 1.1 ��)
	��
	��������
(�����%������

��0,)
*��72�)������ ! 

!������5=3 ��$���$)4���� (2540) ��,%�,-��
�
��0)� ?��0,)
*� (Database) -2) 
���$����9(0,)
*�)����
"�
(( 6����*,%/,��
��;��"��%/,0,)
*�%����5=
����B��, �/�� ����7��
���

0,)
*� �����"���*0,)
*� ���	�,�0��2)�(0,)
*� �����,� ��� ��������$����9( 0,)
*�$

"����4�
�
((-)
7����)�3�0,�
�/���$�����?��0,)
*� 

Laudon & Laudon (1998,P.8) %�,-4�$4����-��
��� �
((������ !(Information 
System) �
��;�� �����
)�-3��
�)(����B  "�
"-��
��
7��+36������	�
���0)����$����9(0,)
*�
�4��0,� (Input) �����

���� (Process) 	�
�����
$��0,)
*� "���,��( (Output) �72�)���(��'����

0,)
*� ��

���� ������ !



4

������%$	�
���-�(-'
�
((%��
((�����%�)�-3�� ���	���
0�1��)�0)��
((������ !)�$

"����
 ,)���0)�	���
����%��
((������ !�����������)���,� (Feedback) ����
((
������ !$
%�,0,)� 9$$�������B $�������

�����,����+"�������B��� )�-3��$
��,��(-��
�*, "�
�,)���� 4���
��/�3 6����2�)-��
�
��%�,�*,��(�0,�%$ 	�
��
��;�4���%/,%���$���
%���$���

���������:7�
��, 

�)�$����1� -��/�� 
������!3 (2539) ��,�����;�� MIS (Management Information 
System) ��� -4��"1
"-��
�
��������������
�'��3-)
7����)�3�72�)%�,��,������ !�4����(%/,%�
���$����� 	�
�����
((	((�����0)��
(( "���,��0������� �����9-2)�
((������ ! ��2) IS 
-4������"1�
��;�������
�'��3� -�����"������ !%����$����9(0,)
*�	�
�4�0,)
*�
���

��
%�,���������� !��
 "��*,%/,�,)���� 0,)
*�	�
�4�0,)
*�
���

��%�,���������� !��
 "��*,%/,
�,)���� 	�
�72�)%�,������ !������
��/�3�*��'� $���,)��4�� -�����"������ !(Information 
Technology)  
������2�)������	7�������� ! ��2)/���%����7�>���
((������ ! ����:7�

���%/,� -�����"������ ! �
((�-�2)0��� 

!���!����I $�� �3�)
(2545) %�,-��
�
��0)� �
((�-�2)0��� (Network: ��9�����3-)
�
��;�� �
(( "�����$������4��-�2�)�-)
7����)�3����B �-�2�)� 
���)�/2�)
����0,��,������72�)
	�����"���0,)
*�0������ ��2)%/, ��7��������B ��,	�� �-�2�)�7�
73 )'���=3$����9(0,)
*� J�J 
���
��� 

��� �����	�,����
��$
$��	(�� �
((�-�2)0��� ( Network) ))���
0������� 2 ��
�#  
-2) 

1.  LAN (Local Area Network) �
��;�� �
((�-�2)0���0�����9� "��-�2�)�-)
7����)�3
 �1��
�6���;*��/2�)
����0,��,�������1� )�*���������
����� 5 �����
�� �
((�-�2)0�����
�# �"1 
��
���� "����
%/, %�(��5� ��2))�-3��0�����9�  �1��"1��2�)�$��%/,�(��

�=%������,��	�
�*	�
���5��,)� 

2. WAN (Wide Area Network) �
��;�� �
((�-�2)0���  "��-�2�)�-)
7����)�3����B 6���
;*��/2�)
����0,��,�������1�)�*��������
������ 5 �����
�� ����-�2�)�-)
7����)�3�������1� )�$$
)�*�
���-��
�
2)���2)-��
��
� !����9��, 

�
((�-�2)0�����
�# �"1
��$
%/,��((��5� ��2))�-3�� "�
"0���%�.� 6���
"-��
$4����� "�
$
�,)�	�����"���0,)
*�0��������(��0���)� ��2)��������)2��B  "�)�*��������))��� 
���)�����/�� �
((�-�2)0���0)�+��-������B �
((�-�2)0��� Internet �����,�
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)����)�3��9� -2) �-�2)0���0)�-)
7����)�3	�
�-�2)0���0)��-�2)0���)����)�3��9� 6���
��
�)(����0,������-�2)0��� "�%�.� "��'�%���� ����-�2)0���������"1��
��;�/2�)
��������, �,��
�
((����2�)��� "�����
���?����"�����  "���"����� �����-)� TCP/IP (Transmission Control 
Protocol / Internet Protocol) (�7/�����3 (���' +�I, 2543) 

��
��-3 ?������� 3 (2545) %�,-��
�
��0)� )�� ����� (Intranet) -2) ���%/,
� -�����"0)�)����)�3��9�	�
�����3���3��9(%�,$4����)�*�#��%�)�-3�� �72�)��������7��
0"�
-��
��
��;0)��*,%/,%����-,��� $����� 	�
-��
���

2)�
��������%������,��	�
���	7��
������ ! ��
;�����$������)����0���%�.� "���9(��,%�)�-3����1���2)�����)��������B �9-2)
)�� ��������� "���1���9( "�)�*�#��%�)�-3����2)�������� "� 4����%� ���5=
0)�0������ "����

2)
��� ���
"���%/,�8��=L3��"����( "�%/,%�)����)�3��9�

����	�,�%�)�-3����2)������������B $

"0������(����=�:7�
 "� (LAN) ����0)�
���)�)�*�	�,����	(����������B0������ 	��0��������1�$
��
��;%/,��,�:7�
�7"����'�
��9�B 
� ����1� �����1� �
2�)
"����4�0������(����=�:7�
 "��������1�
� �/2�)
������%����5=
0)�)�� ��
����9$
 4�%�,('--�%�	���
0������
"!���#�7%���������)�2�)��������,�7��

��0�1� ���	 � "�
$
%/,�-��	((0)�0������	((���
 �*,%/,%�)�� �����$
 4�����/2�)
��)��( "���1���9(#��%�
����������1���, 	�
�����
��; 4��������B #��%� "���1���9(��1���,�,�� �)�$���"1 �����
��;
�/2�)
����0,���()����)�3��9���,������� ����������2)(��5�  "��4��-��	((0)�)�� �����
�%/,$

��
��;��
����������,����)����
��%��,������B ��2�)�$����
��; %�,('--�%�����������1�
��
��;�0,�;�������� !#��%���������	�
 ��������,)������,��0���	�
�����9� 

1.3 ����������
���� 	�!" #	 
1) �72�)%�,
"�
((?��0,)
*�����@�)(�
��
�����*��
���?����
�4�	������� 
2) �72�)%�,������������B ��
��;���	������@�)(�
)���������
(( 
3) �72�)%�,����������
��;�����
	�
),��)������@�)(�
��,�����
((�-�2)0���)�� ��

���0)�����������������	�����
� !� � 

1.4 ��	��� !
����"�#�$	%"���&
1) ��,�
((?��0,)
*�����@�)(�
��
�����*��
���?����
�4�	������� 
2) ������������B ��
��;���	������@�)(�
 



6

3) ������������B ��
��;�����
),��)������@�)(�
�����
((�-�2)0���0)���������
��������	�����
� !� � 

1.5 ���
������$%� 	�!" #	 
(1)  	������4�������� 

1)  !��5��
(( 	�
��9(��(��
0,)
*��,���4�	������� �,��0,)
*������*��

���?�� 

2) $�� 4�0�1��)�����<�(��� 
3)  !��5�� -�����"������ !	�
���	��
 "�$
�4�
�%/, ��,	�� ASP Visual   

Basic ��2) SQL Server �����,�
4)  ))�	((�
((��� 4����0)����$����9(0,)
*� 
5)  ���-��
�3��,���,�	(( 
6) �����1�	�
 ��)�%/, 

(2)  0)(�0�0)�0,)
*�	�
�
(( 
1) 7�>���:7�
�����*���
((7�>��('-������
�����*��
���?����


�4�	������� 0)�����+'����	�
������� ��������	
��
�
 

2) $�� 4��
((?��0,)
*������*��
���?����
�4�	������� 

3) $�� 4��
((�����
��; 4��������7��
���
 ���(��'� 	�,�00,)
*�%�?��0,)
*� 
	�
��
��;-,���0,)
*���, 

4) ������	��������*��
���?����
�4�	�������0)��������� 

5) ��������'����)(�
��
�����*��
���?����
�4�	������� ����������

�� 

(3)  ��+"���!��5� 

1) !��5����$�� 4��4�	������� 	�
�4�����4�	������� ��
��+" DOL �72�)�4�
�
$�� 4�?��0,)
*��,���4�	������� 
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2) !��5���+"���$�� 4������*��
���?�� ���������-��
�3�4�	������� 	�
7�$��=�
$��#����$0)��4�	���������1� �72�)�4�
�$�� 4�?��0,)
*��,�������*��
���?��
��
�4�	������� 

3) !��5���+"����7��
���
�4�	������� %�?��0,)
*�7������%�������������+'���� 
	�
������� ��������	
��
�
 

4) ���-��
�3	�
$�� 4��
((��� �72�)%�,��
��;�/2�)
���%/,?��0,)
*� 

5) �0"�����	��
 �72�)$�����?��0,)
*� %�,��
��;���(��'� �7��
���
 ��

������, 

6) �0"�����	��
	����� �72�)%�,����������
��;��"��%/,��� ���%/,���	��
 
HTML 	�
 ASP �����
��;��"�������
((�-�2)0���0)�����������������	���
��
� !� � 

7) $�� 4��*�	((0)�������	�
�����
��
��/�3%����%/,���0)����	��
 

(4)  � -�����"������ ! "�%/,��� 

1) M��3�	��3 

- �,���-�2�)�	
�0��� (Server)  

• �������

��������(CPU) �'�� Pentium 800 MHz  �Hp net server 
LH3000�

• �����-��
$4�����(RAM) 512 MB 

• �����-��
$4��4��)� (Hard disk) 0��� 9 GB.x4 

• $)#�7 (monitor) 0��� 17 ��1�

- �,���-�2�)��*�0��� (Client) 

• �������

�������� �'�� Pentium IV 2.0 GHz. 

• �����-��
$4����� 256 MB 

• �����-��
$4��4��)� (Hard disk) 0��� 40 GB 
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• $)#�7 (monitor) 0��� 17 ��1�

2) 6)��3	��3 

- �
((�<�(������ (Operating System) 

• �,��	
�0���%/, Microsoft Windows 2000 server 

• �,���*�0���%/, Microsoft Windows XP 

- ���	��
	)� "� �6��3���)�3 �7$ (�) �)� 7")

- ���	��
��(�6��3���)�3 �) �) �)� 

- $����-����3 	�
 �"("�-����3 

- ���	��
��"
�"��)�3 �)9
�)9��3 

- ���	��
�M
�6�3 5.0 %/,%�����0"���-����3 �) �)� 7" 

- Microsoft SQL Server 2000 �������	��
?��0,)
*�(��-�2)0��� 

1.6 ��	�������&'(&� 	�)�	
�$� 	�!" #	 
1) ����+'����	�
������� ��������	
��
�
 ����������������	�����
� !� � 
2) �4�����)�
'� 
���� ������/"��%�
� 

1.7 
�	�$*	�!�+��
,+	� 
����-	��(��.�(Database System) �
��;�� �
((�4����(��,��	��
0,)
*�����B ��9(��,

%��2�))���9� �)����3 ���
"�-�2�)�
2)%����)4����-��
�
�����"�����(���$�����	��
0,)
*� �/�� 
����7��
��2)	�,�00,)
*� "�$����9()�*� ��2)��
��;��"��	��
0,)
*���1�0�1�
�	�������4����
��2�)��0%�,��2)�0,)
*�
�	��� 


�/���++�$

'�� (Web Application) �
��;�� �
((��� "���,��0�1�
�	�,�����$����1�
$���4�����9(��, "���9(�6��3���)�3�
2�)�,)����%/,����9��"��%/,����������	��
�(���6)�3 


��	
0��� ( Browser) �
��;�� ���	��
 "����%/,��"��0,)
*� ��2)�������B ���� ��
)��� )�3��9�


