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�� 3 ��/�� B/��ก� ��/��
�&�/& �1�  
����ก,b7�����$�'�.�/���ก B������ก��� 4 �&�7���ก�� B����

�ก�������$�����ก���'�.��1.�#��(� 6 �&�7���ก��
���*�1�  ��/���&$� �1� 
����ก,b7�����$�'�.�/�
��ก B������ก��� 6 �&�7���ก�� B����
�ก�������$�����ก���'�.��1.�#��(� 4 �&�7���ก��
���*�1�  
��/��
�&  �1� 
����ก,b7�����$�'�.�/���ก B������ก��� 8 �&�7���ก��  B����
�ก�������$�����
ก���'�.��1.�#��(� 2 �&�7���ก��
���*�1� 

*��&%�ก��$��/����$�&��3�&�������&���$��+'-����1���? 2541 �H%%+�����3�&�����
������
/����$�&��3�&�������&���$��+'-�� 33,076 3�&����� 3/���	�3�&�����
��
���ก�������$���/��
�& 
%����� 11,926 3�&�����  
���ก�������$���/���&$� %����� 8,641 3�&����� ���
���ก�������$�
��/��
�&�/& %����� 8,820 3�&����� ����
���*�1� 3,698 3�&����� ��&B��
����ก,b7(���/��(/ 
(ก�+���������/2ก����������������� �����ก��&���$��+'-�� ก��������, 2549)   3�&�����
��
���
�ก,b7��/���&$�  ��/��
�&�/&  ���3�&�����
����&B��
����ก,b7��&���&��ก���� ��(���/��
��
��&').�  ����3�&�����
��
����ก,b7��/��
�&����ก2���&/����$�&����1����ก"��-��(*�������#������
(���/��
�& 
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&���$%���ก����ก��3�&�������&���$��+'-��
��
���$%��B/�!)ก"�(����.&��.  ����������6+����&�7(�
ก���$%�����&B/���	� 3 ก�+�� �1� ก�+��
�� 1 !)ก"��ก����ก��ก��/����$�&�����ก���c$���$&��  �H�*�
����+�����(�ก��/����$�&��3�&�������&���$��+'-�� ��+�
�ก���$%�������3�&�������ก��
/����$�&��3�&�������&���$��+'-�����
+ก�&�7���ก��  �����H�*� �+�����
������+�B/�/�&��. �1� 
/����+��� B/��ก� �+���B��(*�����������  '�/ก������������  /���ก��/����$�&��  B/��ก�  ก��
/����$�&��B�������������1��&  
���c$���$&��'�/�������(�ก��/����$�&�� '�/ก���$/���
�����$�
�  '�/ก��������&��ก��*����&��
���ก����'��& '�/ก��������&��ก�����1�'���
3�&�������&���$��+'-��/���ก����& /���
�����ก�  '�/�+���ก�
���c$���$&��  &������,���
���/+�+�ก�,7 (�������  ������'��, 2544; �&�  ��$���&"7�$�� �7, 2544; '������  ��&�+���,, 
2545; e�����,  �0�0��, 2546; -��$B��  ����+&��1.�, 2548; ��+�&"7  ���D+7��,$�, 2548) ก�+��
�� 2 
!)ก"��H%%������'������H%%��
��������D7ก��ก��/����$�&����&���$��+'-�� %�ก
�ก���$%����+�ก�+��
�H%%��
��������D7ก��ก��/����$�&����&���$��+'-��B/� 3 ก�+�� B/��ก�  �H%%��/���ก����$*��%�/ก��   
�H%%��/���3�&�����  �H%%��/���
���c$���$&��  ����+/
����1� ก��!)ก"��A�$ก����+'-��'�&
��ก�����(�3�&�������&���$��+'-�� (Williams ����,�, 1996;  �e�$�  �$.��� ��, 2540; ��
��  
����&!7, 2544;  �+�$��  �$�*��, 2546; �%��  /�&��
�, 2547; ��+,����7  �%����$����, 2548) 
ก�+��
�� 3 ��	�ก���� ��������ก��/����$�&��3�&�������&���$��+'-��   3/�&���$%��
������	�ก��
���ก�����ก������������'�&������������+�������	����
�&(�ก���� ��������ก��
/����$�&��  
�%�กก���� ������������� �+���ก�(�3�&�����  ��������  ����+������������
������*��ก(�����������'�&ก����&���$��+'-��(�3�&�����ก��(*��ก$/ก��������+�  ��&���$�
�+'-��(�3�&�����  ���'������1�'���ก����&���$��+'-������+�����ก/��� (�$-�  B���$����, 
2546; �����  ����$�, 2547; eก�%  ก����, 2548) 

%�กก��!)ก"�&���$%��/�&
��B/�ก����������  
���$%���ก$/������(%
��%�!)ก"��������
���
�-��ก��/����$�&��3�&�������&���$��+'-��'�&3�&�����
��
���ก�������&
�.& 3 ��/�� ���������
��ก���&ก��*�1�B������&B�    ������H%%��(/���&
����&
�����+,-��ก��/����$�&��3�&�������&���$�
�+'-��  0)�&%�ก&���$%��
���ก����'��&���������*�)�&B/���ก��!)ก"��H%%��
���ก����'��&ก��3�&�����
��&���$��+'-��B�����&����  ก���$%�����.&��.%)&��').���1��!)ก"��1�����H%%��
����ก��!)ก"�B��  3/����
����$/  EFQM (European Foundation for Quality Management) 0)�&��	��������&�7ก�
����	�
��$!����	�����$/(�ก���� ��3��/�3��&����&����������D7��*���&������  ������%���
������/����&ก��'�������$&���%�ก"7/���ก���$�����*7/���3���ก���$����  0)�&����(*�ก��!)ก"�
����������D7��$&���*�+�����,7�$�&').� (�&��ก",7  �$������, 2542) ���6)&ก��!)ก"���1������&
'����+�
����/&(*��*2����3��/���$&���*�+'�&�+,-��ก��/����$�&��'�&3�&�������&���$��+'-��
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����%�กก�+���+,-��
�����&ก������ก",����&ก������&B�3/�(��ก���$�����*7ก�+���*+  0)�&ก��!)ก"�
�H%%����$&���*�+
����&
�����+,-��ก��/����$�&��'�&3�&�������&���$��+'-��%����ก�����/��
�+,-����.  %�����(*�3�&�����B/���&�*2�3��&����&����������D7��$&���*�+����$
D$��'�&�H%%��
������
����&
����ก���+,-��ก��/����$�&��'�&3�&�������&���$��+'-�������ก�+���+,-������&
��/�%�  ��	����
�&(�ก���� ��3�&��������ก����	�3�&�������&���$��+'-��(���/���+,-��
��
��&').�  ���6)&ก����ก���ก���$%��(����.&��.
����*�����$�����*7��	�3�&�����  �����
��(*�'�����%�ก 
2 *����&�� �1�%�ก^_��ก��!)ก"������D��,�+' 3/�%�กก��!)ก"���ก������&���$%��
��
�ก����'��&��&B���������ก��!)ก"�(���ก",���.   
���$%����/���
�ก���$%�����.&��.%�
��(*�B/�
������
!
�������������/��$����ก').�%�กก��!)ก"�
��
�����(��/��  ��	����3���7�ก�
���ก����'��&
ก��ก��/����$�&��3�&�������&���$��+'-��%�ก
+ก^_��  �����6���B���	����
�&(�ก��������+�  
��&���$�  ������������������1���*���&*����&����1��ก���� ��&��3�&�������&���$��+'-��
(*����+,-��(���/����&').�  ��	�
�/��ก���ก�����
��0)�&��	������'�&���$���B� 
 

�	�	������ 

1.�-��ก��/����$�&��'�&3�&�������&���$��+'-��
�����+,-��ก��/����$�&��'�&
3�&��������&ก�� 0)�&��%�ก
�ก�������$�%�ก�ก,b7'�&ก��������  ก��
��&��D��,�+' 
��
���&��	� 3 ��/�� �1� ��/��
�& ��/���&$� �����/��
�&�/&  ��	�����&B������ก���&ก��*�1�B�� 

2.3��/���$&���*�+'�&�+,-��/����$�&��'�&3�&�������&���$��+'-������ก",�����&B�  
�����������/����&ก��'�������$&���%�ก"7*�1�B�� 

3.3��/���$&���*�+'�&�+,-��ก��/����$�&��'�&3�&�������&���$��+'-��������
����������*�1�B��  ��*���&3�&�����
�����+,-��ก��/����$�&��'�&3�&�������&���$��+'-����/��

�&  ��/���&$�  �����/��
�&�/&����ก,b7'�&ก�������� ก��
��&��D��,�+' 
 
���� �!���
"���ก	!����� 

1.��1��!)ก"�����������
����-��ก��/����$�&��'�&3�&�������&���$��+'-��
������/��
�+,-��ก��/����$�&��3�&�������&���$��+'-��
�.& 3 ��/�� '�&ก�������� ก��
��&��D��,�+' 

2.��1���� ��3��/���$&���*�+'�&�+,-��ก��/����$�&��'�&3�&�������&���$��+'-�� 
3.��1��
/�������B������������'�&3��/���$&���*�+'�&�+,-��ก��/����$�&��'�&

3�&�������&���$��+'-��  ��*���&3�&�����
�����+,-��ก��/����$�&��'�&3�&�������&���$��+'-��
��/��
�&  ��/���&$�  �����/��
�&�/&����ก,b7'�&ก�������� ก��
��&��D��,�+' 
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���
�����ก	!����� 
1. ก���$%�����.&��.�+�&�� ��3��/���$&���*�+'�&�+,-��ก��/����$�&��'�&3�&�����

��&���$��+'-��(�����
!B
�  3/�(��'�����%�ก3�&�����
��
����ก,b7�+,-��(� 3 ��/�� B/��ก� 
3�&�����
��
����ก,b7�+,-��B/����ก�������&(���/��
�& %����� 11,926 3�&����� 3�&�����
��

����ก,b7�+,-��B/����ก�������&(���/���&$� %����� 8,641 3�&����� ���3�&�����
��
����ก,b7
�+,-��B/����ก�������&(���/��
�&�/& %����� 8,820 3�&����� ��� 29,378 3�&����� ��1��&%�ก
��	�ก�+��
����ก��/����$�&��3�&�������&���$��+'-��%������6
����ก,b7�+,-��'�&ก�������� 
ก��
��&��D��,�+'B/� 

2. ������(�ก���$%�����.&��.�1�  
2.1 ������-��(��^& �1� �+,-��ก��/����$�&��'�&3�&�������&���$��+'-�� 

���ก��/�����������&�ก�B/� (1) �3����'�&3�&�����  (2) ก����$*��%�/ก��(�3�&�����  (3) 
3��&ก��������*���&3�&���������+���  (4) ก��%�/�$�&��/����(�3�&�����
����1.�����+'-��  (5) 
��$ก��������3�&�����  (6) �+'!)ก"�(�3�&�����  (7) 3-���ก�������*��
�����/-�� (8) ก��
��กก����&ก�� ก�a� ������
��ก��  (9) ก��(*������)ก"����������+�
�&��&��  (10) ก��
��&���$��+'-���+���ก�(�3�&����� 
 2.2 ������-����ก�^& ���ก��/��� 

 2.2.1 �3������&���$��+'-��  
2.2.2 -���
�����'�&
����$*��  
2.2.3 ก�����ก��
��&��  
2.2.4 *+���������
�����ก� ���ก��/��������� ������	�*+��������*���&

3�&�����ก���+���*�1��&�7ก�-����ก  �������������&'�&
�����ก� 
2.2.5 �+,��ก",�'�&�+���ก� ���ก��/���������  �����ก�!�&�7ก� �%���$

(�ก��/����$�&��3�&�������&���$��+'-��  ��������ก����ก��3�&�������&���$��+'-��  ���
�ก"�(�
ก��/����$�&��3�&�������&���$��+'-��   
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�	��	ก�$
�	����%&'%�ก	!����� 
 (!�
!����)�
�!��� �*	+ *���6)&  3�&�����
��/����$�&��3�&�������&���$��+'-��
���
ก�������$�B/����ก�������&��/��
�& ��/���&$� �����/��
�&�/&(�����
!B
�%����� 29,378 
3�&����� 


 ,*	+ก	!$�	
����	����(!�
!����)�
�!��� �*	+ *���6)& ก���c$���$&�����
������3�&�������&���$��+'-��  0)�&���ก��B�/���ก���c$���$&�� 10 �&�7���ก�� �1� �3����
'�&3�&�����  ก����$*��%�/ก��(�3�&�����  3��&ก��������*���&3�&���������+���  ก��%�/
�$�&��/����(�3�&�����
����1.�����+'-��  ��$ก��������3�&�����  �+'!)ก"�(�3�&�����  3-���ก��
�����*��
�����/-��  ก����กก����&ก�� ก�a� ������
��ก��  ก��(*������)ก"����������+�

�&��&��  ก����&���$��+'-���+���ก�(�3�&�����  3/����&��/���+,-����	� 3 ��/�� �1�  
 ��/��
�&�/& : 
����ก,b7�����$�'�.�/���ก B������ก��� 4 �&�7���ก�� 
   : B����
�ก�������$�����ก���'�.��1.�#��(� 6 �&�7���ก��
���*�1� 
 ��/���&$� : 
����ก,b7�����$�'�.�/���ก B������ก��� 6 �&�7���ก�� 
   : B����
�ก�������$�����ก���'�.��1.�#��(� 4 �&�7���ก��
���*�1� 

��/��
�& : 
����ก,b7�����$�'�.�/���ก B������ก��� 8 �&�7���ก�� 
   : B����
�ก�������$�����ก���'�.��1.�#��(� 2 �&�7���ก��
���*�1� 

�(��	�(!�
!��� *���6)& '������
��ก��*�/
$!
�&ก��/����$�&��/�����&���$��+'-��
'�&3�&�����  0)�&%���&
����ก$%ก������ก��%�/���
�����ก���1��ก����&���$��+'-�� ��/B/�%�ก 
3�&�������ก��ก��*�/�3������&���$��+'-��'�&3�&����������ก��6���
�/�3�������ก���c$���$ 
 ก	!�!��	!��$ก	!%�(!�
!��� *���6)& ก��%�/�&�7ก����������$*��&����1��(*�ก��
/����$�&����&���$��+'-��(�3�&�������	�B�����&������$
D$-�� ��/B/�%�ก ��ก��%�/
���
�&��/
3��&ก����&���$��+'-��   ��ก��%�/�&�7ก���&����
�&��/3��&ก����&���$��+'-��   ��ก���$�
!/
�$/�����������$�
�(�3�&����� 
 (
!�ก	!!)��!���)	�(!�
!������& �&� *���6)& 3��&ก��*�1�ก$%ก�����&���$�
�+'-��
��/����$�ก������ก����*���&3�&�����  
���ก���& �������$ก'�&�+��� ��/B/�%�ก  ก����
3��&ก��*�1�ก$%ก���/����+'-������ก����*���&�+������3�&�����  ��.&���ก�������$�����*7�-��
������*�+'�&�H�*�  ������&�
�  ����/����$�ก��  �������%��� 
�
��  �����ก�B'  �� ��  
������+&3��&ก��   
 ก	!��$������$�'��%�(!�
!������
�-.��)�� �*	+ *���6)& ก��%�/ก������+�/���  
������+&-�������$�&��/����'�&3�&�����(*�����(��-��
��6�ก�+'��ก",���1.����ก���������� ��/B/�
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%�ก ��ก��%�/ก���$�&��/����
�&ก��-��'�&3�&�����(*���	�B��������#���+'�-$���
�$�&��/����(�3�&�����   
 �!�ก	!��	���(!�
!��� *���6)& ก��
��3�&�����%�/(*�����$ก���+'-��'�.��1.�#��
��
%����	����*�����ก�����
+ก�� ��/B/�%�ก ��ก���^p�����&�+'-��  ก�����%�+'-����ก�����  ���ก��
��ก"���������1.�&���'�&3�&����� 
 � �/0ก1	%�(!�
!��� *���6)& ก��
��3�&�����%�/ก$%ก����+'!)ก"�(�*��ก����ก��!)ก"�

���
�&ก$%ก����� ��
�������  ��/B/�%�ก  ��ก��(*��������  ก��^qก�c$���$��1��(*��ก$/
�ก"�
��
%����	� �������&���$��%���$����+'������$�*�&���$ 10 ���ก�� B/��ก� 

1. /������&ก�����'�&(��(*�����/ 
2. ��ก"�rH�(*��'2&��&  ������&rH�
+ก�������&6�ก���& 
3. ���&�1�(*�����/ก���ก$���*�����*��&ก��'��6��� 
4. ก$���*���+ก  ����/  ���!%�ก�������������*��ก�����&��*����%�/  ��e�/e�/ 
5. &/�+*���  �+��  �������$/  ก���������ก���������
�&��! 
6. ����&����������D7(���������(*����+�� 
7. �p�&ก���+���$-��/���ก��B�������
 
8. ��กก����&ก�����������������%�+'-�����%���? 
9. 
��%$�(%(*������$&  �%��(��������� 
10. ������)ก����������  ��������&����7��&�� 

 (*&�	ก	!����	�	!������$*�� *���6)& ก����&���$�(*���ก�������-��ก��,7
�%�$���$�3������  3/�%�/(*�����*��
�����+,�������+'-��  ����/ ���/-��(*�ก����ก��������
�+���ก�(�3�&����� ��/B/�%�ก  ��ก��(*����������1��&3-���ก��  �����$�-���3-���ก�� 
-���ก��'�/�����*��  ��ก��%�/��*��ก��&���  ����ก��H�*�3-���ก��'�&��ก�����  ��ก��
�+'�-$�����*��
��B/�����#���+'�-$�����*��(�3�&����� 0)�&������+���1��&�������/-��
'�&��*��B/�/��� 
 ก	!��กก�	���ก	� ก�2	��������	ก	! *���6)& ก����&���$�������+�(*���ก�����
����+���ก�(�3�&�������ก����กก����&ก����1���+'-��  ��/B/�%�ก  ��ก��
/�������6-��
�&
ก��  %�/�6��
��  �+�ก�,7���ก$%ก���ก����กก����&ก��  ก�a�  ������
��ก�������
�.&��s/
3�ก��(*�������� �'����(���6��
������+�ก�,7*�1��'������ก$%ก���
��3�&�����%�/').��������
�*�����  
 ก	!%�'
�	�!0ก1	��������� ��	����
� *���6)& ������$ก��(*������)ก"�  ���
�����������*�1���ก�����
�����H�*��+'-��ก��  �+'-��%$�  ��ก�����
����-�������A�$ก���
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�����&
�&��!����������$/  ��/B/�%�ก  ��ก��/����$�ก�����ก�����ก������/��������*�1�
��ก����� 
 ก	!�)�
�!��� �*	+� 
�	ก!%�(!�
!��� *���6)& ก��%�/ก$%ก������& ] ��1��ก���+��  
��&���$�(*��+���ก�(�3�&��������A�$ก����+'-��
���*�����  ��&
�/�����+'-��'�&����&���
��	��������&(�ก��B������+*������B��/1�����ก�t��7(�3�&����� ��/B/�%�ก ��ก�������$��+'-��
�+���ก�(�3�&���������&�����?�� 1 ���.& ��ก���
�����'�����'������/����+'-��(�3�&�����  ��
ก��*�������+*������/1�����ก�t��7(�3�&�����   ����+���ก�����������(�ก$%ก������& ] 
��
�ก����ก���+'-��(�3�&����� 

����������)�3��)�
 ,*	+ก	!$�	
����	�(!�
!����)�
�!��� �*	+ *���6)& �H%%��
��
��&
����ก��/����$�&��'�&3�&�������&���$��+'-��(�3�&�����
��
����ก,b7��/��
�&  ��/���&$� 
�����/��
�&�/& B/��ก� �H%%��/����3������&���$��+'-��  �H%%��/���-���
�����'�&
����$*��  
�H%%��/���ก�����ก��
��&��  �H%%��/���*+���������
�����ก�  ����H%%��/����+,��ก",�'�&
�+���ก� 

  ������$'	��(��	��)�
�!��� �*	+ *���6)& �3����'�&*����&�������&ก�/
��(*�
����������ก��ก��/����$�&����&���$��+'-��(�3�&����� ��/B/�%�ก *����&�������&ก�/���3����

����1.����ก��/����$�&��3�&�������&���$��+'-�� 

������$'	�*	��34'��	���34'�!��	! *���6)& -���
��
����$*��3�&����������6�1�����  
3������(*����������������	��������&(�ก��/����$�&��3�&�������&���$��+'-���ก��+���ก�(�
3�&����� ��/B/�%�ก ก���������3����3�&�������&���$��+'-��'�&�+���ก� ก����	��������&'�&

�����(�ก���c$���$ก$%ก�����&���$��+'-��  ��������63������(*��+���ก��c$���$&�����
��p�*��� 

������$'	�ก!����ก	!��	�	� *���6)& ก���c$���$&������&�7���ก��
�.& 10 '�&
3�&�������&���$��+'-��  �����ก���$�
!  �$/���������
���*�����  %�ก*����&����D��,�+' 
��/B/�%�ก ��ก���c$���$&�����
�.& 10 �&�7���ก��'�&3�&�������&���$��+'-��  ��ก���$�
!  
�$/���  ��������$�
�%�ก�%��*���
����D��,�+'����&���� 1 ���.& ����? 

������$'	�� '��)������!�+�	ก! *���6)&  ����������D7  ก��(*�ก��������+�%�ก
�&�7ก�-����ก3�&�����  ���ก��(��
�����ก�
��������(*������6/����$�&��3�&�����B/�����&
������& ���ก��/��� ������	�*+��������*���&3�&�����ก���+���*�1��&�7ก�-����ก  �������
������&'�&
�����ก� 


�	�
���� '��)��!���)	�(!�
!���ก��& �&��!-���
"ก!*	���ก *���6)&  ก����
��������(�ก��/����$�&��3�&�������&���$��+'-��'�&�+���*�1��&�7ก�-����ก  ��/B/�%�ก  ก��
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����&���1�'���3�&�������&���$��+'-��(��+���  ก��(*�ก��������+� ���(*����������1�%�ก
�+�������&�7ก�-����ก��1��3�&��������&ก�����������1�(�ก��/����$�&��3�&�������&���$�
�+'-�� 


�	�+�
+�������!�+�	ก! *���6)& ก��%�/ก��&������,  ���/+�+�ก�,7  �+���ก�

������&��  
��(*�3�&����������6/����$�&��3�&�������&���$��+'-�� ��/B/�%�ก ����������&'�&
�+���ก�
���c$���$&��
�.&
����	�
�����
$/���*��ก���
��������+�  &������,������/+�+�ก�,7
��
3�&�������*�1�B/����ก��������+�%�ก*����&���1��(�ก��/����$�&��'�&3�&�������&���$��+'-�� 

������$'	�
 ,��ก1,�� 
�	ก! *���6)&  ��ก",��������������D7'�&�+���ก�(�
3�&�����  0)�&��&
����ก��/����$�&��3�&�������&���$��+'-��  ���ก��/���  �����ก�!�&�7ก� 
�������(�ก��/����$�&��3�&�������&���$��+'-��  
�ก"�(�ก��/����$�&��3�&�������&���$��+'-��  
����%���$(�ก��/����$�&��3�&�������&���$��+'-��   

�!!�	ก	/��
"ก! *���6)& ก���������-����/����(�ก���c$���$&�� �������������D7

��/�'�&�+����ก�  0)�&��&
�����A�$ก���ก���c$���$&��'�&
���c$���$&�� ��/B/�%�ก ก��(*�����
�����1�  ������+�  �����*�1�  ������&����(%  �'������ก$%ก���3�&�������&���$��+'-��'�&
�+���ก�(�3�&�����   


�	�!4'
ก����ก��(!�
!����)�
�!��� �*	+  *���6)& �������'�&
���c$���$&��(�ก��
/����$�&����&���$��+'-��(�3�&��������������3�&�������&���$��+'-�� ��/B/�%�ก ก�����
������6���������(�ก���c$���$&��3�&�������&���$��+'-�� 

��ก1�%�ก	!$�	
����	�(!�
!����)�
�!��� �*	+ *���6)& ���������6(�ก��
/����$�&��3�&�������&���$��+'-������&6�ก���&������� ���6)&���������6(�ก������������
ก��/����$�&��3�&�������& ���$��+'-��(*���/����&ก����$�
'�&3�&����� ��/B/�%�ก 
���������6(�ก��/����$�&��3�&�������&���$��+'-������&6�ก���&������� 
 
��
���)�ก	!$�	
����	�(!�
!����)�
�!��� �*	+  *���6)& ��������)ก  ������1�� 
'�&
���c$���$&�����ก��/����$�&��3�&�������&���$��+'-��  ��/B/�%�ก ��������)ก'�&
���c$���$&��
���ก��/����$�&��3�&�������&���$��+'-��%�กก�����������6�� 
 
�!�(�&�"���5$'!���	กก	!����� 
 ก���$%�����.&��.�+�&�� ��3��/���$&���*�+'�&�+,-��ก��/����$�&��'�&3�&�������&���$�
�+'-��  0)�&
�ก���$%��%��ก$/���3���7
��������/�&��. 
 1. B/�3��/���ก��3��&����&'�&�H%%��
����&
�����+,-��ก��/����$�&��'�&3�&�����
��&���$��+'-��
����/����&ก��'�������$&���%�ก"7  3/�3��/�
��B/����(����	����
�&(*�3�&�����
��
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����/����$�&��'�&3�&�������&���$��+'-��  ���B��� �����������+&ก��/����$�&��'�&3�&�����
B/�����&�*�����(��������/���+,-�� 
 2. 
�ก���$%��
��B/������6(����	����
�&(*�^_��ก��!)ก"������D��,�+'�����6
���B�(��(�ก����&�
��� ��ก��/����$�&��3�&�������&���$��+'-����/��
�&  ��/���&$�  ���
��/��
�&�/&  (*���ก���� ������+,-��(���/����&�$�&').�  0)�&��&
�3/���&����/2ก(*�B/����ก��
�� ������&�*�������1��ก����$�3���	�
��(*��
�����+,-�����B� 
 
 



����� 2 
 

��ก
��
��������������ก�������� 
 
 ��ก�����	
���
�� ก���	���������������������������ก��� ����������������!
�
�"��������������	#��!# $%&���	
'�&()ก*���ก���+�,������	
-!
�ก!

��&�����
��./�+��-����ก�����	
 
��
� ������./� 4 ��� �	��!# 

���-!
 1 +����� ��	กก�����ก��� �������������!
��"������������  
���-!
 2 .3��	
-!
�"�$��"�������ก��� �������������!
��"������������  
���-!
 3 ก��������,�5ก��"�����&�
�����������  
���-!
 4 ก��6+�����+�,�����7����ก�����	
 

 
������ 1 
����� ���กก�� ���ก��������������������
 ��
��!
"�#�$ 

$%&���	
+6"�ก��� �������
�,��!
�������!#��ก�./� 4 �	��&� �	��&�+�ก�./�+�����+�,
ก���"�������������������!
� �	��&�-!
����./�ก��� �������������!
��"��������������.�,�-(
'-
 �	��&�-!
����./������!
��"������������ +�,�	��&�-!
�!
�./�������	
-!
�ก!

�ก	6�����!
��"������
������ 

1.1 
�����
��ก��
 ��
��!
"�#�$&��������� 
 (1) 
�������)���ก��
 ��
��!
"�#�$ 

ก��.�,����,��"��.�,�-(�ก!

�ก	6ก���"��������������	#�-!
 1 8The first International 
Conference on Health PromotionK �	��)#���
���5ก������	
��ก-!
������������.�,�-(
+�������.L �.(.1986 ���
���!
ก�&����&.�,�-(�"�� Q -	
���ก����ก���"������������ �	��,
� �'.�%"ก���	���ก����R�������%"�.S����
�������!T&����&� ��
�!ก���ก���"��ก	����
��./�
7���������"������������'�&+ก"ก��.�,ก�(กU6	��������� (Ottawa Charter for Health 
Promotion) Z)
���กU6	���!#'�&ก ����ก�
�-R5���
�ก���"������������'�&�	��!# 

1) ก���!#+�, (Advocate) �./�ก����&�&��%��"�����+ก"��R���,���
���&��ก�,+�-��
�	���+�,��&��+��ก��	���&+ก"$%&�!� ������ก���	��������&ก ������
6�
�����
��ก���"������
������ 

2) ก��- ���&�!���������T (Enable) �./�ก��� �����ก�����
���&.�,����'�&��&(	ก
���
���������
"����̀�-!
���
���&�!������-!
�! ��
ก ������&�!��
�+���&��-!
�"������������ .�,����
'�&�	6�&��%��
"��-	
�T)� �!-	ก*,��ก��� ������!���+�,�!��ก��-!
�,����ก-������ก-!
�!���������
�
������ -	#��!#.�,�����&�������T��6�����
��"�� Q ���"��!#'�& 
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3) ก��'ก�"�ก�!

 (Mediate) �./���
�ก�����ก��.�,�������,��"��ก��"�/��"�
���   

�"�� Q ���	��� -	#�����	7+�,��ก�� ��"�
���-!
�ก!

��&��ก	6ก��+�-
5 ก����R������ 
��"�
����&���(�*7ก�� �	��� +�,��
���������
���&�ก��ก���!������-!
�!���.�,���� 

��กU6	���������
	�'�&����+�,�"� ก��� �����ก�����
�ก���"������������ (Health 
Promotion Action) ����,�!ก��� �����ก��-!
� ��	c �	��!# 

1) ก����&����
6�
��R���,���
������� (Build Healthy Public Policy)  
 ก����&�����������������"�./������	6$����6�����"�
���-��ก��+�-
5+�,

��R�������-"��	#� �	��	#�ก���!��
6�
���,�	6ก�,-�����R�������-"��	#��)�'�"��!
��� � ��./�
�,�&���./���
6�
��R���,-!
-�ก��"�
��� -	#�����	7+�,��ก���,�&������	6� �'..g�6	������ 

2) ก����&����
�+���&��-!
���#��"������� (Create Supportive Environment)  
ก����&����
�+���&��-!
���#��"��������!#�!�������
�� 2 �	

, �	

,+�ก ���
T)� ก��

����	ก*5-�	�
�ก�R�������+�,��
�+���&��-!
�!�
%"������� -	#��!#���
����ก��������R�������
"��
�!$���
����"�ก���!�������!���������*
5 �!ก�	

,��)
� ��� ก���	���
�+���&����&�����&��
ก	6ก���.�!

�+.�����ก��� ������!��� ก��- ���� +�,ก����&�����"�� ��
ก����&���	���-!
�!
�������! (Healthy society) ก����&�������-!
�!�������! (Healthy city) ก���	�-!
- ����-!
���#��"�
������ (Healthy workplace) +�,ก��- ���&�./������!
����
������� (Healthy school) 

3) ก���������&��������&�+�`��������� (Strengthen Community Action) 
�	���� ��	c���ก�,6��ก����&�������������&�+�`��������� ��� ก����&����	�� ����

��&����������T��6���ก��.g�6	�����+�,ก �����.S����
��������'�&��� Z)
����
T)��"�
������&��'�&�	6�&��%��"����� '�&�	6��ก����ก����!
��%&�ก!

�ก	6������+�,ก����	6����-���&��
ก�������
"����!
���+�,�"����
�� 

4) �	���-	ก*,6���� (Develop Personal Skills) 
ก���"����������������"�
��&6����+�,�	����ก��ก���	��� �!�����%& +�,-	ก*,��ก��

� ����!��� (Life Skills) Z)
��./�-������ก��)
�� ���	6.�,����-!
�,��6����������������� +�,
��6�����
�+���&��-!
�"�$��"������� 

5) ก��.�	6�,666��ก����R������ (Reoriented Health Services) 
�,666��ก����R��������.3���6	�����!ก��.�	6�,66��
���
�ก��ก���ก���"������

��������&��ก�)#� �!ก����
����ก	6��"�
����&����
�+���&�� �&���	��� �&��ก�������+�,
�(�*7ก�� ��ก�������กก����&6��ก���&��ก���	ก*��
�6���-"��	#� ��ก��ก�	#�
	��&����&����
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�����ก!

�ก	6ก�����	
���
�.�	6�.�!

��,66+�,ก��pqก�6����&���&�-!
��&�!+������ก!

�ก	6ก��
�"������������ 

(2) ก��
 ��
��!
"�#�$&��������� 
 ��̀ก+�,�
�����./�ก��"��.S����
� ��	c
�
��!กก��"���)
���ก���"������������ ก���%+�
�����������̀ก��ก��ก�,- ���
���6��	�+�&�  �����!
�T���./���"�
���-!
�!6-6�-� ��	c��
ก���%+���������̀ก ���
����ก��̀ก�,��&�����"����c"�
%"�������!
����
��	����&�����.3cc� 
ก�,6��ก����!
��%& -	ก*,�"�� Q �	��	#�ก��� �����ก��ก����"�� Q �ก!

�ก	6�������������!
��)�
�./��!ก+��-��-!
�,.�%กp3���̀ก��&�ก�������%&+�,�r��ก���������-!
T%ก�&�� Z)
�ก��()ก*�+�,
�������	#������T� �����ก����6�%"ก	�'.��&�ก��ก��.�,������#�� ���
.�,�
��5�ก�#�ก%�Z)
�ก	�
+�,ก	� � �'.�%"ก���./���̀ก-!
�!�������!���.3cc��s�!
�s��� ��&��-!
�,���6���./�$%&��c"-!
�!
�������./�ก ��	�� ��	c��ก���	���.�,�-(���� ��ก�����!#.�,�-(�"�� Q -	
���ก�)���&
����� ��	cก	6ก���"�������������������!
� $%&���	
��� ������%.+66ก���"��������������
�����!
�-!
�"��������.�,�-(���	7�����ก�+�,.�,�-(��������!
 �	��!# 

�*+
��ก��
 ��
��!
"�#�$&������������+����,
���-��!��ก� 
 .�,�-(���	7�����ก�'�&ก ����ก��6+�������ก���	�����ก���"��������������
�����!
��	#�+�"�&� �.(.1990 ��
��&�%.+66ก���"�������������������!
�-!
��!
ก�"� �%.+66 3 
���5.�,ก�6 (The Three-Component  Model) ��&����� ��	cก	6 3 ���5.�,ก�6��	ก ��� ก��
��&6��ก���������������!
� (School Health Service) ก��������()ก*��������!
� (School 
Health Instruction) +�,ก���	���
�+���&��-!
�"������������ (School Health Environment) ��
�����!
� ��
�,��!
�����%.+66�	����-!
 2.1 
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���-!
 2.1 �%.+66 3 ���5.�,ก�6 (The Three-Component model) ��� Stone (1990) 
  

��ก�%.+66 3 ���5.�,ก�6 (The Three-Component model) ����
��	�'�&���
�
���5.�,ก�6��	ก�!ก 5 ���5.�,ก�6 ��� ก��6��ก��������������!
� (School food service)  
��()ก*� (Physical education) ก����&� �.�)ก*��������!
� (School counseling) ก���"������
�����!
��./��T��-!
�	��������� (School worksite promotion) +�,ก��ก����"���,��"�������
ก	6�����!
� (School and community activities) �)���!
ก�%.+66ก���"�������������������!
�
�	ก*�,�!#�"� �%.+66 8 ���5.�,ก�6 (An Eight-Component Model) Z)
�T���./��%.+66��#�7��
+�,�%.+66-!
�./�����7����ก���	����%.+66ก���"��������������.3���6	� ������5 (Nader, 
1990) �����%.+66ก���"�������������!ก�%.+66Z)
���!
ก�"��%.+66�������	
�����!
�� ���	6
-(���*-!
 1990 (A School Health Model for the 1990s) �%.+66�!#��&����� ��	c�"�
�T�����-���&�������������̀ก �
���� +�,$��	�r-R�x-���&��ก��()ก*��./�� ��	c ��
�!
�����!
� ���6��	� ����� +�,��
��./����5.�,ก�6��#�7����+�"�,���5.�,ก�6�,�!����� ��	c
+�,�!��-R����"�ก	� Z)
�������5 (Nader, 1990) '�&� ������%.+66�������	
�����!
�� ���	6
-(���*-!
 1990 (A School Health Model for the 1990s) �	����-!
 2.2 
 
 

3 ���/+��ก�� 
(The Three-Component) 

Model) 

ก�����
���
�����!���

 ��
��!
"�#�$&��������� 

• ก���������%.+66
.ก�� 

• ก�����-!
���
���
�ก	6
������
� 

• ก�������ก.�,�6 
ก���5�����T��ก���5 
.3���6	� 

• ��
�+���&��-��ก�
��� 
• ����+���&��-���&��
����� 

• ก��� �����ก��ก����&��
��
�+���&�� 

• ก��.�,�����ก!

�ก	6
������  

• ก��.S��ก	����+�, 
ก��.7��
�6�� 
�6�#���&� 

• ก���	ก*��
�6�� 
    -��ก��+�-
5 

ก��&�����ก���ก����ก��

"�#�$&��������� 

ก��
��
"�,;ก<� 
&��������� 
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���-!
 2.2 �%.+66�������	
�����!
�� ���	6-(���*-!
 1990 (School Health Model for the 
1990s) ���������5 (Nader, 1990) 

 

�%.+66�������	
�����!
�� ���	6-(���*-!
 1990 (A School Health Model for the 
1990s) T���"��./��%.+66�������ก���"�������������������!
�+66�6̀����`� (Comprehensive 
School Health Program) +�,������5 (1990) '�&ก �����	#�����	��,� �'.�%"����� ���`���ก��
� ���������"�������������������!
� 5 �	#���� �	��!# 

1) ��&�������	��	�R5ก	6����� (Links to the Community) ���
��	�6��ก��������+�,
����ก���������"�� Q ��&ก	6����� 

2) ก��.�,���������&��ก�� (Needs assessment) �./�ก��.�,���������&��ก�����
+�"�,����� Z)
�+�"�,�����
"���!����+�ก�"��ก	� �	��	#�+�"�,����ก���)��&���	��)#�����&
�����&��ก	6�����&��ก�����+�"�,������
"��+-&���� 


#���
"�#�$�����=ก/
����?� 

@�
�!A�B�C���ก��
����� 

�������� �$)��� 


)�� 

• ��
�����5 

• ��
�����`�-������5-��ก��()ก*�
ก���y*�� 

• กU�,�6!
6������ก�� 

?"!?� 

• ก��6��ก���ก!

�ก	6������ 

• ����ก��-���	��� 

• ก���	�����ก���"����������� 

• ���5ก�������	���ก!

�ก	6
������ 

• ก��6��ก����������� 

• ก���"��������������-!
- ���� 

�������� 

• ก��6��ก���������������!
� 

• ���()ก*��������!
� 

• ����+���&��-���������������!
 

• ��()ก*��������!
� 

• �����ก���������!
� 

• ก��+�,+���������!
� 

• ก���"�������������������!
� 
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3) �	��� /.�	6.���ก��6��ก���������������!
� (Develop/Modify the School Health 

Services) T���./���&�-!
�	��	6+�ก-!
�����!
��&���	�6��ก��-����������&ก	6�	ก��!
�+�"�,�� 
��&��ก	��	#�
	��&��- ���&�-!
.�,���ก	6�����������"�
6��ก���&�������� (Health providers) 
��ก���	�6��ก���&��������+ก"�	ก��!
� 

4) �	���/.�	6.������()ก*��������!
� (Develop/Modify School Health Education) 
ก���	�ก��������()ก*��������!
� T&�������.�	�c�ก��()ก*����+��-����������-
�
ก��()ก*������	�����-
�ก��()ก*� .�,ก�6�&�
�����"����
�������������	����
.�,ก�� 
-	#��&��ก��.�	6�.�!

��r��ก��� �����%& -	(��������	ก��!
� ��ก��ก�	#�ก���	�ก����!
�ก��
�����������&��ก	6�	���ก������	ก��!
�+�,�����&��ก���������� 

5) �	���/.�	6.�������+���&����������!
� (Develop/Modify School environment) 
ก���	�- ���&�����!
��./��T��-!
-!
.����	
 +�,�,��� �./���&�-!
�	��	6+�ก-!
�����!
��&���	�- � 
��ก��ก�	#������!
�
	��&����6����%+������ �������� +�,ก��.S��ก	���
�������-	#����
   
�./��&� 

��ก��ก�%.+66�������	
�����!
�� ���	6-(���*-!
 1990 (A School Health Model 
for the 1990s) 
	��!ก���	����%.+66ก���"�������������������!
��)#����!ก�%.+66��)
� 
��!
ก�"� ����Z� ����� (ACCESS Model) Z)
��%.+66�!#�!���5.�,ก�6��	ก ��� ก��6����� 
(Administration) ����� (Community) ����+���&�� (Environment) +�,ก��6��ก���������!
� 
(School Services) �./��%.+66-!
�!������&�
��)�ก	6�%.+66��� ������5 (Nader, 1990) -!

�����`��"������!
��./��T�6	�+�,��ก�6��`ก����	���-!
�	ก��!
��"����c"���'�&�	6ก���	���
�&���"�� Q �./��������
.L 

����Z� ����� (ACCESS Model) �./������-!
��&�ก���	���ก��6�����+�,������./�
�	��	6+�ก���+$�$	�������&������%.+66 ��ก��ก�	#�����Z� ������!����+�ก�"����ก
����� ��
� Q -!
�!��ก"����&�-!
���&�������&��ก���&��ก��6����� ก�����
�.�,��-���6��ก��
�"�� Q �������!
� +�,��+$�$	�������&���%.+66
	����
�� ��"� ก���"������ (Promotion) ��ก��
�	����������������!
� (Stone, 1990) +$�$	�������&������Z� ����� +����	����-!
 2.3 
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ก�������� 

• กU�,�6!
6+�,กU���
 

• +$�����,
,
�� 

• 6����ก�/��% 

• ก��pqก�6����% 

• ก��pqก�6����
� Q 

• �6.�,��� 

 ?"!?� 

• ��,ก���ก��-!
.�)ก*� 

• ����,�������������� 

• ��,ก���ก�������!
� 

• ก��"�+�,�	�+-����5ก� 

• $%&.ก����+�,���6��	� 

• ������"�
�,��"�����5ก� 
       ��
��������� 

 
#�$
�����! 

• ก���"��������	6�����r��ก����ก!

�ก	6
������ 

• ก����	6���������&��ก������	ก��!
� 

• ก����	6����-!
�"�$��"�$��	�r-R5 
-��ก����!
� 

• ก����	6������&�����!
�.��(��ก��
������� 

 

���ก
*�� 

• ������ 

• ��()ก*� 

• ��-
�(����5 

• �	�����-
� 

• ก��pqก�6��-	ก*,-��
�	���+�,�r��ก��� 

• ������
� Q 

• �&������ 

 ก�����ก��&��������� 

• ก���	ก*��
�6�� ก������
������ 

• ก��������6ก���%�/ก��'�&
�� 

• ก����&� �.�)ก*�+�,+�,+�� 

• �����ก������ 

• ����ก��6��ก���&������� 

 

���-!
 2.3 �%.+66����Z� ����� (ACCESS Model) ��� Stone (1990) 
 

�!ก�%.+66��)
��./�ก��� ���� �%.+66 8 ���5.�,ก�6 (An Eight Component Model 
������!
ก�"� The Eight-Point Model) Z)
��./�����ก���"�������������������!
�+66�6̀����`� ��
.�	6.���+ก&'����" �!ก�����
�$%&.�,�������&���������������!
� (School Health Coordinator 
���� SHC) �%.+66�!#��&����� ��	cก	6 SHC ��&�6-6�-��� SHC �������!
� -!
�!�"�ก��6�����
����ก���������������!
� ก������������6����ก�+�,ก��.�,����������ก���"�� Q 
������ก��.�,����$�����ก�� +�,���
���&�%.+66���ก���"�������������!.�,��-R����
�
��)#� 
�%.+66�!#�,ก �������5.�,ก�6��	ก 3 ���5.�,ก�6Z)
��
%"�������	6$����6��� SHC ��� 
�����!��������6%��5���6����ก� (Staff Wellness) ��
�+���&��-!
�"������������ (Health 
Environment) +�,ก���!�"���"��������������$%&.ก���� (Community/Parent involvement) 
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+�&�
	��!ก��� �����������%.��,ก���ก�� 5 ���5.�,ก�6 ��� ก��������()ก*��������!
� ก��
6��ก���������������!
� ��()ก*� ก����&� �.�)ก*� +�,ก���	�6��ก������� T���"��./�
���5.�,ก�6-!
�./�+ก���ก��� ���������%.+66�!# ��!
ก�"� �%.+66 3 ��� 8 ���5.�,ก�6 (Three 
Elements of the Eight-Point Model) +����	����-!
 2.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ก���!�������!���6����ก� ��
�+���&��-!
�"�������������������!
� 

$%&�	6$����6 
$%&.�,�������������������!
� 

ก � � �! �" � � �" � � � � � �� � � � /
$%&.ก���� 

 

���-!
 2.4 �%.+66-!
 3 ��� 8 ���5.�,ก�6 (Three Elements of Eight-Point Model) ��� 
Resnicow +�, Allensworth (1996) 

ก��ก��!ก��+��
��������������D���
���������- 

@*�+��
�����
"�#�$ 
&��������� 

 


#�+��
�����
"�#�$ 
&������������?"!?� 

.�,ก�6�&�
 

• $%&.�,������������ 
�������!
� 

• $%&.ก���� 

• $%&+-�R��ก��-&��T�
� 

• $%&+-�ก�������-&��T�
� 

• $%&+-��&������	
�������� 

• $%&+-����5ก�������	�� 

• $%&+-���
������ 

�E�ก��!ก��
"�#�$ 
&��������� 

• $%&.�,����������������!
� 
• $%&6����� 
• ��% 
• �	ก��!
� 
• �	���&�p|�
�����ก�� 
• �	���&�p|�
��()ก*� 
• ��&���&�-!
��������� 
• ��&���&�-!
��R������ 

• ก���!�������!���
6����ก� 

• ��
�+���&��-!

�"������������ 

• ก���!�"���"�����
�����/$%&.ก���� 

ก��6��ก���������������!
� 
ก��������()ก*����	#���!
� 

ก��6��ก������� 
ก����&� �.�)ก*� 
��������-
� 

ก��6��ก��-���	��� 

��()ก*� 
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�*+
��ก��
 ��
��!
"�#�$&������������+����,��
�������  
ก��� ���������"�������������������!
����.�,�-(��������!
'�&�	6��-R�����ก

+��������.�,�-(���	7�����ก� +�,���5ก������	
��ก ������-!
�&���"�������������������!
�
����ก����$�-!
�"�������+�,�%.+66�r��ก���������-!
�!���	
��̀ก�,
	����!����'.+�&ก�,-	
�
T)��	
$%&��c" �	��	#�ก��.g�6	���	�ก�"��'�"��!
��!$��"����������$%&��c"+�,���������6����
�-"��	#� +�"
	��"�$��"�+����&�������������������+�,�	��	�R5ก	6�"���&�"�
�&���������!ก
�&�
 (McBride +�,��,, 1999) 

McBride +�,��,.(1999) '�&ก�"���"� �!���5.�,ก�6��ก��
-!
- ���&�����!
��!����
����,��-!
�,- ���&�-!
��ก���"������������ ���5.�,ก�6���"��	#���� (1) �����!
��!������&��
��#�7��-!
�,�!��ก����&�ก�������"�����-��ก��()ก*�+�,ก���"��������������
��&������&��-!

�!�
%"+�&� (2) �����!
����
���
�ก	6��
��"�� Q -!
�!$��"������������̀ก (3) �����!
������T��&�T)�
��̀ก� ������ก'�& ����,��̀ก�&����&����()ก*���"���!
��������!
� (4) �����!
��&��.g�6	�����
��
6�
������� Z)
��!��
6�
��&�����!
��!��&�-!
��	ก�&���������&�
 

����-!
- ���&����ก���"�������������������!
�.�,�6$�� ���`��)#��
%"ก	6ก���	�
���5.�,ก�6-!
���ก���
 � ���	6���5.�,ก�6��ก��.g�6	��-!
�./���#�7�� '�&+ก" ��,ก���ก�� 
ก������ ���� 6����ก���������!
� +�,+��"�-�	�
�ก��������������� Z)
��	6'�&�"�
���5.�,ก�6���"��!# �./����5.�,ก�6-!
� ��	c+�,���
���&ก��� ������������ก���"������������
�������!
��!.�,��-R�����)��!ก���	����%.+66ก��� ���������)#� Z)
��"�'.�!#�./�ก��� �����
�%.+66ก���"���������������.�,�-(��������!
 (Western Australian School Health Project 
Model ���� WASH Project Model) �%.+66ก��� �����������	7�,�	��ก���.�,�-(��������!

'�&��&�ก�,6��ก��- �������%.��,ก���ก�� ��
� ��������&����!�"���"��+�,�!ก����	6����
ก�
�-R5�"�� Q ���&��ก��6������	�ก�� ��ก��ก�!#ก��� ���������"�������������������!
�
ก ������&�! 10 ���5.�,ก�6 ��
�,��!
� �	�+��������-!
 2.5 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
���-!
 2.5 �%.+66ก���"���������������	7�,�	��ก���.�,�-(��������!
 (Western 
Australian Health Project Model ��
 McBride +�,��, (1990) 
 

�	
��
�
������
��� 

ก��.�,���������&��ก�� 

ก
�����������
ก��������
�   ก�
�!�ก
�����"#�$%&
�	
 

�"�������+F�@*�@��ก���
����ก�� 

• $%&6����������!
� 

• $%&�"�
$%&6����� 

• $%&.�,������
������ 

ก��- �����,����"�ก	�
�./���
�	ก*�5�	ก*�+�,
�!��
��%�����ก��- ���� 

?"!?������������ 
��&�����ก��������!�"���"��+�,
�	������������ก���"������������
�������!
� ��&�������	
�����&

�����ก�������������ก���"������
�������������!
� 

���/+��ก��ก�����������ก�� 
1. ������� ��	c�./��	��	6+�ก-!
�&��

�	�ก�� 
2. ��,ก���ก��+�,$%&.�,������

������ 
3. ��
6�
�"�������������������!
� 
4. �6.�,����&�������� 
5. ก��pqก�6����&���&�-!
�&�������� 
6. +$�.g�6	������&���"������������ 
7. ก����	6�������$%&�"����� 
8. .g�-��ก��.g�6	���������ก���"��Q 
9. �ก`6�&��%�+�,.�,����$��&��

������ 
�"���
����I���� �!

���
��&� 

• $%&6����������!
� 

• �����$%&.ก���� 
�!��&�-!
�	���������"��-!

��6���
�-"��	#� 

@*�� �!������
����I 

• 6����ก���
�T��()ก*� 

• $%&.ก���� 

• �����/���5ก������ 
�
�
��ก�,��&���&6����
���"��!#'�&��&��"����
����ก���"������������
�������!
� 

ก��+���!��@� 
���
���&'�&�&��%�
&��ก�	6'.
	���,- ���� 

ก���"�������������������!
� 
+66�6�̀���̀� 

���/+��ก��ก��
 ��
��!
"�#�$ 

• ��	ก�%�����()ก*� 

• ก��ก����"������������-	#���� 

• ก��6��ก���&����������
������� 

• ก���!�"���"�����$%&.ก���� 

• ก���!�"���"���������� 

• ก���"���������������6����ก� 

• ����ก���&����()ก*� 

• ก��6��ก���&�������� 

• ก����&� �.�)ก*� 

• ����+���&��-!
�"������������ 

 

ก�����������ก������������� 
� ���
6�
�&�����������	���

�������������!
� ก�,��&���&�����!
�
�	����-�	�
�ก� 

���
�ก���	��������� 

ก��
 ��
��!
"�#�$&��������� 
��&�!ก���"�������������������!
�
����ก�~5-!
���'�&��
�
�
����&
���5ก�-&��T�
� ����� �����	�+-�
������!�"���"�����
�'�&+�������ก��
�	�������ก���"������������ 



 

 

 
 

21 
1.2 ก��������������������
 ��
��!
"�#�$&�+����,J�� 

 .�,�-('-
'�&���
��������	
�����!
��)#����
� �.(.2468 ��
��,���� ����������̀���,
6�������ก ก����������������-�5 ก���	��	#�+$�ก������6�������!
����
��)#��&�
ก������
������+ก"�	ก��!
��������!
� 4 +�"� (���	�-5 ���	��5��`c, 2528) +�,'�&�!ก��� ������������	

�����!
����
�
��  

� ���	66����ก�-!
�	6$����6�������	
�����!
�.�,ก�6�&�
 p|�
ก��()ก*� +�,p|�

��R������ -	#�-!
�./�$%&�	6$����6��
���+�,�./�$%&��	6���� 6����ก�$%&�	6$����6��
��� '�&+ก" 
$%&6����������!
� ��%����	
�����!
� ��%��
�Q +�-
5 �
�6������	
�����!
� �"��$%&��	6����    
'�&+ก" ��&���&�-!
.ก���� $%&.ก���� +�,�	��	ก��!
���� 

ก������	
 ( 2536, �&��T)��� s�!���� +Z"Z!
, 2546 ) '�&ก�"��T)�6-6�-��&�-!
�����%   
��&���&�-!
��R������ +�,$%&6����������!
�'�&�	��!# 

 
����������*ก��������!���������� 
1) �	������ ���	6��&���&�-!
��R��������ก����&6��ก���	ก��!
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�����-!
�"������������ �!��
6�
-!
� �����ก����	6������
�"� +�"+�,$%&.ก�����	ก��!
�  $�
ก��()ก*��6�"� �"�+�"+�,$%&.ก�����!������,��	ก��ก���!�"���"���	�����	ก�%��ก���	���
6����ก� ����ก�����()ก*�+�,��()ก*� ���-	#��!���������&��%��"�����������+�,ก���!�"��
�"����ก��.�,���-���&��������-!
�����!
����
���ก�)#�  �	ก��!
����ก����ก	6������()ก*����
�
��ก�)#� ���
����ก'�&�	6ก�������ก��%-!
�!����� ���c  ���-	#��!�&�������-!
� ���"�
��������
�
������  �!ก����	6��������()ก*�+�,�&��%��"�����������ก���	���6����ก����()ก*�+�,
��()ก*� -	#��!#�6�"� �	ก��!
��"����c" 6����ก��������!
� �"�+�"+�,$%&.ก����'�&+�������
�./���&����.3c���&���������&�
�����   

����  '�
���� � (2546) '�&�	����%.+66�����!
��"���������������
�ก��� �'.�%"ก��
�	��������-!

	
�
�� �!�	�T�.�,���5���
��	���+�,()ก*�.�,��-R�$�����%.+66�����!
��"������
������ ��
$%&���	
'�&�	����%.+66�����!
��"������������-!
��&�����!
��./�7��+�,�!$%&6�����
�./���	ก �����!
��!ก��6��������+66�!�"���"��-	#���ก��
�������!
�+�,����� �!ก���	#�
��,ก���ก���"��������������������!
����	ก*�,������! ��
�!��"�
���������,6����
��ก��
��ก��&��"���./�ก���ก��$%&+-���������!
� ��%��������!
�'�&�	6ก��+�"��	#��./�
��,ก���ก��� �������� 4 ��, ���
�6����������
�������!
��"��ก	6��,$%&6����� ก���	�
ก��ก������ 10 ���5.�,ก�6 �./�'.�������.3c��+�,�����&��ก��� ��./������������!
�  
$�ก��-���6.�,��-R�$��%.+66 �6�"� ��	�ก��-������&�%.+66+�,�������	�Z# ��"��,+��
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�s�!

�����%&���
�������� -	(�����"�ก���"������������ +�,�r��ก�������������	ก��!
� ��% 
+�,$%&.ก�����	ก��!
� �%��)#�ก�"�ก"��ก��-������&�%.+66�
"���!�	
� ��	c-���T��� 

sก��  ก��	
 (2548) ()ก*�ก��+ก&'�.3c������	
��
�+���&����������!
�-!
��&��"��
����ก�������!
��"��������������
ก�,6��ก���!�"���"�� ()ก*��������!
�.�,T�()ก*��
�

��ก�� � ���� 2 �����!
� ��
��&����
�������ก+66� ���� ก����������,������ +�&�
� �����ก��+ก&.3c����
��&ก�,6��ก���!�"���"�� $�ก�����	
�6����.3c���r��ก���ก���%+�
����������	ก��!
��"��!������&�
��)�ก	� ��� 1) $�ก��������������
��&���&�-!
��R������ 
�6.3c��������	ก��!
��c�� +�,���-����%ก 2) ก��6������������
�	ก��!
��"����c"���-	#�
��������!
��	6.�,-�������-!
'�"�!.�,�
��5�"��"��ก�
 $�ก��+ก&'�.3c����
ก�,6��ก���!
�"���"���������� ���
����ก-	#���������!
��!�	ก*�,.3c��-!
��&�
ก	��)��"��ก	��	�- �+$����
����ก��+ก&'�.3c�� ��
+$��������ก���	�ก�"�� '�&+ก" ก���	�Z�#�-!
��� ก���	����&��
�
�6�� ก���	����������� �	�- �����T .�	6.����&���# ��&���&�� ������̀ก��"� �	���
�&������ �&������������5 �	�- ��	#� +�,�����5.S��ก	����'�&�������ก 

������	
��ก��"�-!
 3 �!�	�T�.�,���5���
��	����%.+66ก��� �������������!
��"������
������ Z)
�������	
-!
� ���������	#��!# '�&� �����ก���	�����������!
��"��������������
ก��� �
ก�,6��ก���!�"���"��������6��	�+�,��������./�+��-����ก���	����%.+66ก��
� �������� $���กก���	����%.+66�6�"� 6����ก��������!
� ���6��	� +�,������!�����%&
+�,��,��	ก������� ��	c���ก���"�������������������!
�ก"���&�ก��ก����	6����ก���"������
�������������!
� +�,�
�
������"�
ก���"�������������%"������!ก�&�
 
 

������ 2 +N�������
 �@�� ��"E#�$ก��������������������
 ��
��!
"�#�$ 
���
��	�-!
 21-23 ��*�
� 2542 '�&�!ก��.�,�������ก���������� ���
������
�6��

�"������������ ��	#�-!
 7 � .�,�-(�	�กr* ��
�!�	��&���	ก��ก��.�,��� ��� "ก���"������
������: ��ก�� +�,����-&�-�
�������
�6���"������������K Z)
�ก��.�,����./�ก��6��
�

-������ก��+�,ก��� �����$����ก��� �������� �������
�6���"������������ -!
.�,�6
$�� ���`�+�,�"����� ��กก��� � 2 ��	กก��� �������� ��� ก���	��������� +�,ก���"������
������ ก���	���-!
$��$����!#�,� ���Z)
�+���%���+�,�����)��������,�	6�%������&���&�-!

����
�6�� +�,���
�$��%������ก��6��ก������
�6�� +�,���
�$��%������ก��6��ก��������
� ���	6$%&���	66��ก�� ��
�!ก��� �����+����� EFQM (European Foundation for Quality 
Management) Z)
��./��%.+66������5ก�-!
�./����(��6��ก��-�������� ���
�ก����6����
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ก�,+�������5ก�-��R��ก�������
�������� ก���	6�������������
�6��+�,���������ก��
� �����ก��ก����"��������������ก��.�,�����	#��!#�&�
 (����� ����-	(����-5, 2542) 

��กก��� �����+������%.+66���5ก�-!
�./����(����&������"������������ $%&���	
�)�'�&
� �+����� EFQM ���./�.3��	
��	ก��ก����&��+�,�	�������� ��&��-	#�()ก*�.3��	
��
� Q -!

�����&��ก	6.3��	
��	ก��
���������&����,��ก	6ก��� ���������"�������������������!
� 

� ���	6��
�,��!
���� The EFQM Excellence Model® $%&���	
��� �������
�,��!
��	��!# 

 
2.1 
����� EFQM 
The European Foundation for Quality Management (EFQM) ก"��	#��)#����
�.L�.(. 

1988 ���
��"������+�,�"�
������	������5ก����
� �����ก���	6�������7��ก��.g�6	��������
��"�
����"��Q ก���	6�������7��ก��.g�6	������	#�ก�,- ���
��(	
�ก�~5-!
�
%"���	�+66-!


��!
ก�"� The EFQM Excellence Model® Z)
��./��	�+66-!
�!���ก,ก��.�,����$����5ก�� 

(Evaluation Logic) ���6����-	#�ก��.�,���������	��	�R5������������$�+�,�����	��	�R5
�,��"��ก	�-!
�����T+���$��������.�!
6�-!
6'�& 

�	��!#�	����%.+66 EFQM �! 2 ก��"� .�,ก�6�&�
ก��"�-!
�./��	�ก�,- � (Enablers) +�,
ก��"�-!
�./�$���กก��ก�,- � (Results) Z)
��!��
�,��!
� �	��!# (Su Mi Dahlgaard-Park, Jens J. 
Dahlgaard, 2006; Sheffield Hallam University, 2003; Zalri, 1998 �&��T)��� ก����
� �!�"��, 
2547)  

2.1.1 ���?�L����������"
��+N����  
.�,ก�6'.�&�
�	��!#�	��������+�,.3��	
 5 �&��  '�&+ก" 
1) ���,$%&� ����$%&6����� (Leadership) ���
T)� �	�6"��!#-!
+����"�$%&6�����������5ก�

� ������R!.�	6.�������������&��ก��ก �����.S����
 ���	
-	(�5Z)
��./�-�(-��������5ก� ��&��
�"���
� �,66ก��- ���� ��
�����T��&��+��6	������+�,ก�,��&���&�������5ก���&�
���
��&��-	#������.g�6	����������
6�
+�,�	����
"���"����
�� �����`������.�!

�+.��-!
�ก��
�)#�ก	6���5ก� -"��ก��������.�!

�+.���	#�
	������T� ����5ก�'.�%"�.S����
-!
ก ����'�&'�& 

2) ��
6�
+�,ก�
�-R5 (Policy and Strategy) ���
T)� �	�6"��!#-!
+���T)�ก��-!
���5ก�
� �����ก������	�Rก��+�,���	
-	(�5 ��
��&���&$%&�!�"��'�&�"����!
'�&ก ����ก�
�-R5��ก��
� �������� Z)
�ก�
�-R5������5ก��	#�'�&�	6ก��-6-�� ������6+�,.�	6.��� �
"���"����
����ก
�&��%� $�ก��- ���� ก�����	
 ก��ก�����
��ก���5ก�-!
�ก!

��&�� ก���	���+�,.�	6�.�!

�
��
6�
 +$���� �	�T�.�,���5+�,ก�,6��ก��- ���� �,�"�$�T)�ก�
�-R5�&�
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3) 6�����ก� (People) ���
T)� �	�6"��!#-!
+���T)�ก��-!
���5�����T� �(	ก
������
6����ก��	#�+�"�,�	66���� -!����+�,�,�	6���5ก���ก����&'�&�
"����̀�-!
 ��
���5ก��,�&����&
�����./�R���+�,�-"��-!
���ก����	6����6����ก���ก��- ���� ���5ก��&����&�������� ��&
����	� ����
 ��&ก ��	���+�,�������&��������"��	
������	ก�����ก��-!
�,��&-	ก*,�����%&��&
�./�.�,�
��5+ก"���5ก��
"���"����
�� ��ก��ก�!#���5ก����ก̀�,�&�����+$�ก���	�ก��6����ก���&
����,�� ���T)��!ก���	��������%& -	ก*,+�,ก�������+����ก��- �������6����ก� ���T)�
6����ก����ก̀�����T��
����ก	6���5ก�'�&�
"���"����
�� 

4) ��&��"��+�,-�	�
�ก� (Partnerships and Resources) ���
T)� �	�6"��!#-!
+���T)�
ก��-!
���5ก��!ก�����+$� ก���	�ก����&��"��+�,$%&��&ก����	6������ก��� ����������ก
��
��ก���5ก� ���T)�ก����&-�	�
�ก�-!
�!�
%"�����5ก� ��"� ���� �	��� ��.ก��5 �-�����
! �&��%� 
�����%& �
"����&��"� ���
���	6������
6�
 ก�
�-R5+�,ก�,6��ก��- ������&�!.�,��-R���� Z)
�
����,-!
���+$�+�,�,��"��-!
�	�ก����&��"��+�,$%&��&ก����	6����ก��� ����������ก��
��ก
���5ก� ���T)�ก���	�ก��-�	�
�ก���
�����5ก��	#� ���5ก��,��&��������,��"�������&��ก��
������5ก� ����� +�,��
�+���&��-	#���.3���6	�+�,�����'.��&��ก	��&�
 

5) ก�,6��ก��- ���� (Processes) ���
T)� �	�6"��!#-!
+���T)����5ก��!ก����ก+66 
+�,6�����ก�,6��ก��- �����
"���./��,66 �!ก��.�	6.���ก�,6��ก��- �������
�� ��./���
��&
��	�ก��� ���
���6���������&��ก��+�,���
��%��"�� ���	6$%&�	66��ก��+�,$%&�!�"��'�&�"����!
 

2.1.2 ���?�L�������+F�@����ก��ก�����  
�./�$�$���+�,$��	�R5-!
�ก���)#��	#� .�,ก�6�&�
�	��!#�	� 4 �&�� '�&+ก" 
1) $��	�R5����	��!#�	� (Key Performance Result) �	�'�&��ก�%.+66���$�-!
�ก���)#� 

+�,�	��!#�	������
6�
+�,ก�
�-R5������5ก� 
2) $��	�R5�&��$%&�	66��ก�� (Customer Result) �	�'�&��กก���	6�%&���$%&�	66��ก����ก

���5ก� ��
����,����กก��� ���� ����ก��+������������`� Z)
��,-&��'.T)�$�-!
�ก���)#�ก	6
$%&�	66��ก�� ก��� �����ก���	�$��	#����
�ก�������� - �������&��� - ���
+�,.�	6.���
���������T������5ก���ก����&�������	��	�R5ก	6$%&���	66��ก�� 

3) $��	�R5�&��6����ก� (People Result) �	�'�&��กก���	6�%&���6����ก�-!
�!���5ก� �	�
�./�����,-&��T)�$�-!
�ก���)#�ก	66����ก������5ก� ก��� �����ก���	�$��	#����
�ก�������� - �
������&��� - ���
 +�,.�	6.������������T���6����ก������5ก� 

4) $��	�R5�&���	��� (Society Result) �	�'�&��ก�����	6�%&����	�����
����ก!

�ก	6
ก��� ��������������5ก� ก��� �����ก���	�$��	#����
�ก�������� - �������&��� - ���
 +�,
.�	6.������������T������5ก���ก����&�������	��	�R5ก	6�	��� 
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2.2 +N�������
 �@�� ��"E#�$ก����������������ก��
 ��
��!
"�#�$
����������

 ��
��!
"�#�$ 

��กก��� �����+������%.+66���5ก�-!
�./����(����&������"������������ ��ก�����	

��	#��!#$%&���	
�)�'�&� �+����� EFQM ���./�.3��	
��	ก��ก����&��+�,�	���������������������
������ก��� ����������������!
��"������������ ��&��ก	��!#'�&()ก*�.3��	
��
� Q -!
�����&��
ก	6.3��	
��	ก���
�����  ��
���������&����,��ก	6ก��� ���������"�������������������!
� 
�6�"��!$%&()ก*��ก!

�ก	6.3��	
-!
�"�$��"�������ก��� ���������&��ก���"������������+�,
�����!
��"������������ ���.'�&�	������-!
 2.3  
 

�����-!
 2.3 .3��	
-!
�"�$��"�������ก��� ���������&��ก���"������������+�,�����!
��"������
������ 
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�"��
 ��
�����$��ก�          
ก���!�"���"��/�����	��	�R5/
ก��.�,������ ก	6���������
���5ก���
��ก 

 /  /     2 

��������!
����-�	�
�ก� 
(�6.�,��� �	�����.ก��5)  

/   / / /  / 5 

�"���ก� /       / 2 
6��
�ก�(���5ก�(����+�� 
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�	�R5���6����ก�����"�
���) 
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ก���	6�%&�"����������� �����%&
��ก���"������������  

  / / / / / / 6 

-	ก*,�&��ก���"������������   /    / / 3 
 

��ก$�ก���	�����,�5.3��	
-!
�"�$��"�������ก��� �������������!
��"������������ 
$%&���	
'�&� ���ก ����.3��	
-!
�"�$��"�������ก��� ����������������!
��"������������ '�&+ก"
(1) .3��	
�&����
6�
�"������������ (2) .3��	
�&�����,$%&� ����$%&6����� (3) .3��	
�&��
ก�,6��ก��- ���� (4) .3��	
�&����&��"��+�,-�	�
�ก� .�,ก�6�&�
 ��������!
����
-�	�
�ก� �����./���&��"���,��"�������!
�ก	6������������5ก���
��ก (5) .3��	
�&��6����ก� 
.�,ก�6�&�
 6��
�ก�(���5ก� �����%&�ก!

�ก	6�����!
��"������������ -	ก*,��ก��� ��������
�����!
��"������������ ��������ก��� �������������!
��"������������ +�"�,.3��	
�!
��
�,��!
� �!�	��!# 

1) +N��������������
 ��
��!
"�#�$ 
+����� EFQM ��&�������
�����
6�
+�,ก�
�-R5�"��./��	�6"��!#-!
+���T)�ก��-!


���5ก�� �����ก������	�Rก��+�,���	
-	(�5 ��
��&���&$%&�!�"��'�&�"����!
'�&ก ����ก�
�-R5��ก��
� �������� Z)
�ก�
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 ��
6�
�./���
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�!�����	��	�R5�ก�&���ก	6ก��6����� ����,��
6�
�./�����
��6"��!#-�(-����ก��6��������+�,
�./��&��%�-!
$%&6������ �������������
��	�������	
�ก�� ����� ��	c�����
6�
�"�ก��6����� 
(��� �	ก*��	�
5, 2520 �&��T)��� ���� ��!��*75, 2547) �!�	��"�'.�!#  

1.1) ��
6�
�,�"�
��&$%&6�����-��6�"��,- ��,'� - ��
"��'� +�,��&.3��	
������6&�� 
�"�
��&$%&6�����- �����&�
�����	
��� ����,��
6�
�./�-	#�+$���� ����
��6"��!#-�(-��+�,��	ก
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$%&6�����-�ก�,�	6�&��
)�T�� 

1.2) ��
6�
�,�"�
��&6����ก�-�ก�,�	6�	#������5ก� '�&��&���T)����ก�������"�
���-!

���	�ก	����-	#���R!ก��.g�6	�����
���&.�,�6$�� ���`� �"�
��&ก��.�,�������,��"����"�
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1.3) ��
6�
ก"���&�ก���.S����
��ก��.g�6	����� Z)
��./���
�� ��./��
"��
�
�� ���	6ก��
6��������-�ก���� ก��6����������
�!�.S����
�,- ���&.�,�
	�-	#����� ���� 6����ก� ���T)�
��	����������T���6����ก����"��	#��&�
 ��ก��ก�	#�
	�- ���&ก��- �������6����ก��./�'.
�
"���!.�,��-R���� +�,6�����	�T�.�,���5������5ก��
"���!.�,��-R�$��&�
��"�ก	� 

1.4) ��
6�
-!
�!�,�"�
��	6�����"������ก����&� �������$%&6�������&�./�'.�&�
T%ก�&��
�!����$�+�,�!����
���R����	��,� ���Z)
��������
�T�� �������	ก�	ก�!��ก$%&��&6	��	66	c�� 
ก��6���������!������6��
� 6����T)��.S����
��
�!.3c��������.�����&�
 

1.5) ��
6�
�,�"�
��&�ก��ก���	���-��ก��6����� ����,��
6�
�,�	���$%&� �
��
6�
'.��&��&�!���������T+.����� (Interpretation) +�,- ���&��
6�
�./���
�-!
�����T
.g�6	��'�& (Feasibility) ��ก��ก�	#���
6�
�,�	���$%&6�������&�%&�	ก���- ���
6�
�)#� (think for) 
+-�-!
�,���.g�6	����� (think by) ��
6�
+�"��!
��
"����!
� 

�,��`�'�&�"���
6�
�!����� ��	c�
"��
�
���ก��6�������� ��ก��"�
����&��	�ก	��!
��
6�
�ก!

�ก	6ก���"������������-!
�	����ก̀�,�./��!ก-����)
�-!
�"�
��&ก��� �������������!
�
�"�������������./�'.�&�
������6��
� 

2) +N��������#���@*�������@*������� 
 +����� EFQM ��&�������
������,$%&� ��"��./��	�6"��!#-!
+����"�$%&6�����������5ก�
� ������R!.�	6.�������������&��ก��ก �����.S����
 ���	
-	(�5Z)
��./�-�(-��������5ก� ��&��
�"���
� �,66ก��- ���� ��
�����T��&��+��6	������+�,ก�,��&���&�������5ก���&�
���
��&��-	#������.g�6	����������
6�
+�,�	����
"���"����
�� �����`������.�!

�+.��-!
�ก��
�)#�ก	6���5ก� -"��ก��������.�!

�+.���	#�
	������T� ����5ก�'.�%"�.S����
-!
ก ����'�&'�& 
 ���,$%&� � ���
T)� ก�,6��ก���!#� �+�,�%�����&$%&��
�.g�6	�������
6�
���
���&6����
����.S����
+�,�	�T�.�,���5������ /ก��  ����ก�"���!ก�	
��)
�������,$%&� ��./�ก�,6��ก��
�"�� Q -!
$%&6����������Tก�,��&���&�ก���	�r-R�x����������	�T�.�,���5������5ก����
$"��
ก�,6��ก����&��&���%��������ก�����5ก���!�����"������
"����̀�-!
���
��	6����
����
6�
ก��
.g�6	��'.�%"����� ���`� (Goldman, 1998 �&��T)��� ��-�(  (�������, 2549)  
 ����5�	���  
������ (2550) ��&�������
��� ���,$%&� ��"����
T)� 6����-!
�!
���������T��ก��6	��	66	c��6������
���
'�&�	6ก��
���	6+�,
ก
"����ก6������
�  �./�
$%&- ���&6������
�'�&�����+�,��&�����"�����  �����./�$%&� ��./�$%&�!��&�-!
��ก��� ���
ก������
�	
�ก��  6	��	66	c��  .�,��������
��(	
� ������&�-!
 (Authority) ���
���&ก��ก�����6����$�
� ���`�����	�T�.�,���5  +�,�.S����
-!
�&��ก��  �����./�$%&� ����
T)�$%&-!
�!���������T��
ก����&(��.��ก���%���$%&��&6	��	66	c����&.g�6	�����-!
'�&�	6��6���
��&� ���`��&�
������̀��� 
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 Sergiovanni +�, Moore (1989 �&��T)��� ���	��� -�	�
5��T!
�, 2546) ���.�"� ���,
$%&� ��./�ก�,6��ก�����ก���ก�!#
ก�"��+�,ก���%������$%&� �-!
�,��&$%&���.�,�r��.g�6	�����
���
��"�������.S����
���$%&� � �����.S����
�"��ก	����$%&� �ก	6$%&��� ��ก��ก�!#
	��!#��&��`��"� 
$%&6������T��()ก*��&��+��������./�$%&� ��� 3 .�,ก�� ��� 
 2.1) �r��ก������$%&6����� ก�"����� � ��./��&���!�r��ก���-!
����,��ก	6�ก!
���+�,
� �+��"� �&��.�,���ก��ก����"��Q ���ก��"�-!
� ��./��"�ก���.�!

�+.�� ���
�ก��6�����.S����
 
�r��ก������$%&6������!��-R����"�������&�� ก�,6��ก�� +�,��R!- ���� ��ก��ก�	#�
	��!��-R���
�"���	c�����% � �����
5 ���T)��r��ก��������% � �����
5 +�,�r��ก�������	ก��!
� -	#��!#
$%&6������T��()ก*��&��+����r��ก����� 2 �	ก*�, �	ก*�,+�ก ��� �r��ก�����"���� ���
���"�
��&ก��.g�6	�����ก����������!
���&.�,�6$�� ���`� �	ก*�,-!
��� ��� �r��ก�����"���������
6����-!
�ก!

��&�� ��"� ��&�������������
��-!
�ก!

�ก	6�����	
���.����	
 ก��
�6�	6�	6T�� 
(	ก��x(�! +�,����"��������./��� 
 2.2) �	�������
� ���
����ก�.S����
-!
��"��	�����T��()ก*� ��� ก���	����� Z)
��&��
��"��	���-	#�$%&���+�,$%&��!
� ����,��ก6����'�&�	6ก���	���-	#����������T+�,�����T)�
�,�	6-!
�)�.���T��+�&�ก̀
"�����
�'�&�"��T��()ก*�
"��6����T)�.�,��-R�$�'�& 
 2.3) ��&�-!
���$%&� �ก��"� $%&6������T��()ก*��,�&��+���6-6�-$%&� ����ก��"��� 2 
.�,ก�� .�,ก��+�ก ��� 6-6�-��ก��.g�6	�����ก�����ก��"� Z)
��&��+���6-6�-��ก��- ����
��&� ���`� .�,ก��-!
��� ��� 6-6�-��ก����&��ก��"� �./�6-6�--!
- ���&ก��"����
%"�"�'.'�& +�,�!
��������c 6-6�-��.�,ก����	��!#�,�&���������r��ก�������� ��&������ก���ก�!
�
����s	�-5��
��ก��"� .�%ก� ��)ก��&�����ก����-!
�,- ����+66���"-!
�!ก�"� �%&�	ก.�,����$���
�
-!
��- �'.+�&� ���
�� ���.�	6.���ก��- ������&�!��ก
�
��)#� 
 ��ก+������	�ก�"���,��`��"� ���,$%&� ��!��-R����"�ก��6��������5ก� Z)
��,�"�
��&
6����ก������5ก�� ��������'�&�
"����6��
� ��"���!
�ก	6��������!
��"�������������	�-!
 ��-	
 
�	
��(5 (2544) �6�"� $%&� �Z)
��./�$%&-!
�!� ������ก���	������ ��&ก����	6���� �����������	� �,
��6�����&ก��� ���������"�������������./�'.�����
6�
 
 ���,$%&� ����$%&6����� ���
T)� ���,-!
$%&6����������!
������T��
���� ��&�� ���&
����� ��	c+�,�./�+66�
"����ก��� �������������!
��"������������+ก"6����ก��������!
� 

3) +N��������ก�����ก�������� 
ก�,6��ก��- ������ก+����� EFQM ���
T)� �	�6"��!#-!
+���T)����5ก��!ก����ก+66 

+�,6�����ก�,6��ก��- �����
"���./��,66 �!ก��.�	6.���ก�,6��ก��- �������
�� ��./���
��&
��	�ก��� ���
���6���������&��ก��+�,���
��%��"�� ���	6$%&�	66��ก��+�,$%&�!�"��'�&�"����!
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ก�,6��ก��- ������-!
�!#���'.T)�ก�����-( ������+�,.�,����$�ก��� �������� Z)
�
�����	��5 �������� (2548) +�, s�!���� +Z"Z!
 (2546) '�&���.�"� .3c����.������)
���ก��
� �������������!
��"������������ก̀��� ก�����ก����������ก��&���&�-!
��R������ 
 ก�,6��ก��- ������ก�����	
��	#��!# ���
T)� ก��.g�6	�����������5.�,ก�6-	#� 10 ���
�����!
��"������������ +�,�!ก�����-( ������+�,� �-!
����,�� ��ก��"�
�����R������ 

4) +N���������"��
 ��
�����$��ก� 
��ก+����� EFQM ��&��"��+�,-�	�
�ก� �./��	�6"��!#-!
+���T)�ก��-!
���5ก��!ก��

���+$� ก���	�ก����&��"��+�,$%&��&ก����	6������ก��� ����������ก��
��ก���5ก� ���T)�
ก����&-�	�
�ก�-!
�!�
%"�����5ก� ��"� ���� �	��� ��.ก��5 �-�����
! �&��%� �����%&�
"����&��"� ���
�
��	6������
6�
 ก�
�-R5+�,ก�,6��ก��- ������&�!.�,��-R���� Z)
�����,-!
���+$�+�,
�,��"��-!
�	�ก����&��"��+�,$%&��&ก����	6����ก��� ����������ก��
��ก���5ก� ���T)�ก��
�	�ก��-�	�
�ก���
�����5ก��	#� ���5ก��,��&��������,��"�������&��ก��������5ก� ����� 
+�,��
�+���&��-	#���.3���6	�+�,�����'.��&��ก	��&�
 

4.1) ���!$��$���������$��ก� 
�	��5  ��� ����5 (2529) ก�"��T)� .3��	
-!
�"�
�"��������&���6����$�� ���`��"� �)#��
%"ก	6

.3��	
 4 M ��� 
(1) �� (Man) ���./�-�	�
�ก�-!
� ��	c�������  ����,�,� ���Z)
�.�,�
��5�"�� Q 

�	��	#��)��&��� ��)�T)�  � ����  ���������6����ก��	#� Q ��ก��ก�!#���� ��)�T)������%&
���������T���+�"�,���&�
  ก�"����� �&���	�����&����,��ก	6��� (Put the right man in 
the right job) 

(2) ����+�,�6.�,��� (Money and Budget) '�"�"������ Q ก̀���  T&��������-��+�&�
����	#��	ก.�,�6�����&�����  ����,�6.�,����./�.3��	
� ��	c�
"����)
�-!
�,- ���&����	#�
6����T)��.S����
'�& 

(3) �	�����.ก��5 (Material) ���T)�����
���������
����&��
�����"�� Q �,�&���!��&����!
�
+�,�%&�	ก��R!��&   

(4) ก���	�ก�� (Management) ���
T)� ก����,���!
�  ก���������ก�����
���&���
6�����.S����
-!
���'�&  T&���ก��������ก���	�ก��+�&�  ����,�!��.����- ���&�ก��ก���"��&�
��!
����  ��!
ก ��	����'.��
��"����+�,6	
�-��������&�
 

��-	
 �	
���5 (2544) ก�"���"� �6.�,���T���"��!�"��� ��	c��ก ����,ก��� ��������
�"����c"�&����&�����ก��6-	#���#� ก����	6�����6.�,����! 2 �"����� �"��+�ก ��ก��"�
���
���ก�� �	7����	�����6.�,������
���ก�)#����
�'�"��&���,�ก'.-!
�����!
� ����,����"������
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�������./����-!
ก�&�� ก��� ���������� Q ก̀�&����&�6.�,�����	6���� �"��-!
 2 ก����	6����
��ก����� Z)
���ก�!�����	��	�R5-!
�!ก	6����������"�����+�,ก���"�
�����ก̀�,������"�$���&
ก��- ������6��
�6�����	�T�.�,���5 Z)
������&��ก	6 ก��()ก*����  (	ก��x�	
 6������ (2536) 
-!
�6�"�ก��"�$%&6����������!
�+�,$%&+-�-!
�ก!

��&��+�,��%$%&�	6$����6�������	
�����!
� �,6��"� 
.3c��-!
� ��	c��ก�����+$��	����������	ก��!
��&���6.�,���'�&+ก" ����6.�,�����
ก�����+$� ก���	�������	�~5 ����-�������ก����	� ������������ ก����&������$��
, ก��
�	��&���
�6��Z)
�ก��ก �����6.�,�����	6��������ก��+�,ก��ก�����&'�"��+�,'�"
����,���	#� �./�$���&ก����������ก��'�"$"������	����ก��,ก���ก��+�,�!$���,-!
�!ก��
.g�6	���������ก������,�����./�.3��	
-!
� ��	c��ก��� ���������ก�� 
 .�
R��� ��!��� (2536 �&��T)��� ���� ���-���, 2547) ก�"��T)������ ��	c���
ก�������"��./�.3��	
��)
�Z)
�$%&6������ ��./��&����&� �������� ����,ก��6������,� �����ก��'.
'�"'�&��ก���ก����	6����-��ก������ ก�������!.�,�
��5-���&��ก�����+$� ก���	����5ก� 
ก��6�����6���� ก��.�,������+�,ก����6������ 

���� ���-��� (2547) ���.'�&�"� ��������!
����6����Z)
�.g�6	���������"�
��� 
�����%&���������T��ก��.g�6	���������&�-!
�	6$����6 �"�$���&ก��� ��������6����$�� ���`�
'�&����	�T�.�,���5������5ก� 
 ��������!
����-�	�
�ก���-!
�!#�)����
T)� �6.�,��� �	�����.ก��5 6����ก�-!

��!
��� ���T)�ก���	�ก���6.�,��� �	�����.ก��5 6����ก�-!
�!�
%"��&��!
����"�ก��� ��������
�����!
��"��������������&6�����	�T�.�,���5 

4.2) ���!�+F��"��
 ������ ����������ก��?"!?���)����/ก�#����ก  
���!������&��"��  ����*��	�กr*��&� ��"� partnerships �./�� �-!
��&ก	������
��ก��  

�	��	#�ก����
��������
�)�+�ก�"��ก	� ��"� ��+66�	กR��ก���	ก�,���
T)� ����ก���"��-��
R��ก��  +�"T&���ก��7��,�	76���,���
T)�  ก���"���	6$����6  Z)
��./�ก����&��� �� �ก	�����
�)#������
���&�����&��ก	6����ก���5+�,���
��'������ (�	ก���  ����(���ก���	
+�, ������  �	#�
-��R���, 2541) +�"-	#��!# �,�!�	ก*�,��&�
ก	� 4 .�,ก���	��!# 

.�,ก��-!
 1 - �����"��ก	����
�6�����&��ก���������
�.g�6	�����ก���s��, 

.�,ก��-!
 2 �!ก���ก��ก	�'�&�"����&������
������	�R,+�,���������	� 

.�,ก��-!
 3 -6-�������	��	�R5�
%"����  +�,+ก&'��&��ก�����
��!����� ��./� 

.�,ก��-!
 4 +6"�.3�$�.�,�
��5+�,������!

��"��ก	� 
(���ก��  ก�����	��5 (2547) ก�"���"� ��&��"����� ��-!
����-���"��ก	�- �ก��ก����
"����

�
"����)
�+�,+6"�.3�$�.�,�
��5ก	�  ก���"������,��"����"�
���  ���5ก�  ก��"�  ����6����
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�./�'.��
��	����  ��ก��- ������"��%"�.S����
�
"����!
�ก	������.S����
-!
��&�ก	�'�&  ��
�!
� ������&�-!
  �����	6$����6  +�,ก���	�ก���"��ก	���ก����	6����-�	�
�ก�ก��- ���� ��"� 
����  ����-��  �	���  ����
�����  ����� ���c  �������&��%��"������"��ก	��	6���,ก����!

�
�"��ก	�  �	6$����6ก��ก���-!
�,- ��"��ก	�+�,�"��ก	��	6$�.�,�
��5  Z)
������!
ก�"��./�ก��
- �������T��ก���5-!
�!�	
�&�
ก	�-�กp|�
 (win-win situations) 

��-	
 �	
��(5 (2544) ก�"���"�������!�"���"�
��	6�����./��
"����ก �����!
�+�,
������!�����	��	�R5-!
�!�"�ก	��!ก��� ��������+�,ก��ก����"��ก	�- ���&�����T�)��������&���
�!�"���"��'�&'�"
�ก 

�,�6!
6 6	�� ���� (2544) ก�"���"�������-!
�����!
��&���!�����	��	�R5-!
�!ก	6�����
����,6���������������ก��������./��	ก��!
��
%"�������!
� ������)��./���&��"����)
����
�����!
� ��
���-!
�!$�ก�,-6�"������ก̀
"���!$�ก�,-6�"��	ก��!
� ������ก�,6��ก��
� ����������������!
� 

��
(  +����
��&�
 (2548) ���.�ก!

�ก	6ก����&����&��"��+�,���!�"� ����� ���`���ก��
��&�������!
��"�������������)#��
%"ก	6���������T��ก��.�,����������+�,�����"�����
�,��"��-�ก��"�
�������	���  -	#����,�	6-&��T�
�  �,�	6� ����  +�,�,�	6�	���	�  ����,����
�"�������ก-�กp|�
�,�"�
ก	��,�����������ก���	�ก��ก	6.3��	
����Z&��-!
�./���.�����"�ก��
�	��������!
��"������������  ��
�� ��	c� ��	6+�ก���  ก����&�����!-!

	
�
���,��"����"�
���
��R������  +�,�&��ก��()ก*��"��ก	6���5ก��"�� Q ��-�#�T�
�-	#�����	7+�,��ก��  Z)
����5ก�
���"��!#�&���ก������������ก���"��������������
�����!
�  +�&��"��ก	���&��ก�'ก-!
���#��"�ก��
���+$�+�,� �����ก��  �!ก��ก �����	�6����Z)
������T�	6$����6  ��&����  +�,�����T- �
��&�-!
�����!�"��ก	6��"�
�����
�'�&  ���!-!
��&�+�`�'�"��!
�+�"�./�ก�������ก7��-!
� ��./����
�
ก���!#+�,�-"��	#�  +�"
	��"�
��ก��,��+�,.�,���-�	�
�ก��&�
  �	��	#����
���&ก���"������
��������
�����!
��./�'.�
"���!.�,��-R����  ���!�"���)��./��	���� ��	c��
�s��,�
"��
�
���
�,�	6.g�6	��  Z)
�����+�,�����!
��,�&���./����!��	ก���
���!# 

�����./���&��"���,��"�������!
�ก	6������������5ก���
��ก�)����
T)� ก���!�"��
�"����ก��� �������������!
��"���������������������������5ก���
��ก   

5) +N���������"���ก� 
+����� EFQM �!#��&��`��"�6����ก��./��	�6"��!#-!
+���T)�ก��-!
���5ก������T� �

(	ก
������6����ก��	#�+�"�,�	66���� -!����+�,�,�	6���5ก���ก����&'�&�
"����̀�-!
 ��

���5ก��,�&����&�����./�R���+�,�-"��-!
���ก����	6����6����ก���ก��- ���� ���5ก��&��
��&�������� ��&����	� ����
 ��&ก ��	���+�,�������&��������"��	
������	ก�����ก��-!
�,��&
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-	ก*,�����%&��&�./�.�,�
��5+ก"���5ก��
"���"����
�� ��ก��ก�!#���5ก����ก̀�,�&�����+$�ก��
�	�ก��6����ก���&����,�� ���T)��!ก���	��������%& -	ก*, +�,ก�������+����ก��- �������
6����ก� ���T)�6����ก����ก̀�����T��
����ก	6���5ก�'�&�
"���"����
�� 

5.1) �����ก�,���/ก� 
�,�6!
6 6	�� ���� (2544) ก�"���"� �����	��	�R5-!
�!�����5ก�- ���&�ก����
�+���&��-��

�	���-!
�! ก"���&�ก����	�� ����-!
�,�"��ก	���&������5��������c+ก"�����!
� 
Steers (1977, �&��T)��� s	����ก ��
������, 2547) ก�"���"�6-6�-������� 

+���&��-!
+�ก�"��ก	��,�!$��"�ก��.g�6	����� +�,.�,��-R�$�������5ก��,'�"��6%��5��ก'�"
��������	ก*�,�������+���&����
�����5ก� (internal environment) ��
�s��,�
"��
�
�
��+�"Z)
��!$�ก�,-6�"�-	(����+�,�r��ก���ก��- ����Z)
� Steers ��!
ก����+���&����
��
���5ก��"� 6��
�ก�(������5ก� (organization climate) Z)
����
T)� ����	ก*�, 
(characteristics) �������+���&����ก��- ���������5ก�Z)
��!$��"��r��ก��� 6��
�ก�(���
���5ก�+�"�,���5ก��	#��./���
�-!
��	ก����	6�%& (perceive) �������
��"��./���"��	#�+�"���'�"��"����
-!
�./�����ก̀'�& �r��ก����	#����-&�
������
�-!
.��กg��ก��ก�,- ����+�"�,6����T%กก ������

.g��	��	�R5�"�ก	� (interaction) �,��"�������&��ก�����6����+�,ก���	6�%&�ก!

�ก	66��
�ก�(
������5ก� (perceived organization climate) 

6��
�ก�(���5ก� ���
T)� ก���	6�%&����+���&����ก��.g�6	����� +�,�����	��	�R5-!

�!���6�����ก�  Z)
��"�$��"��r��ก���ก��.g�6	��������$%&.g�6	�����  

5.2) ������&�ก��������������������
 ��
��!
"�#�$ 
������ ���
T)� ก��+���.g�ก���
���6�����"���
���&����6�#���&�  Z)
���
���&�-!
��&���

ก�,-6�	#�����./��T��ก���5  6����  ����+�����  ��
-!
.g�ก���
��	�ก�"������./�+�����-	#���
����6�ก+�,�����6�"���
���&��	�ก�"���	#�  Z)
��,�)#��
%"ก	6�%����	�+�,.�,�6ก���5����!�-���&��
ก��	6�%&�ก!

�ก	6��
���&����$%&�	#�  (�	��!  ��-(	ก��x +�,��,, $%&+.�, 2549)   

����������./������%&�)ก�)ก���-!
Z"���
%"��
����������6������������./��r��ก���-!

+�����ก��ก̀'�&  +�,-	(�����!���5.�,ก�6� ��	c �,�"�$��"�ก��- ���� 3 �"�� ��� 

ก��������	
ก��� (Cognitive) �./��&����.�s��,-!
�ก!

�ก	6�&��%�+�,�������
�-!
6�����!�"�
6�����
�������
���� 


��ก���
����������������	����������� (Affective) �����%&�)ก������6�ก+�,�����6-!
�!�"�
6������
�������
���� 

ก���ก�����ก�
�ก���������	����� �!"��ก��# (Behavioral) ���
���6������
���&��	#� 
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-r*U!�r��ก�����������$� (Theory of Reasoned Action) -!
� �������
 Martin 
Fishbein & Mard Stasson (1990, �&��T)��� �	��!  ��-(	ก��x +�,��,, $%&+.�, 2549) ���.�"� 
ก��-!
���*
5�,+����r��ก����� Q ��ก��ก̀���
"���,-&����&��`�T)�-(����  �"���
�  +�,
�������
����6�����	#�  ��
���*
5'�&ก ����-������ก�ก"
�ก	6-�(-�����ก��+����r��ก���-!

'�&�����	#�������-!
�,+����r��ก����	#� Q - ������!
�ก	����ก�"��'�&�"��r�ก���ก��ก�,- �
�./�����
���!#�	�������	
����  +�,������	�ก�"���!�,�	6������"��	
���ก
&����!
����)#��
%"ก	6
.3��	
� ��	c 2 .�,ก�� ��� (1) -	(�������6���� +�, (2) -	(�������6������
�  -!
��&���
�ก!

��&�����T��ก���5�	#� (Subjective Norm) Z)
�6�����	�ก�"�����.�,ก�6�&�
���
���"�����  
ก��"����
��  $%&6	��	66	c��  �	���&���� �./��&� 

��ก+�������������� $%&���	
��`��"�ก��+����r��ก����"����)
�����ก������ �������"�
ก��� �������������!
��"���������������$%&.g�6	�����
"���&��+�ก�"��ก	� ก��()ก*�T)�������
�"�ก��� �������������!
��"�������������)��!����� ��	c�"�ก����&����r��ก���+�,�,�./�
.�,�
��5�"�ก���������&������.�%กp3�������-!
�!�	��,�"�$��"�� ���������"�'. ���������
$%&.g�6	����� �"�$��"�ก��� ���������"������������ (�s��� ��#��	���, 2540; ��-	
 �	
��(5, 
2544; ��
( +����
��&�
, 2548) 
 ��������ก��� �������������!
��"������������ ���
T)� �����%&�)ก �������
� ���
$%&.g�6	������"�ก��� �������������!
��"������������ 

5.3) ���!�*��ก����ก����������
 ��
��!
"�#�$ 
�	��5  ��� ��� (2523 �&��T)��� �s��� ��#��	���, 2540) ก�"��T)������%&+�,-	ก*,��ก��

- �������.'�&�"� ก��'�&�	6ก��pqก�6�� ก�������%�����%& '�&�	6�����%&���"��ก��- �������
��&���&�-!
��R�������,�"�$��"�ก��- ���� 

��-	
 �	
��(5 (2544) ก�"���"� T&���%'�"�! �"�������%&������&���-!
�!�� ����"�$���&
� ��������'�"���.�,��̀�+�,��&�������ก�"�-!
����,.�,�6$�� ���`� Z)
���ก��� ��������
�����!
��"�������������&����(	
�����%&������&����
"��+-&�������
�'�"���.�,��̀�-!
�,ก"���&�ก��
ก��- ����Z# �Z&�� 

�����%& �ก!

�ก	6�����!
��"������������ ���
T)� �����%&���$%&.g�6	�������ก��
� ���������"�������������������!
�����%.+66�����!
��"������������ 

5.4) ��ก<�&�ก��������������������
 ��
��!
"�#�$  
�����	��5  ���������!� (2548) ���.�"�ก��pqก�6���ก!

�ก	6ก���"�������������!$��"�

ก��� �������������!
��"������������ ก��pqก�6���!#����,�"�
��&��&���&�-!
�ก��-	ก*,��ก��
� ��������  
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�	��5  ��� ��� (2523 �&��T)��� �s��� ��#��	���, 2540) ก�"���"�-	ก*,��ก��- ���� �./�
���������T��ก��� ������%&-!
'�&�	6'.�%"ก��.g�6	�����'�&�
"��T%ก�&�������`� -	ก*,�!#�ก����ก
ก��.g�6	���
"����
 ����� �./��"��� ��	c-!
- ���&6�����%&T)�����
�ก�"�
��ก��.g�6	�� Z)
�
���.ก�����	
���6�����!�����&��ก��-!
�,.g�6	�������!-	ก*,�&���	#� 

-	ก*,��ก��� ���������"������������ ���
T)� ���������T��ก��� ��������
�����!
��"�������������
"��T%ก�&��+�"�
 � ���T)����������T��ก��.�	6�%.+66ก��
� �������������!
��"��������������&�����&��ก	66��6-��������!
� 
 
������ 3 ก����������/ก�" !$�"�����!�����
��� 

ก�����	
��	#��!#��&ก��������,�5�&��%��&�
�.�+ก�� LISREL �	��	#����,-!
� �����������!#
�)�'�&� �������
�,��!
���ก�./� 5 �	��&� �	��!# �	��&�+�ก�./����,�ก!

�ก	6+�����-r*U!�ก!

�ก	6
����������� �	��&�-!
����./����,�ก!

�ก	6�	#����ก��������,�5�&��%��&�
�.�+ก�� LISREL 
�	��&�-!
����./����,�ก!

�ก	6��	กก��-���6����'�"+.��.�!

��������� �	��&�-!
�!
�./����,
�ก!

�ก	6�	#����ก��������,�5�����ก��"���� +�,�	��&�-!
�&��./����,�ก!

�ก	6������	
�ก!

�ก	6
����'�"+.��.�!

��������� 
 3.1 
������A<T��ก����ก���!�����
��� 
 �������������������������	��	�R5������&��������&� �./�����������T���-!
�R�6�

�����	��	�R5���������� (causal relationship) +66��&���� (linear) �,��"���	�+.��"�� Q -	#��	�
+.��	��ก�'�& +�,�	�+.�+p� ��
'�"�!���
��'������&�� �ก	��ก!

�ก	6-�(-�����ก���./������� 
���.�,���5���ก��������,�5����������� ��� ก��������6������� (validity) ��������-!

$%&���	
��&���)#��"��!���������&��ก	6�&��%�����.�,�	ก*5����'�" (���	ก*�5 ���	��	
, 2542) 
 3.2 ��L����ก����������/���!*������+�
ก�! LISREL 
 � ���	6ก��������,�5�&��%��&�
�.�+ก�� LISREL ก����
� �!�"�� (2547) '�&���.�	#����
ก��������,�5�./� 4 �	#���� �	��!# 
 ��L����
�ก ���ก��ก �����&��%�� ����,�������� ����ก��ก �����%.+66 (Model 
specification) ก��ก ��������������5-!
�&��ก��.�,����"��	#��!��#�7������กก��-6-��
����ก���-!
�ก!

��&�� ��
�	�+.�-!
�
%"���������ก��������&��������&� �! 2 .�,��- ��� �	�+.�
��
��ก (exogeneous variable) ���
T)� �	�+.����
��&�-!
�	ก���	
'�"����()ก*�����������	�
+.����"��!# +�,�	�+.���
�� (endegeneous variables) ���
T)� �	�+.�-!
�./�'�&-	#��	�+.�
- ���
+�,�	�+.��ก�~5�	
���� �	ก���	
����()ก*��"�'�&�	6��-R�����ก�	�+.��� +�"T&�+6"����
ก���	��	�+.��,+6"�'�&�./� 2 .�,��- ����	�+.�+p� (latent variables) Z)
��./��	�+.�-!
'�"
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�����T�	�'�&��
��� ��&�	c�	ก*�5���!������ก��+-�������� +�,�	�+.��	��ก�'�& (observed 
or manifest varibles) ��ก��ก�!#�����
	����+���������������
������	�+.� (error 
variance ���� residual) '�&�&�
 �������������c".�,ก�6�&�
��������-!
� ��	c'�&+ก" �����
ก���	� (meansurement model) Z)
�+6"���ก�./� 2 �������� +66+�ก �������ก��������&�� 
(structural equation model) �./������+��������	��	�R5������&��������&��,��"���	�+.�+p� 
+66-!
��� �����ก���	�� ���	6�	�+.���
��ก+�,�����ก���	�� ���	6�	�+.���
�� �����
ก���	�-	#����������./������+��������	��	�R5������&��������&��,��"���	�+.�+p�+�,�	�
+.��	��ก�'�& 
 ��L�������
�� ��� ก���,6������./�'.'�&�������� (Identification) �./�ก��ก ����
� ��������������5�"�����������5���./�����������5-!
�%&�"�+�,-!
'�"�%&�"� Z)
�+6"�'�&�./� 3 ���� 
'�&+ก" 
 1) just-identified ���
T)� �!ก��"��������������5-!
'�"�%&�"���!
�ก��"���!
�-!
�����&��ก	6
�"� observed correlation matrix  
 2) underidentified ���
T)� �!� ��������������5-!
'�"�%&�"���กก�"�� ���������ก�� 
(��"� X+Y=10 
"��'�"�!�"�-!
+-&������!
� 2 �"� � ���	6 X +�, Y ��ก��+ก&��ก��) 
 3) overidentified ��� �!� ���������ก����ก�"�� ��������������5-!
'�"�%&�"� Z)
��./�
��������������-!
�	ก���	
�&��ก�� �	��	#�$%&���	
�&������ก�� 1 �"� -!
�R�6�
 observed data '�&
�ก�&��!
�-!
�����
��&�.�+ก�������� 
 ��L�������
�! ��� ก��.�,����"�+�,ก��-���6����� (Estimation and Fit) �./�
�	#������ก��.�,����"�����������5+�&���������"���������-r*g!-!
$%&���	
�	����)#��	#��!
���������&��ก	6�&��%�����.�,�	ก*5����'�" ��R!ก��.�,����"���-R�����ก��������,�5��-R���
+66�	#�������&ก��������,�5T�T�
.�,����"�������-R���-������&�
�"��	�.�,��-R�xT�T�

����7�� (standardized regression coefficient) Z)
��./�ก��.�,����"�����������5+66��R!
ก ��	�����&�
-!
��� (OLS) ก��������,�5ก��T�T�
��ก��.�,����"�����������5��-R����	#��./�
��R!������,�5+
ก�����ก��������&������"�./�ก��������,�5���-�ก��ก��'.��&�� Q ก	�-	#������
��������R!'��5���%��%���� (ML) Z)
���&�
%"���.�+ก��������  

���	#����ก��������6���������&����������ก	6�&��%�����.�,�	ก*5�	#��!�	��!-!
6�ก
�,�	6���������&����
���&�	��,�	6����ก��ก�������&��%� 4 �	� �	��!# 
 1) �"��T���'��+���5 (Chi-Square Statistic) ��&��ก��-���6�����7��-���T����"�
�3�ก5�	�����ก��ก����!�"��./�(%�
5 � ������ก$��%������(�����,ก	6�"�����3�ก5�	�����
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ก��ก��� �	��	#����"��T���-!
'�&�!�"���&��ก�&(%�
5+����"�������!���������&��ก	6�&��%�����
.�,�	ก*5 
 2) �	��!�	��,�	6����ก��ก��� (Goodness of Fit Index=GFI) ���������ก�"�'��
+���5ก	6�"���(�����, ���"�'��+���5�!�"���กก�"�$%&���	
�&��.�	6��������
���&�"�'��+���5�!�"�
���� �"� GFI �!�"��
%"�,��"�� 0 T)� 1 ��
��ก�"� GFI �!�"��%��)#� +����"������-!
.�	6�)#����"�	#�
�!���������&��ก	6�&��%�����.�,�	ก*5��ก�)#� 
 3) �	��!�	��,�	6����ก��ก���-!
.�	6+ก&+�&� (Adjusted Goodness of Fit Index=AGFI) 
�./�ก��� ���� GFI ��.�	6+ก&��
� ��)�T)����������(������./�����, Z)
����T)�� �����	�
+.�+�,����ก��"��	��
"�� �,'�&�"��	��! AGFI -!
�!�����6	����"���!
�ก	6 GFI  
 4) �	��!��กก ��	�����s�!

����(*����� (Root Mean Square Residual) ��&�.�!
6�-!
6
�,�	6����ก��ก�����������-!
��&�&��%���!
�ก	� �"� RMR 
�
���&��ก�&(%�
5+����"�������!����
�����&��ก	6�&��%�����.�,�	ก*5��ก�-"��	#� 
 ��L�������
�� ���ก��.�	6����� (Model modification) �,- ����
������'�"�����&��ก	6
�&��%�����.�,�	ก*5������!
ก�"�- � respecification ก��.�	6�����- �'�& 2 +66 ��� ก����	�
��&�-��-!
'�"� ��	c��ก��ก��������	ก*�,��� 8theory-trimmingK �������
���&�-�����
��#�7������&��%�����.�,�	ก*5 +�"��-��.g�6	������
��ก��-���6+�&�ก�	6'.-6-��-r*U!-!

� ����	��������������&�&��%�-!
�!�
%"+�&���&���������&�!��������,��ก�"����� 
 ก��"�.�,��ก�-!
$%&���	
����-!
�,- �ก��()ก*�����	#��!#��� �����!
��"������������-!
$"��
�ก�~5�� 3 �,�	6 '�&+ก" �,�	6-�� �,�	6���� +�,�,�	6-��+�� Z)
���`�'�&�	��"��./�ก��"�-!
�!����
+�ก�"��ก	����,�	6��������� +�,�./�-!
+�"����"���"�
�	��
"��
"��'�"�./������ก�"��ก	���
���ก��"� (mutually exclusive) �)������T��&�'�&ก	6���
��'������	กก�����ก��������,�5ก��"���� 
(multiple sample or multiple group analysis) Z)
�ก��������,�5�	ก*�,�!#�!�����"����
� ��	c 
��� ก��������6�"������������Z)
��./�ก��6�������-!
��&���)#���ก-r*g!�!���������&��ก	�
ก	6�&��%�����.�,�	ก*5���+�"�,ก��"�����'�" �
"��'�  

 

3.3 ���กก����
�����!J! 
+��+���������!��� 
 ก��-���6����'�"+.��.�!

��������� �./�ก��-���6����'�"+.��.�!

��%.+66
�������� (model form) +�,ก��-���6����'�"+.��.�!

��������������5������� 
(parameter values) ��
-!
ก��������,�5���
�-���6����'�"+.��.�!

��%.+66���������./�
ก��-���6�"��������������7��-!
�����&��ก	6�&��%�����.�,�	ก*5��+�"�,ก��"�.�,��ก��	#�
.�,ก�6�&�
 � �����	�+.� �%.+66�	ก*�,������&���,��"���	�+.�+66��!
�ก	�-�กก��"� 
���T)����� �%.+66+�,�T��,�����-��กZ5-!
�./�+66��!
�ก	�-�กก��"��&�
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� ���	6ก��-���6����'�"+.��.�!

��������������5��������	#� �./�ก��-���6�"�
��กก��-���6����'�"+.��.�!

��%.+66�������� ��	���ก-���6'�&�"�ก��"��	��
"��-�กก��"�
�!�%.+66�������!
�ก	����	#����+�ก   �	#�����!#�)��./�ก��-���6�"��"�����������5��+�"�,
��-��กZ5�!�"��-"�ก	�-�กก��"�.�,��ก�����'�" Z)
���	กก��-���6����'�"+.��.�!

������-��กZ5
����������5�!���
�,�	6��
���
��	#�+�"�,�	6-!
�!������&�����&�
-!
��� (least restriction) '.
��T)�ก��-���6����'�"+.��.�!

������-��กZ5����������5-!
�!������&������ก-!
��� (most 
restriction)  

 
3.4 ��L����ก����������/�!���ก�" !$�" 

 ก����&��������ก��������,�5�����ก��"���� .�,ก�6'.�&�
 3 �	#���� ��� �	#�+�ก �./�
ก��������,�5ก��"����'�"�!ก��ก �������
��'�6	��	6 �	#�T	���������,�5ก��"����+66�!ก��ก ����
���
��'�6	��	6 +�,�	#����-&�
�./��	#�������ก��������,�5���. Z)
�+�"�,�	#����-!
ก�"�����!
��
�,��!
��	��!# 

��L������� 1 ก��������,�5ก��"����+66'�"�!ก �������
��'� 
 �	#�����!#�./�ก��������,�5�&��%���กก��"��	��
"�����
ก��"���
��&ก�
�-R5ก��"������
�.�+ก�����������
�.�,����"�����������5��+�"�,ก��"�.�,��ก�+
กก	�+�,-���6�"������
� ���	6.�,��ก�+�"�,ก��"��	#��!���������&��ก	6�&��%�����.�,�	ก*5����'�" ��ก�6�"�$�ก��
-���6�"�'�-�+���5���'�"�!�	
� ��	c-���T��� +����"������+�"�,ก��"�.�,��ก������&��
ก��ก���ก	6�&��%�����.�,�	ก*5 +�"T&��6�"��"�'�-�+��5����!�	
� ��	c-���T��� +�����&��`��"��!
�����.�,��ก��
"���&�
��)
�ก��"�'�"�����&��ก��ก���ก	6�&��%�����.�,�	ก*5 ��ก'�&$���"��!#
�,�&���!ก��.�	6�������&�����&��ก	6�&��%�����.�,�	ก*5���-!
�.�+ก����������
������"��
����	��!�	�+.� (modification indices) ����.�	6+ก&����&��	��ก�����	ก���	
6���#�7�����
-r*U! ��'�&�����-!
�����&��ก	6�&��%�����.�,�	ก*5 

��L������� 2 ก����������/���!*�ก�" !$�"
��ก�������)���J� 
 ���	#����-!
����!#�./�ก��ก �������
��6	��	6���
�-���6����'�"+.��.�!

���������
�,��"��.�,��ก�+�"�,ก��"� ��
ก��������,�5���	#�����!#�,�&��- ����
��	#����� ����
�����7��-!
$%&���	
�&��ก���,������6 

��L������� 3 ก����������/
�"+ 
 �./��	#�������-&�
-!
- �ก��������,�5���
�� ������$��"������	��!�	��,�	6����
ก��ก���-!
'�&��กก��-���6�����7�����	#�-!
��� �,��"���%"-!
�!���
��'�6	��	6�&�
ก	6�!���
��'�
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6	��	6��ก $��"������"��	��!�	��,�	6����ก��ก���-!
'�&�,� ����!�������
���
����.$�ก��
������,�5�����ก��"���� 
 

3.5 ���������ก����ก�����!J! 
+��+���������!��� 
 ���	���  -�	�
5��T!
� (2546) ()ก*�ก���	���������������������.�,��-R�$�ก��
.�,ก	���������
���T��()ก*��,�	6ก��()ก*��	#���#�7�� : ก��.�,
�ก�5��&�������ก��
������&��ก��"���� ก��"��	��
"����� �����!
��,�	6ก��()ก*��	#���#�7�� 150 �����!
�-!
'�&�	6
��
���$�ก��.�,������������
��ก ����6+�ก��ก� ��	ก����	6�������7��+�,.�,����
������ก��()ก*� (���5ก������) ��
�! $%&6��ก�� ��%-�����
5 �	ก��!
�+�,$%&.ก���� �./�$%&��&
�&��%� $�ก�����	
�6�"� ���������������.�,��-R�$�ก��.�,ก	���������
���T��()ก*��	#�
��#�7�� ��
��� .�,ก�6�&�
 �	�+.�-!
�!��-R���-����� '�&+ก" .3��	
�&���	ก*�,���6����ก� 
+�,�	�+.�-!
�!��-R���-	#�-�����+�,-���&�� '�&+ก".3��	
�&���	ก*�,�����!
� .3��	
�&��
�	ก*�,����+���&�� +�,.3��	
�&���	ก*�,�����
6�
ก��6�����+�,ก��.g�6	�� �����-!

�	����)#��!���������&��ก	6�&��%�����.�,�	ก*5 �!����'�"+.��.�!

�����%.+66������,��"��
ก��"������!
��"������ +�"�!����+.��.�!

�����"�����������5�����-��กZ5��-R���������
�,��"���	�+.���
��+p�+�,�"�����������5�����-R�$�������������ก�	�+.���
��ก+p�'.
	�
�	�+.���
��+p� 

������	�-5  ��ก�� (2545) ()ก*�ก���	�����������������������!���	
����������
�	ก()ก*��,�	6.��cc���!�����-
��	
�-�����
!������!: ก��������,�5ก��"���� ก��"��	��
"����� 
�	ก()ก*��,�	6.��cc���! �����-
��	
�-�����
!������! � ���� 1,241 �� $�ก�����	
�6�"� 
�����!���	
�����������	ก()ก*�ก��"�����������(�ก���(����5 +�,��R������(����5�
%"��
�,�	6�%� �"��ก��"����������-�����
!ก���ก*��+�,�-�����
!������-(�
%"�,�	6.��ก��� 
��
�,�	6�����!���	
����������-	#��!
ก��"�+�ก�"��ก	��
"���!�	
� ��	c-���T��� Z)
��	�+.��&� 7 
�	�+.� �"��ก	�- ���
�����!���	
�������'�&�&�
�, 45 ��
�!�	�.�,��-R�xT�T�
�������-"�ก	6 
0.670 �"����������������������!���	
�����������	ก()ก*��,�	6.��cc���! �����-
��	

�-�����
!������!�!���������&��ก	6�&��%�����.�,�	ก*5 +�,�!����'�"+.��.�!

�����%.+66
���������,��"���	ก()ก*��"��ก��"���������+�"�!����+.��.�!

�����"�����������5-�ก�"�-!

-���6 

�����	��5  ��!����5��	��5 (2542) ()ก*�ก���	���+�,ก��������,�5ก��"������������
������ก��()ก*���������!
�-!
�	�ก��()ก*��	#���#�7�� �&��%�-!
��&�./��&��%�-���
�%�����
� ��	ก�����,ก���ก��ก��()ก*�+�"�����-!
��6�����ก+66��6T�� 3 s6	6 ��ก$%&6����� ��%
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+�,�	ก��!
���ก�����!
�-!
�	�ก��()ก*��	#���#�7��� ���� 1,025 �����!
� 4 �	�ก	� 4 �%����� 
$�ก�����	
�6�"� �����������ก��()ก*���������!
�-!
�	�ก��()ก*��	#���#�7��-!
�	����)#�
�����&��ก	6�&��%�����.�,�	ก*5 �"��ก��������,�5ก��"������������������ก��()ก*��,��"��
ก��"������!
�-	#��!
�	�ก	� +�,ก��������,�5ก��"������������������ก��()ก*��,��"�������!
� 4 
�%����� �����'�"+.��.�!

����&���%.+66��������+�,�&������������5�����-��กZ5�# ���	ก
���5.�,ก�6+�,��-��กZ5��-R��������������,��"���	�+.�+p���
�� 
 ������  $�.�,����7 (2542) ()ก*� ก��.�,
�ก�5ก��������,�5������&���"��s�!

+�,
����+.�.����"��+66ก��"����-!
�!�	�+.�+��-�� ��ก��()ก*������	��	�R5�,��"���	�6"��!#
�T�������������!
� �����)����������+�,����$%ก�	������!� ก��"��	��
"����� ��%$%&���
+�,�	���&����� ��ก�����!
�ก��"��	��
"�����	�ก	�� ��	กก��()ก*�ก����-������� � ��	ก
ก��()ก*�-&��T�
� � ��	ก�����,ก���ก��ก��.�,T�()ก*�+�"����� ก�����	c()ก*�+�,
� ��	ก�����,ก���ก��()ก*���ก�� � ���� 1,066 �����!
� �6�"�����������	��	�R5�,��"��
�	�6"��!#�T�������������!
� �����)����������+�,����$%ก�	������!���������
�����	��	�R5����������+66�!�����	��	�R5�,��"���	�+.���
��+p��!���������&��ก	6�&��%�
����.�,�	ก*5 ��������ก��"������!
� 5 �	�ก	� �!����'�"+.��.�!

�����%.+66��������+�,�!
����+.��.�!

�����"�����������5-�ก�"�-!
-���6�,��"��ก��"������!
� 5 �	�ก	� �������ก��"�
�����!
�+�"�,�	�ก	��!����'�"+.��.�!

�����%.+66�����+�,�"�����������5����# ���	ก
���5.�,ก�6����	�+.���
��ก�	��ก�'�& +�,������!����+.��.�!

�����"�����������5��
� Q
-!
�����-�ก�"�-!
-���6 
 ����!  +ก��ก�� (2540) ()ก*� ก���	����	�6"��!#.�,��-R����ก����&��%: ก��.�,
�ก�5��&
�������ก��������&��ก��"����+�,�������̀�-!��̀���̀� ���
�������6�����������	�6"��!#
.�,��-R����ก����&��%��
��&�������̀�-!��̀���̀� ���ก��"��	��
"����% 10,168 �� ��ก�����!
�
ก��"��	��
"�����	�ก	�� ��	กก��()ก*�ก����-������� � ��	ก���ก��()ก*�-&��T�
� � ��	ก���
��,ก���ก��ก��.�,T�()ก*�+�"����� ก�����	c()ก*�+�,� ��	ก�����,ก���ก��ก��()ก*�
��ก�� � ���� 1,290 �����!
� �6�"������.�,��-R����ก����&��%����	�+.�-!
�	�-�����+�,
-���&�����ก��"������!
�-	#� 5 �	�ก	� �!����+.��.�!

�����"�����������5�# ���	ก���5.�,ก�6
+�,����+.�.���-����+.�.����"�����������������
�� �����-!
�	���
��R!ก��-���&���!
����+.��.�!

�����"�����������5����+.�.���-����+.�.����"������	�+.���
��ก+p� 
 ��กก��()ก*�������	
�ก!

�ก	6����'�"+.��.�!

��������� ��`�'�&�"�$�ก�����	
�"��
��c" �!���������&��ก	���� �!����'�"+.��.�!

�����%.+66����� +�"�!����+.��.�!

����
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����������5 (���	��� -�	�
5��T!
�, 2546;������	�-5 ��ก��, 2545; ������ $�.�,����7, 2542; 
����! +ก��ก��, 2540) 
 
������ 4 ก���
�����
��
!!��-��&�ก������� 

������!#$%&���	
� �������
�,��!
���ก�./� 2 �	��&� �	��&�+�ก�./�ก��6+�������ก��
���	
 +�,�	��&�-!
����./������7����ก�����	
 ��
�,��!
�+�"�,�	��&��!�	��!# 
 
 4.1 ก���
�����&�ก������� 

��กก��()ก*���ก���+�,������	
-!
�ก!

��&����
� � EFQM excellence model ���./�
+�������	ก  $%&���	
'�&�	����./������.3��	
����������-!
�"�$��"�������ก��� �������������!
�
�"������������  Z)
�.�,ก�6'.�&�
�	�+.�+p� 6 �	�+.� �./��	�+p���
�� 1 �	� '�&+ก" ������
ก��� ����������������!
��"������������ .�,ก�6�&�
�	�+.��	��ก�'�& 10 �	���� (1) ��
6�

��������!
� (2) ก��6������	�ก���������!
� (3) ����ก���"���,��"�������!
�+�,����� (4) ก��
�	���
�+���&���������!
�-!
���#��"������� (5) 6��ก������	
�����!
� (6) ���()ก*��������!
� (7) 
�����ก��+�,�����-!
.����	
 (8) ก����กก ��	�ก�
 ก!��+�,�	�-��ก�� (9) ก����&
� �.�)ก*�+�,��	6����-���	��� (10) ก���"������������6����ก��������!
�  � ���	6�	�+.�
+p���
��ก 5 �	� Z)
��./�.3��	
-!
�"�$��"�ก��� �������������!
��"������������ '�&+ก" (1) 
.3��	
�&����
6�
�"������������ (Williams +�,��,,1996; ���� ����-	(����-5, 2542; 
��-	
 �	
��(5, 2544) (2) .3��	
�&�����,$%&� ����$%&6����� (���� ����-	(����-5, 2542; ��-	
 
�	
��(5, 2544)  (3) .3��	
�&��ก�,6��ก��� �������� (���� ����-	(����-5, 2542; ���� ���
-���,2547; �����	��5 ���������!�, 2548) (4) .3��	
�&����&��"��+�,-�	�
�ก� .�,ก�6�&�

�	�+.��	��ก��'�&��� ��������!
����-�	�
�ก� (���� ����-	(����-5, 2542; ��-	
 �	
��(5, 
2544; ������ ����	�, 2546; �����	��5 ���������!�, 2548)  +�,�����./���&��"���,��"��
�����!
�ก	6������������5ก���
��ก (Williams +�,��,,1996; ��-	
 �	
��(5, 2544) (5) .3��	

�&������	ก*�,���6����ก� .�,ก�6�&�
�	�+.��	��ก�'�& ���  6��
�ก�(������5ก� (��-	
 
�	
��(5, 2544; ������ ����	�, 2546) ��������ก��� �������������!
��"������������ (�s��� ��#�
�	���, 2540) �����%&�ก!

�ก	6�����!
��"������������ (�s��� ��#��	���, 2540; ��-	
 �	
��(5, 
2544; ������ ����	�, 2546; ���� ���-���, 2547; �����	��5 ���������!�, 2548) -	ก*,��ก��
� �������������!
��"������������ (�s��� ��#��	���, 2540; ���� �����-�, 2547; �����	��5 
���������!�, 2548)   
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$%&���	
�)�� ��	�+.�-	#���������.�./�ก��6+�������
.�	6.�������ก�%.+66����� 
�	�-!
ก����
�  �!�"�� (2547) '�&��&�������.�,��-R�$�������5ก�ก��()ก*�  ��ก The EFQM 
Excellence Model '�&  '�&�%.+66��������������� ���	6�������	����-!
 2.6 +�,�����
��ก��������&��ก��"�����	����-!
 2.7 

 
    +-� �	�+.�-!
�����T�	��ก�'�& 
    +-� �	�+.�+p� 

   +-� �����	��	�R5-!
�./�������+�,$� �	�+.�-!
.��
�%ก(� 
        - ���&�ก��ก���.�!

�+.����
��� (������) �"��	�+.� 
        -!
�	��%ก(� ($�) 
 
 

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 

 
 
#�$��� 2.6 ก��6+�����������������������������ก��� ����������������!
��"������������ 

 

����	ก*�,���6����ก� 

���,$%&� ����$%&6�����
���$%&6����� 

ก�,6��ก��- ���� 

��&��"��+�,-�	�
�ก� 

������ก��� �������� 
��������!
��"������������ 

��
6�
�"������������ 

��������ก��� ��������
�����!
��"������������ 

��������!
����
-�	�
�ก� 

��
6�
�"������������ 

�����%&�ก!

�ก	6�����!
�
�"������������ 

6��
�ก�(���5ก� 

���,$%&� ����$%&6����� 

-	ก*,��ก��� ��������
�����!
��"������������ 

ก�,6��ก��- ���� 

�����./���&��"���,��"��
�����!
�ก	6���������
���5ก���
��ก 

6��ก������	
�����!
�   

ก���	���
�+���&����
�����!
�-!
���#��"������� 

����ก���"���,��"��
�����!
�+�,����� 

ก��6������	�ก����
�����!
� 

��
6�
��������!
� 

ก���"������������
6����ก��������!
� 

ก����&� �.�)ก*�+�,
��	6����-���	��� 

ก����กก ��	�ก�
 
ก!��+�,�	�-��ก�� 

�����ก��+�,
�����-!
.����	
 

���()ก*��������!
� 
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#�$��� 2.7 ก��6+������������ก��������&��ก��"�����������������������ก��� ��������
��������!
��"������������ 
 
 

ก��"����������
�����!
��"������

������ 

����	ก*�,���6����ก� 

���,$%&� ����$%&6�����
���$%&6����� 

ก�,6��ก��- ���� 

��&��"��+�,-�	�
�ก� 

������ก��� �������� 
��������!
��"������������ 

��
6�
�"������������ 

��������ก��� ��������
�����!
��"������������ 

��������!
����
-�	�
�ก� 

��
6�
�"������������ 

�����%&�ก!

�ก	6�����!
�
�"������������ 

6��
�ก�(���5ก� 

���,$%&� ����$%&6����� 

-	ก*,��ก��� ��������
�����!
��"������������ 

ก�,6��ก��- ���� 

�����./���&��"���,��"��
�����!
�ก	6���������
���5ก���
��ก 

6��ก������	
�����!
�   

ก���	���
�+���&����
�����!
�-!
���#��"������� 

����ก���"���,��"��
�����!
�+�,����� 

ก��6������	�ก����
�����!
� 

��
6�
��������!
� 

ก���"������������
6����ก��������!
� 

ก����&� �.�)ก*�+�,
��	6����-���	��� 

ก����กก ��	�ก�
 
ก!��+�,�	�-��ก�� 

�����ก��+�,
�����-!
.����	
 

���()ก*��������!
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4.2 
!!��-��&�ก������� 
��กก��������,�5  �	�����,�5 ��ก���+�,������	
-!
�ก!

��&��ก	6�����!
��"������������  

���T)�������	
-!
�ก!

��&��ก	6ก��������,�5����'�"+.��.�!

����������	�-!
ก�"����+�&� $%&���	

�)�ก ���������7����ก�����	
��	#��!#  �	��!# 

1.����ก��� ����������������!
��"������������-!
�!�,�	6������ก��� ��������
�����!
��"������������-	#� 3 �,�	6 �!����+�ก�"��ก	� 

2.�	�+.���
6�
�"������������  ���,$%&� ����$%&6�����  ก�,6��ก��- ����  ��&��"��
+�,-�	�
�ก�  ����	ก*�,6����ก� �����T�"��ก	�- ���
���������ก��� �����������
�����!
��"������������'�&�
"���!�	
� ��	c-���T��� 

3.������������������������ก��� �������������!
��"������������-!
$%&���	
�	����)#�
��ก+�����+�,������	
-!
�ก!

��&�������&��ก	6�&��%�����.�,�	ก*5 

4. ������������������������ก��� �������������!
��"��������������������!
�-!
�!
������ก��� �������������!
��"�������������"��ก	� 3 �,�	6 �!����'�"+.��.�!

�����%.+66
�����+�"�,�!����+.��.�!

�����"�����������5-!
-���6 



����� 3 
 

��	�
��
���ก������� 
 

 ก�������	�
��
 ก���������	��	��
��	�����
������ก�����	���
����
��
	� ���!
	����
������: ก����	���#�$ก��!���� 	%&�ก�������	��
'����� (descriptive research) ���� 
���5�%�#�
�$6�ก�������	�
�� (1) 89ก:�;�#	%� �'	< �'����ก�����	���
����
��
	� ���!
	����
������< �� �#��'������ก�����	���
����
	� ���!
	����������<�=
 3 �#��' ��
ก�������� 
ก�#<��
��?������  (2) �������	��	��
��	�����
������ก�����	���
����
��
	� ���!
	����
������ ;�# (3) <���'����A�!;%�	%� �����	��	��
��	�����
������ก�����	���
����

��
	� ���!
	����������  �#��!�
ก��!�������ก�����	���
����
��
	� ���!
	����������<�=
 3 
�#��' ��
ก�������� ก�#<��
��?������  ������'����#	� ��	ก ���ก�'ก�����	���ก�������  � 
��
� = 
 
�����ก����ก������������ 

�����ก������ ��ก��!"ก#� �
� ��
	� ��< ����	���
����
	� ���!
	����������< �B!��
	ก�C$ก��%�#	��� 3 �#��'A�D;ก! �#��'<�
 11,926 ��
	� ��  �#��'	
�� 8,641 ��
	� ��  ;�#
�#��'<�
;�
 8,820 ��
	� �� ���� BKD6�D�D��K���
	� ���# 2 �� �
� ��KBKD��'B����'���ก6�
��
��
	� ���!
	���������� ;�#	�D���D�< ���?������BKD��'B����'
����
	� ���!
	������������

��
	� ����=� L  	�
��
��ก6�'�
�
=�< �	�D���D�< ���?������ 1 <!������ ��
	� ��< ��D�
��'B����'
����;�!
  ��
��=�	�D���D�< ���?������ 1 <!�� ���6�D�D��K���กก�!� 1 ��
	� ��  ������'
����#	� ����
%�#��ก�  � ��
� = 

��ก��������
	� ��< �B!��	ก�C$%�#	���6�%M 2549 <�=
��� 29,387 ��
	� �� ���ก��!����
B�ก��%�#	�����
	� ���!
	���������� 	%&� 3 �#��' ��
� = 

 
�������� 3.1  B�ก��%�#	�����������
��
	� ���!
	����������%M 2549 

ก����&�'(�)*��+��
����,��
,���,�*(�) ������+��
���� 

�#��'<�
 11,926 
�#��'	
�� 8,641 
�#��'<�
;�
 8,820 

��� 29,387 
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< ��� : ก��!�������	�Pก���	� ��;�#	����� �����ก�!
	���������� ก�������� ก�#<��
��?������, 2549 

ก��ก���������ก	
��
�������  ;�����6�ก��ก�����ก��!������!�
6�ก����	���#�$�D��
��	�����	����� Hair ;�#��# (1988, �D�
59
6� R�����ก  ���������, 2548) 	����!�ก��
ก���������ก��!������!�
6�ก����	���#�$��	����ก�����
��D�
	��
	�D� (structural equation 
model) �����56�D	ก�C$A�D����	ก�C$A�!� ก�����������  	ก�C$��9�
< �6�D������� �
� ก�����
�!� ��ก���;%�6���	�����	��	%&����;%�< �� ก��;�ก;�
%ก��������<�ก������6�Dก��!������!�

	<!�ก�'��
���กก�!� 100  (Saris and Stronkhorst, 1984 �D�
59
6� �
��ก:�$  ��������, 2542)  
��ก��ก� = Bentler (1990 �D�
59
6� Tracy L. Tylka, 2006) A�Dก�����������
ก��!������!�
 
���<���A%��ก6�DBKD��' 5-10 �� �!��!�������	���$< ��D�
ก��%�#����!� 1 ��� ������'ก�������6�
���=
� =ก�����ก��!������!�
���6�Dกa������!���#��!�
��!�������!�
;�#������������	���$��
�
���;%���
	ก�A�D	%&� 10 �!� 1  ;�#��ก< �ก����������=
� =� ���;%���
	ก�A�D������ 19 ��� �9
���6�D
ก��!������!�
 ��!�
�D�� 190  ��
	� �� 

	�
��6�D��	�����	��� ����;�P
;ก�!
  BKD������9
%��'������
�����!�
;�!�#ก��!�������  
���6�D;�!�#ก��!�������� ���������!�
  ��!�
�D�� 10 	<!���
���;%� A�D������
ก��!�
�����!�
	%&���
	� ���!
	�����������#��'<�
  �#��'	
��  ;�#�#��'<�
;�
 �#��'�# 190 
��
	� �� 	�
��%b�
ก��ก���Kc�����
�D��K�BKD������9
	����������ก��!������!�
	%&� �#��'�# 300  
��
	� �� ���ก��!������!�
< �6�D6�ก����������=
� = 900 ��
	� ��  ����#	� ��ก��!������!�
� ��
� = 

ก���
��
�������  6�Dก����!�;'' 2 ��=����  �����=�;�ก ��!���
�����D��ก����!���!�

!��
��ก����K��8����$  d9�
;'!
	%&� 6 ��� A�D;ก! ���	��
� ���6�D ����#�����ก ����#����ก 
���ก��
 ;�#����#�����ก	R �
	��
�  A�Dก��!������!�
 6 ��
�������;�!�#��
����� ����#	� ��
��
%�#��ก���
� = 

 
��������  3.2  %�#��ก���
	� ���!
	������������
��
����< �	%&����;<���ก;�!�#�K����� 

&�'(�)+��
����,��
,���,�*(�)(+��
����) 
(0��(�& ���1��
 

��
����� ��
��
��� ��
������
� 
��� 

	��
� ��:����ก 245 123 142 510 
6�D ก�#' � 106 69 53 228 
�#�����ก R#	��
	<�� 87 131 139 357 
�#����ก ���'��  206 100 76 382 
ก��
 �!�
<�
 160 16 8 184 
�#�����ก	R �
	��
� ก�e���?�$ 324 130 180 634 

��� 1,128 569 598 2,295 

< ��� : ก��!�������	�Pก���	� ��;�#	����� �����ก�!
	���������� ก�������� ก�#<��
��?������, 2549 
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��=�< � 2 ��!���
	� ��������;�ก���B�ก��%�#	�����������
	� ���!
	������������ก
ก��������  ก�#<��
��?������  d9�
�  3 �#��' �
� �#��'<�
  �#��'	
�� �#��'<�
;�
  �#��'
�������# 300 ��
	� �� ���;�!�#��
������!���
	� ���D����? ก����!���!�

!�� �#��'�# 50 
��
	� ��  	�
��6�D� ก��ก�#�����
ก��!������!�
 ;�!��
�����!�
<�
� %�#��ก�ก��!��������#��'
	
��;�#�#��'<�
;�
�������D��  �9
6�D%�#��ก�6�ก��!���=� L <�=
���	%&�ก��!������!�
  ;�!ก��!�
�����!�
กP��
���A%�9
%��'	���������!�
�������!��%�#��ก�6���
����< �� %�#��ก���ก  A�Dก��!�
�����!�
��
� = 

 
��������  3.3  �����������!�
;�!�#��
����6�ก������� 

ก����&�'(�)+��
����,��
,���,�*(�) (+��
����) 
��
����� ��
��
��� ��
������
� 

��� 

���1��
 

��
��

�ก
� 

���
��

���
 

��
��

�ก
� 

���
��

���
 

��
��

�ก
� 

���
��

���
 

��
��

�ก
� 

���
��

���
 

��:����ก 245 50 123 60 142 60 510 170 
ก�#' � 106 50 69 55 53 52 228 157 
R#	��
	<�� 87 50 131 54 139 60 326 164 
���'��  206 50 100 55 76 60 382 165 
�!�
<�
 160 50 16 16 8 8 184 74 
ก�e���?�$ 324 50 130 60 598 60 634 170 

��� 1,128 300 569 300 598 300 2,295 900 
 
����������� ��ก������� 

�������8�(���� A�D;ก!  ������ก�����	���
����
	� ���!
	����������  %�#ก�'�D��
���;%���
	ก�A�D�
� (1) ���'����
��
	� �� (2) ก��'��������ก��6���
	� �� (3) ���
ก���!��
�#��!�
��
	� ��;�#����� (4) ก��������
;���D��6���
	� ��< �	�
=��!������� (5) '��ก��������
��
	� ��  (6) ���89ก:�6���
	� ��  (7) �����ก��;�#�����< �%������ (8) ก����กก����
ก�� 
ก e�;�#���<��ก�� (9) ก��6�D���%�9ก:�;�#���'����<�
��
�� (10) ก���!
	����������
'����ก�6���
	� �� 

�������8�(����ก �
�  %f����< ��!
B��!�������ก�����	���
����
	� ���!
	����
������ 5 %f���� A�D;ก! (1) %f�����D�����'���!
	���������� (2) %f�����D�����#BKD�����

BKD'�����  (3) %f�����D��ก�#'��ก��<��
��  (4) %f�����D����D��!��;�#<�����ก�  %�#ก�'�D��
���;%�< ���
	ก�A�D�
�  ������	� �
��
<�����ก�  ;�#����	%&���D��!���#��!�
��
	� ��ก�'
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�������
��
�$ก������ก  (5) %f�����D�������ก:�#��
'����ก� %�#ก�'�D�����;%�< ���
	ก�
A�D�
� '����ก�8�
�$ก�  �����KD	ก ���ก�'��
	� ���!
	����������  <�ก:#6�ก�����	���
����
	� ��
�!
	����������  	�����6�ก�����	���
����
	� ���!
	���������� 
 

&�9����9������ ��ก������� 

	��
��
�
�< �6�D���=
� =�
�  ;''��'5��d9�
BKD�������D�
�9=�	�
  ;'!
��ก	%&� 3 ��� � 
����#	� �� ��
� = 

������ 1 	%&�;''��'5���D��K�	'
=�
�D���
BKD��';''��'5�� %�#ก�'�D�����5��
	ก ���ก�'�
����
	� ��    	�8  ����  ���;��!
��D�< � ;''��'5�����< � 1 � =	%&�;''������'
���ก�� (check list) ;�#	����D����� 

������ 2 ;''��'5��%f����< ��!
B��!�������ก�����	���
����
	� ���!
	����������< �
BKD�������D�
�9=���กก��89ก:�;�����  	�ก���  
�������< �	ก ����D�
  %�#ก�'�D�����5��<�=
��� 
54 �D� 6� 5 %f���� �
� %f�����D�����'���!
	����������  %f�����D�����#BKD�����
BKD'�����  
%f�����D��ก�#'��ก��<��
��  %f�����D����D��!��;�#<�����ก�  ;�#%f�����D�������ก:�#��

'����ก� 	%&�;''������'������!�� 5 �#��'  ���;�!�#�#��'� ����������
� = 

5 ����59
 	�P��D����!�
���
ก�'�D�������=� 
4 ����59
 	�P��D��ก�'�D�������=� 
3 ����59
 A�!;�!6�6��D�������=� 
2 ����59
 A�!	�P��D��ก�'�D�������=� 
1 ����59
 A�!	�P��D����!�
���
ก�'�D��������=� 
���� 	ก�C$ก��6�D�#;����
����
< � 3.4 
 

�������� 3.4  	ก�C$ก��6�D�#;���D����5��	ก ���ก�'%f����< ��!
B��!�ก�����	���
����
 
       ��
	� ���!
	���������� 

	ก�C$ก��6�D�#;�� 
�#��'�������	�P� 

���5��	��
'�ก ���5��	��
�' 
	�P��D����!�
���
ก�'�D�������=� 5 1 
	�P��D��ก�'�D�������=� 4 2 
A�!;�!6�6��D�������=� 3 3 
A�!	�P��D��ก�'�D�������=� 2 4 
A�!	�P��D����!�
���
ก�'�D��������=� 1 5 
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�ก	�D����;%� �����KD	ก ���ก�'��
	� ���!
	����������;�#���;%�<�ก:#6�ก�����	���
��

��
	� ���!
	���������� 6�%f�����D�������ก:�#��
'����ก� 	%&�;''���� 5Kก B�� ���� ก��6�D
�#;���
� 5Kก A�D 1 �#;�� B�� A�D 0 �#;��  

������ 3 ;''��'5������ก�����	���
����
	� ���!
	���������� %�#ก�'�D��  
���5��	ก ���ก�����	���
����
	� ���!
	����������<�=
 10 �
�$%�#ก�'  	%&�;''������'
������!�� 5 �#��' � �D����5��<�=
��� 54 �D�  d9�
BKD��������������ก;''%�#	���ก��
���	���
����
	� ���!
	����������  ���;�!�#�#��'� ����������
� = 

5 ����59
 � ก��%g�'�����ก< ���� 
4 ����59
 � ก��%g�'�����ก 
3 ����59
 � ก��%g�'���%��ก��
 
2 ����59
 � ก��%g�'����D�� 
1 ����59
 � ก��%g�'����D��< ���� 
���� 	ก�C$ก��6�D�#;����
����
< � 3.5 

 
�������� 3.5  	ก�C$ก��6�D�#;���D����5��ก�����	���
����
��
	� ���!
	���������� 

	ก�C$ก��6�D�#;�� 
�#��'ก��%g�'��� 

���5��	��
'�ก ���5��	��
�' 
� ก��%g�'�����ก< ���� 5 1 
� ก��%g�'�����ก 4 2 
� ก��%g�'���%��ก��
 3 3 
� ก��%g�'����D�� 2 4 
� ก��%g�'����D��< ���� 1 5 
 
 ��ก�#;��ก�����	���
����
	� ���!
	���������������;%�B�	%&��#��'ก��%g�'���
��
��
	� ���!
	�������������� 	ก�C$6�ก��;%�B� ��
� = (John W. Best, 1989) 

4.50 j 5.00 ����59
 � ก��%g�'���6��#��'��ก< ���� 
3.50 j 4.49 ����59
 � ก��%g�'���6��#��'��ก 
2.50 j 3.49 ����59
 � ก��%g�'���6��#��'%��ก��
 
1.50 j 2.49 ����59
 � ก��%g�'���6��#��'�D�� 
1.00 j 1.49 ����59
 � ก��%g�'���6��#��'�D��< ���� 
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*�;������ก��,� ��
&�9����9� 
BKD��������	���ก����D�
	��
��
�
�< �6�D6�ก������������=������
�!�A%� = 

1. 89ก:�	�ก���  �����  
�������< �	ก ����D�
  ;�D�ก����������	��
%g�'���ก�� 
2. ก��������
��D�
;''��'5�� A�D���
��D�
;''��'5��R'�'��'K��$��
� = 

 
�������� 3.6 ���
��D�
;''��'5�� 
���
��� 

���

<�1��ก ������
* � 

���

<����� ������
* � 

* ���� 

 1.1 �D��K���
	� �� 3  1-3 1 �D��K�	ก ���ก�'
��
	� ��;�#
BKD��'
;''��'5�� 

6 
 1.2 �D��K�BKD��';''��'5�� 3  4-6 

2.1 %f�����D�����'���!
	���������� 5  1-5 

2.2 %f�����D�����#BKD�����
BKD'����� 5  6-10 

2.3 %f�����D��ก�#'��ก��<��
�� 5  11-15 

2.4 %f�����D����D��!��;�#<�����ก� 10 16-24 

     2.4.1 ������	� �
��
<�����ก� 5  16-20 

     2.4.2 ����	%&���D��!���#��!�

��
	� ��ก�'�������
��
�$ก������ก 

4  21-24 

2.5 %f�����D�������ก:�#��
'����ก� 30 25-54 

     2.5.1 '����ก�8�
�$ก� 5  25-29 

     2.5.2 	�����6�ก�����	���
�� 
       ��
	� ���!
	���������� 

10  30-39 

     2.5.3 �����KD	ก ���ก�'��
	� ��         
         �!
	���������� 

10  40-49 

2 %f����< ��!
B��!�
������ก��
���	���
����

��
	� ���!
	����
������ 

54 

     2.5.4 <�ก:#6�ก�����	���
�� 
              ��
	� ���!
	���������� 

5  50-54 
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�������� 3.6 ���
��D�
;''��'5�� (�!�) 
���
��� 

���

<�1��ก ������
* � 

���

<����� ������
* � 

* ���� 

3.1 ���'����
��
	� �� 5 1-5 

3.2  ก��'��������ก��6���
	� �� 6 6-11 

3.3 ���
ก���!���#��!�
��
	� ��;�#
����� 

5 12-16 

3.4  ก��������
;���D��6���
	� ��< �	�
=�
�!������� 

5 17-21 

3.5 '��ก����������
	� �� 5 22-26 

3.6 ���89ก:�6���
	� �� 7 27-33 

3.7 �����ก��;�#�����< �%������ 5 34-38 

3.8 ก����กก����
ก��  ก e�;�#
���<��ก�� 

5 39-43 

3.9 ก��6�D���%�9ก:�;�#���'����<�

��
�� 

5 44-48 

3 ก�����	���
��
��
	� ���!
	����
������ 

54 

3.10 ก���!
	������������
'����ก�6�
��
	� �� 

6 49-54 

 

3. ��D�
�D����5��������;%������ก:�#< �89ก:�6�ก��';�������
ก������� 
4. ���;''��'5��< ���D�
	��P�A%%�9ก:�������$< �%�9ก:�	�
��������'�������'����

��
�D����5��  ����	���#����
�������D����5��  �������	����
��:�  ;�D��9
�����
%��'%��
;กDA� 

5. ���	��
��
�
�< �%��'%��
;กDA�A%6�DBKD<�
���������� 5 <!�� ������'�D��������
���
	�
=���;�#����5Kก�D�
��
��:����	�
�ก�D����5��< �� �!� IOC ��=
;�! 0.5 �9=�A% (8������  
ก�c����� , 2548) 

6. ���	��
��
�
�< �%��'%��
;กDA�������;�#�����
BKD	� �����cA%<���
6�Dก�'%�#��ก�< �
A�!6�!ก��!������!�
������ 5 ��  	�
��������'�������	����
�D�����  ��:�  ;�#����
	���#����
�K%;''��
;''��'5��  ���� =;�
� �����#	� ��	�D�6�A�D
!��  BKD��'� ����
�'��6�6�ก����' 

7. ���;''��'5��A%<���
6�Dก�'%�#��ก�< �A�!6�!ก��!������!�
 30 ��
	� �� ���BKD��'
;''��'5��	%&���K;�#	�D���D���?������< ���'B����'
����
	� ���!
	����������  ;�D�
�������	���#�$���!�����	< ��
;''���������D�
���6�  ���6�D�K�����%�#��<?�n;��o�
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��
����'�� (Cronbachqs Alpha coefficient) A�D�!�����	< ��
��
;''��'5��<�=

R'�' .973 ���� ����#	� ����
�!�����	< ��
;�!�#���;%�  ��
� = 

 
�������� 3.7 �!����%�#��<?�n����	< ��
��
���;%�< ���
	ก��A�D   

�����������
 
������
* � 

&�� 
&���
����� 

�>����
 ���+����,��
,���,�*(�) 5 .571 
�>����
 ��(���?0 ���*��?0 ���1�� 5 .900 
�>����
 ��ก�����ก�������� 5 .836 
�>����
 ��1� �,���������)��ก� 10 .877 

������	� �
��
<�����ก� 5 .856 
����	%&���D��!���#��!�
��
	� ��ก�'�������
��
�$ก������ก 4 .799 

�>����
 ��&�'��ก#'�*����&��ก� 30 .962 

'����ก�8�
�$ก� 5 .965 
	�����6�ก�����	���
����
	� ���!
	���������� 10 .933 
�����KD	ก ���ก�'��
	� ���!
	���������� 10 .881 
<�ก:#6�ก�����	���
����
	� ���!
	���������� 5 .958 

&�'(�)ก��
��
������+��
����,��
,���,�*(�) 54 .985 

���'����
��
	� �� 5 .949 
ก��'��������ก��6���
	� �� 6 .920 
���
ก���!���#��!�
��
	� ��;�#����� 5 .931 
ก��������
;���D��6���
	� ��< �	�
=��!������� 5 .845 
'��ก����������
	� �� 5 .897 
���89ก:�6���
	� �� 7 .924 
�����ก��;�#�����< �%������ 5 .867 
ก����กก����
ก��  ก e�;�#���<��ก�� 5 .940 
ก��6�D���%�9ก:�;�#���'����<�
��
�� 5 .931 
ก���!
	������������
'����ก�6���
	� �� 6 .874 
����	���  �����ก:�<9';��
�!����%�#��<?�n����	< ��
��������
���;%�;t
 

 

8. ���B���	���#�$��%��'%��
;''��'5��6�D��'K��$;�D����A%	กP'��'����D��K�ก�'
ก��!������!�
���
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ก��
ก<�������* ��0� 
 1. BKD�����������
�
��������!���
�6�ก��	กP'��'����D��K���ก������������;�#
�����<��ก��89ก:�   ��#���8����$  ��e��
ก��$�����<����� 59
���;�<�$��?��������
����  
��?���������	��  ;�#BKD������ก����
	� ��< �	%&�ก��!������!�
  	�
��;�D
6�D<��'59
���5�%�#�
�$
6�ก�������;�#�������!���
�6�ก��	กP'�D��K���ก	�D���D�< ���?������;�#��K 
 2. �!
;''��'5��A%��
ก��!������!�
���� ��? ก���!
  2 ;''�
�   

;'';�ก  ���	���ก��6� 3 ��
����A�D;ก! �!�
<�
 R#	��
	<�� ;�#��:����ก  BKD������!

;''��'5��<�=
���< ��D�
;�ก6�D��K;�#	�D���D�< ���?������BKD��'B����'
����
	� ���!
	����
������  A%��
	�D���D�< �BKD��'B����'
����
	� ���!
	������������
�����ก
����?��������
����  
<�=
 3 ;�!
 ���	�D���D�< ���
ก�!��	%&�BKD���	���ก���!
;''��'5��59
ก��!������!�
  ��'���  
������'����5Kก�D�
  ������'5D����'K��$��
;''��'5��;�D��!
ก��'����
BKD�����   

;''< ���
  ���	���ก��6���
�������'��   ก�#' �  ;�#ก�e���?�$  ���6��!����
��KBKD������!

;''��'5��59
BKD������ก����
	� ���D�����	�
  ������'	�D���D�< ���?������  BKD�����������
���	���#�$A%��
��?���������	��< �� ก��!������!�
6�D�!���!
;''��'5��A%��
	�D���D�< �
��?������6��
=�< �  ;�#	�
��	%&�ก�������������#��ก6�D;ก!BKD��';''��'5��  BKD�����A�D;�' 
�
��  < ���K!  ��D��<�=
������A%�:� ��ก�A�D�D�����
;''��'5��  	�
����';''��'5��	� �'�D��
BKD��'�����5��';''��'5��;�D��!
59
BKD�����A�D<��<  
 	�
��	���B!��A% 3 ��%���$ A�D��';''��'5��ก��'�
������� 1,176 R'�' ���	%&� �D���#  
65.33 ��'�K!A�D 478 ��
	� �� 	��
� 220 R'�' ��
A�!� �K!  6���%���$< �  4 - 6 BKD�����A�D������
;''��'5��<�
�<�8��<$ �������!�A%��
��
	� ��  �5�� ������ ��
���'��  ;�#�����ก
��
��?���������	��  ��D��ก��� =A�D�!
;''��'5��d=��� ก���=
	�
�������������#��ก	B
��BKD��'
;''��'5��<��;''��'5���Kc���  6���%���$< � 7 A�D;''��'5��	���� 267 R'�' ���A�D
;''��'5��<�=
��=� 1,443 R'�' ���	%&��D���# 80.16 ��
;''��'5��< ��!
  ��'�K!������'
��	���#�$A�D 618 ��
	� �� ���	%&��D���# 68.67 ��
������ก��!������!�
< �ก�����  	��
�
;''��'5��< ���'ก��'��;�!A�!� �K! 207 R'�' 

4. ���;''��'5��< �A�Dก��'��  <��ก���
����;�#'��<9ก�D��K� ������';''��'5��< �� 
�D��K�< ������� (missing) d9�
� <�=
��� 27 R'�' ���	%&��D���# 2.184 ��
;''��'5��< ������
��	���#�$<�=
���  ;�!#�#R'�'� �D��K�������R'�'�# 2 j 15 �D� BKD�����	�
�ก��? ก�����ก�����
ก��6�D�5�����	���#�$%�#����!��D��K�< �������6�!;<����ก��%�#����!�	R� ���D���%�;ก�� 
SPSS for Windows  	�
��
��กก����������=
� =� ��!����	���#�$	%&���
	� ��  BKD������9
<��ก������!�
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�D��K���
��K;�#	�D���D�< ���?������	R� ��	%&��D��K��#��'��
	� ��  ���6�D�%�;ก�� SPSS for 
Windows �D��������
 DATA / Aggregate 
 

ก����
&���1@* ��0� 
ก����	���#�$�D��K�;'!
��ก	%&� 2 ��� ���6�D�%�;ก�� SPSS for Windows version 

13.0 ;�#�%�;ก�����	�� (LISREL) version 8.7 ��
�!�A%� = 
 ������ 1 ��	���#�$�D��K�	'
=�
�D� 
 	�
��6�D<��'��ก:�#	'
=�
�D���
ก��!������!�
;�#BKD6�D�D��K�  �D���5���	��
'�����  
A�D;ก!  ����5 �;�#�D���#   
 ������ 2 ��	���#�$	�
����'���5������� 

&��A����� 1  ������ก�����	���
����
	� ���!
	����������;�!�#�#��'	%&���!�
A�;�#
;�ก�!�
ก����
�A�! 

��	���#�$����ก�����	���
����
	� ���!
	���������� �5���< �6�DA�D;ก! �!�	R� �� �!��
	' ��
	'�����|��  ;�D�	%� �'	< �'ก�����	���
����
��
	� ���!
	����������  < �B!��	ก�C$ก��
%�#	���6��#��'< ��!�
ก��  �D��ก����	���#�$����;%�%���<�
	� �� (one-way ANOVA) ���6�D
�%�;ก�����	�P��K% SPSS for Windows 

&��A����� 2 ��	��	��
��	���ก�����������	���
����
	� ���!
	����������� ��ก:�#
��!�
A�  ;�#� ���������D�
ก�'�D��K�	��
%�#��ก:$��
�A�! 
 2.1 ��	���#�$�!��5����
=�|����
���;%���
	ก�A�D  A�D;ก! �!�	R� �� (M) �!��!��	' ��
	'�
����|�� (Standard deviation : SD) ����	'D (skewness : SK) ������!
 (kurtosis : KU)     
�!����%�#��<?�n��������?$;''	� ��$��� (Pearsonqs product-moment correlation coefficient) 
�#��!�
���;%�	�
��6�D	%&��D��K�6�ก����	���#�$��	��	��
��	���������ก�����	���
����

��
	� ���!
	���������� 

2.2 ��	���#�$������'���������D�
��
��	��	��
��	���������ก�����	���
��
��
	� ���!
	���������� < �BKD�������D�
�9=���ก	�ก���;�#
�������< �	ก ����D�
ก�'�D��K�	��
%�#��ก:$
�D���%�;ก�����	�� LISREL for Windows version 8.72  

&��A����� 3 ��	��	��
��	���������ก�����	���
����
	� ���!
	���������� � ����
;%�	%� �����
�A�!  	�
��ก��!������!�
< �B!��	ก�C$%�#	���6��#��'�!�
ก�� 
 <���'����A�!;%�	%� �����
��	��	��
��	���������ก�����	���
����
��
	� ��
�!
	����������  �#��!�
��
	� ��< �B!��	ก�C$�#��'<�
  �#��'	
��  ;�#�#��'<�
;�
  ���
��	��ก��';�����6����< � 2.7  	�
��
��กก����	���#�$�����
A�!������;%�6�ก����������=
� =A�!
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�����5��D�
��	����ก�����
��D�
ก��!����< �	%&�ก��<���'�����|������A�!;%�	%� �����

�K%;''��	��A�D  BKD������9
6�D���������c;�#��6�	R��#	�D�<�
��<?����#��!�
���;%�;t
6�
��	��	<!���=� (	R��#	�D�<�
��<?�����
 5 %f�������ก< ��!
B��!�ก�����	���
����
��
	� ��
�!
	����������) ������'��? ก��������;%�6�D�!��=�����ก�
�$%�#ก�'����D�
��ก���
�$%�#ก�'
��
;�!�#���;%�  A�D	%&��#;����
;�!�#���;%�	�
�����A%��	���#�$�!�A% 

ก��<���'�����|��	ก ���ก�'����A�!;%�	%� �����
�K%;''��	��  ;�#����A�!
;%�	%� �����
�!�������	���$��
	�<��กd$��<?���	��
��	�����ก���;%������ก;t
A%��
���;%�
���6�;t
  d9�
� �����|��6�ก��<���' 4 �����|��  ���� �����'ก��<���'��
� =  
 1) Hform   :  �K%;''A�!;%�	%� ��� 

 2) HΓ  :  Γ(1) = Γ(2) = Γ(3) 

 3) HΓΦ  : Γ(1) = Γ(2) = Γ(3) , Φ(1) = Φ(2)= Φ(3) 

 4) HΓΦΨ : Γ(1) = Γ(2) = Γ(3) , Φ(1) = Φ(2)= Φ(3) , Ψ(1) = Ψ(2) = Ψ(3)  
 
 ก����	���#�$	�
��<���'����A�!;%�	%� �����
������	���$��
��	��6�;�!�#ก��!�
������ ;'!
��ก	%&� 3 ��=���� �
� 

1.ก����	���#�$���A�!� ก��ก�����	

���A�'�
��'  	%&�ก����	���#�$���A�!� �D�ก�����
	ก ���ก�'����	<!�ก����
�!�������	���$6�;�!�#ก��!�������  ;�D��������!����� �������
�����D�
��
��	��ก�'�D��K�	��
%�#��ก:$   

2.ก����	���#�$���ก��ก�����	

���A�'�
��'  ���ก�����6�D�!�������	���$�#��!�
ก��!�
������� �!�	<!�ก��  ;�D��������!����� ������������D�
��
��	��ก�'�D��K�	��
%�#��ก:$   

3.ก����	���#�$���%  	%&�ก��������B��!�
��
�!�A�-�;���$ ;�#B��!�
��
�
8�����#
< �A�D6���=����< � 1 ;�#��=����< � 2  ���� ก��;%�B�ก����	���#�$ �
� 5D�B��!�
��
�!�A�-�;��$
< �A�DA�!� ��������c<�
�5���  ;��
�!�A�!� ����;%�	%� �����
�!�������	���$�#��!�
ก��!�
������  ;�!5D�B��!�
��
�!�A�-�;���$< �A�D� ��������c<�
�5���  ;��
�!�� ����;%�	%� �����

�!�������	���$�#��!�
ก��!������� 
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��ก
��
���
��������� 
 

 ก������	
����
���
������������������� (1)  !ก"�#$�����	%�&�	%�'��ก��
()��������*��+�����	��,��������*'��&������(�%��-'��ก��()��������+�����	��,��������*'�� 
��(�%&��  ��(�%���� #$���(�%&��#(� *��ก�������	 ก��&�����.��-��*  (2) ��0��+��($
�1�����2��*����-'��ก��()��������*��+�����	��,��������*'��  (3) &(��%����4�,
#����$��	�+��($�1�����2��*����-'��ก��()��������*��+�����	��,��������*'��  ��2�,��
+�����	�&������-'��ก��()��������*��+�����	��,��������*'��  ��(�%&��  ��(�%���� #$���(�%
&��#(� *��ก�������	 ก��&�����.��-��*  

�)�2��%ก���)�����*5��6$#%,���ก��7� 4 ���  ��� ������ 1 9$ก���������2��,������
�%�
���5�*��ก$�,�����	,��  ������ 2 9$ก���������2��'���'��ก��()��������*��+�����	�
�,��������*'��+(	'�����ก�%*5��6$�1�������ก"�  ������ 3 9$ก���������2������������%����
��(�$5��*��+��($�1�����2��*����-'��ก��()��������*��+�����	��,��������*'��+(	
'�����ก�%*5��6$�1�������ก"� #$� ������ 4 9$ก���������2������&(��%����4�,#����$��	�*��
+��($�1�����2��*����-'��ก��()��������*��+�����	��,��������*'����2�,��ก$�,���-'��&�
� 3 
ก$�,� 

�����
25ก���)�����9$ก���������2�*5��6$#$�ก��&)������*5�
��ก��	�ก�%9$ก���������2�
*5��6$��������(�ก��ก*!
�  965����	�!�ก)�2�(��:$�ก"-�&��
15#&����#���,�� ; &��
15
�ก��
�)����� (����
 

 
��:$�ก"-�&��
15#&����#�� 

HPSQ  2��	�!� ���#��#@���-'��ก��()��������*�� 
+�����	��,��������*'�� 

POLHP  2��	�!� ���#��#@��C���	(5���+	%�	�,��������*'�� 
 LEAD  2��	�!� ���#��#@��C���	(5��'���965�)�*��965%��2�� 

PROC  2��	�!� ���#��#@��C���	(5��ก��%��ก��&)���� 
PR  2��	�!� ���#��#@��C���	(5��2�5��,��#$�&���	�ก� 
MAN  2��	�!� ���#��#@��C���	(5����-$�ก"-�*��%��$�ก� 
HPSQ _PL 2��	�!� �+	%�	*��+�����	� 
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HPSQ _MNG 2��	�!� ก��%��2����(ก��
�+�����	� 
HPSQ _PJ 2��	�!� +���ก���,����2�,��+�����	�#$�1��1� 
HPSQ _ENV 2��	�!� ก����(����#�($5��
�+�����	�&�����
��,���*'�� 
HPSQ _HS 2��	�!� %��ก�������	+�����	�   
HPSQ _HE 2��	�!� ��* !ก"�
�+�����	� 
HPSQ _NU 2��	�!� +'1��ก��#$���2��&���$�('�	 
HPSQ _EX 2��	�!� ก����กก)�$��ก�	 ก�R�#$����&��ก�� 
HPSQ _SOC 2��	�!� ก��
25�)���!ก"�#$����%����&������� 
HPSQ _PH 2��	�!� ก���,��������*'��%��$�ก�
�+�����	� 
POLHP  2��	�!� �+	%�	�,��������*'�� 
LEAD  2��	�!� '���965�)�*��965%��2��*��965%��2�� 
PROC  2��	�!� ก��%��ก��&)���� 
PR_RES 2��	�!� ���������	�*��&���	�ก� 
PR_PA  2��	�!� ������7�2�5��,����2�,��+�����	�ก�%1��1� 

2�������ก�'�	��ก 
MAN_ORG 2��	�!� %��	�ก� ����ก� 
MAN_ATT 2��	�!� ������
�ก��()��������+�����	��,��������*'�� 
MAN_KNOW 2��	�!� �����65�ก��	�ก�%+�����	��,��������*'�� 
MAN_SKIL 2��	�!� &�ก"�
�ก��()��������+�����	��,��������*'�� 

 
������ 1 ��ก
��
���
�����
��
�
�� !�"�����"ก�#���$��%�
" 
 ก���������2��,�������%�
���5�*��ก$�,�����	,��  �)�����(5�	�,������#�ก#���������  #$�
�5�	$�  4(59$ก���������2��,�������%�
���5�*��*5��6$+�����	�  (�������&�� 4.1  #$�ก���������2�
�,������%�
���5�*��*5��6$965��%#%%��%���  (�������&�� 4.2 
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�
�
"��� 4.1 �)����#$��5�	$�*��+�����	��)�#�ก���*��(#$���(�%*�� 
        +�����	��,��������*'�� 

��	ก�� �)���� �5�	$� 
*��(+�����	� 

�$Xก (1 Y 120 ��) 
ก$�� (121 Y 600 ��) 

2:, (601 Y 1,500 ��) 

2:,��� " (1,500 �� *!
�4�) 

 
260 
305 
44 
8 

 
42.20 
49.40 
7.10 
1.30 

��� 618 100.00 
��(�%*��+�����	��,��������*'�� 

&�� 
���� 
&��#(� 

 
218 
198 
202 

 
35.30 
32.00 
32.70 

��� 618 100.00 

 ��ก�����&�� 4.1 �%�,� ก$�,�����	,���,��
2:,��7�+�����	�*��(ก$�� (�5�	$� 49.2) 
���$������ +�����	�*��(�$Xก (�5�	$� 42.20) +�����	�*��(
2:, (�5�	$� 7.10) #$�*��(
2:,
��� "���)�����5�	&����( (�5�	$� 1.3)  ��7�+�����	�&��9,���ก-`���-'����(�%&����ก&����( (�5�	
$� 35.30)  ���$��������(�%&��#(� (�5�	$� 32.70)  #$�$)�(�%��(&5�	��(�%���� (�5�	$� 
32.00) 
 
�
�
"��� 4.2 �)����#$��5�	$�*��965��%#%%��%����)�#�ก����)�#2�,� ��  #$���	� 

��	ก�� �)���� �5�	$� 
�)�#2�,� 

��6 
��5�2�5�&����.��-��* 

 
618 
365 

 
62.90 
37.10 

��� 983 100.00 
��  

1�	 
2:�� 

 
207 
776 

 
21.10 
78.90 

��� 983 100.00 
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�
�
"��� 4.2 �)����#$��5�	$�*��965��%#%%��%����)�#�ก����)�#2�,� ��  #$���	� (�,�) 
��	ก�� �)���� �5�	$� 

��	� 
�5�	ก�,� 30 �a 
31 Y 40 �a 
41 Y 50 �a 
51 �a*!
�4� 

 
101 
302 
418 
162 

 
10.30 
30.70 
42.50 
16.50 

��� 983 100.00 

 ��ก�����&�� 4.2 �%�,�  965��%#%%��%�����7���6 (�5�	$� 62.90) ��กก�,���5�2�5�&��
��.��-��* (�5�	$� 37.10)  �,��
2:,��7��� 2:�� (�5�	$� 78.90) ��ก�,��� 1�	 (�5�	$� 
21.10) ������)�#�ก�����	��%�,�  965��%#%%��%�������	��	6,
�1,�� 41 Y 50 �a��ก&����(    
(�5�	$� 42.50) ���$������ 1,����	� 31-40 �a (�5�	$� 30.70) ���(5�	��	� 51 �a*!
�4� (�5�	$� 
16.50) #$���	��5�	ก�,� 30 �a ���)�����5�	&����( (�5�	$� 10.30) 
 
������ 2 ��ก
��
���
����'
(ก
�)*
��
�"
���"+�"���%���"���
��#�'
( 
 ก���)�����9$ก���������2��'��ก��()��������*��+�����	��,��������*'��#%,���7� 2 
�,����� �,��#�ก ��7�ก�� !ก"��'��ก���c�%������*��+�����	��,��������*'��+(	
15�,��d$��	
#$�#�$9$��7���(�%ก���c�%���  �,��&�� 2 ��7�ก���������2�����	%�&�	%ก���c�%������*��
+�����	��,��������*'���)�#�ก���ก$�,���-'��   4(59$ก���������2�(����
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�����&��  4.3  �,��d$��	 �,���%��	��%�����e��#$�ก��#�$9$ก��()��������+�����	��,��������*'���)�#�ก�����(�%��-'��#$��������ก�% 

��(�%��-'�� 

&�� ���� &��#(� ���&�ก��(�% 

�������ก�% 

M SD #�$9$ M SD #�$9$ M SD #�$9$ M SD #�$9$ 

�+	%�	*��+�����	� 4.421 .459 ��ก 4.113 .459 ��ก 3.657 .585 ��ก 4.073 .594 ��ก 
ก��%��2����(ก��
�+�����	� 4.390 .455 ��ก 4.042 .480 ��ก 3.614 .534 ��ก 4.025 .585 ��ก 
+���ก���,����2�,��+�����	�#$�1��1� 4.030 .604 ��ก 3.660 .635 ��ก 3.222 .684 ���ก$�� 3.648 .721 ��ก 
ก����(����#�($5��
�+�����	�&�����
��,���*'�� 4.350 .448 ��ก 4.015 .488 ��ก 3.741 .477 ��ก 4.044 .533 ��ก 
%��ก�������	+�����	�   4.505 .422 ��ก 4.278 .504 ��ก 3.980 .508 ��ก 4.261 .524 ��ก 
��* !ก"�
�+�����	� 4.312 .461 ��ก 4.042 .451 ��ก 3.706 .515 ��ก 4.027 .537 ��ก 
+'1��ก��#$���2��&���$�('�	 4.479 .425 ��ก 4.229 .491 ��ก 3.927 .535 ��ก 4.219 .534 ��ก 
ก����กก)�$��ก�	 ก�R�#$����&��ก�� 4.245 .504 ��ก 3.919 .548 ��ก 3.643 .510 ��ก 3.944 .576 ��ก 
ก��
25�)���!ก"�#$����%����&������� 4.403 .459 ��ก 4.105 .493 ��ก 3.771 .531 ��ก 4.101 .558 ��ก 
ก���,��������*'��%��$�ก�
�+�����	� 4.424 .414 ��ก 4.135 .458 ��ก 3.832 .482 ��ก 4.138 .512 ��ก 

���&�ก�������ก�% 4.356 .403 ��ก 4.054 .501 ��ก 3.709 .420 ��ก 4.048 .487 ��ก 
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 ��ก�����&�� 4.3 �%�,�ก���c�%������*��+�����	��,��������*'��+(	'������	6,
�
��(�%��ก  ������)�#�ก���ก$�,���-'��   &�
�  3 ก$�,���-'��	����ก���c�%���
���(�%��ก  #�,��
�2X�4(5�,���#���d$��	*��ก���c�%�����(�%&�����,���ก&����( (M=4.356, SD= .403) ���$������
��(�% ���� (M=4.05, SD= .403) #$���(�%&��#(����,��d$��	ก���c�%����5�	&����( (M=3.709, 
SD=.420)   ����������-���7���	�������ก�% �%�,� #�,$�ก$�,���-'��	����ก���c�%������
+�����	��,��������*'��
���(�%��ก  &�ก�������ก�%  	ก��5� �������ก�%(5��+���ก���,��
��2�,��+�����	�#$�1��1�  *��ก$�,���-'����(�%&��#(�&����ก���c�%��������(�%���ก$�� 
 
  �)�2��%ก���������2�����	%�&�	%����#�ก�,��*��ก��()��������*��+�����	��,������
��*'��
���(�%&���,��ก��4(5#ก, ��(�%&��  ��(�%����  #$���(�%&��#(�  
15ก���������2�����
#������&���(�	� (one - way ANOVA) +(	�������กก��������%*5��ก$��%�
���5�(5�	ก��
&(��%ก��#�ก#��  ����#������  ���(5�	ก��&(��%����#�ก�,��*���,��d$��	  #$�ก��
&(��%����#�ก�,����	�6,  9$ก���������2���(����
 
 
�
�
"��� 4.4 ก��������%*5��ก$��%�
���5�*�����#����-'��ก��()��������*��+�����	� 

      �,��������*'�� 

Kolmogorov-Smirnov test Levene test ก�#���#;'
(��"
+�"���%���"���
��#�'
( Statistic df p Statistic df1 df2 p 

��(�%&�� .064 218 .031     

��(�%���� .037 198 .200     

��(�%&��#(� .053 202 .200     

&�
�2�( .026 618 .200 .052 2 615 .949 

 ��ก�����&�� 4.3 �%�,���-'��ก��()��������+�����	��,��������*'��*��ก$�,�����	,����
ก��#�ก#��#%%+�5��ก���	,������	�)���:&�������&����(�% .01 (p > .01) #$�������)�#�ก���
ก$�,���-'���%�,� &�กก$�,���ก��#�ก#��#%%+�5��ก��  ��ก��ก��
  ����#������*�����1�ก�
&�
� 3 ก$�,� 4�,#�ก�,��ก���	,������	�)���:&�������&����(�% .01 (p > .01) #�(��,� *5��6$��-'��
ก��()��������+�����	��,��������*'���������2�����&�����)�4��������2����������	%�&�	%����
#�ก�,��*���,��d$��	*����-'��ก��()��������+�����	��,��������*'����2�,��ก$�,���-'�� 
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�
�
"��� 4.5 ก���������2�����#�ก�,��*���,��d$��	*����-'��ก��()��������*�� 
       +�����	��,��������*'�� 

#2$,�����#������ SS df MS F 
��2�,��ก$�,� 43.835 2 21.918 131.149** 
'�	
�ก$�,� 102.779 615 .101  
��� 146.614 617   
** p<.01 

��ก�����&�� 4.5 �%�,� �,��d$��	ก��()��������*��+�����	��,��������*'��*�� ก$�,�
��-'����(�%&��  ��(�%���� #$���(�%&��#(�  ������#�ก�,��ก���	,������	�)���:&�������&��
��(�% .01  

�
�
"���  4.6 9$ก��&(��%����#�ก�,��'�	2$��*���,��d$��	ก��()��������*�� 
         +�����	��,��������*'����2�,��ก$�,���-'�� 

ก$�,���-'�� ��(�%&��#(� ��(�%���� ��(�%&�� 
��(�%&��#(� -   
��(�%���� .344* -  
��(�%&�� .645* .302* - 
* p < .05 
 ��ก�����&�� 4.6 �%�,� ก������	%�&�	%�,��d$��	*��ก��()��������*��+�����	��,������
��*'��&�
� 3 �6, 4(5#ก, ��(�%&��ก�%��(�%����  ��(�%&��ก�%��(�%&��#(�  #$���(�%����ก�%��(�%
&��#(�  (5�	��.� Sheffe ������#�ก�,��ก���	,������	�)���:&�������&����(�% .05 
  
������ 3 ��ก
��
���
����( �����C�����
���)����"��"+��)��D
"�
���#��"�#;'
( 

  ก
�)*
��
�"
���"+�"���%���"���
��#�'
(+)%'
(���ก$��������D
"E��C$กF� 
 
 3.1 ��ก
��
���
�����
��
�
( !�G
���"�$�HE��$"�ก�I)� 
 ก���������2��,��������
�e��*�����#������ก�4(5 �)������,��d$��	 (M) �,���%��	��%�
����e�� (SD) �,���������&.�uก��ก����	 (CV) �,���#���6���( (MAX) �,���#����)���( (MIN) 
�,������%5 (SK) #$�����+(,� (KU) +(	#������ก��4(5&�
�2�( 19 ���#����
� ��7����#��'�	
�
����ก�4(5 10 ���#�� 4(5#ก, ���  �+	%�	*��+�����	� (HPSQ_PL)ก��%��2����(ก��
�+�����	�
(HPSQ_MNG) +���ก���,����2�,��+�����	�#$�1��1� (HPSQ_PJ) ก����(����#�($5��
�
+�����	�&�����
��,���*'�� (HPSQ_ENV) %��ก�������	+�����	� (HPSQ_HS) ��* !ก"�
�+�����	�
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(HPSQ_HE) +'1��ก��#$���2��&���$�('�	(HPSQ_NU) ก����กก)�$��ก�	 ก�R�#$�
���&��ก�� (HPSQ_EX) ก��
25�)���!ก"�#$����%����&������� (HPSQ_SOC) ก���,������
��*'��%��$�ก�
�+�����	� (HPSQ_HP)  #$����#��'�	��ก����ก�4(5 9 ���#�� 4(5#ก, �+	%�	
�,��������*'��(POLHP) '���965�)�*��965%��2��*��965%��2�� (LEAD) ก��%��ก��()�������� 
(PROC) ���������	�*��&���	�ก� (PR_RES)  ������7�2�5��,����2�,��+�����	�ก�%1��1�2���
����ก�'�	��ก (PR_PA) %��	�ก� *������ก� (MAN_ORG) ������
�ก��()��������+�����	�
�,��������*'�� (MAN_ATT) �����65�ก��	�ก�%+�����	��,��������*'�� (MAN_KNOW) &�ก"�
�
ก��()��������+�����	��,��������*'�� (MAN_SKIL)  (�������&�� 4.7    
 
�
�
"��� 4.7 �,��������
�e��*�����#������ก�4(5 ( n =618) 

ก$�,�����	,��&�
�2�( (n=618) ���#������ก�
4(5 M SD CV(%) Min Max SK KU 

HPSQ_PL 4.073 .594 14.582 2.000 5.000 -.414** .091 

HPSQ_MNG 4.025 .585 14.525 2.167 5.000 -.347** -.107 

HPSQ_PJ 3.648 .721 19.778 1.000 5.000 -.438** .714** 

HPSQ_ENV 4.044 .533 13.179 2.000 5.000 -.207* .079 

HPSQ_HS 4.261 .524 12.309 2.000 5.000 -.511** .277 

HPSQ_HE 4.027 .537 13.335 2.000 5.000 -.450** .557** 

HPSQ_NU 4.219 .534 12.666 2.000 5.000 -.526** .174 

HPSQ_EX 3.944 .576 14.609 2.000 5.000 -.330** -.001 

HPSQ_SOC 4.101 .558 13.612 2.000 5.000 -.461** .410* 

HPSQ_PH 4.138 .512 12.378 2.333 5.000 -.367** -.099 

POLHP 3.925 .472 12.027 2.400 5.000 .081 .264 

LEAD 3.966 .627 15.819 1.900 5.000 -.546** .403* 

PROC 4.042 .516 12.759 2.000 5.000 -.456** .920** 

PR_RES 3.758 .572 15.224 2.200 5.000 -.115 -.106 

PR_PA 3.565 .622 17.460 2.000 5.000 -.041 -.010 

MAN_ORG 3.897 .600 15.387 2.000 5.000 -.417** .376 

MAN_ATT 3.754 .461 12.273 2.500 5.000 .398** -.007 

MAN_KNOW 9.490 .796 8.385 6.000 10.000 -1.911** 3.560** 

MAN_SKIL 4.570 .724 15.834 1.000 5.000 -2.441** 7.148** 

2��	�2�� : ** p < .01 ,* p < .05  

                  ��(�%��������	�)���:*�������%5#$�����+(,��)������ก ZSK = SK/SESK #$� ZKU = KU/SEKU 
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 ��ก�����&�� 4.7 ���#��&�
�2�(����#����X� 5 	ก��5� ���#�������65
�ก��()��������
*��+�����	��,��������*'��&������#����X� 10 ���#��&������#����X� 5 �%�,� �,��d$��	 (M) *��
���#���	6,��2�,�� 3.565 Y 4.563 |!���	6,
���(�%�6� +(	���#��&�ก"�
�ก��()��������+�����	�
�,��������*'�� (MAN_SKIL) ���,��d$��	�6���( (M=4.570, SD=.724) #$����#��������7�
2�5��,����2�,��+�����	�ก�%1��1�2�������ก�'�	��ก (PR_PA) ���,��d$��	��)�&����( (M=3.565, 
SD= .622) ����������-��!���������&.�uก��ก����	*��*5��6$ (CV) �%�,�  ���#������������&.�u
ก��ก����	*5��6$
�1,�� 8.385 Y 19.778 ���#��+���ก���,����2�,��+�����	�#$�1��1� 
(HPSQ_PJ) ��ก��ก����	*��*5��6$��ก&����( (CV=19.778) #$����#�������65�ก��	�ก�%ก��
()��������+�����	��,��������*'�� (MAN_KNOW) ��ก��ก����	�5�	&����( (CV=8.385) �����
�����-��!������%5 �%�,� ���#���,��
2:,���,������%5��7�$%|!����7�ก��#�ก#��*5��6$
�
$�ก"-��%5|5�	 #�(��,����#���,��
2:,���,��d$��	�,��*5���6� 	ก��5����#�� �+	%�	�,������
��*'�� (POLHP) ก�%���#��������
�ก��()��������+�����	��,��������*'�� (MAN_ATT) ���	� 
2 ����&,���
�&�����,������%5��7�%�ก�����ก��#�ก#��*5��6$
�$�ก"-��%5*��  ����������-��,�
����+(,� �%�,� ���#��&�ก������,�����+(,���)� #�(�ก�,����#����ก��ก����	*��*5��6$��ก 
	ก��5����#�� &�ก"�
�ก��()��������+�����	��,��������*'�� (MAN_SKIL) &�����,�����+(,��6� 
 �����&(��%��(�%��������	�)���:*�������%5  �%�,� ���#��&�ก������,������%5�,����ก
 6�	��	,������	�)���:&�������  	ก��5� ���#���+	%�	�,��������*'�� (POLHP) ���������	�
*��&���	�ก� (PR_RES) ������7�2�5��,����2�,��+�����	�ก�%1��1�2�������ก�'�	��ก 
(PR_PA)  �)�2��%ก��&(��%��(�%��	�)���:*������+(,� �%�,� �����#�� 7 ���&��������+(,��,��
��ก 6�	��	,������	�)���:&������� 4(5#ก,  ���#��+���ก���,����2�,��+�����	�#$�1��1� (HPSQ 
_PJ)  ��* !ก"�
�+�����	� (HPSQ _HE) ก��
25�)���!ก"�#$����%����&������� (HPSQ _SOC)
'���965�)�*��965%��2��*��965%��2�� (LEAD)  ก��%��ก��&)���� (PROC) �����65�ก��	�ก�%+�����	�
�,��������*'�� (MAN_KNOW) &�ก"�
�ก��()��������+�����	��,��������*'�� (MAN_SKIL) �����
�����-���ก�,�(�1��ก����$��	��6�  |!���)���-��ก�,��d$��	*�����#��  2��(5�	�,���%��	��%�
����e�� (M/SD) 2�ก�,�(�1����
�6�ก�,� 4 ก����$��	��6�
�ก�-��1,���
��4�,��9$ (��$�ก"-�  ����1
1�	, 2535 �5���!�
� %��&��  *)�'���e, 2548)  ��ก��ก��
����������-��,������%5#$�����+(,�|!�����
#���,��
2:,���,��5�	ก�,� 2 #�(��,����#���,��
2:,��ก��#�ก#���,����ก+�5��ก�����	�
�$Xก�5�	  |!����7��,�&��	����%4(5 (Kline, 1998 �5���!�
� %��&�� *)�'���e, 2548) #$�$�ก"-�ก��
#�ก#��&���,����ก+�5��ก�����	��$Xก�5�	����9$�,���(�%��	�)���:#$��)����
�ก��&(��%���	�
�$Xก�5�	 &�
���
�,������%54�,����ก�� 1.5 (��1�(�  %��ก����� �, 2548)   
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 3.2 ��ก
��
���
������$�($�K������
"�$�HE��$"�ก�I)� 
 9$ก���������2��2������.���2�,�����#������ก�4(5�ก��	�ก�%ก��()��������*��+�����	�
�,��������*'��  ����	$����	(9$ก���������2��)�����4�5(�������&�� 4.8  
 9$ก���������2�����������.���2�,�����#������ก�4(5�ก��	�ก�%ก��()��������*��+�����	�
�,��������*'�� �%�,� �,������ Bartlett�s test of sphericity |!����7������&(��%�����e���,���
�
��7���&��ก|���ก$�ก"-�2���4�,  ���,�������&,�ก�% 9,806.147 (p<.01) #�(�
25�2X��,���&��ก|�
�2������.���
������#�ก�,����ก��&��ก|���ก$�ก"-��	,������	�)���:&�������&����(�% .01   
��(�$5��ก�%9$ก���������2��,�(�1��4ก�|���-4��	���-��$��� (Kaiser-Mayer-Olkin) ���,� .956 
|!���*5�
ก$5 1 #�(��,�*5��6$1�(��
������������.�'�	
��,�ก��      �2���&�����)�4��������2�+��($
$����$�,�4� 
 ����������-��,���������&.�u�2������.���2�,�����#������ก�4(5 19 ���#��  �%�,�  ��ก
����������.���2�,�����#��&�
�2�( 171 �6,  ����������.���2�,�����#��&�����,�#�ก�,����ก 6�	�
�	,������	�)���:&�������&����(�% .01 ���)����  157 �6, #$�������.�ก���	,��4�,����	�)���:&��
����� 8 �6,  �,��
2:,��7�����������.�&��%�ก  |!�����)����  170 �6, �����	� 1 �6, �&,���
�&����7�
����������.�&��$% +(	��*��(*������������.�  -.003 

����������-��,��2������.���2�,�����#��'�	��ก����ก�4(52������#���5�  �%�,�    
�,���������&.��2������.����,��	6,��2�,�� .003 �!� .725   �,���������&.�u�2������.���)���(��7��,�
����������.���2�,�����#�������65�ก��	�ก�%+�����	��,��������*'�� (MAN_KNOW) ก�%���#��
����������.�ก�%1��1�2�������ก��'�	��ก (PR_PA) �,���������&.�u�2������.��6���(��7��,�
����������.���2�,�����#��%��	�ก� ����ก� (MAN_ORG) ก�%���#�����������	�*��
&���	�ก� (PR_RES) �,���,�����������.���2�,�����#��'�	
�����ก�4(52������#�����  ��
�,���������&.��2������.����,��	6,��2�,�� 0.533 �!� 0.864 �,���������&.�u�2������.���)���(��7��,�
����������.���2�,�����#��%��ก�������	+�����	� (HPSQ_HS) ก�%���#��+���ก���,����2�,��
+�����	�#$�1��1�  (HPSQ_PJ) �,���������&.�u�2������.��6���(��7��,�����������.���2�,�����
#��ก��%��2����(ก��
�+�����	� (HPSQ_MNG) ก�%���#���+	%�	*��+�����	�  (HPSQ_PL) 
 



�
�
"��� 4.8 ��
�$�E���
�K
M���$�($�K������
"�$�HE��$"�ก�I)���"ก�#���$��%�
"�$!"��) ( n = 618) 
���#�� 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 

1.HPSQ_PL 1.000                   

2.HPSQ_MNG .864** 1.000                  

3.HPSQ_PJ .675** .755** 1.000                 

4.HPSQ_ENV .689** .700** .634** 1.000                

5.HPSQ_HS .675** .679** .533** .750** 1.000               

6.HPSQ_HE .712** .730** .695** .759** .701** 1.000              

7.HPSQ_NU .663** .683** .604** .702** .747** .784** 1.000             

8.HPSQ_EX .682** .699** .647** .683** .644** .786** .744** 1.000            

9.HPSQ_SOC .689** .702** .650** .709** .726** .792** .793** .783** 1.000           

10.HPSQ_PH .679** .712** .636** .707** .725** .763** .796** .762** .794** 1.000          

11.POLHP .532** .514** .356** .440** .429** .408** .397** .362** .389** .438** 1.000         

12.LEAD .620** .579** .448** .515** .487** .501** .458** .453** .452** .496** .573** 1.000        

13.PROC .617** .617** .499** .530** .552** .539** .499** .504** .506** .540** .551** .671** 1.000       

14.PR_RES .585** .599** .592** .505** .439** .530** .463** .512** .491** .509** .480** .639** .700** 1.000      

15.PR_PA .490** .522** .592** .426** .347** .485** .379** .444** .415** .464** .428** .489** .554** .707** 1.000     

16.MAN_ORG .595** .582** .518** .539** .503** .530** .472** .452** .489** .523** .546** .685** .660** .725** .634** 1.000    

17.MAN_ATT .581** .552** .375** .516** .549** .503** .499** .438** .490** .542** .635** .549** .584** .461** .419** .601** 1.000   

18.MAN_KNOW .061 .061 .038 .017 .026 -.003 .028 .054 .053 .020 .105** .033 .023 .003 .030 .046 .020 1.000  

19.MAN_SKIL .201** .232** .263** .165** .222** .178** .209** .216** .218** .269** .220** .173** .284** .247** .198** .242** .264** .144** 1.000 

M 4.073 4.025 3.648 4.044 4.261 4.027 4.219 3.944 4.101 4.138 3.925 3.966 4.042 3.758 3.565 3.897 3.754 9.490 4.570 

SD .594 .585 .721 .533 .524 .537 .534 .576 .558 .512 .472 .627 .516 .572 .622 .600 .461 .796 .724 

 Bartlett�s Test  of  Sphericity  =  9,806.147 df = 171  P = .000   Kaiser-Meyer-Olkin of Sampling Adequacy = .956    

** p < .01 81 
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 3.3 ��ก
��
���
�����
���)����"��"+��)��D
"�
���#��"�#;'
(ก
�
)*
��
�"
���"+�"���%���"���
��#�'
( 
 ก���������2�*5��6$
��,����
��7�ก���������2������������%������(�$5��*��+��($�1��
���2��*����-'��ก��()��������*��+�����	��,��������*'��+(	'�������������e��ก�%
*5��6$�1�������ก"�  +(	ก)�2�(�����e��
�ก��&(��%���  ��&��ก|�����#������-����
#�������,�����+��($�����e���&,�ก�%��&��ก|�����#������-����#�������,��*��*5��6$
�1�������ก"� 
 ก��&(��%������(�$5��*��+��($�1�����2��*����-'��ก��()��������*��+�����	�
�,��������*'�� �������2�+(	ก)�2�(
25�����$�(��$����
�ก����(4�,������.�ก��  9$ก��
�������2�*5��6$���กc�,�+��($��������e��4�,��(�$5��ก�%*5��6$�1�������ก"�  +(	�����-�
��ก�,� 4�-�#���� ���,��&,�ก�% 1477.599 &���,��� �������&,�ก�% 141 #$��,������,�����7� (p) 
�&,�ก�% .000 (�1����(��(�%����ก$�ก$�� (GFI) �&,�ก�% .799 #$�(�1����(��(�%����ก$�ก$��&��
���%#ก5#$5� (AGFI) �&,�ก�% .729 �,�ก)�$�����*���,��� "�2$�� (RMR) �&,�ก�% .018 #$��,�� "
�2$��
��6���#������e����2�,�����#���6���( (largest standardized residuals) �&,�ก�% 
14.729  
 ��ก9$ก���������2�(��ก$,��  965����	4(5&)�ก�����%+��($�1�����2��*����-'��ก��
()��������*��+�����	��,��������*'��  +(		��
25�����$�(��$����������������.�ก��4(5  |!��
ก�����%+��($
�*�
������
965����	�����-���ก(�1��(�(#��+��($ (modification indices) #$�9$
��กก�����%+��($  4(5+��($&����������(�$5��ก�%*5��6$�1�������ก"�+(	�����-���ก�,������&��

15������%������(�$5����2�,��+��($ก�%*5��6$�1�������ก"�  4(5#ก,  �,�4�-�#���� 29.994 &��
�,��� �������&,�ก�% 56 #$��,������,�����7� (p) �&,�ก�% .998 |!��#�(��,�9$ก��&(��%�,�4�-
�#���� 4�,#�ก�,����ก 6�	��	,������	�)���:&�������  ��
����  	����%�����e���,�+��($ก������	
&����0��*!
���������(�$5��ก�%*5��6$�1�������ก"�  ��(�$5��ก�%(�1����(��(�%����ก$�ก$�� 
(GFI= .995) #$�(�1����(��(�%����ก$�ก$��&�����%#ก5#$5� (AGFI=.983)  |!�����,��*5�
ก$5 1 �,�
ก)�$�����*���,��� "�2$�� (RMR=.004) ���,��*5�
ก$5 6�	� #$��,�� "�2$��
��6���#��
����e����2�,�����#���6���( (largest standardized residuals) �&,�ก�% 1.556 |!����)�ก�,��ก-`�
&���2����� (2.000)  
 ����������-���&.��$&���,�9$�,����#����-'��ก��()��������*��+�����	��,��������*'��
(HPSQ) �%�,� �����#��#9�'�	��ก 3 ���&��������&.��$�,����#����-'��ก��()��������*��
+�����	��,��������*'�� (HPSQ) �	,������	�)���:&������� 4(5#ก, �C���	(5���+	%�	�,������
��*'�� (POLHP)  #$��C���	(5��ก��%��ก��&)���� (PROC) ����	�)���:&�������&����(�% .05 
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�,���C���	(5��2�5��,��#$�&���	�ก� (PR) ����	�)���:&�������&����(�% .01 +(	��*��(��&.��$
�&,�ก�%  .151, .254 #$� .373 ���$)�(�%  �)�2��%�C���	(5��'���965�)�*��965%��2��*��965%��2�� 
(LEAD) #$��C���	(5��%��$�ก� (MAN) ����&.��$�,����#����-'��ก��()��������*��+�����	�
�,��������*'�� (HPSQ) �	,��4�,����	�)���:&������� +(	��*��(��&.��$ .109 #$� .003 
���$)�(�%  �,���������&.�ก���	�ก�-� (R2) *����ก��+�����5�����#��'�	
�#@�*����-'��
ก��()��������*��+�����	��,��������*'�� (HPSQ) ���,��&,�ก�% .597 �������  ���#��
�+��($
�������.�%�	����#������*�����#����-'��ก��()��������*��+�����	��,��������*'�� 
(HPSQ) 4(5�5�	$� 59.70 
 ����������-���&��ก|��2������.���2�,�����#��#@� �%�,� �,���������&.�u�2������.�
��2�,�����#��#@����,��	6,��2�,�� .540 �!� .956 +(	�,���������&.�u���#��#@�*���C���	(5��
%��$�ก� ก�% ���#��#@��C���	(5��ก��%��ก��&)���� #$����#��#@��C���	(5��%��$�ก� ก�% ���
#��#@��C���	(5��2�5��,��#$�&���	�ก� (r = .956) ���,��6���(  

����������-��,��
)�2��ก�������ก�%*�����#������ก��4(5 �%�,� &�ก���������	�)���:&��
�����&����(�% .01 	ก��5� ���#�������65
�ก��()��������+�����	��,��������*'�� (MAN_KNOW) 
&�����,��
)�2��ก�������ก�%4�,����	�)���:&������� �,���,������&��	�*��ก����(���#������ก��4(5 
�%�,� ���,������&��	� ��2�,�� .001 �!� 1.000 

��	$����	(9$ก���������2�*5��6$#�(�(��'��&�� 4.1 #$������&�� 4.9 ���$)�(�% 



  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
'
(��� 4.1 +��($�1�����2��*����-'��ก��()��������*��+�����	��,��������*'�� 

��-$�ก"-�*��%��$�ก� 

'���965�)�*��965%��2��

ก��%��ก��&)���� 

2�5��,��#$�&���	�ก� 

��-'��ก��()��������*��
+�����	��,��������*'�� 

�+	%�	�,��������*'�� 

.403** 

.151* 

.109 

.254** 

.373** 

.003 

%��ก�������	+�����	�   

ก����(����#�($5��
�
+�����	�&�����
��,���*'�� 

+���ก���,����2�,��+�����	�
#$�1��1� 

ก��%��2����(ก��
�+�����	� 

�+	%�	*��+�����	� 

ก���,��������*'��%��$�ก�

�+�����	� 

ก��
25�)���!ก"�#$�
���%����&������� 

ก����กก)�$��ก�	 ก�R�#$�
���&��ก�� 

+'1��ก��#$���2��&��
�$�('�	 

��* !ก"�
�+�����	� 

������
�ก��()��������
+�����	��,��������*'�� 

���������	�*��&���	�ก� 

�+	%�	�,��������*'�� 

�����65�ก��	�ก�%+�����	��,������
��*'�� 

%��	�ก� ����ก� 

'���965�)�*��965%��2�� 

&�ก"�
�ก��()��������
+�����	��,��������*'�� 

ก��%��ก��&)���� 

������7�2�5��,����2�,��
+�����	�ก�%1��1�2�������ก�
'�	��ก 

.203 
1.000 

.174 

.315 

.406 

.431 

.383 

.407 

.357 

.448 

.407 

1.000 

1.000 

.182 

.391 

.290 

.298 

.999 

.912 
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�
�
"��� 4.9 9$ก���������2�+��($�1�����2��*����-'��ก��()��������*��+�����	��,������
��*'�� 
��
��
�
 
Chi-square = 29.994 , df = 56 , p = .998 , GFI = .995 , AGFI = .983 , RMR = .004 
��
)�
�K
(�C
ก�$�HE��
���#IE%$"�$�HE��� 
  ��&.��$&����� ��&.��$&���5�� ��&.��$��� 
POLPH  .151* - .151* 
LEAD  .109 - .109 
PROC  .254** - .254** 
PR  .373** - .373** 
MAN    .003 - .003 
��ก
�+��"���
"�$�HE� 
 HPSQ 
R SQUARE .597 
����
กR���
��$�($�K������
"�$�HE�HS" 
 HPSQ POLPH LEAD PROC PR MAN 
HPSQ 1.000      
POLPH .557 1.000     
LEAD .634 .571 1.000    
PROC .680 .550 .669 1.000   
PR .717 .540 .712 .714 1.000  
MAN .788 .754 .650 .956 .956 1.000 
�,��
)�2��ก�������ก�%*�����#������ก��4(5 

���#��
'�	��ก
����ก��4(5 

B SE �,��
)�2��ก
�������ก�%
����e�� 

R2 ���#��
'�	
�
����ก��4(5 

B SE �,��
)�2��ก
�������ก�%
����e�� 

R2 

POLHP .471** .013 1.000 1.000 HPSQ _PL .890** .038 .893 .797 
LEAD .626** .018 1.000 1.000 HPSQ _MNG .892** .033 .909 .826 
PROC .516** .015 1.000 1.000 HPSQ _PJ 1.000  .828 .685 
PR_RES .518** .019 .904 .818 HPSQ _ENV .690** .036 .771 .594 
PR_PA .485** .022 .780 .609 HPSQ _HS .661** .038 .754 .569 
MAN_ORG .506** .029 .843 .710 HPSQ _HE .724** .036 .802 .643 
MAN_ATT .387** .023 .841 .707 HPSQ _NU .666** .036 .743 .552 
MAN_KNOW .024 .033 .030 .001 HPSQ _EX .743** .040 .770 .593 
MAN_SKIL .215** .028 .297 .088 HPSQ _SOC .721** .038 .770 .593 
     HPSQ _PH .674** .035 .786 .617 

** p < .01 ,* p < .05 

 



 

 

86 

������ 4 ��ก
��
���
����( ���)�����
�I��HE��E���%���"+��)��D
"�
���#��" 
            �#;'
(ก
�)*
��
�"
���"+�"���%���"���
��#�'
(�����
"ก�#���#;'
( 

  �$!" 3 ก�#�� 
 ก���������2�
������
�������������������&(��%�����e���ก��	�ก�%����4�,#����$��	�
*��+��($��ก��+�����5��*����-'��ก��()��������*��+�����	��,��������*'�� �)�#�ก���
ก$�,���-'��  ��������กก���������2�+(		��4�,������#��4�,��������5��+��($��ก��+�����5��
ก$�,��2�&����7�ก��&(��%�����e������4�,#����$��	�*���6�#%%+��($4(5  
�ก������	���
���

965����	�!�
25�����)���:#$���
��d�����5�&����&.��$��2�,�����#��#@�
�+��($�&,���
� 
(�d�����5�&����&.��$*�� 5 �C���	2$�ก&���,�9$�,�ก��()��������*��+�����	��,��������*'��) |!��
��4(5+��($&����&(��%�����e���ก��	�ก�%����4�,#����$��	�*���6�#%%+��($  #$�����4�,
#����$��	�*���,������������*����&��ก|���&.��$�1�����2����ก���#��'�	��ก4�	�����#��
'�	
� (��'��&�� 4.2 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
'��&�� 4.2 +��($�1�����2��*����-'��ก��()��������*��+�����	��,��������*'����2�,�� 

    ก$�,���-'��&�
� 3 ก$�,� ��กก��������#�� 

�)�2��%ก��������#������ก�4(5������)�4��������2��,�4���
�  
15�,��
)�2��ก�������ก�%��
��5����ก���������ก�%*��#�,$����#��  (����
 
HPSQ  = (.038)(HPSQ_PL)+(.025)(HPSQ_MNG)+(.051)(HPSQ_PJ)+(.164)(HPSQ_ENV)+ 
          (.179)(HPSQ_HS)+(.194)(HPSQ_HE)+(-.024)(HPSQ_NU)+ (.236)(HPSQ_EX)+  

(.137)(HPSQ_SOC)+ (.129)(HPSQ_PH) 
POLHP =1(POLHP) 
LEAD  = 1(LEAD) 

��-$�ก"-�*��%��$�ก� 

'���965�)�*��965%��2��*��

ก��%��ก��&)���� 

2�5��,��#$�&���	�ก� 

��-'��ก��()��������*��
+�����	��,��������*'�� 

�+	%�	�,��������*'�� 

ก$�,���-'��ก��
()��������*��
+�����	��,������

��*'�� 
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PROC  = 1(PROC 
PR  = (.734)(PR_RES)+(.135)(PR_PA) 
MAN  = (.401)(MAN_ORG)+(.541)(MAN_ATT)+(.010)(MAN_KNOW)+(.087)(MAN_SKIL) 
 
��	$����	(*��ก���������2�
����&�� 4 ��(����
 
 

4.1 ��ก
��
���
�����
��
�
( !�G
���"�$�HE��$"�ก�I)���"�$!" 3 ก�#���#;'
( 
��ก�����&�� 4.10 ����������-��,��������
�e��*�����#��*��ก$�,���-'����(�%&�� 

�%�,�  �,��d$��	*�����#���	6,��2�,�� 3.503 Y 4.324 +(	���#���C���	(5��ก��%��ก��&)���� 
(PROC) ���,��d$��	�6���( (M=4.324, SD= .436) #$����#��2�5��,��#$�&���	�ก�(PR) ��
�,��d$��	��)�&����( (M=3.503, SD= .426) ����������-��!���������&.�uก��ก����	*��*5��6$�%�,�  
���#���C���	(5��'���965�)�*��965%��2�� (LEAD) ��ก��ก����	*��*5��6$��ก&����( (CV=12.302) 
#$����#����-'��*��ก��()��������*��+�����	��,��������*'�� (HPSQ) ��ก��ก����	�5�	
&����( (CV=9.351) ����������-��!������%5 �%�,� ���#�� 2 ��� 4(5#ก, ���#���C���	(5���+	%�	
�,��������*'�� (POLHP) #$����#���C���	(5����-$�ก"-�*��%��$�ก� (MAN) ���,������%5
��7�%�ก �����ก��#�ก#��
�$�ก"-��%5*�� #�(��,�*5��6$����#����)�ก�,��,��d$��	 �,�����#��&��
�2$��4(5#ก, ���#����-'��ก��()��������*��+�����	��,��������*'�� (HPSQ) ���#���C���	(5��
'���965�)�*��965%��2�� (LEAD) ���#���C���	(5��ก��%��ก��&)���� (PROC) #$����#���C���	
(5��2�5��,��#$�&���	�ก� (PR) ���,������%5��7�$% �����ก��#�ก#��
�$�ก"-��%5|5�	 #�(��,� 
*5��6$�,��
2:,����#���6�ก�,��,��d$��	  ����������-��,�����+(,� �%�,� ���#��&�ก������,�����
+(,���)� ��� *5��6$��ก��#�ก#��#%�ก�,�+�5��ก�� #�(��,���ก��ก����	*��*5��6$��ก �����
&(��%��(�%��������	�)���:*�������%5  �%�,� ���#�� 3 ��� 4(5#ก, ���#���C���	(5���+	%�	
�,��������*'�� (POLHP) ���#���C���	(5��2�5��,��#$�&���	�ก� (PR) #$����#���C���	(5��
��-$�ก"-�*��%��$�ก� (MAN) &���������%5�,����ก 6�	��	,������	�)���:&�������  �)�2��%ก��
&(��%��(�%��	�)���:*������+(,� �%�,� �����#��'���965�)�*��965%��2�� (LEAD) �&,���
�&����
����+(,��,����ก 6�	��	,������	�)���:&�������   
 ����������-��,��������
�e��*�����#������ก�4(5*��ก$�,���-'����(�%���� �%�,�  
�,��d$��	*�����#���	6,��2�,�� 3.194 Y 4.084  +(	���#����-$�ก"-�*��%��$�ก� (MAN)  ��
�,��d$��	�6���( (M=4.084, SD= .407)  #$����#��2�5��,��#$�&���	�ก� (PR)  ���,��d$��	��)�&����( 
(M=3.194, SD= .430) ����������-��!���������&.�uก��ก����	*��*5��6$�%�,�  ���#��2�5��,��
#$�&���	�ก� (PR)  ��ก��ก����	*��*5��6$��ก&����( (CV=13.456) #$���-$�ก"-�*��
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%��$�ก� (MAN) ��ก��ก����	�5�	&����( (CV= 9.975) ����������-��!������%5 �%�,� ���#��
'���965�)�*��965%��2��*��965%��2�� (LEAD)  #$����#��2�5��,��#$�&���	�ก� (PR)  ���,������%5
��7�$% �����ก��#�ก#��
�$�ก"-��%5|5�	 #�(��,� *5��6$�,��
2:,����#���6�ก�,��,��d$��	  
�,�����#����-'��ก��()��������*��+�����	��,��������*'�� (HPSQ)  ���#���+	%�	�,������
��*'�� (POLHP)���#��ก��%��ก��&)���� (PROC) #$����#����-$�ก"-�*��%��$�ก� 
(MAN)���,������%5��7�%�ก �����ก��#�ก#��
�$�ก"-��%5*�� #�(��,�*5��6$�,��
2:,����#��
��)�ก�,��,��d$��	 ����������-��,�����+(,� �%�,� ���#��&�ก������,�����+(,���)� ��� *5��6$��ก��
#�ก#��#%�ก�,�+�5��ก�� �����&(��%��(�%��������	�)���:*�������%5 #$�����+(,��%�,� ���
#��&�ก����������%5#$�����+(,�4�,�,����ก 6�	�  
 ����������-��,��������
�e��*�����#������ก�4(5*��ก$�,���-'����(�%&��#(� �%�,�  
�,��d$��	*�����#���	6,��2�,�� 2.965 Y 3.833  +(	���#����-$�ก"-�*��%��$�ก� (MAN) ��
�,��d$��	�6���( (M=3.833, SD= .414) #$����#��2�5��,��#$�&���	�ก�(PR) ���,��d$��	��)�&����( 
(M=2.965, SD= .425) ����������-��!���������&.�uก��ก����	*��*5��6$�%�,�  ���#��'���
965�)�*��965%��2�� (LEAD) ��ก��ก����	*��*5��6$��ก&����( (CV=17.910) #$����#��
��-$�ก"-�*��%��$�ก� (MAN) ��ก��ก����	�5�	&����( (CV=10.975) ����������-��!������%5 
�%�,� ���#��&�ก������,������%5��7�$% �����ก��#�ก#��
�$�ก"-��%5|5�	 #�(��,�*5��6$��
��#���6�ก�,��,��d$��	  ����������-��,�����+(,� �%�,� ���#��&�ก������,�����+(,���)� ��� *5��6$
��ก��#�ก#��#%�ก�,�+�5��ก�� #�(��,���ก��ก����	*��*5��6$��ก �����&(��%��(�%������
��	�)���:*�������%5  �%�,� ���#��&�ก����������%5�,����ก 6�	��	,������	�)���:&�������  
	ก��5� ���#���+	%�	�,��������*'�� (POLHP) #$����#��2�5��,��#$�&���	�ก� (PR)  �)�2��%
ก��&(��%��(�%��	�)���:*������+(,� �%�,� ���#����-'��ก��()��������*��+�����	�
�,��������*'�� (HPSQ)   ���#���+	%�	�,��������*'�� (POLHP) #$����#����-$�ก"-�*��
%��$�ก� (MAN) �&,���
�&��������+(,��,����ก 6�	��	,������	�)���:&�������   
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�
�
"��� 4.10 �,��������
�e��*����#������ก�4(5*��+�����	��,��������*'�� 3 ��(�%��-'�� 
��(�%&��(1) 

���#�� 
M SD CV (%) Min Max SK KU 

HPSQ 4.102 .397 9.673 2.902 5.000 -.440** -.212 
POLHP 4.122 .458 11.103 2.800 5.000 .096 -.275 
LEAD 4.294 .528 12.302 2.600 5.000 -.754** .648* 
PROC 4.324 .436 10.085 3.100 5.000 -.347* -.287 
PR 3.503 .426 12.165 2.334 5.000 -.103 -.343 
MAN 4.322 .421 9.739 3.369 5.000 .058 -.409 
 ��(�%����(2) 
HPSQ 3.811 .398 10.456 2.738 5.000 .128 -.104 
POLHP 3.920 .438 11.181 2.800 5.000 .188 -.319 
LEAD 3.921 .517 13.175 2.600 5.000 -.068 .039 
PROC 4.029 .436 10.819 2.600 5.000 .106 .076 
PR 3.194 .430 13.456 2.013 5.000 -.128 .113 
MAN 4.084 .407 9.975 2.933 5.000 .210 .358 
 ��(�%&��#(�(3) 
HPSQ 3.508 .398 11.333 1.949 4.473 -.414* 1.284** 
POLHP 3.717 .429 11.533 2.400 5.000 -.190 1.461** 
LEAD 3.654 .654 17.910 1.900 5.000 -.559** .265 
PROC 3.751 .503 13.416 2.000 5.000 -.901** 1.710** 
PR 2.965 .425 17.345 1.979 4.195 -.003 -.068 
MAN 3.833 .414 10.795 2.779 4.948 -.362* .205 
2��	�2�� : ** p < .01 ,* p < .05 ,  SESK (1),(2),(3) = .165, .173, 0.171 ���$)�(�% SEKU (1),(2),(3) = .328, .344, 0.341 ���$)�(�% 

                   ��(�%��������	�)���:*�������%5#$�����+(,��)������ก ZSK = SK/SESK #$� ZKU = KU/SEKU 
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4.2 ��ก
��
���
������$�($�K������
"�$�HE��$"�ก�I)���"�$!" 3 ก�#���#;'
( 
  

9$ก���������2�����������.���2�,�����#������ก�4(5*��+�����	��,��������*'����(�%
&��  �%�,�  �,���������&.�u�2������.���2�,�����#�� ���,���2�,�� .534 �!� .749   �,���������&.�u
�2������.���2�,�����#��&�ก�6,����	�)���:&�������&����(�% .01 #$���7�����������.�&��%�ก  �,�
��������&.�u�2������.���)���(��7��,�����������.���2�,�����#���C���	(5��ก��%��ก��&)���� 
(PROC) ก�%���#���C���	(5���+	%�	�,��������*'�� (POLHP) �,���,���������&.�u�2������.�
�6���(��7��,�����������.���2�,�����#���C���	(5��2�5��,��#$�&���	�ก� (PR) ก�%���#���C���	
(5��ก��%��ก��&)���� (PROC)  
 9$ก���������2�����������.���2�,�����#������ก�*��+�����	��,��������*'����(�%����  
�%�,�  �,���������&.�u�2������.���2�,�����#�� ���,���2�,�� .332 �!� .616   �,���������&.�u
�2������.���2�,�����#��&�ก�6,����	�)���:&�������&����(�% .01 #$���7�����������.�&��%�ก  �,�
��������&.�u�2������.���)���(��7��,�����������.���2�,�����#���C���	(5���+	%�	�,������
��*'�� (POLHP) ก�%���#����-'��ก��()��������*��+�����	��,��������*'�� (HPSQ) �,�
��������&.�u�2������.��6���(��7��,�����������.���2�,�����#���C���	(5��ก��%��ก��&)���� 
(PROC) ก�%���#���C���	(5����-$�ก"-�*��%��$�ก� (MAN) 
 9$ก���������2�����������.���2�,�����#��*��+�����	��,��������*'����(�%&��#(�  
�%�,�  �,���������&.�u�2������.���2�,�����#�� ���,���2�,�� .223 �!� .623   �,���������&.�u
�2������.���2�,�����#��&�ก�6,����	�)���:&�������&����(�% .01 #$���7�����������.�&��%�ก  �,�
��������&.�u�2������.���)���(��7��,�����������.���2�,�����#���C���	(5���+	%�	�,������
��*'�� (POLHP) ก�%���#����-'��ก��()��������*��+�����	��,��������*'�� (HPSQ) �,�
��������&.�u�2������.��6���(��7��,�����������.���2�,�����#����-�C���	(5��$�ก"-�*��
%��$�ก� (MAN) ก�%���#���C���	(5��2�5��,��#$�&���	�ก� (PR) 

9$ก���������2�*5��6$�)�����(�������&�� 4.11 #$� �����&�� 4.12 
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�
�
"��� 4.11 �,���������&.�u�2������.���2�,�����#��*��ก$�,���-'����(�%&��#$���(�%���� 

ก$�,���-'����(�%���� 
Bartlett�s Test  of  Sphericity  =  404.102, df = 15, p = .000, Kaiser-Meyer-Olkin of Sampling Adequacy = 0.876 

SD .398 .438 .517 .436 .430 .407 
M 3.811 3.920 3.921 4.029 3.194 4.084 
���#�� HPSQ . POLHP LEAD PROC PR MAN 
1. HPSQ 1.000 .332** .315** .448** .417** .450** 
2. POLHP .492** 1.000 .465** .448** .384** .501** 
3. LEAD .657** .590** 1.000 509** .475** .513** 
4. PROC .667** .534** .727** 1.000 .544** .616** 
5. PR .646** .481** .683** .749** 1.000 .549** 
6 .MAN .675** .714** .735** .688** .616** 1.000 
M 4.102 4.122 4.294 4.324 3.503 4.322 
SD .397 .458 .528 .436 .426 .421 
Bartlett�s Test  of  Sphericity  =  887.003, df = 15, p =  .000, Kaiser-Meyer-Olkin of Sampling Adequacy = 0.891 

ก$�,���-'����(�%&�� 
** p < .01  
 

�
�
"��� 4.12 �,���������&.�u�2������.���2�,�����#��*��ก$�,���-'����(�%&��#(� 
���#�� HPSQ . POLHP LEAD PROC PR MAN 
1. HPSQ 1.000      
2. POLHP .223** 1.000     
3. LEAD .352** .454** 1.000    
4. PROC .357** .426** .548** 1.000   
5. PR .358** .313** .512** .586** 1.000  
6 .MAN .482** .570** .576** .577** .623** 1.000 
M 3.508 3.717 3.654 3.751 2.965 3.833 
SD .398 .429 .654 .503 .425 .414 
Bartlett�s Test  of  Sphericity  =  458.906, df = 15, p =  .000, Kaiser-Meyer-Olkin of Sampling Adequacy = 0.830 

ก$�,���-'����(�%&��#(� 
** p < .01  
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 4.3 ��ก
��
���
�����
�I��HE��E���%���"+��)��D
"�
���#��"�#;'
(ก
�
)*
��
�"
���"+�"���%���"���
��#�'
(�����
" 3 ก�#���#;'
( 
 9$ก���������2������&(��%����4�,#����$��	�*��+��($�1�����2��*����-'��ก��
()��������*��+�����	��,��������*'����2�,��+�����	��,��������*��(�%&��  ��(�%����  #$���(�%
&��#(�  ����	$����	(9$ก��&(��%  (�������&�� 4.13 
 
�
�
"��� 4.13 9$ก��&(��%����4�,#����$��	�*��+��($�1�����2��*����-'��ก��()��������
+�����	��,��������*'����2�,�� 3 ก$�,���-'��  

����
G
� χχχχ2 df p GFI χχχχ2/df RMR 

1. Hform .000 30 1.000 1.000 .000 .000 

2. HΓ 22.051 40 .990 .983 .551 .014 

3. HΓΦ 118.552 50 .000 .921 2.371 .025 

4. HΓΦΨ 135.843 52 .000 .922 2.612 .023 

�)�����
�H�ก��
"��"+��)� ����
"  χχχχ2 ����
" df ��#E 

�����e��&�� 2 - 1 22.051 10 4�,#�ก�,�� 

�����e��&�� 3 - 2 96.501** 10 #�ก�,�� 
�����e��&�� 4 - 3 17.291** 2 #�ก�,�� 
**p < .01 
 

��ก�����&�� 4.13 ����������-�+��($��ก��+�����5��ก$�,��2��1�����2��*����-'��
ก��()��������*��+�����	��,��������*'��
������e��#�ก (Hform) |!����7�ก��&(��%����4�,
#����$��	�����4�,#����$��	�*��*���6�#%%+��($  |!��กX���ก��&(��%������(�$5��*��
+��($ก�%*5��6$�1�������ก"�
�#�,$�ก$�,����1�ก��������  9$ก��&(��%�%�,� 4�,�c���.
�����e�� (Hform: �6�#%%4�,#����$��	�) +(	
25�,�4�-�#���� �&,�ก�% 0.000  �,��� ������(df) 
�&,�ก�% 30 ��(�%��	�)���: (p) �&,�ก�% 1.000 �,�������(�$5��ก$�ก$��ก�%*5��6$�1�������ก"�
�
��(�%(���ก +(	���,� GFI = 1.000 #$� χχχχ2/df = 0.000 

9$ก��&(��%�����e��&��  2  (HΓ)  ��7�ก��&(��%����4�,#����$�� 	�*��

�,������������*����&��ก|���&.��$�1�����2����ก���#��'�	��ก#@�4�	�����#��'�	
�#@� (Γ)
�%�,� +��($���,�4�-�#���� �&,�ก�% 22.051  �,��� ������(df) �&,�ก�% 40 ��(�%��	�)���: (p) 
�&,�ก�% .990 ���,� GFI = 0.983 #$� χχχχ2/df = 0.551 #�(�
25�2X��,�+��($��������(�$5��ก�%
*5��6$�1�������ก"�  9$ก��&(��%����#�ก�,��*��+��($  �%�,�  ����#�ก�,��*���,�4�-
�#������2�,��+��($�����e��&�� 2 #$�+��($�����e��&�� 1 ���,��&,�ก�% 22.051 &�� df �&,�ก�% 10 
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|!��4�,����	�)���:&������� (p<.01) 2��	�����,� �,������������*����&��ก|���&.��$�1�����2��
��ก���#��'�	��ก#@�4�	�����#��'�	
�#@���2�,�� 3 ก$�,���-'��4�,#����$��	� 

 9$ก��&(��%�����e��&��  3 (HΓΦ) ��7�ก��&(��%����4�,#����$��	�*��

�,������������*����&��ก|���&.��$�1�����2����ก���#��'�	��ก#@�4�	�����#��'�	
�#@� (Γ) 
#$������������4*����4�,#����$��	�*���������������&��ก|�����������.�*�����#��#@�'�	��ก 

(Φ)  �%�,� +��($���,�4�-�#���� �&,�ก�% 118.552  �,��� ������(df) �&,�ก�% 50 ��(�%��	�)���: 
(p) �&,�ก�% .000 ���,� GFI = 0.921 #$� χχχχ2/df = 2.371 #�(�
25�2X��,�+��($��������(�$5��
ก�%*5��6$�1�������ก"�  9$ก��&(��%����#�ก�,��*��+��($  �%�,�  ����#�ก�,��*���,�4�-
�#������2�,��+��($�����e��&�� 3 #$�+��($�����e��&�� 2 ���,��&,�ก�% 96.501 &�� df �&,�ก�% 10 
|!������	�)���:&������� (p<.01) 2��	�����,� �,��������������&��ก|�����������.�*�����#��
#@�'�	��ก��2�,�� 3 ก$�,���-'��������#����$��	� 

 9$ก��&(��%�����e��&��  4 (HΓΦΨ) ��7�ก��&(��%����4�,#����$��	�*��

�,������������*����&��ก|���&.��$�1�����2����ก���#��'�	��ก#@�4�	�����#��'�	
�#@� (Γ)  

����4�,#����$��	�*���������������&��ก|�����������.�*�����#��#@�'�	��ก (Φ)  #$������

������4*����4�,#����$��	�*���������������&��ก|������$�(��$����*�����#��#@�'�	
� (Ψ)  
�%�,� +��($���,�4�-�#���� �&,�ก�% 135.843  �,��� ������(df) �&,�ก�% 52 ��(�%��	�)���: (p) 
�&,�ก�% .922 ���,� GFI = 0.922 #$� χχχχ2/df = 2.612 #�(�
25�2X��,�+��($��������(�$5��ก�%
*5��6$�1�������ก"�  9$ก��&(��%����#�ก�,��*��+��($  �%�,�  ����#�ก�,��*���,�4�-
�#������2�,��+��($�����e��&�� 4 #$�+��($�����e��&�� 3 ���,��&,�ก�% 17.291 &�� df �&,�ก�% 2 
|!������	�)���:&������� (p<.01) 2��	�����,� �������������&��ก|������$�(��$����*�����#��
#@�'�	
���2�,�� 3 ก$�,���-'��������#����$��	� 
 ��ก9$ก���������2�(��&��4(5�)�����4�
�*5���5��!�����������4(5�,�  +��($�1�����2��
*����-'��ก��()��������*��+�����	��,��������*'��&��&(��%����4�,#����$��	�*��+��($
��2�,��ก$�,���-'����(�%&��  ��(�%����  #$���(�%&��#(� �%�,� 4�,������#����$��	�(5��
�6�#%%*��+��($ #$������������*����&��ก|���&.��$�1�����2����ก���#��'�	��ก#@�4�	�����
#��'�	
�#@� #�,������#����$��	�*���������������&��ก|�����������.�*�����#��#@�
'�	��ก  �������������&��ก|������$�(��$����*�����#��#@�'�	
�   


�ก������9$ก���������2����
���
  ��7�ก���)�����+��($
������e��&�� 2 |!����7�+��($&����
ก��&(��%����4�,#����$��	�&����ก��ก)�2�(������4*%����%��ก&����(  #$5�	������(�$5��ก�%
*5��6$�1�������ก"��	,������	�)���:&�������  +(	ก���)���������	$����	((��'��&�� 4.2 #$�
�����&�� 4.14 
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ก. +��($�1�����2��*����-'��ก��()�����*��+�����	��,��������*'����(�%&�� 

  
  
 
 
 
 
 
 

*. +��($�1�����2��*����-'��ก��()�����*��+�����	��,��������*'����(�%���� 

  
  
 
 
 
 
 
 

�. +��($�1�����2��*����-'��ก��()�����*��+�����	��,��������*'����(�%&��#(� 

'
(��� 4.2 +��($�1�����2��*����-'��ก��()�����*��+�����	��,��������*'����กก$�,���-'��
&���,��ก��  

��-$�ก"-�*��%��$�ก� 

'���965�)�*��965%��2�� 

ก��%��ก��&)���� 

2�5��,��#$�&���	�ก� 

��-'��ก��()��������*��
+�����	��,��������*'�� 

�+	%�	�,��������*'�� 

.000 

.052 

.133** 

.148** 

.293** 

.071** 

��-$�ก"-�*��%��$�ก� 

'���965�)�*��965%��2��*��

ก��%��ก��&)���� 

2�5��,��#$�&���	�ก� 

��-'��ก��()��������*��
+�����	��,��������*'�� 

�+	%�	�,��������*'�� 
-.002 

.062 

.142** 

.162** 

.294**

.125** 

��-$�ก"-�*��%��$�ก� 

'���965�)�*��965%��2�� 

ก��%��ก��&)���� 

2�5��,��#$�&���	�ก� 

��-'��ก��()��������*��
+�����	��,��������*'�� 

�+	%�	�,��������*'�� 
-.002 

.062 

.142** 

.162** 

.294**

.117** 
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�
�
"��� 4.14 ก�������-�,������������
���&��ก|�  Γ,Φ,Ψ 
Γ Φ 

���#�� ��(�% HPSQ POLHP LEAD PROC PR MAN 
 ��-'�� B SE B(SE) 

POLHP ��(�%&�� -.002 .037 .210(.010)     
 ��(�%���� -.002 .037 .192(.013)     
 ��(�%&��#(� -.002 .037 .184(.012)     
LEAD ��(�%&�� .062 .032 .143 .279(.009)    
 ��(�%���� .062 .032 .105 .267(.017)    
 ��(�%&��#(� .062 .032 .127 .428(.024)    
PROC ��(�%&�� .142** .041 .107 .167 .190(.006)   
 ��(�%���� .142** .041 .086 .115 .190(.010)   
 ��(�%&��#(� .142** .041 .092 .180 .253(.014)   

PR ��(�%&�� .162** .042 .094 .154 .139 .181(.007)  
 ��(�%���� .162** .042 .072 .106 .102 .185(.011)  
 ��(�%&��#(� .162** .042 .057 .142 .125 .181(.009)  
MAN ��(�%&�� .294** .048 .138 .163 .126 .110 .117(.006) 

 ��(�%���� .294** .048 .089 .108 .109 .096 .166(.008) 

 ��(�%&��#(� .294** .048 .101 .156 .120 .110 .171(.007) 

Ψ  

 ��(�%&�� ��(�%���� ��(�%&��#(� Goodness of fit 
statistics 

��(�%
&�� 

��(�%
���� 

��(�%
&��#(� 

 B SE B SE B SE Contribution to χ2 7.845 4.137 10.523 
HPSQ .071** .007 .117** .012 .125** .012 %Contribution toχ2 34.859 18.381 46.760 
                                              HPSQ GFI .988 .993 .983 
R squqre .475 .318 .339 RMR .010 .005 .014 
 

 ��ก�����&�� 4.14 ����������-���&.��$&���,�9$�,���-'��ก��()��������*��+�����	�
�,��������*'�� (HPSQ) �%�,� ��-'��ก��()��������*��+�����	��,��������*'��  ��(�%&��  
��(�%����  #$���(�%&��#(�  4(5��%��&.��$��ก���#���C���	(5���+	%�	�,��������*'�� 
(POLHP) |!�����,���&.��$ �&,�ก�% -.002  4(5��%��&.��$��ก���#���C���	(5��'���965�)� (LEAD)  
�&,�ก�% .062 4(5��%��&.��$��ก���#���C���	(5��ก��%��ก�� (PROC) �&,�ก�% .1424(5��%��&.��$
��ก���#���C���	(5���C���	(5��2�5��,��#$�&���	�ก� (PR) �&,�ก�% .162  #$�4(5��%��&.��$��ก
���#���C���	(5����-$�ก"-�*��%���$�ก� (MAN) �&,�ก�% .294  #�(�
25�2X��,� �C���	(5��&����
��&.��$�,�ก��()��������*��+�����	��,��������*'����ก&����(�)�2��%&�กก$�,���-'��  ��� ���
#���C���	(5����-$�ก"-�*��%���$�ก� (MAN)   
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 ����������-���������&.�uก���	�ก�-� (R2) *����ก��+�����5�����#��#@�'�	
�*��
��-'��ก��()��������*��+�����	��,��������*'��*��ก$�,���-'����(�%&�� ��(�%����  #$�
��(�%&��#(�  ���,��&,�ก�% .475, .318 #$� .339 ���$)�(�% #�(��,� ���#��
�+��($������
�.�%�	����#������*�����#��#@���-'��ก��()��������*��+�����	��,��������*'��4(5  �5�	
$� 47.50, 31.80 #$� 33.90 ���$)�(�% 
 
 

 



  

����� 5 
 

��	
��ก�������  ���
����� ������������� 

 
ก������	
����
���
����ก�������������������������� �����ก���!�����������������	�

"#��"���"�� ��  �����$���%"��&��'(� (1) ,-ก.�/�%����	0�1�	0" ��ก���!�����������������	�
"#��"���"�� ��1�(���%��0��� ��ก���!��������������	�"#��"���"�� ��1�
� 3 �%��0 ���ก��
�����	 ก�%1���"�3���"��  (2) ��������������"����������� ��ก���!�����������
������	�"#��"���"�� ��  (3) 1�"�0����5�#/������(	�������������"����������� ��ก��
�!�����������������	�"#��"���"�� ��  �%��#��ก��#���� ��ก���!�����������������	�"#��"���
"�� ��1�
� 3 �%��0 ���ก�������	 ก�%1���"�3���"�� 

��%��ก�
�ก������	�'�  ������	�1�(�!��������������	�"#��"���"�� ��1�(6#���ก�7&ก��
��%���� 3 �%��0 �!���� 29,387 ������	� ก��#�����	#��5�<����	ก��"�#��	#���#�	���	��
����  
5�<������	�1�(6#���ก�7&ก����%���� 3 �%��0�!���� 900 ������	� (�%��0�% 300 ������	�) ��	��
6><
�<�<��>�������	��% 2 �� �'� ��>6><��06����0���ก
����������	�"#��"���"�� �� /�%��<���<�1�(
"�3���"��6><��06����0���������	�"#��"���"�� �����������	���
� ?  ��'(����ก
�0���'
�1�(
��<���<�1�("�3���"�� 1 1#�������������	�1�(�<����06����0���	/�#�  �����
���<���<�1�(
"�3���"�� 1 1#�� ���
�<�<��>���กก�#� 1 ������	�   

���/��1�(
�<
�ก������	 5�</ก#  ����
��������� �'� ��� ��ก���!��������������	�
"#��"���"�� ��  ��%ก�0�<�	���/��"���ก�5�<�'� (1) ��	0�	���������	� (2) ก��0��������ก��

�������	� (3) ����ก���#���%��#��������	�/�%����� (4) ก�����"�(�/���<��
�������	�1�(��'
��#�
"�� �� (5) 0��ก�������	������	�  (6) "��,-ก.�
�������	�  (7) � ���ก��/�%�����1�(
���� �	 (8) ก����กก!����ก�	 ก�C�/�%���1��ก�� (9) ก��
�<�!���-ก.�/�%"��0"���1��
"���� (10) ก��"#��"���"�� ��0����ก�
�������	�  ����
���������ก �'�  �D���	1�("#�6��#�
��� ��ก���!��������������	�"#��"���"�� �� 5 �D���	 5�</ก# (1) �D���	�<����	0�	"#��"���
"�� �� (2) �D���	�<�� ��%6><�!����6><0�����  (3) �D���	�<��ก�%0��ก��1!����  (4) �D���	�<��
��<�"#��/�%1���	�ก�  ��%ก�0�<�	���/��1�("���ก�5�<�'�  ���������	����1���	�ก�  /�%
����������<�"#���%��#��������	�ก�0�������'����&ก� �	��ก  (5) �D���	�<�������ก.�%���
0����ก� ��%ก�0�<�	���/��1�("���ก�5�<�'� 0��	�ก�,���&ก�  �����><�ก�(	�ก�0������	�"#��"���
"�� ��  1�ก.%
�ก���!�������������	�"#��"���"�� ��  ������
�ก���!��������������	�"#��"���
"�� �� 



 

 

98 

���'(���'��'�  /00"�0$��1�(6><����	"�<���-
� /0#���ก���� 3 "#�� "#��/�ก �����<��>�
�ก�(	�ก�0������	�/�%6><��0/00"�0$��  "#��1�("�� �����D���	1�("#�6��#���� ��ก���!��������
���������	�"#��"���"�� ��  "#��1�("��  ����ก���!��������������	�"#��"���"�� �� ���#�����
�1�(	�1�
�E0�0 .97 

ก��������%�&�<��>�  ��0������%�&����/������1�����	� (one-way ANOVA) ��'(�
����	0�1�	0ก���!�����������������	�"#��"���"�� ��  1�(6#���ก�7&ก����%����
��%��01�(
�#��ก��  ������%�&����"�0����"����<��/�%1�"�0����5�#/������(	�������������"�����
��� ��ก���!��������������	�"#��"���"�� ��1�(6><����	"�<���-
���ก��ก"��/�%�������	1�(
�ก�(	��<��ก�0�<��>�������%��ก.&�<�	���/ก����"��� 
 
��	
��ก������� 

 6�ก������	"���5�<�����
 
1. 6�ก��������%�&�#�"$����'(�R�����ก��#�����	#�� �0�#� "#��
�S#����������	�����

ก��� (�!������ก���	� 121-600 ��) ��'(��!�/�ก����%��0��� �����������	�"#��"���"�� �� 
�0�#�  �����%��01��/����ก1�("��  "!����06><
�<�<��>�"#��
�S#������>  ��'(��!�/�ก�����, �0�#� 
������,�S����กก�#���,��	  ��'(��!�/�ก�����	� �0�#� 6><
�<�<��>�����	�
��#�� 41-50 �T ��ก
1�("�� 
 6�ก��������%�&�#�"$����'
�R��������/��"���ก��5�< �0�#� �#��E��(	������/��"#��
�S#
�	>#
��%��0">�  ��	���/��1�ก.�%
�ก���!��������������	�"#��"���"�� �� ���#��E��(	">�"�� /�%
���/������������<�"#���%��#��������	�ก�0�������'����&ก� �	��ก ���#��E��(	�(!�1�("��  "!����0
"����%"�13�Uก��ก�%��	����<��>��0�#�  ���/������ก���#���%��#��������	�/�%�������ก��
ก�%��	����<��>���ก1�("��  /�%���/�������><�ก�(	�ก�0ก���!��������������	�"#��"���"�� ����
ก��ก�%��	�<�	1�("��  ��'(��������$-������0< �0�#� �<��>�"#��
�S#��ก��/�ก/��
���ก.�%�0<
V<�	  	ก��<����/����	0�	"#��"���"�� �� ก�0���/��������
�ก���!��������������	�"#��"���
"�� ��1�(��ก��/�ก/��
���ก.�%�0<���  ��'(���������#�������#� �0�#� ���/��1�ก������#�
������#����
	/0�ก�#���<��ก�� 	ก��<����/��  �����><�ก�(	�ก�0������	�"#��"���"�� �� /�%1�ก.%

�ก���!��������������	�"#��"���"�� ��  
 6�ก��������%�&"�"�����3&������/��"���ก�5�< �0�#�  "#��
�S#������"�����3&ก���	#��
����	"!���S1��"$���1�(�%��0 .01 /�%������1��กV&"�"�����3&1�(������/�ก�#����ก��1��กV&
��ก��ก.�&�	#������	"!���S1��"$���1�(�%��0 .01 ��#�ก��   
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 2. 6�ก��,-ก.�/�%����	0�1�	0" ��ก���!�����������������	�"#��"���"�� ��1�(��
�%��0��� ��ก���!��������������	�"#��"���"�� ���%��01��  �%��0���� /�%�%��01��/�� 
�0�#� ������"����<��ก�0"����R���<�1�( 1 ��	ก���!�����������������	�"#��"���"�� ��
�
 ������	>#
��%��0��ก  ��'(��!�/�ก���ก��#���� ��   1�
�  3 ก��#���� ��	����ก���W�0���
�
�%��0��ก  ��	�%/���E��(	���ก���W�0����%��01�����#���ก1�("��  ��������'��%��0���� /�%
�%��01��/�����#��E��(	ก���W�0����<�	1�("��    
  "!����0ก��������%�&����	0�1�	0����/�ก�#�����ก���!�����������������	�"#��"���
"�� ��
��%��01�(�#��ก��  �0�#�  �#��E��(	ก���!�����������������	�"#��"���"�� ����� ก��#�
��� ���%��01��  �%��0���� /�%�%��01��/��  ������/�ก�#��ก���	#������	"!���S1��"$���1�(
�%��0 .01 /�%��'(�1�"�0�#��E��(	���ก���!�����������������	�"#��"���"�� ��1�
� 3 �># 5�</ก#  
�%��01�� ก�0 �%��0����  �%��01��ก�0�%��01��/��  /�%�%��0����ก�0�%��01��/��  �0�#�  ��
����/�ก�#��ก���	#������	"!���S1��"$���1�(�%��0 .05 
 
 3. 6�ก��1�"�0����"����<��������������"����������� �����ก���!��������
���������	�"#��"���"�� ��1�(������-
� ก�0�<��>�������%��ก.& �0�#�  �����������"����<��ก�0
�<��>�������%��ก.&  ����5����"����R���<�1�( 3  ��	���������ก�#�"$���1�(
�<����"�0����
"����<���%��#�������ก�0�<��>�������%��ก.&  5�</ก#  �#�5�-"/���& �1#�ก�0 29.994 1�(�#���,�
��"�%�1#�ก�0 56 /�%�#������#��%����  �1#�ก�0 .998 ����� GFI= .995 /�%�����  AGFI=.983  �#�
����� RMR=.004 /�%�#��,.���'�
��>��%/������R���%��#�����/��">�"�� �1#�ก�0 1.556  
 ���/�� �	��ก 3 ��� ����13����#����/����� ��ก���!�����������������	�"#��"���
"�� �� (HPSQ) �	#������	"!���S1��"$��� 5�</ก# �D���	�<����	0�	"#��"���"�� �� (POLHP) ��
�%��0��	"!���S1�(  .05 �D���	�<��ก�%0��ก��1!���� (PROC) /�% �D���	�<����<�"#��/�%
1���	�ก� (PR) ���%��0��	"!���S1�( .01 ��	��������13����1#�ก�0  .151, .254 /�% .373 
����!���0  "#���D���	�<�� ��%6><�!����6><0����� (LEAD) /�%�D���	�<�������ก.�%���
0����ก� (MAN) ����13����#����/����� ��ก���!�����������������	�"#��"���"�� �� (HPSQ) 
�	#��5�#����	"!���S1��"$��� ��	��������13��� .109 /�% .003 ����!���0  �#�"����%"�13�ก��
�	�ก��& (R2) ���"�ก������"�<�����/�� �	
�/f������� ��ก���!�����������������	�
"#��"���"�� �� (HPSQ) ���#��1#�ก�0 .597 ��(��'�  ���/��
������"����$�3�0�	����
/������������/����� ��ก���!�����������������	�"#��"���"�� �� (HPSQ) 5�<�<�	�% 
59.70 
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4. 6�ก��1�"�0����5�#/������(	�������������"����������� ��ก���!��������
���������	�"#��"���"�� ��  �%��#��ก��#���� ���%��01��  �%��0����  /�%�%��01��/�� �0�#�  
�����������5�#/������(	�����>�/00�����/�%�#�����������&��1��กV&��13�����"������%��#��
���/�� �	��ก/f�5�	�����/�� �	
�/f�  /�#������/������(	�����#�����������&�����1
��กV&����"�����3&������/�� �	��ก/f�  /�%�#�����������&�����1��กV&�����������'(��
������/��/f� �	
�"!����0�����1�(�!��"��
����
���
 5�</ก# �����1�(��ก��ก!����
�<����������&
��1��กV&��13�����"������%��#�����/�� �	��ก/f�5�	�����/�� �	
�/f�5�#/������(	� V-(�
�< 
�#�5�-"/���& �1#�ก�0 22.051 �#���,���"�%(df) �1#�ก�0 40 �%��0��	"!���S (p) �1#�ก�0 .990 ��(�
�'� �#� 5�-"/���& /�ก�#����ก,>�	&�	#������	"!���S1��"$���1�(�%��0 .01 /"���#�5�#�W��"3
"����R���#���������1j.W�"����<��ก�0�<��>�������%��ก.&  �#� GFI = .983 /�% χχχχ2/df 
= .551 /"���#������������"����<��ก��ก�'�ก�0�<��>�������%��ก.&����ก  ��	���/��
�
�����"����$�3�0�	����/������������/��/f���� ��ก���!�����������������	�"#��"���
"�� ��5�<  �<�	�% 47.50, 31.80  /�% 33.90 ����!���0   
 
���
�����ก������� 

 ��ก6�ก������	1�(�!��"��5�/�<��<���<�  ����%��l�1�(�#�"�
�  �����
 
 1. ก��,-ก.�ก���!�����������������	�"#��"���"�� �� �0�#� ก���!�����������
������	�"#��"���"�� ����	 ������	>#
��%��0��ก  "����<��ก�0ก��,-ก.���� E������ /V#V�( 
(2546) "���	  ��������& (2549)  ���5�	  0!������'
� (2548) /�%���  ��T	"ก�� (2546) 1�(
,-ก.��ก�(	�ก�0ก���!�����������������	�"#��"���"�� ���#���ก���!��������
��%��0��ก  1�
���

"'0��'(������ก 
�/6������"�3���"�� E0�01�( 9 (�T �.,. 2545 m 2549) ก�������	 ก�%1���
"�3���"��  5�<ก!������n���	
�<������	���%$�,-ก.�/�%��3	�,-ก.�1�ก"��ก��1�ก������	���<�
�#������ก��������	�"#��"���"�� ��
�<��0 
��T 2549 ��%ก�0ก�0 ��%���0�SS���ก��,-ก.�
/�#����� �.,.2542 
�<"$��,-ก.����%00ก����%ก����� �� �	
�  /�%
�<$'��#�ก����%ก��
��� ������"#����-(����ก�%0��ก��,-ก.�1�(�<���!������	#���#���'(��  ��ก����R��ก��,-ก.�
��'(�ก����%������� �� �	��ก
���0/�ก �%��0ก��,-ก.���
��'
�R��  1�(���1!��-
�
��T 2543 ��
����"����<��ก�0���&��%ก�0���������	�"#��"���"�� ��  �-�1!�
�<������	���ก���!��������
������	�"#��"���"�� ��
��%��0��ก 
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 2. ���������"����������� �����ก���!�����������������	�"#��"���"�� �� 
2.1 �D���	�<����	0�	"#��"���"�� �� 

��� ��ก���!�����������������	�"#��"���"�� �� 5�<��0��13����	#������	"!���S1��
"$���  ��ก�D���	�<����	0�	"#��"���"�� ��  

��� ��ก.�"��	& (2520, �<��$-�
� ���� �����.R&, 2547) 5�<ก�#��$-�����"!���S���
��	0�	 "���5�<�#� ��	0�	�%�#�	
�< (1) 6><0�����1��0�#��%1!��%5� 1!��	#��5� /�%
�<�D���	
����
�0<��   (2) �#�	
�<0����ก�1�ก�%��0��
�
����&ก� 5�<��<�
�$-� ��ก�������#�	���1�(��
"��ก�����$-���3�ก���W�0���  ��ก0����ก�6><�W�0���5�#��������<�
�กl�%1!�
�<�ก���DS��
�ก��
1!����5�< �����#�ก��,-ก.���� �����  "����1��	�13 (2544) �0�#� �DS��
�ก���!��������
�������ก��������	�"#��"���"�� ���'�0����ก�	��5�#��<�
�
���	0�	 (3) ก#�
�<�ก����n����	
�
ก���W�0������ (4) ��	0�	1�(���%�#�	"��0"���"#��"���ก��
�<�!�������6><0�����
�<����5��<�	
$>ก�<�� (5) �#�	
�<�ก��ก�������1��ก��0����� 


�ก���!��������"#��"���"�� �����กl5�<
�<����"!���Sก�0��	0�	�����l�5�<��ก กo0���
�������5�<�"��/�%�#� ก���!�����ก����'(�ก��"#��"���"�� �� ����%��ก���!�����ก��1�("!���S 
3 ��%ก�� V-(���-(�
���
�กl�'� ก��"�<����	0�	"�3���%��'(�"�� �� (Build Healthy Public 
Policy) ����%ก��"�<���"���"�� ����
�#����������06����0�����#�	���1��ก��/�1	&/�%
"�3���"���1#���
� �����
�ก������	0�	
��%��0ก�%1���"�3���"���1#���
��-�5�#���	��� �!�����
�%�<��������	0�	"�3���%1�(1�ก��#�	��� 1�
� ����R/�%��ก���%�<�������0�!�5��W�0�������  
��	0�	"�3���%������	ก/�#��#��ก����ก5� ��#� ��	0�	�����R  ��	0�	�����  ��	0�	
�����%�1,  ��'���	0�	������� (R������&  ��ก�,����,2543)   

��lS,��  ก�%��#��1�� (2545) 5�<��%����6�����ก��������	�"#��"���"�� ��  �0�#� 
��'(�"�
�/6������"�3���"��E0�01�( 8 (�.,.2544) ��������	���<��#������ก�� 10,396 ������	�  
��ก�!����������	�1�
�"�
� 32,458 ������	� ��������<�	�% 32.0 (��n����	ก���!��������ก!����
5�<�<�	�% 50) ��������	�1�(6#���ก�7&ก����%�������	��<�	�% 9.6  ก�������	�-�101��ก��
�!��������1�(6#����/�%5�<������%�&��'(���'(���	�����"�����3&�%��#�����&��%ก�0���������	�
"#��"���"�� ��ก�0����R��ก��,-ก.���
��'
�R����	����R��ก��,-ก.���
����/��1��
�<
"$��,-ก.���#������ก�����ก��,-ก.�
�<����� ���������R���#�� ? ��'(�
�<0������n����	1�(
ก!����5�<
���%���0�SS���ก��,-ก.�/�#����� �.,. 2542  ก����'(���	�����"�����3&��
����ก��
	'�	��/��������������	�"#��"���"�� �� 1�(ก�������	5�<�!��"��5�<�#� (ก�������	, 2547) 
������	�"#��"���"�� ��  ����/�����1�(����ก 2 ����"!���S�����	0�	������� ��%ก��1�(��-(� �'� 
����/�#�ก�� x�W��>�ก��,-ก.�y ก�#��$-� xก����%ก����� ��ก��,-ก.�y 
��<��ก�%0��ก�����	�
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ก�����	�ก��"����	��<�6><���	�����"!���S  0��'
�R��ก�%0��ก�����ก��,-ก.�
�����S����ก 
3 ��%ก�� �'� ก��,-ก.���'(������  ก��,-ก.����������  /�%ก��,-ก.���'(�/ก<�DS��1�
����  
��ก��%ก����-(��'� ����/�#� xก���W��>��%00"�� ��y ก�#��$-� xก��"�<�����ก��%ก��"�� ��$<��
��<�y V-(�����ก��
�<"�13���
��'
�R�������%����  0����	#����"�13�U�"��ก��
�ก����00��ก��
"�3���"��1�(5�<����R��  ��	ก�%0��ก�����ก���<��"�� ��
�����S����ก 3 ��%ก��
��#����	�ก�� �'� "�� ����'(������  "�� ����'(������  /�%"�� ����'(�ก��/ก<5��DS��1�
����   

��กก����'(���	�����"�����3&���5�<ก�#����/�<�
��<���<�1�(��

�<��l��#�ก���!��������
������	�"#��"���"�� ��������	0�	���1�
�fz�	ก��,-ก.�/�%"�3���"��  "#�6�
�<������	���<�
�#������ก��/�%6#���ก�7&
��%��0�#�� ?  
��T 2549 V-(�ก�%1���"�3���"��ก!������n����	
�#�  �<����������	���<��#������ก���<�	�% 100 /�%�%�<����������	�1�(6#���ก�7&����R��ก��
��%�����<�	�% 60 6�ก���!���������0�#� ��'(�"�
��T�0��%��� 2549 ��������	�1�(��<��#��
����ก���<�	�% 100 /�%��������	�1�(6#���ก�7&����R��ก����%�����<�	�% 81.94 V-(�">�ก�#�
��n����	1�(ก�������	  ก�%1���"�3���"�� 5�<��
�5�< 

 
2.2 �D���	�<��ก�%0��ก��1!���� 

�D���	�<��ก�%0��ก��1!���� "#�6��	#������	"!���S1��"$����#���� ��ก���!��������
���������	�"#��"���"�� ��    

�D���	�<��ก�%0��ก��1!����������	�"#��"���"�� ��"#�6��#���� ��ก���!��������
������	�"#��"���"�� ���	#������	"!���S1��"$���  �ก�7&����R��
�ก����%����������	�
"#��"���"�� �����1!� �	
�< 10 ���&��%ก�0���������	�"#��"���"�� ��  ������	��-��<����ก��
�!��������������&��%ก�0���ก�#��  ��กก��,-ก.��ก�(	�ก�0ก���!��������������	�"#��"���
"�� �����  �����  "����1��	�13 (2544)  ��5�����  �1�	0��ก5�< (2545) E������  /V#V�( 
(2546) ����	&  �#����%��.R& (2546) "���	  ��������& (2549)   ���5�	  0!�����{'
� (2548) 
�0�#�  ������	���ก���!��������������&��%ก�01�
� 10 ���������	�"#��"���"�� ��  ��ก��ก
ก���!��������1�
� 10 ���&��%ก�0/�<�  ก�����1,������/�%�!�1�(����%"�  
�<�!���-ก.�  ��ก��
��%"������	#���#���'(��ก�0��<���<�1�("�3���"���%�#�	
�<ก���!����������%"06�"!���l�5�<��
	�(��-
�  ��'(����ก0�����
���>�����	��������><������<�
���'(��1�(�ก�(	�ก�0ก��0��ก��"�� ��/�%5�#
"����$�W�0���
���'(���#�� ? ��#� ก�����"�	��  ก������ก��5�<	��  ��<���<�1�("�3���"��
"����$
�<�!�/�%�!���'�f|ก
�<��>"����$�!�����ก��5�<  (ก�������	,2548) �����
�  ��ก���ก��
���1,������
�<�!�/�%�!�  ก��
�<�!���-ก.���ก��<���<�1�("�3���"��  �%1!�
�<�ก���DS��/
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���"���
�ก���!��������������	�"#��"���"�� ��5�< (��������& ��������, 2548; E������ /V#V�(, 
2546; 3��%  ���(	���S, 2546; �����  "����1��	�13, 2544)  

 
2.3 �D���	�<����<�"#��/�%1���	�ก�  

�D���	�<����<�"#��/�%1���	�ก� ��%ก�0�<�	  ���/�����������	����1���	�ก�/�%
���/������������<�"#���%��#��������	�ก�0�������'����&ก� �	��ก  "#�6��	#������	"!���S
1��"$����#���� ��ก���!�����������������	�"#��"���"�� ��   

��กก��,-ก.��DS�����ก���!��������������	�"#��"���"�� ��1�(6#�����0�DS���'�  
����0��%��� "�(�"��0"���  ��"��  ���ก��&
�ก���!��������  0����ก�5�#���	�����'�5�#��
��������%"� (3��%  ���(	���S,2546; ��lS,��  ก�%��#��1��, 2548; ��lS� �  ������	, 
2548; �����  "����1��	�13, 2544)  /�#6><����	��l��#�  ��ก��ก�����ก��1���	�ก�1�(����%"�กl�%
������ก1��1�(�%"����$��������������	�"#��"���"�� ��">#����"!���l�5�<  ��'(����ก��'(�,-ก.�
/�����/�%���กก��������	�"#��"���"�� ��/�<� (ก�������	, 2548)  �%��l�5�<�#�����ก��
"#��"���"�� �����	 ? ����ก��5�#�!������<��
�<����  ���	�/�#��,�	�����#���'���ก�����กl
"����$�!�����ก��5�<  0������ก������!������<��
�<����0<��  /�#$<��������<�����"#���#���	#��
/1<����กl"����$��/��#��0��%���5�<5�#	�ก��ก   �����
�  ก���#��ก��101��1��1�(���	>#
������  
5�</ก#  1�����.	&  1��1������3���  1��1��1���	�ก�3�������  /�%1��1��"����  V-(���0�#�����
1���	�ก�1�(���#���ก
����������%	�ก�&
�<�ก����%�	��&ก�0ก���!��������   

����������<�"#�� (partnerships) ����/�����1�(�	>#0��'
�R������"�����3&/�%����
�#���'�1�(�"�� ���1#��1�	���	1�กfz�	�%�<���#�	���'�V-(�ก��/�%ก��  /0#��D�  "�<��ก��	����0

��������  ��%"����3�ก��1�(/�ก�#��  ��1����'�ก1�(����%"�1�("��
�ก���!����������'�
/ก<�DS��  V-(�������ก.�%1�("!���S
�ก���!��������������	�"#��"���"�� ��  1�( ����ก��
�!��������1�(�<����,�	�����#���'���ก���	"#��  5�</ก#  (1)��#�	��� ����R ��%ก�0�<�	 
������	�  ��#�	���"�3���"��  /�%��#�	����'(� ?  (2)��ก���	� ��%ก�0�<�	 ��ก���	�/ก��!�  
/�%�����#�� ? (3)����� ��%ก�0�<�	 ���&ก�1<��$�(�  ก��#���'������#�� ? 
�1<��$�(�  /�%
(4)���0���� ��%ก�0�<�	 �#�/�#  6><�ก���� ��กก��,-ก.����1�,��	&  1���#��(2543) �0�#� 
ก����"#���#������������'����&ก�"#��1<��$�(�  /�%ก��"�<�����'��#�	������"�����3&����0�กก�0
ก���!��������������	�"#��"���"�� ��  �����
�  ��ก���V-(�����"�����3&1�(��  �����#���'����$-�
ก��5�#"����$��<��#��ก��ก�����ก�������'����&ก�"#��1<��$�(�กl�%ก#�
�<�ก���DS��
�ก��
�!��������������	�"#��"���"�� ��5�< (�����  "����1��	�13, 2544; 3��%  ���(	���S,2546; 
E������ /V#V�(, 2546; ��lS,��  ก�%��#��1��, 2548) 
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2.4 �D���	�<�� ��%6><�!����6><0�����  
��ก/����� EFQM  ����&�����  	������ (2550) /�% Goldman (1998 �<��$-�
� ��1�,  

,�������, 2549) 5�<ก�#��$-� ��%6><�!��#��������0#���
1�(/"���#�6><0�����������&ก��!������3�
���0������� ����
�<
�ก��ก!������n����	 ��"�	1�,�&V-(�����1�,1��������&ก� "�<���#���	� 
�%00ก��1!����   ��	"����$"�<��/��0�����
�  
�<,���%
�ก���>�
�6><
�<0����00�S��
�<
�W�0������1�(5�<��0��0���	/�%ก�%��<�
�<��
����&ก���<�	�����<��1�
����'��W�0���������
��	0�	/�%������	#���#���'(�� /�%"����ก
����&ก��
�<�����#���'��	#����l�1�(��'(���0���'(��
��	0�	ก���W�0���5�">#����"!���l��<�	������l�
� 

�%��l�5�<�#� ��%6><�!�������"!���S�#�ก���!��������
�<"!���l������	#����ก  /�#ก��
����	���
���
�0�#��D���	�<�� ��%6><�!����6><0����� "#�6��	#��5�#����	"!���S1��"$����#���� ��
ก���!�����������������	�"#��"���"�� �� 

��กก��,-ก.����  ��	�  ����0�S (2546) �0�#� �D���	1�(����13����#�ก���!��������
������	�"#��"���"�� ��  �'�  1�,�����#�ก���!��������������	�"#��"���"�� �����6><0�����
������	�  /�%6><0�����กl�#��%��1�,����1�(���#�ก���!��������������	�"#��"���"�� �� ��l�5�<��ก
ก��,-ก.���� 1�,��	&  1���#�� (2543) �0�#� 6><0�������������������#��%5�<��0��%�	��&��ก
ก���!��������������	�"#��"���"�� ���%��0">�  $-�/�<�%���<��<��0���1�(ก�#��5�/�<�/�#
��W�0���
ก��0�0�#�  6><0��������5�#�#�	
�<����"!���S
�ก��"#��"���"�� ��
�������	�  �%��#���<�5�1�(
�������ก����กก�#� (��1�	  ��	��,&, 2544; ���S��	  /"�"�����, 2545) 1�
�1�(6><0�����������	�
����0����"!���S1�(�<����������#���(�  ��
�
�1�(�%�����������	����/��1��������	�"#��"���
"�� ��  "����$
�< ��%6><�!�
�ก��6��ก���
�<��>  ��ก���	�  6><�ก����  /�%"����ก
������  
�><��ก/�%��l���%�	��&���������	�"#��"���"�� �� (ก�������	, 2548) 

��ก��ก���������6><0����� 1�(����13����#�ก���!��������������	�"#��"���"�� �� ��	�  
����0�S (2546) 	���0�#�  �����><������<�
�
�ก���!��������������	�"#��"���"�� �����
6><0�����กl�����D���	1�(����13����#�ก���!��������������	�"#��"���"�� ����#�ก��  /�%��ก
ก��,-ก.���� ����	&  �#����%��.R& (2546) �0�#�  6><0����������&�����><
�ก���!��������
������	�"#��"���"�� ���<�	
��%	%/�ก  6><����	��l��#���ก������
���1�(���1!�
�<6><0�����5�#
"����$/"�� ��%6><�!�
�ก���!��������������	�"#��"���"�� ��5�<�	#����l�1�(  ��	�E��%ก��
��
/����	0�	"#��"���"�� ��1�(������  ����%��	0�	��0�����D���	�'
�R��/�ก���ก��
�!��������  ����ก��/"����ก$-�������#���(�  ��
�
����������	��#��%�!���������<��"#��"���
"�� ��
�������	�5�
�1�,1��
� (ก�������	, 2548) ก#��ก���DS�����1�(  �����  "����1��	�13 
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(2544) "!�����0�#���>5�#��<�
���	0�	������	�"#��"���"�� �� V-(������DS��"!���S
�ก��
�!��������������	�"#��"���"�� ����#�ก�� 

 
2.5 �D���	�<�������ก.�%���0����ก�  

�D���	�<�������ก.�%���0����ก� V-(���%ก�0�<�	���/��0��	�ก�,���&ก�  ������
�
ก���!��������������	�"#��"���"�� ��  �����><�<��ก��"#��"���"�� ��  1�ก.%�<��ก��"#��"���
"�� �� ���%/�����/�#�%���/���	>#
��%��0">�  5�#5�<�������'(��	'�	���#�ก���!��������������	�
"#��"���"�� ���%��%"0����"!���l�  ��ก6�ก������	���
���
  �0�#�  �D���	�<�������ก.�%���
0����ก�"#�6��#���� ��ก���!�����������������	�"#��"���"�� ���	#��5�#����	"!���S1��"$���  
V-(�"����<��ก�0ก��,-ก.���� ������	  "��"��� (2548) 1�(�0�#� �D���	�<��0����ก�V-(���%ก�0�<�	 
�����></�%1�,�������0����ก�5�#���������3&ก�0����"!���l�
�ก���!��������������	�"#��"���
"�� ��   

Ajzen (1988, �<��$-�
� ก����	�  "��#��, 2547) �3�0�	�#�ก����������
�
�
�ก��ก�%1!�
�j��ก������0����  ��ก��ก�%��1�,����1�(���#��j��ก���  /�%��ก����<�	���ก��#��<�����/�<�  
	���-
��	>#ก�0ก����0����j��ก�����กก����0�><�#�"�(���
�  V-(������"�'���D���	1�(�>�
�
�<0����/"��
�j��ก���  �	#��5�กl��� Ajzen 5�<� ����	���(�����5�<�#�ก����0����j��ก�����กก����0�><�#�"�(�
��
�  �%"����$�3�0�	ก��/"���j��ก������0����5�<���(��-
�5�#��ก��ก  /�%�05�<
�0��ก��� 
��#� ก���1�(0������01��0�#���%�W�0������  1���	�ก�5�#���	�����'�5�#������"����$��1�(�%
1!����5�<"!���l�  ������
�
�1�(�%/"���j��ก������0����	#���%��5�#��ก/�<�#��%��1�,����1�(��
�#��j��ก�����
�กl��� �����
���กก������	���
���
1�(�0�#��#��E��(	���1�,�����#�ก���!�����������
������	�"#��"���"�� ���	>#
��%��0">�  /�#���/��1�,����"#�6��#�ก���!��������������	�"#��"���
"�� ���	#��5�#����	"!���S1��"$�����
�  6><����	��l��#��#��%����6�����ก�DS��ก�����
�0��%��� "�(�"��0"���  ��"��  ���ก��&
�ก���!��������  0����ก�5�#���	�����'�5�#������
����%"� (3��%  ���(	���S,2546; ��lS,��  ก�%��#��1��, 2548; ��lS� �  ������	, 2548; 
�����  "����1��	�13, 2544) V-(��#��%��"#��
�<6><�W�0������������S/�%ก!����
�1�(�%�W�0������

�<��%"06�"!���l�5�<   

/�<�#�6><��06����0����%�������></�%1�ก.%
�ก���!��������������	�"#��"���"�� ��  
/�#��ก���������<�
�
����กก���!������������ก��������	�"#��"���"�� ���	#��������/�%��
��    ���"#�6�
�<�!��������5�#�����%��l�/�%
�<�������ก�#�1�(����%��%"06�"!���l� (��1�	 
��	��,&, 2544; 3���$	�  ��V�, 2546) ���$-�5�#��ก���!������></�%1�ก.%1�(����
�<
�ก��
�!����������'(����ก6><�ก�(	��<������� ��%��<�1�(�'(�/�%
�<����"!���Sก�0���������	�"#��"���
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"�� ���<�	ก�#�����'(�  ��l�5�<��กก��,-ก.���� ���S��	  /"�"����� (2545) �0�#� 6><��"#��
�ก�(	��<��
�������	�"#��"���"�� ��	��
�<����"!���	���ก��������<������ก���������ก  1!�
�<
ก��������<���'(� ? 5�#5�<��0ก��
"#
��1#�1�(���  ��'������������%��	0�	������	�"#��"���
"�� ��1�(ก!�����-
�
�������	���
�������	�ก  5�#������������  5�#"����$�!�5�">#ก���W�0���5�< 
(3��%  ���(	���S, 2546; 3���$	�  ��V�, 2546; �����  "����1��	�13, 2544) 

ก���!��������������	�"#��"���"�� ������/�����1�(���0����"�� �������	
�1�ก/�#���
��������1�
�
�������	�/�%�����  ��(��'�  �����#���'�ก��6��ก���
�<������	�
�<,�ก	 ��1�
����1�(
���	>#��'(������"�� �������ก���	�  0����ก�
�������	� ���������0����/�%����� (ก��
�����	, 2548) �%��l�5�<�#�ก���!��������������	�"#��"���"�� ����
�  "#����-(��<����,�	����
�����#���'��#��
��	#����<�/�l���ก0����ก�
�������	�    ��ก0����ก�������"�����3&1�(���#�ก��
/�<������#���'�กl�#��%�ก��5�<�#�	�-
�  ก#�
�<�ก��0��	�ก�,1�(��
�ก��1!����  V-(���กก��,-ก.�
��� Kijai (1984) �0�#� 0��	�ก�,
�ก��1!����������"�����3&">�ก�0����"!���l����������	� 
��ก/�����������	�"#��"���"�� �����ก�#����/�<�ก#�
�<�ก����ก�"
�ก���������	0�	  
�%�0�	0/�%����"�<��ก��"#��"���"�� ��1�ก��'(��1�(������	�/�%�����"����$�!�����ก���#��ก��  
ก��1!��������1����	��6><�!�1�(��<�/�l�  1�ก����"#���#��/"�����������l�/�%�ก��ก��
���n�
��	�#�� ? (ก�������	, 2548) ��กก���!��������1�(6#�����0�#�0����ก�
�������	���������><
������<�
�
�ก�%0��ก���!��������������	�"#��"���"�� �� (���S��	  /"�"�����, 2545; ��lS
,��  ก�%��#��1��, 2548) ก����������><������<�
���
���1�(�#��%����"�������-(�1�(
�<0����ก�1�(
�ก�(	��<��กl����%5�#"����$��"#���#��
�ก�%0��ก���!��������������	�"#��"���"�� ��5�<�	#��
��l�1�(�1#�1�(��� 

 
3. 6�ก��1�"�0����5�#/������(	�������������"����������� �����ก��

�!��������������	�"#��"���"�� ���%��#��������	�1�(����กก��#���� ���%��01�� �%��0���� 
/�%�%��01��/�� �0�#� ���������"����������� �����ก���!��������������	�"#��"���"�� ��
�%��#��������	���กก��#���� ���%��01�� �%��0���� /�%�%��01��/��������5�#/������(	�
����>�/00�����  /�%�#�����������&�����1��กV&��13�������"�����������/�� �	��ก/f�5�
	�����/�� �	
�/f�  /�#������/������(	�����#�����������&�����1��กV&����"�����3&������
/�� �	��ก/f�  /�%�#�����������&�����1��กV&�����������'(��������/��/f� �	
�V-(�
"����<��ก�0�������	��� "������ 1���	&�"$�	� (2546) 1�(,-ก.�ก����������������"��������
��%"�13�6�ก����%ก����� �� �	
�"$��,-ก.��%��0ก��,-ก.���
��'
�R�� : ก����%	�ก�&
�<
�����"�ก������"�<��ก��#���� ��������1& ��ก�� (2545) ,-ก.�ก����������������"���������
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������	
�����������ก,-ก.��%��0���SS���������1	���	�1�����	�"������: ก��������%�&ก��#�
���  ��"�����&  �������&�����& (2542) ,-ก.�ก�������/�%ก��������%�&ก��#������������
��� ��ก��,-ก.����������	�1�(���ก��,-ก.���
��'
�R��  ������  6���%�"��R (2542) ก��
��%	�ก�&ก��������%�&����"�<���#��E��(	/�%����/�������#��/00ก��#����1�(�����/��/��1�� 
/�% �����  /ก��ก�� (2540) ,-ก.�ก����������0#���
��%"�13� ��ก��
�<��>: ก����%	�ก�&
�<
�����"�ก������"�<��ก��#����/�%�������l�1���l���l�  ��	6�ก��������%�&��'(�1�"�0����5�#
/������(	�����������������	�������	���1�(5�<ก�#����/�<� �0�#� 5�#������5�#/������(	����
�>�/00�����  /�#������/������(	�"!����00���#��������������&1�(1!�ก��1�"�0  ��ก
6�ก������	���
���
/"��
�<��l��#�ก���!��������
�<�ก����� �����������	�"#��"���"�� ��
"����$�ก���-
�5�<��	��,�	�D���	�<����	0�	"#��"���"�� ��  �D���	�<�� ��%6><�!����6><0�����  
�D���	�<��ก�%0��ก���!��������  �D���	�<����<�"#��/�%1���	�ก�  /�%�D���	�<�������ก.�%
���0����ก�   
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 ก���!��"��
�"#����
  /0#�ก���!��"������ 2 "#�� �'� "#��/�ก ����ก���!��"���ก�(	�ก�0
�<��"��/�%
�ก���!�6�ก������	5�
�<  /�%"#��1�("�� ����ก���!��"��
�ก��1!�����	���
��#�5� 
 
 1. �<��"��/�%
�ก���!�6�ก������	5�
�< 
 ��ก�<��<��0���ก��������������	 �����  ��

�<��l��#��D���	�<����	0�	"#��"���
"�� ��  �D���	�<��ก�%0��ก��1!����  /�%�D���	�<����<�"#��/�%1���	�ก� ������"!���S�	#��
��ก
�ก���!����������'(���� �����������	�"#��"���"�� ��  6><����	�-����<��"��/�%�����
 
 1.1 6><0�����������	� ���"�<������"�����3&ก�06><�ก����  �����  ���&ก��ก����"#��
1<��$�(���'(�
�<��<�����"#���#��  /�%"��0"���ก���!�����������������	�"#��"���"�� ��  ��ก��
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�<�ก��ก�%0��ก���!�����������������	�
"#��"���"�� ���	#���#���'(�� 

1.2 0����ก�  ��ก6�ก������	�0�#� �%/���E��(	�<�������><������<�
������><�ก�(	�ก�0
������	�"#��"���"�� ��  1�ก.%
�ก���!��������������	�"#��"���"�� ��  /�%������
�ก��
�!��������������	�"#��"���"�� ��  ���0����ก�6><��06����0���������	�"#��"���"�� ���	>#
�
�%��0">�  V-(���ก.�%�#�� ? ���#���
$'��#�������ก.�%1�(��  �-��<���	�	���!��<������#���
������
"#��"!���S1�(�%
�<
�ก���!��������������	�"#��"���"�� ��  ��#� ���ก��ก�����'(�ก�%��<�
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�������	���l�����"!���S���������	�"#��"���"�� ��  ����%�!�5�">#�����#���'��#��

�
�ก���!�������� V-(�����"#����-(�
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 1.3 ��#�	����<�"��ก��  ก�%1����#�� ? 1�(�������ก�(	��<�����
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��	0�	"#��"���"�� ��
�������	���	
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 2. �<��"��/�%
�ก��1!�����	���
��#�5� 

2.1 ก������	���
���

�</����� EFQM ������ก��0/��������ก
�ก������	V-(����1!�
�<5�#
���0���� 
�ก������	���
��#�5������ก��,-ก.���13���������/���'(� ? 1�("#�6��#�ก���!��������
���������	�"#��"���"�� �����(����� 
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/��/f� �	��ก���(�������กก������	
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���
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�!� IOC 

	�
ก�	����/�#�� 
�0"�� IOC 

$1�� 
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�!��)�!�������ก�	&/��������2	��	%
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��)���)�)ก
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*)�)�
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3 0.60 
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0 4 0.80 
3 ;�-��)2��
��)���)�)ก
���
*)�)2��*�4�)�/�*���$��-�
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�2��*�4�)
3�<
<%9����
ก���
*)�)�
)2��*�4�)�/�*���$��-�
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ก��$-��2��*�4�) 
5 1.00 

52 ก
���
*)�)�
)2��*�4�)�/�*���$��-�
0$4��
$��/��
ก  P��P9�) 5 1.00 
53 %��กก
�2��*�4�)�/�*���$��-�
0<%9���2��)��ก/2��*�4�)�����$�) 5 1.00 
54 ก
���
*)�)�
)2��*�4�)�/�*���$��-�
0�/��<%9��-�
0)�ก*�4�)*��45�)����'�

<)�
��45�4 
5 1.00 
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�!� IOC 
	�
ก�	����/�#�� 

�0"�� IOC 

ก�	&/��������2	��	%
��!���	��������   
1 2��*�4�)$4ก
�ก�
%)�)2��
��/�*���$��-�
0-��2��*�4�) 5 1.00 
2 )2��
��/�*���$��-�
0*�E)�)��
�<)ก
�
��ก�
ก��$�/�*���$��-�
0-��

2��*�4�) 
4 0.80 

3 2��*�4�)$4ก
��4=�
�)2��
�*ก45��ก��ก
��/�*���$��-�
0<%9����
ก�<)2��*�4�) 4 0.80 
4 )2��
��/�*���$��-�
0�45�4=�
�'�  )�
'��3/ก
��@����� 3 0.60 
5 2��*�4�)$4ก
��4=�
�)2��
�*ก45��ก��ก
��/�*���$��-�
0  �/�;�<%9ก
���


ก�
ก��$���
��������0�
ก�$4��
$���*
) 
4 0.80 

6 2��*�4�)$4ก
���/���=��"�ก��$ก
�%�+��"���
�
)2��*�4�)�/�*���$��-�
0 4 1.00 
7 2��*�4�)$4�;)�
)/2���ก
�/ก�
ก��$������)2��
��/�*���$��-�
0 5 1.00 
8 2��*�4�)$4�"���
�
)���;�����<)��/���;)�
)/2���ก
��/�*���$��-�
0 

���ก���9�� ��3  )�ก*�4�) ���;39�ก����/*
9
%)9
�45�
,
�"��-/����ก�<)
��$�) 

5 1.00 

9 �;)�
)/2���ก
��/�*���$��-�
0�45
����
- =)$
ก

ก��
0�I>%
�45��9
���-��
2��*�4�) 

4 0.80 

10 2��*�4�);�$;�
)ก
�)�*�	�
)�/�*���$��-�
0<%9*-9
ก��ก
�)�*�	����
$�ก�� 
-��2��*�4�) 

5 1.00 

11 2��*�4�)$4ก
�ก�
%)���,4ก
����*$�);��;)�
)2���ก
��45���*
)����@�����'�9 5 1.00 
12 2��*�4�)$42���ก
�*ก45��ก����-�
0�45��
*)�)ก
��/�$ก�)ก����$�) 5 1.00 
13 2��*�4�)<%9��$�)$4�/�)�/�$<)ก
���*��
�%���
0�I>%
����
*%�� 5 1.00 
14 2��*�4�)<%9��$�)$4�/�)�/�$<)ก
��
��;)�
)/2���ก
� 5 1.00 
15 2��*�4�)<%9��$�)$4�/�)�/�$<)ก
���
*)�)ก
�  ก
��ก9'-  0�J)
 �����������

2���ก
� 
5 1.00 

16 2��*�4�)$4ก
���
��
��
$0 �0�<
-��)�ก*�4�)%�+���$�)�/�2���ก
��/�$
��%�/
�2��*�4�)�����$�) 

4 0.80 

17 2��*�4�)$4ก
�
����5�����9�$�
$$
��:
)��-
���
�<)2��*�4�) 5 1.00 
18 2��*�4�)$4ก
��F��ก�)ก
�*ก��������*%��

ก��5�����9�$�
�ก
��
0 <)2��*�4�) 5 1.00 
19 2��*�4�)��
*)�)ก
����
����
�
��?
)�45������ก�"��/
� L �45��
������

��������<%9��3/<)��
0�45<�9ก
�'�9�$5�
*�$� 
5 1.00 

20 2��*�4�)
��<%9$4�?
)�45;/�)��
�
��<
 *�/) ��)%�/�$  ก
�
��ก��?
� '$9��ก 
'$9�������
$�
�*��)�45*%$
��$ 

5 1.00 

21 2��*�4�)
��ก�
ก��$��������<%9)�ก*�4�)�����3$4��-�
0
���4- =) 5 1.00 
22 2��*�4�)
��<%9)�ก*�4�)'�9���ก
����
��-�
0��/
�*%$
��$�
$�/����=) 5 1.00 
23 2��*�4�)
��<%9$4ก
�*NF
�������-�
0 *�/) ก
�Q4����P4)  ก
�������
��
 5 1.00 
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�!� IOC 
	�
ก�	����/�#�� 

�0"�� IOC 

24 2��*�4�)
��<%9)�ก*�4�)�45$4�I>%
��-�
0'�9���ก
��/��*%�+�*�+=���9) 5 1.00 
25 2��*�4�)$4�
���*����"M��45
�
*�E)<)ก
���ก!
0�
�
�*�+=���9) 5 1.00 
26 2��*�4�)�/��/�)�ก*�4�)*0+5����ก
���ก!
<)ก�"4*
B��R��*ก�)-��*-�ก
����ก
�

-��%9��0�
�
� 
5 1.00 

27 2��*�4�)
��ก�
ก��$<%9)�ก*�4�)'�9�����
$�39  ��
$*-9
<
  *ก45��ก����-��>>���
�%/��
�� 10 ���ก
� *�/) �F
�����
��$0�),� 

5 1.00 

28 2��*�4�)�3�"
ก
���-��>>����%/��
�� 10 ���ก
� <%9*-9
ก��ก
�*�4�)ก
���) 
��/
�*%$
��$�
$�������=) 

5 1.00 

29 2��*�4�)
��<%9)�ก*�4�)NOก��ก!�<)ก
��3���/
�ก
� *�/)  ก
����;$  �9
�$+� 
����SI)  *�+�กP+=��
%
��45������� ก
���กก�
���ก
� *0		 ก!
�45�������
%�4ก*�45��ก
�0)�)�����5�*�0���   

5 1.00 

30 2��*�4�)
��<%9)�ก*�4�)NOก��ก!��9
)
��<
 *�/) ��

��<
<%9�/
*���  ก
�
��ก
�
��
$*��4�� 

5 1.00 

31 2��*�4�)
��<%9)�ก*�4�)NOก��ก!�<)�9
)����$ *�/) ก
���9
����
$��$0�),�<)
��������  $4
����
) ก�/��/�)��$ ��9
����������$ 

5 1.00 

32 2��*�4�)$4ก�
ก��$��9
�*���$*
�����
$��-��>>����%/��
�� *�/) ��9
���
$
���%)�ก<)�I>%
�
*�0���2���ก�����/
�ก�"4*ก��- =)
���  ��9�<%9)�ก*�4�)
�/�$�����
�? �;�ก�����45*ก��- =) 

5 1.00 

33 2��*�4�)�)���)�)  ��9
����
3�<
<%9)�ก*�4�)�@�������ก!��
$��-��>>���
�%/��
�� 10 ���ก
� �45'�9NOกN)  *�/) <%9�
���� %�+���2�! 

5 1.00 

34 2��*�4�)$4ก
����*$�)�
��2��)
ก
�<))�ก*�4�)  �����
*)�)ก
�ก
��ก9'-
�I>%
 

5 1.00 

35 2��*�4�)
��<%9)�ก*�4�)'�9�������
)�
%
�ก�
���)�45���
�������� 5 1.00 
36 2��*�4�)��
*)�)ก
��
$$
��:
)��-
���
��
%
�-��2���
%
�<)2��*�4�) 5 1.00 
37 2��*�4�)<%9��
$�39<)ก
�*�+�ก�
%
��45$4��"�/
�ก/)�ก*�4�);/
)ก�
ก��$�/
� L  5 1.00 
38 �
�<)���*�"2��*�4�)%9
$
�
%)/
��
%
��45$4;�*�4��/���-�
0 5 1.00 
39 2��*�4�)
��<%9$4�?
)�45������ก�"���กก�
���ก
��450�9�$<�9�
) 5 1.00 
40 2��*�4�)
��ก�
ก��$��กก�
���ก
���
%���)�ก*�4�) �������
�) 5 1.00 
41 2��*�4�)
��<%9)�ก*�4�)������$��?�
0�
�ก
�  ���<%9��
�� ก!
)�ก*�4�)�45

�����'$/;/
) 
3 0.60 

42 2��*�4�)
��ก�
ก��$*0+5��/�*���$ก
���กก�
���ก
� ก4#
���)�)�)
ก
���/
�
�/�*)+5�� *�/) ��กก�
���ก
�%)9
*�
,�ก/�)*-9
*�4�) 

5 1.00 

43 2��*�4�)*�T�2�ก
�<%9$4ก
�
����=�ก��/$  ��$)�$  �$�$ �45
��ก�
ก��$ก
���ก
ก�
���ก
� ก4#
  ���)�)�)
ก
�<)2��*�4�) 

5 1.00 
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�!� IOC 
	�
ก�	����/�#�� 

�0"�� IOC 

44 ��3���
�
��=)��
*)�)ก
����ก�������
$
�?����)�ก*�4�)�45$4�I>%
 5 1.00 
45 2��*�4�)$4ก
�*NF
���������/��*%�+�*�+=���9)�ก/)�ก*�4�)�45$40K��ก��$*�45���
�

*0	����
�*�0��� 
5 1.00 

46 2��*�4�)�/��/�)�ก*�4�)�45$4�I>%
�9
)��-�
0ก
����
���45*ก�)��
$�
$
�?
-��2��*�4�) �ก/%)/���
)�45*ก45��-9�� 

5 1.00 

47 2��*�4�)$4ก
�
��ก�
ก��$*0+5�<%9*ก����
$�/�$$+���%�/
���3���;39�ก����<)
ก
��3���/��*%�+�)�ก*�4�)��=��45�9
)���2��*�4�)  *�/) ก
������$;39�ก���� 

5 1.00 

48 )�ก*�4�)�45$4�I>%
�9
)��-�
0ก
����
��  '�9�����
�� ก!
���ก
�����
$

ก
��3 

5 1.00 

49 2��*�4�)
��<%9$4ก
����*$�)��-�
0����
ก���/
�)9���H�� 1 ���=� 5 1.00 
50 2��*�4�)
����
$�39  -9�$3���-�
0)�
*�)�;/
)�%�/��/
� L *�/) *�ก�
�    *�4��

�
$�
��ก/����
ก���/
�)9������
%��� 1 ���=� 
5 1.00 

51 ก�
%)�<%92��*�4�)*�E)*-�������%�45  ���$4$
��ก
��F��ก�)ก
��3���%�45 5 1.00 
52 2��*�4�)%9
$'$/<%9$4ก
��+5$*��+5���+5$���ก�G���<)���*�"2��*�4�) 5 1.00 
53 ����
ก�<)2��*�4�)�/�$ก�
ก��$�9
)�/�*���$��-�
0�45
��- =)�
$�;)�
)-��

2��*�4�) 
5 1.00 

54 ����
ก�<)2��*�4�)�
$
�?���*$�)��-�
0�)*��*�+=���9)'�9 *�/) ��
)�"%

���)4$��ก
� *�E)�9) 

5 1.00 
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                                DATE:  4/28/2008  
                                  TIME: 19:43  
 
 
                                L I S R E L  8.72  
 
                                       BY  
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom  
 
                    This program is published exclusively by  
                    Scientific Software International, Inc.  
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100  
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140  
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005  
          Use of this program is subject to the terms specified in the  
                        Universal Copyright Convention.  
                          Website: www.ssicentral.com  
 
 The following lines were read from file D:\Thesis\ �����-�(���\ 
��
�$�0�\HPS04.LS8: 
 
 HPS 
 DA NI=19 NO=618 MA=CM 
 LA 
 HPSQ_PL HPSQ_MNG HPSQ_PJ HPSQ_ENV HPSQ_HS HPSQ_HE HPSQ_NU HPSQ_EX HPSQ_SOC HPSQ_PH 
 POLPH LEAD PROC PR_RES PR_PA MAN_ORG MAN_ATT MAN_KNOW MAN_SKIL 
 KM=D:\antich\pad\hps_cor.txt 
 SD=D:\antich\pad\hps_sd.txt 
 MO NY=10 NX=9 NE=1 NK=5 C 
 LX=FU,FI LY=FU,FI GA=FU,FI BE=ZE PH=FU,FR PS=FU,FR TD=FU,FI TE=FU,FI 
 FR LX 1 1 LX 2 2 LX 3 3 LX 4 4 LX 5 4 LX 6 5 LX 7 5 LX 8 5 LX 9 5 
 FR GA 1 1 GA 1 2 GA 1 3 GA 1 4 GA 1 5 
 VA 1 LY 3 1 
 FR LY 1 1 LY 2 1 LY 4 1 LY 5 1 LY 6 1 LY 7 1 LY 8 1 LY 9 1 LY 10 1 
 FR TD 4 4 TD 5 5 TD 6 6 TD 7 7 TD 8 8 TD 9 9 
 FR TE 1 1 TE 2 2 TE 3 3 TE 4 4 TE 5 5 TE 6 6 TE 7 7 TE 8 8 TE 9 9 TE 10 10 
 FR TE 2 1 TD 8 7 TE 3 2 TH 5 3 TH 4 3 TE 5 4 TD 7 4 TE 3 1 TD 8 4 TD 6 1 
 FR TD 8 1 TE 7 5 TD 8 5 TH 8 3 TH 9 3 TH 2 1 TE 10 6 TH 3 5 TE 5 3 TD 7 5 
 FR TH 7 3 TD 6 2 TE 8 5 TE 6 5 TE 10 7 TE 9 7 TH 6 8 TE 9 8 TE 10 9 TH 9 10 
 FR TH 1 3 TD 7 3 TH 5 10 TH 8 7 TH 7 8 TE 8 4 TD 5 2 TH 8 5 TH 2 2 TH 1 8 
 FR TH 4 5 TH 5 5 TD 4 3 TE 7 6 TE 9 6 TH 8 8 TH 7 5 TH 5 6 TH 3 8 TH 2 8 
 FR TD 6 3 TE 6 3 TH 5 3 TH 5 2 TE 10 1 TE 9 5 TE 6 4 TD 9 8 TH 4 8 TH 8 6 
 FR TE 8 6 TE 8 7 TE 10 8 TE 10 5 TE 7 4 TE 9 4 TE 10 4 TH 2 3 TH 3 3 TD 7 6 
 FR TH 7 2 TH 1 1 TH 8 2 TH 6 2 TE 9 4 TH 9 4 TH 9 6 TH 6 3 TH 5 8 TH 9 1 
 FR TH 6 4 TH 2 9 TD 8 6 TH 2 4 TH 1 6 TH 7 6 
 LK 
 POLPH LEAD PROC PR MAN 
 LE 
 HPSQ 
 PD 
 OU SE TV SS RS SC IT=1000 AD=OFF ND=3 
 
 HPS                                                                             
 
                           Number of Input Variables 19 
                           Number of Y - Variables   10 
                           Number of X - Variables    9 
                           Number of ETA - Variables  1 
                           Number of KSI - Variables  5 
                           Number of Observations   618 
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 HPS                                                                             
         Covariance Matrix        
             HPSQ_PL   HPSQ_MNG    HPSQ_PJ   HPSQ_ENV    HPSQ_HS    HPSQ_HE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  HPSQ_PL      0.353 
 HPSQ_MNG      0.300      0.342 
  HPSQ_PJ      0.289      0.318      0.520 
 HPSQ_ENV      0.218      0.218      0.244      0.284 
  HPSQ_HS      0.210      0.208      0.201      0.209      0.275 
  HPSQ_HE      0.227      0.229      0.269      0.217      0.197      0.288 
  HPSQ_NU      0.210      0.213      0.233      0.200      0.209      0.225 
  HPSQ_EX      0.233      0.236      0.269      0.210      0.194      0.243 
 HPSQ_SOC      0.228      0.229      0.262      0.211      0.212      0.237 
  HPSQ_PH      0.207      0.213      0.235      0.193      0.195      0.210 
    POLPH      0.149      0.142      0.121      0.111      0.106      0.103 
     LEAD      0.231      0.212      0.203      0.172      0.160      0.169 
     PROC      0.189      0.186      0.186      0.146      0.149      0.149 
   PR_RES      0.199      0.200      0.244      0.154      0.132      0.163 
    PR_PA      0.181      0.190      0.265      0.141      0.113      0.162 
  MAN_ORG      0.212      0.204      0.224      0.172      0.158      0.171 
  MAN_ATT      0.159      0.149      0.125      0.127      0.133      0.125 
 MAN_KNOW      0.029      0.028      0.022      0.007      0.011     -0.001 
 MAN_SKIL      0.086      0.098      0.137      0.064      0.084      0.069 
 
         Covariance Matrix        
             HPSQ_NU    HPSQ_EX   HPSQ_SOC    HPSQ_PH      POLPH       LEAD    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  HPSQ_NU      0.285 
  HPSQ_EX      0.229      0.332 
 HPSQ_SOC      0.236      0.252      0.311 
  HPSQ_PH      0.218      0.225      0.227      0.262 
    POLPH      0.100      0.098      0.102      0.106      0.223 
     LEAD      0.153      0.164      0.158      0.159      0.170      0.393 
     PROC      0.137      0.150      0.146      0.143      0.134      0.217 
   PR_RES      0.141      0.169      0.157      0.149      0.130      0.229 
    PR_PA      0.126      0.159      0.144      0.148      0.126      0.191 
  MAN_ORG      0.151      0.156      0.164      0.161      0.155      0.258 
  MAN_ATT      0.123      0.116      0.126      0.128      0.138      0.159 
 MAN_KNOW      0.012      0.025      0.024      0.008      0.039      0.016 
 MAN_SKIL      0.081      0.090      0.088      0.100      0.075      0.079 
 
         Covariance Matrix        
                PROC     PR_RES      PR_PA    MAN_ORG    MAN_ATT   MAN_KNOW    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     PROC      0.266 
   PR_RES      0.207      0.327 
    PR_PA      0.178      0.252      0.387 
  MAN_ORG      0.204      0.249      0.237      0.360 
  MAN_ATT      0.139      0.122      0.120      0.166      0.213 
 MAN_KNOW      0.009      0.001      0.015      0.022      0.007      0.634 
 MAN_SKIL      0.106      0.102      0.089      0.105      0.088      0.083 
 
         Covariance Matrix        
 
            MAN_SKIL    
            -------- 
 MAN_SKIL      0.524 
 
 HPS                                                                             
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-Y     
 
                HPSQ 
            -------- 
  HPSQ_PL          1 
 HPSQ_MNG          2 
  HPSQ_PJ          0 
 HPSQ_ENV          3 
  HPSQ_HS          4 
  HPSQ_HE          5 
  HPSQ_NU          6 
  HPSQ_EX          7 
 HPSQ_SOC          8 
  HPSQ_PH          9 
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         LAMBDA-X     
               POLPH       LEAD       PROC         PR        MAN 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
    POLPH         10          0          0          0          0 
     LEAD          0         11          0          0          0 
     PROC          0          0         12          0          0 
   PR_RES          0          0          0         13          0 
    PR_PA          0          0          0         14          0 
  MAN_ORG          0          0          0          0         15 
  MAN_ATT          0          0          0          0         16 
 MAN_KNOW          0          0          0          0         17 
 MAN_SKIL          0          0          0          0         18 
 
         GAMMA        
               POLPH       LEAD       PROC         PR        MAN 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     HPSQ         19         20         21         22         23 
 
         PHI          
               POLPH       LEAD       PROC         PR        MAN 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
    POLPH          0 
     LEAD         24          0 
     PROC         25         26          0 
       PR         27         28         29          0 
      MAN         30         31         32         33          0 
 
         PSI          
                HPSQ 
            -------- 
                  34 
 
         THETA-EPS    
             HPSQ_PL   HPSQ_MNG    HPSQ_PJ   HPSQ_ENV    HPSQ_HS    HPSQ_HE 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  HPSQ_PL         35 
 HPSQ_MNG         36         37 
  HPSQ_PJ         38         39         40 
 HPSQ_ENV          0          0          0         41 
  HPSQ_HS          0          0         42         43         44 
  HPSQ_HE          0          0         45         46         47         48 
  HPSQ_NU          0          0          0         49         50         51 
  HPSQ_EX          0          0          0         53         54         55 
 HPSQ_SOC          0          0          0         58         59         60 
  HPSQ_PH         64          0          0         65         66         67 
 
         THETA-EPS    
             HPSQ_NU    HPSQ_EX   HPSQ_SOC    HPSQ_PH 
            --------   --------   --------   -------- 
  HPSQ_NU         52 
  HPSQ_EX         56         57 
 HPSQ_SOC         61         62         63 
  HPSQ_PH         68         69         70         71 
 
         THETA-DELTA-EPS  
             HPSQ_PL   HPSQ_MNG    HPSQ_PJ   HPSQ_ENV    HPSQ_HS    HPSQ_HE 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    POLPH         72          0         73          0          0         74 
     LEAD         76         77         78         79          0          0 
     PROC          0          0         82          0         83          0 
   PR_RES          0          0         85          0         86          0 
    PR_PA          0         90         91          0         92         93 
  MAN_ORG          0         98         99        100          0          0 
  MAN_ATT          0        106        107          0        108        109 
 MAN_KNOW          0        116        117          0        118        119 
 MAN_SKIL        128          0        129        130          0        131 
 
         THETA-DELTA-EPS  
             HPSQ_NU    HPSQ_EX   HPSQ_SOC    HPSQ_PH 
            --------   --------   --------   -------- 
    POLPH          0         75          0          0 
     LEAD          0         80         81          0 
     PROC          0         84          0          0 
   PR_RES          0         87          0          0 
    PR_PA          0         94          0         95 
  MAN_ORG          0        101          0          0 
  MAN_ATT          0        110          0          0 
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 MAN_KNOW        120        121          0          0 
 MAN_SKIL          0          0          0        132 
 
         THETA-DELTA  
               POLPH       LEAD       PROC     PR_RES      PR_PA    MAN_ORG 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    POLPH          0 
     LEAD          0          0 
     PROC          0          0          0 
   PR_RES          0          0         88         89 
    PR_PA          0         96          0          0         97 
  MAN_ORG        102        103        104          0          0        105 
  MAN_ATT          0          0        111        112        113        114 
 MAN_KNOW        122          0          0        123        124        125 
 MAN_SKIL          0          0          0          0          0          0 
 
         THETA-DELTA  
             MAN_ATT   MAN_KNOW   MAN_SKIL 
            --------   --------   -------- 
  MAN_ATT        115 
 MAN_KNOW        126        127 
 MAN_SKIL          0        133        134 
  
 HPS                                                                             
 
 Number of Iterations =145 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-Y     
                HPSQ    
            -------- 
  HPSQ_PL      0.890 
             (0.038) 
              23.564 
  
 HPSQ_MNG      0.892 
             (0.033) 
              26.889 
  
  HPSQ_PJ      1.000 
  
 HPSQ_ENV      0.690 
             (0.036) 
              18.972 
  
  HPSQ_HS      0.661 
             (0.038) 
              17.304 
  
  HPSQ_HE      0.724 
             (0.036) 
              20.340 
  
  HPSQ_NU      0.666 
             (0.036) 
              18.238 
  
  HPSQ_EX      0.743 
             (0.040) 
              18.714 
  
 HPSQ_SOC      0.721 
             (0.038) 
              18.927 
  
  HPSQ_PH      0.674 
             (0.035) 
              19.217 
  
         LAMBDA-X     
               POLPH       LEAD       PROC         PR        MAN    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
    POLPH      0.471       - -        - -        - -        - -  
             (0.013) 
              35.173 
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     LEAD       - -       0.626       - -        - -        - -  
                        (0.018) 
                         35.194 
  
     PROC       - -        - -       0.516       - -        - -  
                                   (0.015) 
                                    35.159 
  
   PR_RES       - -        - -        - -       0.518       - -  
                                              (0.019) 
                                               27.011 
  
    PR_PA       - -        - -        - -       0.485       - -  
                                              (0.022) 
                                               22.178 
  
  MAN_ORG       - -        - -        - -        - -       0.506 
                                                         (0.029) 
                                                          17.610 
  
  MAN_ATT       - -        - -        - -        - -       0.387 
                                                         (0.023) 
                                                          16.951 
  
 MAN_KNOW       - -        - -        - -        - -       0.024 
                                                         (0.033) 
                                                           0.732 
  
 MAN_SKIL       - -        - -        - -        - -       0.215 
                                                         (0.028) 
                                                           7.717 
          GAMMA        
 
               POLPH       LEAD       PROC         PR        MAN    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     HPSQ      0.090      0.065      0.151      0.223      0.002 
             (0.043)    (0.045)    (0.074)    (0.078)    (0.127) 
               2.110      1.463      2.055      2.837      0.016 
  
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
                HPSQ      POLPH       LEAD       PROC         PR        MAN    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     HPSQ      0.355 
    POLPH      0.332      1.000 
     LEAD      0.378      0.571      1.000 
     PROC      0.405      0.550      0.669      1.000 
       PR      0.428      0.540      0.712      0.714      1.000 
      MAN      0.470      0.754      0.650      0.958      0.956      1.000 
 
         PHI          
               POLPH       LEAD       PROC         PR        MAN    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
    POLPH      1.000 
  
     LEAD      0.571      1.000 
             (0.027) 
              21.258 
  
     PROC      0.550      0.669      1.000 
             (0.028)    (0.022) 
              19.795     30.445 
  
       PR      0.540      0.712      0.714      1.000 
             (0.032)    (0.025)    (0.028) 
              17.084     28.103     25.204 
  
      MAN      0.754      0.650      0.958      0.956      1.000 
             (0.040)    (0.039)    (0.083)    (0.043) 
              18.837     16.541     11.531     22.326 
  
         PSI          
 
                HPSQ    
            -------- 
               0.143 
             (0.014) 
              10.022 
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          Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
                HPSQ    
            -------- 
               0.597 
 
         THETA-EPS    
 
             HPSQ_PL   HPSQ_MNG    HPSQ_PJ   HPSQ_ENV    HPSQ_HS    HPSQ_HE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  HPSQ_PL      0.072 
             (0.008) 
               8.527 
  
 HPSQ_MNG      0.018      0.059 
             (0.007)    (0.008) 
               2.417      7.229 
  
  HPSQ_PJ     -0.027      0.001      0.164 
             (0.010)    (0.010)    (0.017) 
              -2.744      0.061      9.437 
  
 HPSQ_ENV       - -        - -        - -       0.116 
                                              (0.008) 
                                               14.579 
  
  HPSQ_HS       - -        - -      -0.031      0.047      0.118 
                                   (0.006)    (0.006)    (0.008) 
                                    -5.423      7.332     14.547 
  
  HPSQ_HE       - -        - -       0.011      0.041      0.028      0.104 
                                   (0.005)    (0.006)    (0.006)    (0.008) 
                                     2.160      6.387      4.550     13.292 
  
  HPSQ_NU       - -        - -        - -       0.037      0.051      0.055 
                                              (0.007)    (0.007)    (0.007) 
                                                5.731      7.632      8.200 
  
  HPSQ_EX       - -        - -        - -       0.028      0.020      0.052 
                                              (0.007)    (0.007)    (0.007) 
                                                3.992      2.897      7.154 
  
 HPSQ_SOC       - -        - -        - -       0.035      0.044      0.052 
                                              (0.007)    (0.007)    (0.007) 
                                                5.249      6.469      7.650 
  
  HPSQ_PH     -0.007       - -        - -       0.028      0.034      0.037 
             (0.003)                          (0.006)    (0.006)    (0.006) 
              -2.257                            4.582      5.640      6.003 
  
 
         THETA-EPS    
             HPSQ_NU    HPSQ_EX   HPSQ_SOC    HPSQ_PH    
            --------   --------   --------   -------- 
  HPSQ_NU      0.128 
             (0.008) 
              15.123 
  
  HPSQ_EX      0.053      0.135 
             (0.007)    (0.010) 
               7.088     13.836 
  
 HPSQ_SOC      0.066      0.060      0.127 
             (0.007)    (0.008)    (0.009) 
               9.114      7.684     14.553 
  
  HPSQ_PH      0.058      0.047      0.054      0.100 
             (0.007)    (0.007)    (0.007)    (0.007) 
               8.794      6.661      8.054     13.913 
  
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
             HPSQ_PL   HPSQ_MNG    HPSQ_PJ   HPSQ_ENV    HPSQ_HS    HPSQ_HE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.797      0.826      0.685      0.594      0.569      0.643 
 



 

 

145 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
             HPSQ_NU    HPSQ_EX   HPSQ_SOC    HPSQ_PH    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.552      0.593      0.593      0.617 
 
         THETA-DELTA-EPS  
             HPSQ_PL   HPSQ_MNG    HPSQ_PJ   HPSQ_ENV    HPSQ_HS    HPSQ_HE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    POLPH      0.009       - -      -0.035       - -        - -      -0.007 
             (0.004)               (0.008)                          (0.004) 
               2.102                -4.544                           -1.846 
  
     LEAD      0.019      0.001     -0.031      0.007       - -        - -  
             (0.007)    (0.007)    (0.011)    (0.005) 
               2.782      0.099     -2.798      1.422 
  
     PROC       - -        - -      -0.022       - -       0.009       - -  
                                   (0.008)               (0.004) 
                                    -2.724                 2.176 
  
   PR_RES       - -        - -       0.021       - -      -0.016       - -  
                                   (0.009)               (0.004) 
                                     2.271                -3.578 
  
    PR_PA       - -       0.007      0.062       - -      -0.020      0.015 
                        (0.005)    (0.011)               (0.006)    (0.005) 
                          1.501      5.691                -3.631      3.176 
  
  MAN_ORG       - -      -0.008     -0.012      0.008       - -        - -  
                        (0.004)    (0.010)    (0.004) 
                         -2.026     -1.229      1.832 
  
  MAN_ATT       - -      -0.012     -0.056       - -       0.009     -0.006 
                        (0.004)    (0.008)               (0.004)    (0.004) 
                         -3.272     -7.036                 2.453     -1.669 
  
 MAN_KNOW       - -       0.007      0.002       - -      -0.002     -0.017 
                        (0.009)    (0.016)               (0.009)    (0.009) 
                          0.766      0.136                -0.261     -1.878 
  
 MAN_SKIL     -0.013       - -       0.031     -0.017       - -      -0.016 
             (0.008)               (0.012)    (0.008)               (0.007) 
              -1.666                 2.597     -2.021                -2.128 
  
         THETA-DELTA-EPS  
 
             HPSQ_NU    HPSQ_EX   HPSQ_SOC    HPSQ_PH    
            --------   --------   --------   -------- 
    POLPH       - -      -0.014       - -        - -  
                        (0.005) 
                         -2.682 
  
     LEAD       - -      -0.008     -0.006       - -  
                        (0.006)    (0.004) 
                         -1.316     -1.225 
  
     PROC       - -      -0.004       - -        - -  
                        (0.005) 
                         -0.774 
  
   PR_RES       - -       0.004       - -        - -  
                        (0.005) 
                          0.683 
  
    PR_PA       - -       0.009       - -       0.013 
                        (0.006)               (0.004) 
                          1.429                 3.013 
  
  MAN_ORG       - -      -0.017       - -        - -  
                        (0.006) 
                         -2.971 
  
  MAN_ATT       - -      -0.017       - -        - -  
                        (0.005) 
                         -3.663 
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 MAN_KNOW     -0.002      0.008       - -        - -  
             (0.009)    (0.010) 
              -0.258      0.750 
  
 MAN_SKIL       - -        - -        - -       0.020 
                                              (0.007) 
                                                2.856 
          THETA-DELTA  
 
               POLPH       LEAD       PROC     PR_RES      PR_PA    MAN_ORG    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    POLPH       - -  
  
     LEAD       - -        - -  
  
     PROC       - -        - -        - -  
  
   PR_RES       - -        - -       0.016      0.060 
                                   (0.007)    (0.008) 
                                     2.362      7.146 
  
    PR_PA       - -      -0.025       - -        - -       0.151 
                        (0.008)                          (0.011) 
                         -3.266                           13.848 
  
  MAN_ORG     -0.025      0.052     -0.046       - -        - -       0.104 
             (0.009)    (0.011)    (0.022)                          (0.022) 
              -2.749      4.879     -2.052                            4.675 
  
  MAN_ATT       - -        - -      -0.053     -0.069     -0.059     -0.030 
                                   (0.018)    (0.009)    (0.009)    (0.016) 
                                    -3.032     -7.982     -6.517     -1.849 
  
 MAN_KNOW      0.027       - -        - -      -0.012      0.003      0.007 
             (0.012)                          (0.012)    (0.016)    (0.013) 
               2.237                           -0.968      0.202      0.516 
  
 MAN_SKIL       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
  
         THETA-DELTA  
 
             MAN_ATT   MAN_KNOW   MAN_SKIL    
            --------   --------   -------- 
  MAN_ATT      0.062 
             (0.014) 
               4.500 
  
 MAN_KNOW     -0.006      0.633 
             (0.011)    (0.036) 
              -0.554     17.570 
  
 MAN_SKIL       - -       0.080      0.478 
                        (0.022)    (0.027) 
                          3.649     17.650 
  
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
               POLPH       LEAD       PROC     PR_RES      PR_PA    MAN_ORG    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               1.000      1.000      1.000      0.818      0.609      0.710 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
             MAN_ATT   MAN_KNOW   MAN_SKIL    
            --------   --------   -------- 
               0.707      0.001      0.088 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 56 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 29.932 (P = 0.998) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 29.994 (P = 0.998) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
               90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 0.0) 
  
                       Minimum Fit Function Value = 0.0485 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
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               90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.525 
            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.525 ; 0.525) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.616 
                       ECVI for Independence Model = 48.832 
  
    Chi-Square for Independence Model with 171 Degrees of Freedom = 30091.459 
                           Independence AIC = 30129.459 
                               Model AIC = 297.994 
                             Saturated AIC = 380.000 
                          Independence CAIC = 30232.562 
                              Model CAIC = 1025.144 
                            Saturated CAIC = 1411.033 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.999 
                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.003 
                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.327 
                       Comparative Fit Index (CFI) = 1.000 
                       Incremental Fit Index (IFI) = 1.001 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.997 
  
                            Critical N (CN) = 1722.506 
   
                    Root Mean Square Residual (RMR) = 0.00456 
                            Standardized RMR = 0.0120 
                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.995 
                  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.983 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.293 
 HPS                                                                             
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
             HPSQ_PL   HPSQ_MNG    HPSQ_PJ   HPSQ_ENV    HPSQ_HS    HPSQ_HE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  HPSQ_PL      0.353 
 HPSQ_MNG      0.300      0.342 
  HPSQ_PJ      0.289      0.318      0.519 
 HPSQ_ENV      0.218      0.219      0.245      0.285 
  HPSQ_HS      0.209      0.210      0.204      0.210      0.273 
  HPSQ_HE      0.229      0.229      0.268      0.218      0.199      0.290 
  HPSQ_NU      0.211      0.211      0.237      0.201      0.207      0.226 
  HPSQ_EX      0.235      0.236      0.264      0.211      0.195      0.243 
 HPSQ_SOC      0.228      0.228      0.256      0.212      0.213      0.238 
  HPSQ_PH      0.207      0.214      0.240      0.193      0.193      0.211 
    POLPH      0.148      0.140      0.122      0.108      0.104      0.106 
     LEAD      0.230      0.211      0.206      0.170      0.156      0.171 
     PROC      0.186      0.186      0.187      0.144      0.147      0.151 
   PR_RES      0.197      0.198      0.242      0.153      0.131      0.161 
    PR_PA      0.185      0.192      0.270      0.143      0.117      0.165 
  MAN_ORG      0.212      0.203      0.226      0.172      0.157      0.172 
  MAN_ATT      0.162      0.150      0.126      0.125      0.130      0.126 
 MAN_KNOW      0.010      0.017      0.013      0.008      0.005     -0.008 
 MAN_SKIL      0.077      0.090      0.132      0.053      0.067      0.057 
 
         Fitted Covariance Matrix 
   
           HPSQ_NU    HPSQ_EX   HPSQ_SOC    HPSQ_PH      POLPH       LEAD    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  HPSQ_NU      0.285 
  HPSQ_EX      0.229      0.331 
 HPSQ_SOC      0.236      0.250      0.311 
  HPSQ_PH      0.217      0.225      0.227      0.262 
    POLPH      0.104      0.103      0.113      0.106      0.222 
     LEAD      0.157      0.167      0.165      0.159      0.169      0.392 
     PROC      0.139      0.152      0.151      0.141      0.134      0.216 
   PR_RES      0.148      0.168      0.160      0.149      0.132      0.231 
    PR_PA      0.138      0.163      0.149      0.153      0.124      0.191 
  MAN_ORG      0.158      0.159      0.171      0.160      0.155      0.258 
  MAN_ATT      0.121      0.118      0.131      0.123      0.138      0.157 
 MAN_KNOW      0.005      0.016      0.008      0.008      0.035      0.010 
 MAN_SKIL      0.067      0.075      0.073      0.088      0.076      0.087 
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         Fitted Covariance Matrix 
                PROC     PR_RES      PR_PA    MAN_ORG    MAN_ATT   MAN_KNOW    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     PROC      0.266 
   PR_RES      0.207      0.328 
    PR_PA      0.179      0.251      0.386 
  MAN_ORG      0.204      0.251      0.234      0.360 
  MAN_ATT      0.138      0.122      0.120      0.166      0.212 
 MAN_KNOW      0.012      0.000      0.014      0.019      0.003      0.634 
 MAN_SKIL      0.106      0.106      0.100      0.109      0.083      0.086 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
            MAN_SKIL    
            -------- 
 MAN_SKIL      0.524 
 
         Fitted Residuals 
             HPSQ_PL   HPSQ_MNG    HPSQ_PJ   HPSQ_ENV    HPSQ_HS    HPSQ_HE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  HPSQ_PL      0.000 
 HPSQ_MNG      0.000      0.000 
  HPSQ_PJ      0.000      0.001      0.001 
 HPSQ_ENV      0.000      0.000     -0.002     -0.001 
  HPSQ_HS      0.001     -0.002     -0.003      0.000      0.001 
  HPSQ_HE     -0.002      0.000      0.001     -0.001     -0.001     -0.002 
  HPSQ_NU      0.000      0.002     -0.004     -0.001      0.002     -0.001 
  HPSQ_EX     -0.002      0.000      0.005     -0.001     -0.001      0.000 
 HPSQ_SOC      0.000      0.001      0.005     -0.001     -0.001     -0.001 
  HPSQ_PH      0.000      0.000     -0.005      0.000      0.002     -0.001 
    POLPH      0.001      0.002     -0.001      0.003      0.002     -0.003 
     LEAD      0.001      0.001     -0.003      0.002      0.004     -0.003 
     PROC      0.003      0.000     -0.002      0.001      0.002     -0.002 
   PR_RES      0.001      0.003      0.002      0.001      0.001      0.002 
    PR_PA     -0.004     -0.002     -0.004     -0.002     -0.004     -0.003 
  MAN_ORG      0.000      0.001     -0.002      0.000      0.001     -0.001 
  MAN_ATT     -0.003     -0.001     -0.002      0.001      0.003     -0.001 
 MAN_KNOW      0.019      0.012      0.008     -0.001      0.006      0.007 
 MAN_SKIL      0.009      0.008      0.005      0.011      0.017      0.012 
 
         Fitted Residuals 
             HPSQ_NU    HPSQ_EX   HPSQ_SOC    HPSQ_PH      POLPH       LEAD    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  HPSQ_NU      0.000 
  HPSQ_EX      0.000      0.001 
 HPSQ_SOC      0.000      0.001      0.000 
  HPSQ_PH      0.000      0.000      0.000      0.000 
    POLPH     -0.004     -0.004     -0.010      0.000      0.001 
     LEAD     -0.004     -0.004     -0.007      0.000      0.001      0.001 
     PROC     -0.002     -0.002     -0.005      0.002      0.000      0.001 
   PR_RES     -0.006      0.000     -0.003      0.000     -0.002     -0.002 
    PR_PA     -0.012     -0.004     -0.005     -0.005      0.002     -0.001 
  MAN_ORG     -0.007     -0.003     -0.008      0.000      0.000      0.000 
  MAN_ATT      0.002     -0.001     -0.005      0.005      0.001      0.001 
 MAN_KNOW      0.007      0.009      0.015      0.001      0.004      0.007 
 MAN_SKIL      0.014      0.015      0.015      0.012     -0.001     -0.009 
 
         Fitted Residuals 
                PROC     PR_RES      PR_PA    MAN_ORG    MAN_ATT   MAN_KNOW    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     PROC      0.000 
   PR_RES      0.000     -0.001 
    PR_PA     -0.001      0.000      0.001 
  MAN_ORG      0.000     -0.002      0.002      0.000 
  MAN_ATT      0.001     -0.001      0.000      0.000      0.001 
 MAN_KNOW     -0.002      0.001      0.000      0.003      0.004      0.000 
 MAN_SKIL      0.000     -0.004     -0.010     -0.004      0.005     -0.003 
 
         Fitted Residuals 
            MAN_SKIL    
            -------- 
 MAN_SKIL      0.000 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 Smallest Fitted Residual =   -0.012 
   Median Fitted Residual =    0.000 
  Largest Fitted Residual =    0.019 
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 Stemleaf Plot 
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         Standardized Residuals   
             HPSQ_PL   HPSQ_MNG    HPSQ_PJ   HPSQ_ENV    HPSQ_HS    HPSQ_HE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  HPSQ_PL     -0.700 
 HPSQ_MNG      0.723      0.501 
  HPSQ_PJ      0.078      0.421      0.238 
 HPSQ_ENV     -0.069     -0.200     -0.387     -1.237 
  HPSQ_HS      0.371     -0.787     -1.029     -0.204      1.125 
  HPSQ_HE     -0.986     -0.099      0.389     -1.208     -1.635     -1.381 
  HPSQ_NU     -0.093      0.993     -0.861     -1.247      1.410     -1.675 
  HPSQ_EX     -0.684      0.013      1.027     -0.983     -0.799     -0.300 
 HPSQ_SOC      0.136      0.310      1.179     -1.402     -0.674     -0.644 
  HPSQ_PH     -0.019     -0.223     -1.240     -0.322      1.505     -0.841 
    POLPH      0.625      0.962     -0.372      0.574      0.540     -1.151 
     LEAD      0.664      0.578     -1.191      0.602      0.731     -0.632 
     PROC      1.075     -0.087     -0.887      0.351      0.841     -0.558 
   PR_RES      0.389      0.880      0.620      0.193      0.227      0.496 
    PR_PA     -0.600     -0.491     -0.960     -0.271     -0.779     -0.544 
  MAN_ORG      0.133      0.370     -0.636      0.064      0.171     -0.295 
  MAN_ATT     -1.079     -0.545     -0.837      0.334      1.182     -0.475 
 MAN_KNOW      1.426      1.189      0.801     -0.043      0.657      0.719 
 MAN_SKIL      1.073      0.745      0.503      1.363      1.503      1.335 
 
         Standardized Residuals   
             HPSQ_NU    HPSQ_EX   HPSQ_SOC    HPSQ_PH      POLPH       LEAD    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  HPSQ_NU     -0.543 
  HPSQ_EX     -0.049      0.795 
 HPSQ_SOC     -0.352      1.556      0.117 
  HPSQ_PH      0.211     -0.199      0.345      0.348 
    POLPH     -0.861     -1.702     -2.213      0.056      0.813 
     LEAD     -0.749     -1.652     -2.080     -0.041      0.731      0.945 
     PROC     -0.363     -0.768     -1.134      0.443      0.417      0.767 
   PR_RES     -1.100      0.081     -0.563     -0.080     -1.117     -0.990 
    PR_PA     -1.664     -0.796     -0.749     -1.047      0.424     -0.264 
  MAN_ORG     -1.250     -0.992     -1.404      0.082      0.060      0.095 
  MAN_ATT      0.429     -0.587     -1.210      1.478      0.589      0.821 
 MAN_KNOW      0.641      0.826      1.101      0.042      0.949      0.448 
 MAN_SKIL      1.136      1.192      1.251      1.371     -0.152     -0.708 
 
         Standardized Residuals   
                PROC     PR_RES      PR_PA    MAN_ORG    MAN_ATT   MAN_KNOW    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     PROC      0.563 
   PR_RES     -0.610     -1.089 
    PR_PA     -0.540      0.143      0.422 
  MAN_ORG      0.210     -1.091      0.783     -0.161 
  MAN_ATT      1.434     -0.826      0.062      0.355      1.000 
 MAN_KNOW     -0.788      0.317      0.114      0.489      1.085      0.077 
 MAN_SKIL     -0.013     -0.549     -0.934     -0.441      0.761     -0.617 
 
         Standardized Residuals   
 
            MAN_SKIL    
            -------- 
 MAN_SKIL     -0.060 
 



 

 

150 

 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 Smallest Standardized Residual =   -2.213 
   Median Standardized Residual =    0.049 
  Largest Standardized Residual =    1.556 
 
 Stemleaf Plot 
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 HPS                                                                             
 
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-Y     
                HPSQ    
            -------- 
  HPSQ_PL      0.531 
 HPSQ_MNG      0.532 
  HPSQ_PJ      0.596 
 HPSQ_ENV      0.411 
  HPSQ_HS      0.394 
  HPSQ_HE      0.432 
  HPSQ_NU      0.397 
  HPSQ_EX      0.443 
 HPSQ_SOC      0.430 
  HPSQ_PH      0.402 
 
         LAMBDA-X     
               POLPH       LEAD       PROC         PR        MAN    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
    POLPH      0.471       - -        - -        - -        - -  
     LEAD       - -       0.626       - -        - -        - -  
     PROC       - -        - -       0.516       - -        - -  
   PR_RES       - -        - -        - -       0.518       - -  
    PR_PA       - -        - -        - -       0.485       - -  
  MAN_ORG       - -        - -        - -        - -       0.506 
  MAN_ATT       - -        - -        - -        - -       0.387 
 MAN_KNOW       - -        - -        - -        - -       0.024 
 MAN_SKIL       - -        - -        - -        - -       0.215 
 
         GAMMA        
               POLPH       LEAD       PROC         PR        MAN    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     HPSQ      0.151      0.109      0.254      0.373      0.003 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                HPSQ      POLPH       LEAD       PROC         PR        MAN    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     HPSQ      1.000 
    POLPH      0.557      1.000 
     LEAD      0.634      0.571      1.000 
     PROC      0.680      0.550      0.669      1.000 
       PR      0.717      0.540      0.712      0.714      1.000 
      MAN      0.788      0.754      0.650      0.958      0.956      1.000 
 
         PSI          
                HPSQ    
            -------- 
               0.403 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
               POLPH       LEAD       PROC         PR        MAN    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     HPSQ      0.151      0.109      0.254      0.373      0.003 
 
 HPS                                                                             
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-Y     
                HPSQ    
            -------- 
  HPSQ_PL      0.893 
 HPSQ_MNG      0.909 
  HPSQ_PJ      0.828 
 HPSQ_ENV      0.771 
  HPSQ_HS      0.754 
  HPSQ_HE      0.802 
  HPSQ_NU      0.743 
  HPSQ_EX      0.770 
 HPSQ_SOC      0.770 
  HPSQ_PH      0.786 
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        LAMBDA-X     
 
               POLPH       LEAD       PROC         PR        MAN    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
    POLPH      1.000       - -        - -        - -        - -  
     LEAD       - -       1.000       - -        - -        - -  
     PROC       - -        - -       1.000       - -        - -  
   PR_RES       - -        - -        - -       0.904       - -  
    PR_PA       - -        - -        - -       0.780       - -  
  MAN_ORG       - -        - -        - -        - -       0.843 
  MAN_ATT       - -        - -        - -        - -       0.841 
 MAN_KNOW       - -        - -        - -        - -       0.030 
 MAN_SKIL       - -        - -        - -        - -       0.297 
 
         GAMMA        
               POLPH       LEAD       PROC         PR        MAN    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     HPSQ      0.151      0.109      0.254      0.373      0.003 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
                HPSQ      POLPH       LEAD       PROC         PR        MAN    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     HPSQ      1.000 
    POLPH      0.557      1.000 
     LEAD      0.634      0.571      1.000 
     PROC      0.680      0.550      0.669      1.000 
       PR      0.717      0.540      0.712      0.714      1.000 
      MAN      0.788      0.754      0.650      0.958      0.956      1.000 
 
         PSI          
                HPSQ    
            -------- 
               0.403 
 
         THETA-EPS    
             HPSQ_PL   HPSQ_MNG    HPSQ_PJ   HPSQ_ENV    HPSQ_HS    HPSQ_HE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  HPSQ_PL      0.203 
 HPSQ_MNG      0.051      0.174 
  HPSQ_PJ     -0.064      0.001      0.315 
 HPSQ_ENV       - -        - -        - -       0.406 
  HPSQ_HS       - -        - -      -0.083      0.170      0.431 
  HPSQ_HE       - -        - -       0.027      0.142      0.101      0.357 
  HPSQ_NU       - -        - -        - -       0.131      0.183      0.191 
  HPSQ_EX       - -        - -        - -       0.092      0.068      0.168 
 HPSQ_SOC       - -        - -        - -       0.117      0.149      0.174 
  HPSQ_PH     -0.022       - -        - -       0.102      0.129      0.134 
 
         THETA-EPS    
             HPSQ_NU    HPSQ_EX   HPSQ_SOC    HPSQ_PH    
            --------   --------   --------   -------- 
  HPSQ_NU      0.448 
  HPSQ_EX      0.173      0.407 
 HPSQ_SOC      0.221      0.187      0.407 
  HPSQ_PH      0.212      0.159      0.189      0.383 
 
         THETA-DELTA-EPS  
             HPSQ_PL   HPSQ_MNG    HPSQ_PJ   HPSQ_ENV    HPSQ_HS    HPSQ_HE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    POLPH      0.032       - -      -0.102       - -        - -      -0.028 
     LEAD      0.051      0.002     -0.068      0.022       - -        - -  
     PROC       - -        - -      -0.059       - -       0.033       - -  
   PR_RES       - -        - -       0.050       - -      -0.053       - -  
    PR_PA       - -       0.020      0.139       - -      -0.063      0.044 
  MAN_ORG       - -      -0.024     -0.028      0.025       - -        - -  
  MAN_ATT       - -      -0.046     -0.168       - -       0.039     -0.024 
 MAN_KNOW       - -       0.014      0.004       - -      -0.006     -0.039 
 MAN_SKIL     -0.029       - -       0.060     -0.044       - -      -0.040 
 
         THETA-DELTA-EPS  
             HPSQ_NU    HPSQ_EX   HPSQ_SOC    HPSQ_PH    
            --------   --------   --------   -------- 
    POLPH       - -      -0.050       - -        - -  
     LEAD       - -      -0.023     -0.016       - -  
     PROC       - -      -0.013       - -        - -  
   PR_RES       - -       0.011       - -        - -  
    PR_PA       - -       0.025       - -       0.042 
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  MAN_ORG       - -      -0.051       - -        - -  
  MAN_ATT       - -      -0.065       - -        - -  
 MAN_KNOW     -0.005      0.017       - -        - -  
 MAN_SKIL       - -        - -        - -       0.054 
 
         THETA-DELTA  
               POLPH       LEAD       PROC     PR_RES      PR_PA    MAN_ORG    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    POLPH       - -  
     LEAD       - -        - -  
     PROC       - -        - -        - -  
   PR_RES       - -        - -       0.054      0.182 
    PR_PA       - -      -0.064       - -        - -       0.391 
  MAN_ORG     -0.089      0.138     -0.148       - -        - -       0.290 
  MAN_ATT       - -        - -      -0.225     -0.262     -0.207     -0.108 
 MAN_KNOW      0.071       - -        - -      -0.026      0.007      0.014 
 MAN_SKIL       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
 
         THETA-DELTA  
 
             MAN_ATT   MAN_KNOW   MAN_SKIL    
            --------   --------   -------- 
  MAN_ATT      0.293 
 MAN_KNOW     -0.017      0.999 
 MAN_SKIL       - -       0.140      0.912 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
               POLPH       LEAD       PROC         PR        MAN    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     HPSQ      0.151      0.109      0.254      0.373      0.003 
 
                           Time used:    0.313 Seconds 
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 The following lines were read from file D:\antich\MG\ph_di\diMG_GA.LS8: 
 
 MULTIPLE GROUP HYPOTHESIS 2(IN GA)GOLD 1 
 DA NI=6 NO=218 NG=3 MA=CM 
 LA 
 HPSQ POLHP LEAD PROC PR MAN 
 KM=D:\antich\sumsf\data\sfgold_cor.txt 
 SD=D:\antich\sumsf\data\sfgold_sd.txt 
 MO NX=5 NY=1 GA=FR PH=DI PS=SY 
 PD 
 OU SE TV SS SC IT=1000 AD=OFF ND=3 
 
 MULTIPLE GROUP HYPOTHESIS 2(IN GA)GOLD 1                                        
 
                           Number of Input Variables  6 
                           Number of Y - Variables    1 
                           Number of X - Variables    5 
                           Number of ETA - Variables  1 
                           Number of KSI - Variables  5 
                           Number of Observations   218 
                           Number of Groups           3 
   
 MULTIPLE GROUP HYPOTHESIS 2(IN GA)MEDAL 2 
 DA NI=6 NO=198 NG=3 MA=CM 
 LA 
 HPSQ POLHP LEAD PROC PR MAN 
 KM=D:\antich\sumsf\data\sfmedal_cor.txt 
 SD=D:\antich\sumsf\data\sfmedal_sd.txt 
 MO NX=5 NY=1 GA=IN PH=PS PS=PS 
 PD 
 OU SE TV SS SC IT=1000 AD=OFF ND=3 
 
 MULTIPLE GROUP HYPOTHESIS 2(IN GA)MEDAL 2                                       
 
                           Number of Input Variables  6 
                           Number of Y - Variables    1 
                           Number of X - Variables    5 
                           Number of ETA - Variables  1 
                           Number of KSI - Variables  5 
                           Number of Observations   198 
                           Number of Groups           3 
   
 MULTIPLE GROUP HYPOTHESIS 2(IN GA)BRONZ 3 
 DA NI=6 NO=202 NG=3 MA=CM 
 LA 
 HPSQ POLHP LEAD PROC PR MAN 
 KM=D:\antich\sumsf\data\sfbronze_cor.txt 
 SD=D:\antich\sumsf\data\sfbronze_sd.txt 
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 MO NX=5 NY=1 GA=IN PH=PS PS=PS 
 PD 
 OU SE TV SS SC IT=1000 AD=OFF ND=3 
 
 MULTIPLE GROUP HYPOTHESIS 2(IN GA)BRONZ 3                                       
 
                           Number of Input Variables  6 
                           Number of Y - Variables    1 
                           Number of X - Variables    5 
                           Number of ETA - Variables  1 
                           Number of KSI - Variables  5 
                           Number of Observations   202 
                           Number of Groups           3 
 
 MULTIPLE GROUP HYPOTHESIS 2(IN GA)GOLD 1                                        
 
         Covariance Matrix        
                HPSQ      POLHP       LEAD       PROC         PR        MAN    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     HPSQ      0.158 
    POLHP      0.089      0.210 
     LEAD      0.138      0.143      0.279 
     PROC      0.115      0.107      0.167      0.190 
       PR      0.109      0.094      0.154      0.139      0.181 
      MAN      0.113      0.138      0.163      0.126      0.110      0.177 
 
 MULTIPLE GROUP HYPOTHESIS 2(IN GA)MEDAL 2                                       
 
         Covariance Matrix        
                HPSQ      POLHP       LEAD       PROC         PR        MAN    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     HPSQ      0.158 
    POLHP      0.058      0.192 
     LEAD      0.065      0.105      0.267 
     PROC      0.078      0.086      0.115      0.190 
       PR      0.071      0.072      0.106      0.102      0.185 
      MAN      0.073      0.089      0.108      0.109      0.096      0.166 
 
 MULTIPLE GROUP HYPOTHESIS 2(IN GA)BRONZ 3                                       
 
         Covariance Matrix        
                HPSQ      POLHP       LEAD       PROC         PR        MAN    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     HPSQ      0.158 
    POLHP      0.038      0.184 
     LEAD      0.092      0.127      0.428 
     PROC      0.071      0.092      0.180      0.253 
       PR      0.061      0.057      0.142      0.125      0.181 
      MAN      0.079      0.101      0.156      0.120      0.110      0.171 
 
 MULTIPLE GROUP HYPOTHESIS 2(IN GA)GOLD 1                                        
 
 Parameter Specifications 
 
 GAMMA EQUALS GAMMA IN THE FOLLOWING GROUP 
 
         PHI          
               POLHP       LEAD       PROC         PR        MAN 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
                   6          7          8          9         10 
 
         PSI          
                HPSQ 
            -------- 
                  11 
 
 MULTIPLE GROUP HYPOTHESIS 2(IN GA)MEDAL 2                                       
 
 Parameter Specifications 
 
 GAMMA EQUALS GAMMA IN THE FOLLOWING GROUP 
 
         PHI          
 
               POLHP       LEAD       PROC         PR        MAN 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
                  12         13         14         15         16 



 

 

157 

         PSI          
                HPSQ 
            -------- 
                  17 
 
 MULTIPLE GROUP HYPOTHESIS 2(IN GA)BRONZ 3                                       
 
 Parameter Specifications 
 
         GAMMA        
               POLHP       LEAD       PROC         PR        MAN 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     HPSQ          1          2          3          4          5 
 
         PHI          
               POLHP       LEAD       PROC         PR        MAN 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
                  18         19         20         21         22 
 
         PSI          
                HPSQ 
            -------- 
                  23 
  
 MULTIPLE GROUP HYPOTHESIS 2(IN GA)GOLD 1                                        
 
 Number of Iterations =  6 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
 GAMMA EQUALS GAMMA IN THE FOLLOWING GROUP 
 
         Covariance Matrix of Y and X             
                HPSQ      POLHP       LEAD       PROC         PR        MAN    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     HPSQ      0.134 
    POLHP      0.079      0.210 
     LEAD      0.114      0.143      0.279 
     PROC      0.097      0.107      0.167      0.190 
       PR      0.091      0.094      0.154      0.139      0.181 
      MAN      0.098      0.138      0.163      0.126      0.110      0.177 
 
         PHI          
               POLHP       LEAD       PROC         PR        MAN    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
    POLHP      0.210 
             (0.010) 
              20.983 
  
     LEAD      0.143      0.279 
                        (0.009) 
                         30.059 
  
     PROC      0.107      0.167      0.190 
                                   (0.006) 
                                    30.694 
  
       PR      0.094      0.154      0.139      0.181 
                                              (0.007) 
                                               25.563 
  
      MAN      0.138      0.163      0.126      0.110      0.177 
                                                         (0.006) 
                                                          32.114 
          PSI          
                HPSQ    
            -------- 
               0.071 
             (0.007) 
              10.374 
  
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
                HPSQ    
            -------- 
               0.475 
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                         Group Goodness of Fit Statistics 
 
                        Contribution to Chi-Square = 7.845 
                  Percentage Contribution to Chi-Square = 34.859 
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0101 
                            Standardized RMR = 0.0642 
                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.988 
 
 MULTIPLE GROUP HYPOTHESIS 2(IN GA)GOLD 1                                        
 
 Within Group Standardized Solution            
 
         GAMMA        
               POLHP       LEAD       PROC         PR        MAN    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     HPSQ     -0.002      0.089      0.169      0.188      0.337 
 
         Correlation Matrix of Y and X            
 
                HPSQ      POLHP       LEAD       PROC         PR        MAN    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     HPSQ      1.000 
    POLHP      0.471      1.000 
     LEAD      0.586      0.590      1.000 
     PROC      0.605      0.534      0.727      1.000 
       PR      0.581      0.481      0.683      0.749      1.000 
      MAN      0.633      0.714      0.735      0.688      0.616      1.000 
 
         PSI          
                HPSQ    
            -------- 
               0.525 
 
         Regression Matrix Y on X (Standardized)      
 
               POLHP       LEAD       PROC         PR        MAN    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     HPSQ     -0.002      0.089      0.169      0.188      0.337 
 
 MULTIPLE GROUP HYPOTHESIS 2(IN GA)MEDAL 2                                       
 
 Number of Iterations =  6 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
 GAMMA EQUALS GAMMA IN THE FOLLOWING GROUP 
 
         Covariance Matrix of Y and X             
 
                HPSQ      POLHP       LEAD       PROC         PR        MAN    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     HPSQ      0.172 
    POLHP      0.056      0.192 
     LEAD      0.081      0.105      0.267 
     PROC      0.082      0.086      0.115      0.190 
       PR      0.079      0.072      0.106      0.102      0.185 
      MAN      0.086      0.089      0.108      0.109      0.096      0.166 
 
         PHI          
               POLHP       LEAD       PROC         PR        MAN    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
    POLHP      0.192 
             (0.013) 
              14.582 
  
     LEAD      0.105      0.267 
                        (0.017) 
                         15.957 
  
     PROC      0.086      0.115      0.190 
                                   (0.010) 
                                    18.654 
  
       PR      0.072      0.106      0.102      0.185 
                                              (0.011) 
                                               16.299 
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       MAN      0.089      0.108      0.109      0.096      0.166 
                                                         (0.008) 
                                                          19.620 
  
         PSI          
                HPSQ    
            -------- 
               0.117 
             (0.012) 
               9.884 
  
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
                HPSQ    
            -------- 
               0.318 
 
                         Group Goodness of Fit Statistics 
 
                        Contribution to Chi-Square = 4.137 
                  Percentage Contribution to Chi-Square = 18.381 
  
                    Root Mean Square Residual (RMR) = 0.00585 
                            Standardized RMR = 0.0316 
                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.993 
 
 MULTIPLE GROUP HYPOTHESIS 2(IN GA)MEDAL 2                                       
 
 Within Group Standardized Solution            
 
         GAMMA        
               POLHP       LEAD       PROC         PR        MAN    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     HPSQ     -0.002      0.077      0.149      0.167      0.288 
 
         Correlation Matrix of Y and X            
 
                HPSQ      POLHP       LEAD       PROC         PR        MAN    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     HPSQ      1.000 
    POLHP      0.309      1.000 
     LEAD      0.379      0.465      1.000 
     PROC      0.456      0.448      0.509      1.000 
       PR      0.443      0.384      0.475      0.544      1.000 
      MAN      0.510      0.501      0.513      0.616      0.549      1.000 
 
         PSI          
                HPSQ    
            -------- 
               0.682 
 
         Regression Matrix Y on X (Standardized)      
 
               POLHP       LEAD       PROC         PR        MAN    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     HPSQ     -0.002      0.077      0.149      0.167      0.288 
 
 MULTIPLE GROUP HYPOTHESIS 2(IN GA)BRONZ 3                                       
 
 Number of Iterations =  6 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         GAMMA        
               POLHP       LEAD       PROC         PR        MAN    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     HPSQ     -0.002      0.062      0.142      0.162      0.294 
             (0.037)    (0.032)    (0.041)    (0.042)    (0.048) 
              -0.052      1.927      3.422      3.873      6.151 
  
         Covariance Matrix of Y and X             
 
                HPSQ      POLHP       LEAD       PROC         PR        MAN    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     HPSQ      0.188 
    POLHP      0.060      0.184 
     LEAD      0.121      0.127      0.428 
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     PROC      0.102      0.092      0.180      0.253 
       PR      0.088      0.057      0.142      0.125      0.181 
      MAN      0.095      0.101      0.156      0.120      0.110      0.171 
 
         PHI          
               POLHP       LEAD       PROC         PR        MAN    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
    POLHP      0.184 
             (0.012) 
              15.610 
  
     LEAD      0.127      0.428 
                        (0.024) 
                         17.486 
  
     PROC      0.092      0.180      0.253 
                                   (0.014) 
                                    18.592 
  
       PR      0.057      0.142      0.125      0.181 
                                              (0.009) 
                                               19.165 
  
      MAN      0.101      0.156      0.120      0.110      0.171 
                                                         (0.007) 
                                                          23.352 
  
         PSI          
                HPSQ    
            -------- 
               0.125 
             (0.012) 
               9.984 
  
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
                HPSQ    
            -------- 
               0.339 
 
                        Global Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 40 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 22.505 (P = 0.988) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 22.051 (P = 0.990) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
               90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 0.0) 
  
                       Minimum Fit Function Value = 0.0366 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
               90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.141 
            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.141 ; 0.141) 
                        ECVI for Saturated Model = 0.0689 
                       ECVI for Independence Model = 4.471 
  
     Chi-Square for Independence Model with 45 Degrees of Freedom = 2715.267 
                           Independence AIC = 2751.267 
                                Model AIC = 68.051 
                             Saturated AIC = 126.000 
                           Independence CAIC = 2848.944 
                               Model CAIC = 192.860 
                             Saturated CAIC = 467.869 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.992 
                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.007 
                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.882 
                       Comparative Fit Index (CFI) = 1.000 
                       Incremental Fit Index (IFI) = 1.007 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.991 
  
                            Critical N (CN) = 1741.516 
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                         Group Goodness of Fit Statistics 
 
                       Contribution to Chi-Square = 10.523 
                  Percentage Contribution to Chi-Square = 46.760 
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0140 
                            Standardized RMR = 0.0683 
                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.983 
 
 MULTIPLE GROUP HYPOTHESIS 2(IN GA)BRONZ 3                                       
 
 Within Group Standardized Solution            
 
         GAMMA        
               POLHP       LEAD       PROC         PR        MAN    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     HPSQ     -0.002      0.093      0.164      0.158      0.280 
 
         Correlation Matrix of Y and X            
 
                HPSQ      POLHP       LEAD       PROC         PR        MAN    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     HPSQ      1.000 
    POLHP      0.320      1.000 
     LEAD      0.425      0.454      1.000 
     PROC      0.469      0.426      0.548      1.000 
       PR      0.476      0.313      0.512      0.586      1.000 
      MAN      0.526      0.570      0.576      0.577      0.623      1.000 
 
         PSI          
                HPSQ    
            -------- 
               0.661 
 
         Regression Matrix Y on X (Standardized)      
 
               POLHP       LEAD       PROC         PR        MAN    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     HPSQ     -0.002      0.093      0.164      0.158      0.280 
 
 MULTIPLE GROUP HYPOTHESIS 2(IN GA)GOLD 1                                        
 
 Common Metric Standardized Solution            
 
         GAMMA        
               POLHP       LEAD       PROC         PR        MAN    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     HPSQ     -0.002      0.087      0.161      0.170      0.300 
 
         Covariance Matrix of Y and X             
 
                HPSQ      POLHP       LEAD       PROC         PR        MAN    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     HPSQ      0.819 
    POLHP      0.442      1.072 
     LEAD      0.492      0.567      0.861 
     PROC      0.520      0.525      0.641      0.902 
       PR      0.525      0.497      0.632      0.710      0.996 
      MAN      0.582      0.751      0.693      0.664      0.625      1.033 
 
         PSI          
                HPSQ    
            -------- 
               0.430 
 
         Regression Matrix Y on X (Standardized)      
 
               POLHP       LEAD       PROC         PR        MAN    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     HPSQ     -0.002      0.087      0.161      0.170      0.300 
 
 MULTIPLE GROUP HYPOTHESIS 2(IN GA)MEDAL 2                                       
 
 Common Metric Standardized Solution            
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         GAMMA        
               POLHP       LEAD       PROC         PR        MAN    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     HPSQ     -0.002      0.087      0.161      0.170      0.300 
 
         Covariance Matrix of Y and X             
 
                HPSQ      POLHP       LEAD       PROC         PR        MAN    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     HPSQ      1.048 
    POLHP      0.314      0.981 
     LEAD      0.353      0.418      0.826 
     PROC      0.444      0.421      0.439      0.902 
       PR      0.456      0.383      0.435      0.520      1.014 
      MAN      0.513      0.487      0.458      0.575      0.543      0.965 
 
         PSI          
                HPSQ    
            -------- 
               0.715 
 
         Regression Matrix Y on X (Standardized)      
 
               POLHP       LEAD       PROC         PR        MAN    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     HPSQ     -0.002      0.087      0.161      0.170      0.300 
 
 MULTIPLE GROUP HYPOTHESIS 2(IN GA)BRONZ 3                                       
 
 Common Metric Standardized Solution            
 
         GAMMA        
               POLHP       LEAD       PROC         PR        MAN    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     HPSQ     -0.002      0.087      0.161      0.170      0.300 
 
         Covariance Matrix of Y and X             
 
                HPSQ      POLHP       LEAD       PROC         PR        MAN    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     HPSQ      1.148 
    POLHP      0.332      0.941 
     LEAD      0.523      0.506      1.321 
     PROC      0.551      0.453      0.690      1.201 
       PR      0.508      0.302      0.586      0.639      0.991 
      MAN      0.563      0.553      0.662      0.632      0.620      0.999 
 
         PSI          
                HPSQ    
            -------- 
               0.759 
 
         Regression Matrix Y on X (Standardized)      
 
               POLHP       LEAD       PROC         PR        MAN    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     HPSQ     -0.002      0.087      0.161      0.170      0.300 
 
                           Time used:    0.047 Seconds 
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