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 ไมมีส่ิงใดในโลกนี้จะสําเร็จลงไดหากไมไดลงมือปฏิบัติ  วิทยานิพนธเลมนี้ก็เชนเดียวกันที่

สําเร็จลงไดเพราะทางผูวิจัยไดลงมือปฏิบัติเองในทุกขั้นตอนเริ่มตั้งแตข้ันตอนแรกไปจนถึงขั้นตอน

สุกทาย  ตลอดระยะเวลาในการทําวิทยานิพนธเลมนี้ทางผูวิจัยไดประสบกับอุปสรรคมากมายทั้ง

ที่มาจากการทําวิทยานิพนธ  และอุปสรรคที่มาจากตัวของผูวิจัยเอง  ที่ผานเขามาในชวงระยะเวลา

ของการทํางานครั้งนี้  ทําใหผูวิจัยไดเรียนรูถึงความอดทน  การอยูกับส่ิงที่เปนปจจุบัน  และตั้งใจ

ทําหนาที่ของตนเองใหดีที่สุด 

 วิทยานิพนธเลมนี้จะสําเร็จไปไมไดหากขาดคณาจารยที่ใหความรู  และแนะแนวทางที่ดี  

ทั้งนี้ทางผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณศาสตราจารย ดร. สุภางค   จันทวานิช  ประธานสอบ

วิทยานิพนธ  รองศาสตราจารย ดร. วิพรรณ   ประจวบเหมาะ  และอาจารยกนกพรรณ   อยูชา  

คณะกรรมการในการสอบวิทยานิพนธ  ที่ขัดเกลาวิทยานิพนธของผูวิจัยใหเสร็จสมบูรณ  และ

กราบขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย ดร. สุวัฒนา   ธาดานิติ  ผูเปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  

ที่คอยดูแลเอาใจใส  ชี้แนะแนวทาง  และเปดโลกทัศนของผูวิจัยใหทราบวา  ศาสตรทุกศาสตรมี

ความสําคัญเทาเทียมกัน  สามารถนํามาประยุกตใชรวมกันไดไมจํากัดอยูเพียงศาสตรที่ทางผูวิจัย

ไดศึกษามาเพียงอยางเดียวเทานั้น 

 ขอขอบพระคุณกําลังใจสําคัญจากบานจักรเสน  อันประกอบดวย  คุณพอ  คุณแม  พี่

แอบเปล  พี่สอง  และหลานเติรด  ที่เลี้ยงดูผูวิจัยมาเปนอยางดี  ดวยความรัก  ความอบอุน  และ

ความเขาใจมาโดยตลอด  ขอบคุณพี่ โอเลย และพี่ออฟ  จากคณะสถาปตยกรรมศาสตร  ที่ให

ความชวยเหลือในเรื่องแผนที่  ที่ทางผูวิจัยนํามาใชประกอบในการทําวิทยานิพนธ  ขอบคุณพี่เกมส 

พี่โอ  พี่ฝน  พี่พุดตูม  พี่โบตั๋น  พี่อัพ  และพี่เติ้ล  ที่คอยใหคําปรึกษาในชวงที่ผูวิจัยไมสามารถคิด  

และเขียนเนื้องานใดๆออกมาได  ขอบคุณสมตี้จากมหาวิทยาลัยขอนแกน  และพี่ดิว  จาก

มหาวิทยาลัยนเรศวร  ที่จัดสงขอมูล  และหนังสือดีๆมาให  ขอบคุณ  นิวส  ปอ  ชมพู  จิ  นอต และ

ตู  ที่คอยถามไถ  และกระตุนใหผูวิจัยเกิดความกระตือรือรนในการทํางานอยูเสมอ  สุดทายผูวิจัย

ขอขอบคุณตนเองที่มีวินัยในการทํางาน  และอดทนตอสภาวะกดดันตางๆ ตลอดระยะเวลาในการ

ทําวิทยานิพนธ 



 

 

 

ง 

เรวดี   จักรเสน : การปรับบทบาทและปจจัยการอยูรอดของรานคาโชหวยเมื่อมี
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AND SURVIVAL FACTORS OF COMMUNITY GROCERIES AGAINST SUPER 
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หลัก : รศ. ดร. สุวัฒนา  ธาดานิต,ิ 225หนา. 
 

 การศึกษาเรื่องการปรับบทบาทและปจจัยการอยูรอดของรานคาโชหวยเมื่อมีหางสรรพสินคาขนาดใหญ : 

กรณีศึกษาเทศบาลเมืองสกลนคร เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพรวมกับการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ โดย

การศึกษาเชิงปริมาณไดใชแบบสอบถามจํานวน100ชุด จากกลุมลูกคารานคาโชหวย การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพใชการ

สังเกตแบบไมมีสวนรวม และการสัมภาษณแบบเจาะลึก จากรานคาโชหวยตามการใชประโยชนที่ดิน (Land use) 4

ประเภท โดยแบงกลุมประชากรที่ใชในการศึกษาออกเปน 2 กลุมคือ กลุมเจาของรานคาโชหวย 5 คน และลูกคารานคา

โชหวย 15 คน รวมจํานวน20 คน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาถึงบทบาทในอดีตและปจจุบันของรานคาโชหวย ศึกษา

การปรับบทบาทของรานคาโชหวยเมื่อมีหางสรรพสินคา ศึกษาปจจัยการอยูรอดของรานคาโชหวย และเพื่อเสนอแนะ

แนวทางการพัฒนารานคาโชหวยเพื่อใหคงบทบาทในวิถีชีวิตของชุมชนที่เปลี่ยนไป 

 ผลการศึกษาพบวาบทบาทในอดีตของรานคาโชหวยมีความสําคัญตอชุมชนทั้งในดานของเศรษฐกิจและ

สังคม โดยบทบาททางดานเศรษฐกิจที่ถือเปนบทบาทหนาที่หลักคือ เปนสถานที่ในการซื้อขายสินคาเพื่อการยังชีพของ

ผูคนในชุมชนกอใหเกิดการหมุนเวียนของเงินตราในระบบ และในสวนของบทบาทหนาที่ทางดานสังคมคือ เดิมรานคา 

โชหวยจะเปนศูนยกลางของชุมชน ทั้งในดานการเปนสถานที่พบปะ เปนแหลงเกื้อกูล และใหความชวยเหลือตอชุมชน 

แตในปจจุบันบทบาทหนาที่ของรานคาโชหวยไดลดบทบาทลงไปในดานของเศรษฐกิจที่เดิมเคยเปนศูนยกลางทาง

การคาก็กลายเปนสถานที่ขายสินคายามฉุกเฉินและสินคาสะดวกซื้อเทานั้น สวนระบบการซื้อขายแบบสินเชื่อคอยๆลด

บทบาทลงไปพรอมกับการเปดใหบริการของหางสรรพสินคา อยางไรก็ตามการเปดใหบริการของหางสรรพสินคาไมได

เปนเพียงปจจัยเดียวที่สงผลใหรานคาโชหวยมีการเปลี่ยนแปลงบทบาท แตยังมีปจจัยที่มาจากรานสะดวกซื้อสมัยใหม 

ปจจัยที่มาจากรานคาโชหวยดวยกันเอง และปจจัยดานอื่นๆเชน กระแสโลกาภิวัตน งานดานผังเมือง สภาวะเศรษฐกิจ 

และลักษณะทางธรรมชาติ  ซึ่งจากปจจัยทั้ง 4ดานไดสงผลใหรานคาโชหวยเกิดการเปลี่ยนแปลง 5 ดานดวยกันคือ  

1)ดานกายภาพ 2) ดานสินคา 3) การบริการ 4) ดานเศรษฐกิจ และ 5) ดานสังคม และจาการเปลี่ยนแปลงของราน 5 

ดานเพื่อความอยูรอดแลวยังมีอีก 12 ปจจัยที่ทําใหรานคาโชหวยอยูรอดไดคือ 1) รานคาโชหวยมีการปรับตัวอยู

ตลอดเวลา 2) หางสรรพสินคาที่เปดใหบริการจะตองไมใชขนาดใหญ 3) สถานที่ต้ังของรานคาโชหวย 4) ความเปน

กันเอง 5) ความรวดเร็วในการบริการ 6) ความแตกตางดานสินคา 7) มีบริการสินคาแบบแบงขาย 8) สินคาตรงตอความ

ตองการของลูกคา 9) เจาของรานมีอาชีพเสริม 10) การเปลี่ยนแปลงของเมืองไมรวดเร็วนัก11) ความสัมพันธระหวาง

ราน/ลูกคาและชุมชน และ12)การใชชีวิตอยางพอเพียงของเจาของรานคาโชหวย จากองคประกอบเหลานี้ลวนแตสงผล

ใหรานคาโชหวยคงบทบาทในวิถีชีวิตของชุมชนไดในสภาวะปจจุบัน 
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 This qualitative research was conducted along with the quantitative data collection.  In terms of quantitative 

study, 100 questionnaires were given to community groceries while the qualitative data collection was done through 

observation with no participation and in-depth interviews with community grocery owners based on 4 types of land use.  The 

subjects were divided into 2 groups: 5 community grocery owners and 15 customers of community groceries, totaling 20.  

The main purposes of this study were to investigate the past and the present roles of community groceries, the role 

adjustment of community groceries against super stores and the survival factors of community groceries.  In addition, the 

study suggested ways to improve these groceries so that they can keep their role in the changing community. 

 

 It is found that, in the past, community groceries played important economic and social roles in the community. 

Their economic role was considered the more important in that they sold consumable goods for community members; as a 

result, there was a continuous flow of cash.  As for their social role, they served as community centers – a meeting place 

and a place to provide support and aid for the community.  However, at present, the opening of super stores undermines 

the groceries’ economic role.  They used to be a trading center but now they sell goods which are in immediate need and 

convenient goods.  Their role in providing credit facilities has been lessened due to the establishment of super stores.  The 

factors affecting a change in the groceries’ roles resulted from not only the services provided by super stores but also those 

provided by modern convenient stores.  Furthermore, the groceries themselves caused this change, including other factors 

such as globalization, city planning, economic conditions and natural features.  The four factors above caused changes to 

the groceries in the following five aspects: 1) physical aspect, 2) goods, 3) services, 4) economy and 5) society.  To survive, 

the groceries had to adopt other 12 factors. The factors included the fact that 1) the groceries had to constantly adjust 

themselves, 2) the stores nearby must not be big, 3) the groceries had to be located in a suitable area, 4) the groceries’ 

owners had to be friendly, 5) the groceries had to provide speedy services, 6) the groceries offered different types of goods 

from those offered by super stores, 7) customers did not have to buy the whole pack of certain goods at the groceries, 8) 

the goods at the groceries had to meet customers’ needs, 9) the groceries’ owners had to have another occupation; as a 

result, the earnings from that occupation could supplement those from selling goods at the groceries, 10) the pace of city’s 

changes had to be slow, 11) the relationship between the groceries/customers and the community had to be good and 12) 

the groceries’ owners had to lead a self-sufficiency lifestyle.  The aforementioned factors have helped the groceries 

maintain their roles in their community up to now. 
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บทที่  1 
 

บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

เมื่อมนุษยมีการตั้งถิ่นฐานที่อยูรวมกันเปนชุมชน ยอมตองการแหลงกลางหรือศูนยกลาง

(Central Place) ไวเพื่อการบริการในการดําเนินชีวิตประจําวันของชาวชุมชนดวยกันทั้งสิ้นไมวาจะ

เปนศูนยกลางทางดานศาสนา  ศูนยกลางในดานของการปกครองและศูนยกลางในดานของการ

คาขาย  ซึ่งแตละศูนยกลางนั้นก็ยอมมีองคประกอบยอยเชิงสังคม  และเชิงกายภาพ ที่แตกตางกัน

ไป ดานศาสนาก็จะมีวัดเปนแหลงศูนยรวม ในดานของการปกครองก็จะมีสถานที่ราชการตางๆ

กระจายหนาที่กันออกไป และในสวนของการคานั้นก็จะมีตลาดและรานคาเปนจุดศูนยกลางตั้งแต

เมื่อครั้งอดีตจวบจนปจจุบัน  ศูนยกลางในดานการคานั้นจะประกอบดวยรานคาปลีกเปนสวนใหญ

ซึ่งจะมีทําเลที่ตั้งอยูในละแวกเดียวกันเพื่อใหลูกคาหรือสมาชิกในชุมชนไดเขามาใชบริการได

โดยสะดวก จํานวนรานคาจะมากหรือจะนอยนั้นลวนขึ้นอยูกับจํานวนของผูคนที่อาศัยอยู ทั้งนี้ก็

เพื่อเปนการรองรับความตองการของชุมชนที่จะตองมีการอุปโภคและบริโภคอยูตลอดเวลา รานคา

จะมีอยูหลายขนาดตั้งแตขนาดใหญที่เปนหางสรรพสินคา จนถึงขนาดเล็กที่บริการในละแวกบาน 

 

รานคาปลีกขนาดเล็กที่เรียกกันวารานคา “โชหวย”  คําวารานคาโชหวยนี้มาจากภาษาจีน

แตจิ๋ว เปนคําประสมระหวาง  “โช” และ “หวย”  โดยคําวา “โช”  ออกเสียงวาโชว  มีความหมายวา 

หยาบ และคําวา “หวย” มีความหมายวา  สินคาหรือของเบ็ดเตล็ด1 ดังนั้นเมื่อนําคําทั้งสองมา

รวมกันแลวจึงมีความหมายวา  รานขายของเล็กๆนอยๆ2 โดยรานคาโชหวยนี้จะเปนแหลงรวมขาว

ของเครื่องใชตางๆ ที่จําเปนในแตละวันเริ่มตนแตขาวสารอาหารแหง กะป น้ําปลาไลเรียงไปจนถึง

เครื่องมือเครื่องใชภายในครัวเรือนที่ ลวนแตมีความสําคัญในการดํารงชีวิตพื้นฐานดวยกันทั้งสิ้น

ทําใหรานคาโชหวยเหลานี้มักจะเปนจุดศูนยกลางของชุมชน ซึ่งเห็นไดจากการที่รานคาโชหวยจะ

เปนแหลงศูนยรวมของขอมูลขาวสารทั้งในของชุมชนเองและนอกชุมชน ที่มีการรวมกลุมสนทนา

กันของผูคนที่มาใชบริการดวยกันเองที่ตางก็มีขอมูลขาวสารที่พรอมนํามาเสนอใหอีกฝายไดรับรู

                                                  
 1 สัมภาษณ  เจาหนาที่ศูนยจีนศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  5 กุมภาพันธ 2552. 

2 อธิวัฒน   ทรัพยไพฑูรย,  6อภิมหาอาณาจักรธุรกิจคาปลีกคาสง,(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพพึ่งตน

, 2545) 
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และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันของคูสนทนา  อีกทั้งรานคาโชหวยยังเปนแหลงเกื้อหนุน

และรับใชคนในชุมชน (Serving the community) โดยรานคาโชหวยนั้นจะยินยอมใหมีสินเชื่อใน

สินคาขายปลีกสําหรับคนในชุมชนที่ไมสะดวกในการชําระเงินดวยเงินสด ทําใหผูซื้อไมเสียโอกาส

ในการใชสินคา3 ทั้งนี้การใหสินเชื่อนั้นจะมาจากอาศัยความรูจักไวเนื้อเชื่อใจกันเพราะลูกคาและ

เจาของรานคาโชหวยตางก็รูจักสนิทสนมกันดี เห็นไดวารานคาโชหวยมีบทบาทที่สําคัญตอชุมชน

ไมวาจะเปนในดานของการเกื้อหนุนชุมชนในดานสินคาที่ใชในการดํารงชีวิตของผูคนและเปนศูนย

รวมขอมูลของชุมชนอีกตอหนึ่ง 

 

วิวัฒนาการทางการคาไมสามารถหลีกเลี่ยงกระแสโลกาภิวัฒนในระบบเศรษฐกิจของโลก

และวัฒนธรรมตะวันตกได  ในขณะที่ผูคนตองการความสะดวกสบายในการจับจายใชสอยใน

สินคาและบริการที่มีคุณภาพในราคาที่ไมแพงเกินไป ดังนั้นรูปแบบการคาสมัยใหมเชน

หางสรรพสินคา และรานสะดวกซื้อจึงเกิดขึ้นเพื่อตอบสนองตอความตองการเหลานั้น เร่ิมแรก

หางสรรพสินคาและรานสะดวกซื้อจะเปดใหบริการที่กรุงเทพมหานคร และจังหวัดที่ถือเปน

ศูนยกลางรองกอนจะขยายสาขาออกสูเมืองเล็กๆในแตละภูมิภาค เพราะตางก็ตองการพื้นที่เพื่อ

ขยายฐานการคาใหครอบคลุมทั่วประเทศใหมากที่สุดทําใหในปจจุบันจึงเกิดการแขงขันทางการคา

ที่มีความรุนแรงมากขึ้น 

 

เทศบาลเมืองสกลนคร เปนชุมชนที่ตั้งอยูทางทิศตะวันตกของเขตอําเภอเมือง จังหวัด

สกลนคร ในทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย เปนเมืองที่มีลักษณะของการ

ผสมผสานวิถีชุมชนแบบดั้งเดิมและชุมชนเมืองที่พัฒนาใหม มีฐานการขยายตัวทางเศรษฐกิจใน

การพัฒนาความเจริญกาวหนาของเมืองในระดับสูง  โดยกิจกรรมสวนใหญในดานของการสงเสริม

ความกาวหนาของเมืองนั้นจะเปนกิจกรรมทางดานการคาที่มีการขยายตัวกันอยางตอเนื่องเพราะ

มีอัตราของการขยายตัวทางเศรษฐกิจรอยละ 1.6  ตอป4 เห็นไดจากเมื่อวันที่31 มีนาคม พ.ศ.2547 

จังหวัดสกลนครไดมีหางสรรพสินคาแหงแรกของจังหวัดเปดตัวขึ้น ภายใตชื่อหางแมคโคร และ

หลังจากนั้นอีกไมนานก็ไดเกิดหางสรรพสินคาตามมาอีก 2แหงไดแกเทสโก-โลตัส และหางบิ๊กซี

ซุปเปอรเซนเตอร ตามลําดับ5หางสรรพสินคาทั้ง 3แหงที่มีขนาดใหญ  ใหบริการสินคาทุกประเภท

                                                  
3 สุมนา   อยูโพธิ์,  การคาปลีก,(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพชวนพิมพ, 2538),หนา187. 
4 สํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดสกลนคร,  “การประชุมคณะกรรมการผังเมือง ผังเมืองรวม

เมืองสกลนคร(ปรับปรุงครั้งที่2),”2548. (เอกสารไมตีพิมพเผยแพร) 
5 สัมภาษณ  เจาหนาที่กองงานสาธารณสุข  สํานักงานเทศบาลเมืองสกลนคร,  29 กรกฎาคม 2549.  
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ตั้งแตสินคาจําเปนในชีวิตประจําวันซึ่งมีขายปกติที่รานคาโชหวยไปจนถึงสิ่งของฟุมเฟอยราคาแพง

ดังนั้นจึงทําใหผูคนหันไปใชบริการของหางสรรพสินคาเหลานี้มากกวารานคาโชหวยที่มีมาแตคร้ัง

อดีต  เพราะเห็นวามีความแปลกใหมและทันสมัย อีกทั้งมีสินคาใหเลือกมากกวารานคาโชหวย

ละแวกบาน  และที่สําคัญหางสรรพสินคาตางๆก็ลวนแตตั้งอยูในแหลงที่สามารถเดินทางเขาไปใช

บริการไดงายและตั้งอยูในเขตเทศบาลเมือง ซึ่งถือเปนยานธุรกิจการคาใจกลางเมืองของจังหวัด

(Central Business District  เขต CBD หรือ Downtown) อันเปนศูนยกลางเมืองในดานการคา

การสังคม และการคมนาคม6 จากการที่มีการกอต้ังหางสรรพสินคา ไดสงผลกระทบตอรานคา 

โชหวยในลักษณะตางๆกัน บางรานเลิกดําเนินกิจการ แตบางรานยังคงอยู ซึ่งถือเปนการ

เปลี่ยนแปลงบทบาทของการอยูรวมในชุมชนไปรานคาโชหวยที่ถือเปนเอกลักษณประจําทองถิ่น

ประจําชุมชนที่คอยๆเปลี่ยนแปลงไปตามความเจริญกาวหนาของสังคมในบริบทของการคา 

 

ดังนั้นผูทําการศึกษาจึงสนใจที่จะทําการศึกษาในเรื่องของบทบาทของรานคาโชหวยวา

รานคาโชหวยมีบทบาทในชุมชนมากนอยเพียงใดตั้งแตอดีตกอนจะมีการกอต้ังหางสรรพสินคา

และหลังจากการกอต้ังหางสรรพสินคาแลวนั้นรานคาโชหวยมีบทบาทตอชุมชนอยางไร  ทั้งนี้ก็เพื่อ

ทราบวารานคาโชหวยวามีบทบาทนอยลงหรือมากขึ้นจากอดีตเพราะวารานคาโชหวยเปน

เอกลักษณของชุมชนทีอยูคูกับชุมชนมาชานานเปนสวนหนึ่งในการเกื้อหนุนคนในชุมชน โดย

การศึกษาในครั้งนี้เลือกที่จะทําการศึกษารานคาโชหวยที่ตั้งอยูในพื้นที่เขตเทศบาลเมืองสกลนครก็

เพราะเปนพื้นที่ ที่มีการกระจุกตัวของหางสรรพสินคาทั้งสามแหงของจังหวัดและเปนพื้นที่ที่คาดวา

จะมีการมีการเปลี่ยนแปลงบทบาทของรานคาโชหวยที่เห็นไดชัดเจนมากที่สุด และเพื่อเปนการ

แสวงหาแนวทางในการฟนฟูรานคาโชหวยใหกลับมามีความสําคัญในการเปนองคกรในชุมชนดาน

ธุรกิจการคาที่เกื้อหนุนชุมชนอีกตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

                                                  
6 ฉัตรชัย    พงศประยูร,  ภูมิศาสตรเมือง,(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพไทยวัฒนาพานิช, 2529),  

หนา115 
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1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 1.  ศึกษาถึงบทบาทในอดีตและปจจุบันของรานคาโชหวยทองถิ่นที่มีตอชุมชนในเขตเมือง

สกลนคร 

 2.  ศึกษาการปรับบทบาทของรานคาโชหวยในเขตเทศบาลเมืองสกลนครเมื่อมี

หางสรรพสินคาขนาดใหญในเขตเมือง 

 3.  ศึกษาปจจัยการอยูรอดของรานคาโชหวยในชมุชนเมอืงสกลนคร 

 4.  เสนอแนะแนวทางการพฒันารานคาโชหวยเพื่อใหคงบทบาทในวถิีชีวิตของชุมชนที่

เปล่ียนไป 

 
1.3  คําถามวิจัย 
 

บทบาทของรานคาโชหวยทองถิ่นเขตเมืองสกลนครในปจจุบันเปนเชนไรแตกตางจากใน

อดีตหรือไมอยางไร ความสัมพันธระหวางประชาชนที่เปนลูกคาและรานคาโชหวยในชุมชนเมือง

สกลนครเปนอยางไร  รานคาโชหวยจะคงอยูรอดไดอยางไรในชุมชนในสถานการณการแขงขันกับ

หางสรรพสินคาขนาดใหญ 
 

1.4  สมมุติฐานการวิจัย 
 
 1.4.1  สมมุติฐานหลัก  ลูกคาของรานคาโชหวยที่มีเพศ และกลุมอายุที่แตกตางกันนาจะ

มีพฤติกรรมการซื้อสินคาที่แตกตางกันไป 

 
 1.4.2  สมมุติฐานรอง 
 
  1.  กลุมลูกคา เพศหญิง นาจะมีสัดสวนของการใชบริการรานคาโชหวยสูงกวา

กลุมลูกคาเพศชาย  

  2.  กลุมลูกคาเพศชาย นาจะมีสัดสวนของการซื้อสินคาประเภทอาหารแหงสูง

กวากลุมลูกคาเพศหญิง  

  3.  กลุมลูกคาเพศชาย นาจะมีสัดสวนของการซื้อสินคาประเภทเครื่องอุปโภคสูง

กวากลุมลูกคาเพศหญิง  

  4.  กลุมลูกคาเพศหญงิ นาจะมีสัดสวนของการซื้อสินคาประเภทเครื่องดื่มสูงกวา

กลุมลูกคาเพศชาย  
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  5.  กลุมลูกคาเพศหญิง นาจะมีสัดสวนของการซื้อสินคาประเภทขนมขบเคี้ยวสูง

กวากลุมลูกคาเพศชาย 

  6.  กลุมลูกคาเพศชาย นาจะมีสัดสวนของการซื้อสินคาประเภทอื่นๆสงูกวากลุม

ลูกคาเพศหญงิ 

  7.  กลุมลูกคา ที่มีอายุมากกวา นาจะมีสัดสวนของการใชบริการรานคาโชหวย 

สูงกวากลุมลกูคาทีม่ีอายนุอยกวา 

  8.  กลุมลูกคาที่มีอายุมากกวา นาจะมีสัดสวนของการซือ้สินคาประเภทอาหาร 

แหงสูงกวากลุมลูกคาที่มีอายุนอยกวา 

  9.  กลุมลูกคาที่มีอายุมากกวา นาจะมีสัดสวนของการซือ้สินคาประเภทเครื่อง

อุปโภคสูงกวากลุมลูกคาที่มอีายุนอยกวา 

           10.  กลุมลูกคาที่มีอายุมากกวา นาจะมีสัดสวนของการซื้อสินคาประเภทเครื่องดื่ม

สูงกวากลุมลกูคาทีม่ีอายนุอยกวา 

           11.  กลุมลูกคาที่มีอายุมากกวา นาจะมีสัดสวนของการซื้อขนมขบเคี้ยวสูงกวา

กลุมลูกคาที่มอีายุนอยกวา 

           12.  กลุมลูกคาที่มีอายุมากกวา นาจะมีสัดสวนของการซื้อสินคาประเภทอื่นๆ 

ที่วางขายภายในรานคาโชหวยสูงกวากลุมลูกคาทีม่ีอายนุอยกวา 

 

1.5  ขอบเขตของการวิจัย 

 
1.5.1  ขอบเขตพื้นที่ในการศึกษา 
 
พื้นที่ในการทําการศึกษาคือ พื้นที่เขตเทศบาลเมืองสกลนคร  อําเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

ซึ่งมีพื้นที่ทั้งหมด พื้นที่ 54.54 ตารางกิโลเมตร ตั้งอยูที่เสนรุง 16 องศา 45 ลิปดา ถึง 18 องศา 00 

ลิปดา เหนือและเสนแวงที่ 103 องศา 15 ลิปดา ตะวันออก หางจาก กรุงเทพมหานคร  โดยทาง

รถยนตประมาณ 647 กิโลเมตร7 การแบงพื้นที่ในการศึกษานั้นผูวิจัยไดแบงพื้นที่ออกเปน 4เขต

พื้นที่ ตามแผนที่ประโยชนการใชที่ดินในปจจุบัน  และแผนผังการใชที่ดินในอนาคตจากสํานักงาน

โยธาธิการและผังเมืองจังหวัดสกลนคร  ดังตอไปนี้ 

                                                  
7 สํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดสกลนคร,  “การประชุมคณะกรรมการผังเมือง ผังเมืองรวม

เมืองสกลนคร(ปรับปรุงครั้งที่2),”2548. (เอกสารไมตีพิมพเผยแพร) 
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  1.  ที่ดินประเภทพาณิชยกรรมและที่อยูอาศัยหนาแนนมาก   

  2.  ที่ดินประเภทที่อยูอาศัยหนาแนนปานกลาง    

  3.  ที่ดินประเภทที่อยูอาศัยหนาแนนนอย 

โดยเขตพื้นที่  ที่ดินปะเภททีอ่ยูอาศัยหนาแนนนอย  นีท้างผูวิจัยไดทาํการ  

ศึกษาในสวนของพื้นที่ในเขตตําบลธาตุเชงิชุม  และเขตตําบลธาตนุาเวง  

อยางละ 1 แหง 

  4.  ที่ดินประเภทชนบทและเกษตรกรรม 
 

1.5.2  ขอบเขตของเนื้อหาในการศึกษา 
 

  1.  ศึกษาถงึการเปลี่ยนแปลงของรานคาโชหวยที่ตัง้อยูในเขตเมืองจงัหวัด

สกลนครในดานของ  ลักษณะทางกายภาพ  สินคา  การบริการ  เศรษฐกิจ  และดานสังคม ของ 

รานคาโชหวยตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบนั       

  2.  ศึกษาถงึบทบาทของรานคาโชหวยวามกีารเปลี่ยนแปลงไปเชนไรเมือ่มี

หางสรรพสินคามาเปดใหบริการในเขตเมืองสกลนคร     

  3.  ศึกษาถงึการปรับตัวของรานคาโชหวยวามกีารปรับตัวอยางไร ทีท่ําใหรานคา

โชหวยยงัคงเปดใหบริการกบัชุมชนไดมาจนถงึปจจุบนั     

  4.  ศึกษาถงึผลกระทบเชงิบวกและลบ ที่รานคาโชหวยไดรับเมื่อมีหางสรรพสินคา

มาเปดใหบริการและจากปจจัยอื่นๆที่สงผลกระทบตอรานคาโชหวย    

  5.  ศึกษาปจจัยการอยูรอดของรานคาโชหวยในชมุชนเมอืงสกลนครวามีปจจัย

ใดบางทีท่ําใหรานคาโชหวยยังคงอยูได 

  6.  ศึกษาถงึความสัมพนัธระหวางรานคาโชหวยทีม่ีตอลูกคา  และความสัมพันธ

ระหวางรานคาโชหวยที่มีตอชุมชน       

  7.  เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนารานคาโชหวยใหคงบทบาทในวิถีชวีติของ

ชุมชนที่เปล่ียนแปลงไป 
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1.5.3  ขอบเขตของเวลาในการศึกษา 
 

  การเก็บรวบรวมขอมูลใชระยะเวลาในการดําเนินการในการเก็บขอมูลแบง

 ออกเปน 3  ระยะเวลาคือ 

 

 ระยะที่1  การเก็บขอมูลเชิงเอกสาร  เปนการเก็บขอมูลเชิงเอกสารจากหนวยงาน

ตางๆ ในพื้นที่การศึกษา  ซึ่งผูทําการวิจัยไดใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลในชวงเดือน

กรกฎาคม พ.ศ. 2550 เปนระยะเวลา 1 เดือน 

 ระยะที่2  การทดสอบแบบสอบถาม  เปนการทดลองเก็บขอมูลแบบสอบถามกับ

ลูกคารานคาโชหวยกอนการใชจริง ในชวงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2550 เปนระยะเวลา 1เดือน 

 ระยะที่3  การเก็บขอมูลภาคสนาม  เปนการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ และขอมูลจาก

การสัมภาษณ ซึ่งผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลในสวนนี้ ในชวงเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2550

จนถึงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2551  ซึ่งรวมเปนระยะเวลา 3 เดือน 

 

1.6  คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

 

รานคาโชหวย  หมายถึง   รานขายสินคาที่มีทั้งเครื่องอุปโภค-บริโภคเหมือนกับ

หางสรรพสินคา แตมีสินคาจํานวนนอยกวา และบางรานยังมีสินคาที่ทางผูประกอบการรานคา 

โชหวยทําขึ้นเองและนํามาวางขายรวมกับสินคาอื่นภายในราน ลักษณะโครงสรางของรานจะมี  

2 แบบคือ แบบบานไม และแบบอาคารพาณิชยขนาด 1-2 คูหา   มีการดําเนินกิจการโดยเจาของ

รานเพียงคนเดียวและมีคนในครอบครัวเชน สามี ภรรยา หรือบุตรชวยเหลือ หรือจะมีการจาง

ลูกจางภายในรานบางก็จะมีการจางไมเกิน 2 คน และจะเปดใหบริการตั้งแตเชาตรูไปจนถึงชวง

หัวค่ําของทุกวัน 
 
 รานสะดวกซื้อ  หมายถึง  รานเซเวน-อีเลฟเวน 

 

 รานคาประเภทสะสมอาหาร  หมายถึง  รานขายสินคาทั้งเครื่องอุปโภค-บริโภค มีสถาน

ที่ตั้งของรานอยูในเขตเทศบาลเมืองสกลนคร ที่ทางกองงานสาธารณสุข สํานักงานเทศบาลเมือง
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สกลนครใหเสียภาษีภายใตชื่อรานคาประเภทสะสมอาหาร และในปจจุบันมีรานคาประเภทนี้ตั้งอยู

ในเขตเทศบาลเมืองสกลนครทั้งหมด 106 ราน8 

 

 ผูประกอบการ  หมายถึง  เจาของรานคาโชหวย   

 

 ลูกคา  หมายถึง  ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองสกลนครที่ซื้อสินคาและรับ

บริการจากรานคาโชหวยรานใดรานหนึ่งที่ทําการคัดเลือกเพื่อทําการศึกษา  

 

เขตพื้นที่ประโยชนการใชที่ดิน  หมายถึง  บริเวณที่มีการกําหนดเขตการใชที่ดินตาม

แผนผังประโยชนการใชที่ดินในอนาคตที่ทางสํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดสกลนครได

กําหนดไว 13 ประเภท9 ดังตอไปนี้  

 1.  ที่ดินประเภทอนุรักษเพือ่การอยูอาศัย ใชสีเหลืองเสนทแยงขาวแทนในแผนผงั 

 2.  ที่ดินประเภทที่อยูอาศัยหนาแนนนอย ใชสีเหลืองแทนในแผนผงั   

 3.  ที่ดินประเภทที่อยูอาศัยหนาแนนปานกลาง ใชสีสมแทนในแผนผงั  

 4.  ที่ดินประเภทพาณิชยกรรมและที่อยูอาศัยหนาแนนมาก ใชสีแดงแทนในแผนผงั 

 5.  ที่ดินประเภทอุตสาหกรรมเฉพาะกิจ ใชสีมวงออนแทนในแผนผงั   

 6.  ที่ดินประเภทชนบทและเกษตรกรรม ใชสีเขียวแทนในแผนผงั   

 7.  ที่ดินประเภทอนุรักษชนบทและเกษตรกรรม ใชสีขาวมีกรอบเสนทแยงสีเขียวแทนใน

 แผนผัง 

 8.  ที่ดินประเภทอนุรักษเพือ่สงเสริมเอกลักษณศิลปวฒันธรรมไทย ใชสีน้ําตาลออนแทน

 ในแผนผัง 

 9.  ที่ดินประเภทที่โลงเพื่อนนัทนาการและการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม ใชสีเขียวออน

 แทนในแผนผงั 

           10.  ที่ดินประเภทที่โลงเพื่อการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม ใชสีฟาแทนในแผนผัง 

           11.  ที่ดินประเภทสถาบันการศึกษา ใชสีเขียวมะกอกแทนในแผนผัง    

           12.  ที่ดินประเภทสถาบันศาสนา ใชสีเทาแทนในแผนผัง     

                                                  
8 สัมภาษณ  เจาหนาที่กองงานสาธารณสุข  สํานักงานเทศบาลเมืองสกลนคร,  29 กรกฎาคม 2550. 
9 สํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดสกลนคร,  “การประชุมคณะกรรมการผังเมือง ผังเมืองรวม

เมืองสกลนคร(ปรับปรุงครั้งที่2),”2548. (เอกสารไมตีพิมพเผยแพร) 
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           13.  ที่ดินประเภทสถาบันราชการ การสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ใชสีน้ําเงินแทน

 ในแผนผัง   

 
 เขตพ้ืนที่ประโยชนการใชที่ดินประเภทพาณิชยกรรมและที่อยูอาศัยหนาแนนมาก
หมายถึง  บริเวณที่มีการใชที่ดินที่มีความสําคัญของเมืองเพราะเปนศูนยกลางทางดานเศรษฐกิจ

ตามแผนผังของจังหวัดสกลนครกําหนดใหเปนเขตชุมชนแนวกําแพง-คูเมือง มีการปลูกสราง

บานเรือนคอนขางหนาแนน10 ที่ทางสํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดสกลนครกําหนดใหเปน

เขตพื้นที่สีแดงตามแผนผังประโยชนการใชที่ดินในอนาคต 

 

 เขตพ้ืนที่ประโยชนการใชที่ดินประเภทที่อยูอาศัยหนาแนนปานกลาง  หมายถึง  

บริเวณเขตที่ดินเพื่อการอยูอาศัยที่มีการขยายออกจากชุมชนเมืองเดิม11 ที่ทางสํานักงาน 

โยธาธิการและผังเมืองจังหวัดสกลนครกําหนดใหเปนเขตพื้นที่สีสมตามแผนผังประโยชนการใช

ที่ดินในอนาคต 

 

 เขตพื้นที่ประโยชนการใชที่ดินประเภทที่อยูอาศัยหนาแนนนอย  หมายถึง  บริเวณ

รอบนอกของชุมชนที่อยูอาศัยหนาแนนปานกลางที่ในปจจุบันถือเปนพื้นที่ที่มีการขยายตัวมาก

ที่สุดในเขตผังเมืองรวม12 มีพื้นที่ครอบคุลม 2 ตําบล ประกอบดวย ตําบลธาตุเชิงชุมบางสวน และ

ตําบลธาตุนาเวง ที่ทางสํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดสกลนครกําหนดใหเปนเขตพื้นที่สี

เหลืองตามแผนผังประโยชนการใชที่ดินในอนาคต 

 

 เขตพื้นที่ประโยชนการใชที่ดินประเภทชนบทและเกษตรกรรม  หมายถึง  บริเวณ

รอบนอกสุดของผังเมืองรวมและมีขนาดพื้นที่ใหญที่สุดในประโยชนการใชที่ดินจากทั้งหมด 13 เขต

ประโยชนการใชที่ดิน13 และทางสํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดสกลนครกําหนดใหเปน

เขตพื้นที่สีเขียวตามแผนผังประโยชนการใชที่ดินในอนาคต 

 

                                                  
10 สํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดสกลนคร,  “การประชุมคณะกรรมการผังเมือง ผังเมืองรวม

เมืองสกลนคร(ปรับปรุงครั้งที่2),”2548. (เอกสารไมตีพิมพเผยแพร) 
11 เร่ืองเดียวกัน 
12 เร่ืองเดียวกัน 
13  เร่ืองเดียวกัน 
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 หางสรรพสินคา  หมายถึง  รานคาปลีกขนาดใหญที่ตั้งในเขตเมือง14 เปนรานคาที่ขาย

สินคามากมายหลากหลายโดยเปนสินคาเพื่อการอุปโภคและบริโภค มีขนาดของพื้นที่รานตั้งแต

200 ตารางเมตรขึ้นไป15 และมีเวลาใหบริการเปดและปดการใหบริการเปนเวลา อันไดแก หาง

สยามแมคโคร หางเทสโก-โลตัส และหางบิ๊กซีซุปเปอรเซนเตอร ในเขตจังหวัดสกลนคร 

 

รานคาปลีก  หมายถึง  สถานที่การจําหนายสินคาขั้นสุดทายใหกับผูบริโภคโดยตร  ทั้งนี้

สินคาสวนใหญที่อยูในรานคาปลีกจะเปนสินคาที่จําเปนตอชีวิตประจําวันทั้งเครื่องอุปโภค-บริโภค 

และเปนรานคาที่ถือเปนจุดศูนยกลางของคนในชุมชนที่อยูในละแวก (Neighborhood) 

 

เขตเมืองรวม  หมายถึง พื้นที่ที่ถูกกําหนดใหอยูภายในเขตเทศบาลเมือง  จังหวัด

สกลนครตามกฎหมายผังเมือง โดยมีพื้นที่ทั้งหมดรวม  54.54 ตารางกิโลเมตร16  

 

1.7  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1  ทราบถึงบทบาทในอดีตและปจจุบันของรานคาโชหวยทองถิ่นที่มีตอชุมชนในเขตเมือง

สกลนคร 

 2.  ทราบถงึการปรับตัวของรานคาโชหวยในเขตเทศบาลเมืองสกลนครเมื่อมี

หางสรรพสินคาขนาดใหญเกดิขึ้นในเขตเมอืง 

 3.  เพื่อทราบถึงปจจัยการอยูรอกของรานคาโชหวยในชมุชนเมืองสกลนคร 

 4.  นําขอมูลทีไ่ดจากการศึกษานาํไปเสนอแนะแนวทางการพัฒนารานคาโชหวยเพื่อใหคง

บทบาทในวิถชีีวิตของชุมชนที่เปล่ียนไป 

 

                                                  
14 ดํารงศักดิ์   ชัยสนิท และ สุนีย   เลิศแสวงกิจ,  การดําเนินงานรานคาปลีก,(กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพวังอักษร, 2538), หนา14. 
15 เจาหนาที่กองงานสาธารณสุข,  สํานักงานเทศบาลเมืองสกลนคร, สัมภาษณ 29 กรกฎาคม 2550.  
16 สํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดสกลนคร,  “การประชุมคณะกรรมการผังเมือง ผังเมืองรวม

เมืองสกลนคร(ปรับปรุงครั้งที่2),”2548. (เอกสารไมตีพิมพเผยแพร) 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การศึกษาเรื่องการปรับบทบาทและปจจัยการอยู รอดของรานคาโชหวยเมื่อมี

หางสรรพสินคาขนาดใหญ: กรณีศึกษาเทศบาลเมืองสกลนคร  มีทฤษฎีและแนวความคิดที่

เกี่ยวของในการทําการศึกษาครั้งนี้  ประกอบดวย  ทฤษฎียานกลาง  ทฤษฎีการขยายตัวของเมือง

และแนวความคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของรานคาปลีก รวมทั้งผลงานวิจัยที่เกี่ยวของมาประกอบ

ในการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล  ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
2.1  ทฤษฎียานกลาง Central Place Throry 
 

2.1.1  ความหมายของยานกลาง Central Place  
 
นําพวัลย   กิจรักษกุล (2528)   กลาววา  ความมายของ Central Place หรือยานกลาง

หมายถึง บริเวณที่ทําหนาที่เปนศูนยกลางในการบริการสินคาตางๆ ตอประชากรที่อาศัยอยูบริเวณ

รอบนอก  Central Place Theory  เปนทฤษฎีที่อธิบายเกี่ยวกับลําดับความสําคัญ และทําเลที่ตั้ง

ของการตั้งถิ่นฐาน โดยยึดหลักเกี่ยวกับ จํานวน ขนาด หนาที่ และชวงระยะหางของแตละยาน

กลาง 

 

เลสลี เจ คิง  (อางถึงใน บงกชรัตน  เตชะไตรศักดิ์,2532) 1 กลาวถึงบทบาทหนาที่ของยาน

กลาง วา บทบาทหนาที่ของยานกลาง  คือ  กิจกรรมใดๆที่กระทํากันในแหลงชุมชนเมือง  ซึ่งอยาง

นอยไดรับการสนับสนุนบางสวนจากประชาชนที่อาศัยอยูในเขตชนบทรอบแหลงชุมชนเมืองนั้น 

 

 สมชาย   เดชะพรหมพันธุ  (2529)   กลาวถึง  Central place ประกอบไปดวยกลุมของ

สินคาและบริการตางๆ มาอยูรวมกันอยูในตําแหนง ที่สามารถเขาถึงไดงายที่สุด และเปนตําแหนง

ที่ใหผลกําไรแกกิจกรรมนั้นๆ ไดดีที่สุด  โดยที่สินคาและบริการเหลานั้นจะบริการแกประชาชนใน

                                                  
  1 เลสลี เจ คิง,  ทฤษฎียานกลาง,  แปลโดย  บงกชรัตน  เตชะไตรศักดิ์ (กรุงเทพมหานคร: กิ่งจันทรการ

พิมพ, 2532), หนา 16. 
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ตัวเมืองเอง และแกประชากรโดยรอบตัวเมือง  ซึ่งอยูในเขตอิทธิพลของเมืองซึ่งอยูในเขตอิทธิพล

ของเมือง นอกจากนั้นยานกลางยังมีลักษณะตางๆ ตอไปนี้ 

 

 ยานกลางที่มีขนาดใหญ (เมืองขนาดใหญ) จะมีพื้นที่บริเวณบริการ หรือเขตอิทธิพล หรือ

บริเวณตลาด (Service area or Market area) กวางไกลกวายานกลางขนาดเล็กสินคาและบริการ

ตางๆ ที่มีอยูยานกลาง (เมือง)นั้น ถาเปนสินคาและบริการเฉพาะอยาง (Higher order goods) จะ

มีอยูเฉพาะในยานกลางขนาดใหญที่มีประชากรมากๆ เทานั้น แตสินคาที่เปนสิ่งจําเปนตอการ

ดํารงชีพพื้นฐานของประชากร (Lower order goods) เชนรานขายของชํา  และจะพบไดตั้งแตยาน

กลางขนาดเล็กที่มีจํานวนประชากรนอยไปจนถึงยานกลางขนาดใหญที่มีประชากรมาก 

 
รูปที่1  ทฤษฎยีานกลาง Central Place Throry2 

 

 ดังนั้นยานกลาง Central Place  จึงเปรียบไดเปนรานคาหนึ่งรานคา กลาวคือ  หากรานคา

มีขนาดใหญ  ก็จะเปนยานกลางที่มีสินคามากมาย  หลากหลายชนิด  แตในทางตรงขามกัน หาก

แหลงกลางใดที่มีขนาดเล็ก  ก็จะทําใหมีสินคา  และบริการลดนอยลงตามไปดวย เชน  แหลงกลาง

ขนาดใหญจะขายสินคาตั้งแตสินคาเล็กๆ นอยๆ ที่ใชในชีวิตประจําวันไปจนถึงสินคาฟุมเฟอย

ราคาแพง (สินคาที่เกินความจําเปนในการดําเนินชีวิต) แตหากเปนรานคาขนาดเล็กนั้น  จะมีสินคา

ที่มีความจําเปนตอการดํารงชีวิตเพียงไมกี่ประเภท และรานคาขนาดเล็กเหลานี้ก็มักจะมีอยูเปน 

                                                  
2  ฉัตรชัย  พงศประยูร,  ภูมิศาสตรเมือง,(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพไทยวัฒนาพานิช, 2529), 

 หนา42. 
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จํานวนมากกระจายอยูตามชุมชนตางๆ ซึ่งยานกลางแตละยานจะมีขนาดไมเทากัน กลาวคือ  ยาน

กลางขนาดเล็กก็ยอมมีเขตที่ใหบริการที่เล็กกวายานกลางที่มีขนาดใหญเพราะยานกลางขนาดเล็ก

จะตองการลูกคาที่อยูในละแวกของรานคาเพียงกลุมเล็กๆ แตหากยานกลางที่ที่มีขนาดใหญนั้นก็

จะมีพื้นที่ๆ ใหบริการกวางขึ้นซึ่งทั้งนี้จะครอบคุลมถึงลูกคาของยานกลางขนาดเล็กดวย และยาน

กลางนี้ก็ไดสงผลตอไปยังผูบริโภคในแงของการเขาไปใชบริการตอรานคานั้น คือหากผูบริโภค

ตองการสินคาเพียงเพื่อตอบสนองความตองการอยางเรงดวนหรือมีความตองการแบบฉุกเฉินตอ

สินคาในลําดับตํ่า หรือสินคาที่จําเปนตอชีวิตประจําวัน ผูบริโภคก็มักจะเดินทางมาซื้อสินคาหรือ

แหลงกลางที่ใกลที่สุด  ทั้งนี้เพราะถือวาเปนการประหยัดเวลา ระยะทาง และคาเดินทาง แตหาก

ในทางกลับกันหากผูบริโภคตองการซื้อสินคาที่เปนสินคาฟุมเฟอยเกินกําลังของรานคาที่เปนแหลง

กลางขนาดเล็กมีจําหนายผูบริโภคก็จะเดินทางใหไกลขึ้นเพื่อซ้ือสินคาเหลานั้น 

 
2.1.2 บทบาทหนาที่ของยานกลาง 

 
 เสนห   ญาณสาร  (2539)  กลาววา   บทบาทหนาที่กลาง (Central functions)  หมายถึง

กิจกรรมการคาปลีก  หรือบริการที่พบในแหลงกลาง ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งจะสะทอนใหเห็นถึง

ระดับเทคโนโลยี และสถานะทางพฤติกรรมในขณะนั้น 

 แหลงกลางระดับสูง  หรือที่มีขนาดใหญจะมีหนาที่หรือกิจกรรมมากประเภทกวาแหลง

กลางขนาดเล็ก (ระดับต่ํา) เชน นครจะมีบทบาทหนาที่กิจกรรมการคา และบริการมากกวาเมือง

และหมูบาน 

ประเภทหรือลําดับของสินคาและบริการในแหลงกลางมี 3 ประเภทคือ 

1.  สินคาอันดับตํ่า (Lower-order goods)  เปนสินคาที่จําเปนในการดํารงชีวิต

ประจําวัน (Necessity goods) เปนสินคาราคาต่ํา และเปนประเภทที่มีผูซื้อ

ประจํา สม่ําเสมอ และบอยๆ เชนของชําตางๆ 

 

2.  สินคาอันดับกลาง (Medium-order goods)  เปนสินคาทีมีความจําเปนรอง 

ลงไป ราคาปานกลาง เปนสินคาประเภทที่มีการซื้อขายไมบอยครั้งนัก เชน อาจ

สัปดาหละครั้ง หรือเดือนละครั้ง เชนเสื้อผา รองเทา หนังสือเปนตน 

 

3.  สินคาลําดับสูง (Higher-order goods)  เปนสินคาที่มีความจําเปนจํานวน

นอยมาก เปนสินคาที่มีราคาสูง มีการซื้อขายนอยครั้งมากเปนสินคาฟุมเฟอย

(Luxury goods) เชนแหวนเพชร รถยนตราคาแพง เปนตน 
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2.1.3 ลําดับศักยของรานคา  (Hierarchies of shopping center) 
 

เสนห   ญาณสาร  (2539)  ไดทําการจําแนกรานคาตางๆ นั้นจะมีการพิจารณา

ลําดับศักยของรานคาจากประเภท และขนาดของรานคา ดังนี้ 

 

1.  รานคาตามหัวมุมถนน (Convenience shopping center)  เปนรานคาลําดับ

ต่ําสุดที่ขายสินคาที่มีความจําเปนตอการดํารงชีวิต เชนรานขายขอชํา ซึ่งรานคาประเภทนี้

เปนรานคาที่ใหบริการแกลูกคาในละแวกที่อยูอาศัยในบริเวณใกลๆ 

 

2.  รานคาในละแวก (Neighborhood shopping center)  เปนรานคาที่ขาย

สินคาในลาํดบัตํ่าที่มีความจําเปนตอชีวิตประจําวนัเชนกันกับรานคาตามหวัมุมถนน แต

จะมีสินคาและบริการมากขึน้ และมีขอบเขตการใหบริการกวาง เพราะมีพืน้ทีท่ี่มีขนาด

ใหญกวารานคาตามหวัมุมถนน 

 

3.  รานคาทองถิน่ (Community shopping center)  รานคาประเภทนีจ้ะมีขนาด

ใหญข้ึนกวารานคา2  ประเภทแรกทั้งในดานของตลาดและจํานวนของรานคา สินคาที่ขาย

ก็จะเปนสินคาที่มีลําดับสูงมากขึ้น และประเภทของรานคาเหลานี้จะเปนรานคาประเภท

ศูนยการคาของชุมชนเมือง เชนหางสรรพสนิคาขนาดเล็กเปนตน 

 

 4.  รานคาภูมิภาค (Regional shopping center) เปนรานคาที่มีลักษณะเปน

ศูนยการคา และมีสินคาที่จัดจําหนายมากมายหลายชนิด โดยรานคาเหลานี้จะมีรานคา

หลายๆราน เชนมีรานรองทา รานขายเสื้อผา อีกทั้งรานคาเหลานี้จะขายสินคาที

เหมือนๆกัน  และเปนสินคาที่เปนสินคาในลําดับสูง และมีขอบเขตของสินคา และการ

ใหบริการที่กวาง 

 

5.  รานคาภูมิภาคขนาดใหญ (Super regional shopping center)   

เปนศูนยการคาที่มีสินคาขายมากมายหลายชนิดภายในศูนยการคาจะประกอบดวย

กิจกรรมการคา และบริการหลายประเภท ลูกคาที่เขามาใชบริการไมจําเปนที่จะตองเปน

ลูกคาในละแวกเทานั้น แตอาจจะมาจากพื้นที่อ่ืนๆ ที่ไกลออกไป ซึ่งรานคาภูมิภาคขนาด

ใหญนี้ไมไดเปนเพียงสถานที่ซื้อของเพียงอยางเดียวเทานั้น แตยังเปนเหมือนสถานที่

พักผอนหยอนใจดวย 
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 6.  เขตธุรกิจการคาใจกลางเมือง (Central Business District :CBD)  เปนยาน

ธุรกิจการคาในชุมชนเมืองที่มีการรวมของธุรกิจการคา บริการตางๆที่สําคัญของเมือง และ

มีขนาดของขอบเขตตลาดที่ใหญที่สุด ครอบคลุมพื้นที่ในวงกวางกวาขอบเขตของรานคา

ทุกประเภท 
 
2.1.4  เขตอิทธิพลของรานคา (Trade area) 

 
 เสนห   ญาณสาร  (2539)  ไดใหความหมาย  และขอบเขตอิทธิพลของรานคาวาขอบเขต

ในการใหบริการ ซึ่งขอบเขตของรานคาแตละรานจะมีขนาดแตกตางกันไป และไมซอนทับกันเลย

ทีเดียว ซึ่งขอบเขตของรานคาจะแตกตางกันไปตามขนาดของพื้นที่ ซึ่งหากเปนพื้นที่เล็กก็จะมี

ขนาดของเขตอิทธิพลที่แคบ แตหากเปนเขตอิทธิพลขนาดใหญก็จะมีขนาดของอิทธิพลของรานคา

ใหญ และซับซอนตามไปดวยโดยเขตอิทธิพลของรานคาจําแนกไดดังตอไปนี้ 

 

  1.  ขอบเขตภายนอกในอุดมคติสินคา (Ideal outer range of the goods ) 

หมายถึง  ระยะทางหรือขอบเขตที่ไกลที่สุดที่ผูบริโภคสามารถเดินทางไปซื้อสินคา และ

บริการ ซึ่งถาหากสินคาเหลานั้นอยูนอกขอบเขตนี้ก็ผูบริโภคก็จะไมซื้อสินคาประเภทนั้น 

 

 2.  ขอบเขตภายนอกจริงๆ ของสินคา (Real outer range of the goods)   

หมายถึง  ขอบเขตหรือระยะทางจริงๆ ที่ผูบริโภคจะเดินทางไปซื้อสินคา และบริการซึ่ง

ขอบเขตภายนอกจริงๆของสินคาจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อมีการแขงขันระหวางแหลงกลางเพื่อ

ดึงดูดลูกคา 

 

3.  ขอบเขตภายใน (Inner range or threshold range)  หมายถึงขอบเขต 

การคา  หรือระยะทางจากแหลงกลางที่ครอบคลุมเขตการคารอบศูนยกลางนั้น  ซึ่งภายใน

ขอบเขตนั้นมีจํานวนผูซื้อสินคา หรือบริการมากพอที่จะใหบริการนั้นจะดํารงตนอยูไดโดย

ไมขาดทุน และหากวาขอบเขตภายนอกจริงๆของสินคา เทากับหรือมากกวาขอบเขต

ภายในแลวธุรกิจนั้นจะดําเนินการได เพราะอยางนอยที่สุดก็ไมขาดทุน  แตหากวาขอบเขต

ภายนอกจริงๆนอยกวาขอบเขตภายในแลว ธุรกิจหรือการคาเหลานั้นก็จะขาดทุน และเลิก

ดําเนินการไดในที่สุด 
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2.2 ทฤษฎีการขยายตัวของเมือง  (Theories of Urban Growth) 
 
2.2.1  ความหมายของเมือง 

 
  สุวัฒนา   ธาดานิติ  (2549)  ไดใหความหมายของคําวา เมือง ไววา เมือง 

(Urban  Area) คือ บริเวณที่มีประชากรตั้งถิ่นฐานรวมกันอยูหนาแนนเปนชุมชน(Community) 

และประชากรสวนใหญมิไดประกอบอาชีพเกษตรกรรม หากแตประกอบอาชีพในการทํา

อุตสาหกรรม หรือใหบริการ เชนทํางานในโรงงาน เปนพอคา ขาราชการ ครู แพทย ทนายความ

เปนตน อาชีพดังกลาวนี้ทําใหคนตองมาอยูรวมกันในบริเวณศูนยกลางหนึ่ง เพื่อสะดวกแกการ

ติดตอลูกคาหรือผูใชบริการ จึงทําใหมีส่ิงกอสราง เชนโรงงานอุตสาหกรรม อาคารบานเรือน

สถานที่ทํางาน โรงเรียน รานคาตั้งอยูใกลชิดและแออัด มีถนนหนทางติดตอกันทั้งภายในเมืองและ

ระหวางเมืองอื่น จึงเกิดลักษณะทางกายภาพที่แตกตางไปจากชนบท 

 

  เสนห   ญาณสาร  (2539)  กลาววา  นคร  หรือชุมชนเมือง  หมายถึง  บริเวณที่มี

คนมารวมกลุมอาศัยอยูดวยกันอยางหนาแนนกวาพื้นที่ที่อยูโดยรอบ โดยมีวิธีการดํารงชีวิตผิด

แผกแตกตางจากชนบทนั้นคือประชากรสวนใหญของนคร หรือชุมชนเมือง ประกอบอาชีพทางการ

คา การบริการ กิจการสํานักงาน และการอุตสาหกรรม นครเปนชุมชนที่มีลักษณะเฉพาะในรูปแบบ 

ของการจางงาน และการจัดการองคการ นอกจากนั้นนครยังมีรูปแบบที่ใชที่ดินเฉพาะเจาะจง  

แยกเปนสัดสวน ตลอดจนมีสถาบันทางสังคม เศรษฐกิจมากมายหลายชนิดที่เชื่อมโยงกับเครื่อง

อํานวยความสะดวกตางๆ และทรัพยากรของนคร 

 
 2.2.2  ปจจัยที่สงผลตอการเกิดเปนเมือง 

 
  กฤช   เพิ่มทันจิตต  (2536) ในกระบวนการเกิดเปนเมือง  (Urbanization) 

โดยทั่วไปนั้นปจจัยที่สําคัญซึ่งจะเขามามีบทบาท ไดแก ประชากร (Population) การจัดระเบียบ 

(Organization) สภาพแวดลอม (Environment) และเทคโนโลยี (Technology) หรือที่รูจักกันในชื่อ 

POTE ปจจัยทั้ง 4 ประการนี้ ทําใหเกิดเมืองได โดยมีกระบวนการดังนี้คือ เมื่อประชากรมีขนาด

ใหญข้ึน เกิดการจัดระเบียบสังคมเพื่อการอยูรวมกันมากขึ้น ตลอดจนมีการพัฒนาเทคโนโลยีดาน

ตางๆ เพิ่มมากขึ้น จนมนุษยสามารถจัดการและควบคุมสภาวะแวดลอมไดในระยะหนึ่ง ก็จะเปน

ผลใหเกิดชุมชนแหงการอยูรวมกัน   
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นอกจากนี้ ยังมีปจจัยที่มีปจจัยตอผลทางการเกิดเมืองที่สําคัญ เชน ดานภูมิศาสตร

กายภาพการเมือง การปกครอง เศรษฐกิจและสังคม และเทคโนโลยีตามที่ไดกลาวแลว โดยมี

สภาพของความจําเปน และเหตุผลดังนั้นคือ 

 

1.  ภูมิศาสตรกายภาพ   โอกาสที่มนุษยสามารถอยูดวยกันเปนจํานวนมากขึ้นอยู

กับลักษณะของพื้นที่ เชน ความอุดมสมบูรณของดิน น้ํา อากาศ การคมนาคม และอ่ืนๆ ชุมชนของ

เมืองตองการมีความสามารถในการขนสง และการจัดหาปจจัยพื้นฐานเพื่อการยังชีพใน

ชีวิตประจําวันของประชากร 

 

  2.  เศรษฐกิจและสังคม   การพัฒนาทางเศรษฐกิจหรือการขยายตัวทางเศรษฐกิจ

โดยการผนวกเอาหนวยเศรษฐกิจขนาดเล็กหลายๆหนวยมารวมกันทําใหเกิดโครงสรางทาง

เศรษฐกิจข้ึน และเมื่อมีการประกอบอาชีพทางดานพาณิชยกรรม หรืออุตสาหกรรมในเขตเมืองก็

จะมีประชากรมาอยูรวมกันเปนสังคมที่ถูกหลอหลอมใหออกมาในรูปแบบโครงสรางทางสังคมแบบ

เมือง  ซึ่งจะทําใหเกิดโครงสรางทางเศรษฐกิจ และสังคมเมืองทําใหขนาดของเมืองเติบโตขึ้น 

 

3.  การเมืองการปกครอง   เมืองจะตองมีกลุมตัวแทนดูแลทิศทางของเมือง หรือ

ระบบใหกาวหนาไปอยางถูกตอง ตองมีการมองปญหาโดยสวนรวม และหามาตรการแกไข

ประชากรกลุมใหญจะไมอยูรวมกันไดอยางสันติสุขถาไมมีการจัดระบบของการอยูรวมกัน 

 

4.  เทคโนโลยี   การนําเครื่องมือเครื่องใชตางๆ ที่ทันสมัยมาใชทําใหสังคมชนบท

จํานวนมากเปลี่ยนมาเปนสังคมเมืองความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีในการสื่อสารสรางความ

คลองตัวใหกับนักธุรกิจ และสรางความทันสมัยใหเจริญกาวหนามากขึ้น 
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 2.2.3  ทฤษฎีการขยายตัวของเมือง  (Theories of Urban Growth)  
  

 ทฤษฎทีี่เกี่ยวกับการขยายตวัของเมือง  ทีใ่ชในการอธิบายถงึประโยชนการใชที่ดินมี 3 

ทฤษฎีดวยกนัคือ 

 

  (1).  ทฤษฎีวงกลม (Concentric Zone Theory) 
  
Ernest W. Bergess3  (อางถึงใน เสนห  ญาณสาร,2539)  มีพื้นฐานแนวความคิดวา การขยายตัว

ของเมืองจะเริ่มจากใจกลางเมืองออกไป และแผขยายออกไปโดยรอบในทุกทิศทาง มีลักษณะเปน

รูปวงกลมหรือวงแหวน  โดยสมมุติวาบริเวณรอบๆเมืองเปนที่ราบมีการขนสงสะดวกและเทาเทียม

กันและเสนอวามีศูนยกลางธุรกิจการคา (CBD) อันเดียวตั้งอยูบริเวณใจกลางเมืองและลอมรอบ

ดวยการใชที่ดินแระเภทอื่นๆ 

 การใชที่ดินตามทฤษฎีวงกลมของ Ernest W. Burgess  แบงประเภทการใชที่ดินและที่อยู

อาศัยในชุมชนเมืองออกเปน 6 เขตคือ 

 

  1.  เขตธุรกิจการคาใจกลางเมือง  (The Loop)  ไดแกยานธุรกิจการคาใจกลาง

 (Central Business District หรือ CBD) บริเวณนี้เปนศูนยกลางทางการคา ธุรกิจ

 สังคมและการคมนาคมขนสง โดยเขตนี้จะสามารถเดินทางเขาถึงไดงายที่สุดประกอบดวย

 หางสรรพสินคา รานขายของ และสถานที่ราชการเปนตน 

 

  2. เขตอุตสาหกรรมหรือขอบของเขตธุรกิจการคากลาง  (Factory Zone or

 Fringe of the CBD)  เปนเขตการคาสงและอุตสาหกรรมบริเวณขอบของธุรกิจการคา

 กลาง  ประกอบดวยกิจกรรมการคาสง โกดังเก็บสินคาและอุตสาหกรรมเบา โดยเหตุที่

 เขตนี้ตั้งอยูใกลเขต CBD เพราะอยูใกลตลาด แรงงาน และการขนสง 

 

  3.  เขตปรับเปลี่ยน  (Zone in Transition)  เขตนี้เปนเขตที่อยูระหวางเขตธุรกิจ

 การคากลางและที่อยูอาศัย มีการเปลี่ยนแปลงจากการใชที่ดินเพื่อเปนที่อยูอาศัยแบบ

 เกา  เปนยานการคาธุรกิจขยายตัวขึ้นเพราะมีคาแรงถูก 

                                                  
3 .W. Burgess,  In The city,  อางถึงใน  เสนห  ญาณสาร.  “ภูมิศาสตรเมือง”  เอกสารประกอบการ

สอน เร่ือง ภูมิศาสตรเมือง, 2539, หนา159-160. (เอกสารไมตีพิมพเผยแพร) 
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  4.  เขตที่พักอาศัยของกรรมกร  (Zone of workingmen’s Homes)  บริเวณ

 ขอบนอกของโซนนี้ประกอบดวยที่อยูอาศัยของผูมีรายไดปานกลาง ซึ่งแตเดิมเขตนี้จะมี

 บานของผูมีฐานะดี แตเมื่อเมืองขยายตัวออกไปและมีการอพยพของผูคนจากชนบทเขา

 ไปอยูในโซนนี้ทําใหผูมีฐานะดีตองอพยพไป 

 

  5.  เขตที่อยูอาศัย  (Residential  Zone)  เปนเขตที่อยูอาศัยของผูมีฐานะปาน

 กลางและผูมีฐานะดี พวกนี้เดิมจะอยูใจกลางเมือง ตอมาไดเคลื่อนยายออกมาอยูอาศัย

 ในเขตรอบนอก  โดยบริเวณดานในของเขตนี้จะเปนอยูอาศัยของผูมีรายไดปานกลางสวน

 ใหญจะเปนพวกแฟลต และบริเวณดานนอกจะเปนที่อยูอาศัยของผูมีรายไดสูง 
 
  6.  เขตของผูสัญจรเชาไป-เย็นกลับ  (Commuters’ Zone)  เปนขอบเขตรอบนอก

 ที่สุด  ผูที่อาศัยอยูในโซนนี้เปนผูเดินทางเขาไปทํางานในเมืองแบบเชาไป-เย็นกลับ

 จัดเปนเขตชานเมือง เปนเขตที่อยูอาศัยของผูมีฐานะปานกลางและฐานะดี 

 

 
รูปที่2  ทฤษฎวีงกลม  (Concentric Zone Theory) 

ที่มา: E.W. Burgess, “The Growth of the City:An Introduction to a Research Project.” In The city edited 

by R.E. Park, E.W. Burgess and R.D. McKenzie (Chicago:The University of 

ChicagoPress,1925)p.51,55.4 

 
 

                                                  
4 E.W. Burgess,  In The city,  อางถึงใน  เสนห  ญาณสาร.  “ภูมิศาสตรเมือง”  เอกสารประกอบการ

สอน เร่ือง ภูมิศาสตรเมือง, 2539, หนา161. (เอกสารไมตีพิมพเผยแพร) 
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(2).  ทฤษฎีรูปลิ่ม  (Sector  Theory) 
 

  Homer  Hoyt5  (อางถึงใน กฤช  เพิ่มทันจิตต,2536)  ไดชี้ใหเห็นถึงการใชที่ดินใน

เขตเมืองที่มีลักษณะเปนเสี่ยวหรือเปนเสี่ยงๆ แบบรูปพัดแผออกไปจากศูนยกลางเมืองตามถนน

สายสําคัญๆ เขตที่อยูอาศัยก็ยังแบงเปนเขตผูมีรายไดนอย ปานกลาง และผูมีรายไดสูง 

 การใชที่ดินตามทฤษฎีรูปล่ิมของ Homer  Hoyt  แบงประเภทการใชที่ดินและที่อยูอาศัย

ในชุมชนเมืองออกเปน 5 เขตคือ 

 

  1.  เขตศูนยกลางยานธุรกิจ (Central Business District) 

  2.  เขตการผลิตขนาดกลางและการขายสง  (Wholesale light manufacturing) 

  3.  เขตที่อยูอาศัยของผูมีรายไดนอย  (Low class residential) 

  4.  เขตที่อยูอาศัยของผูมีรายไดปานกลาง  (Medium-class residential) 

  5.  เขตที่อยูอาศัยของคนชั้นสูง  (High-class residential) 

 การขยายตัวของเมืองออกไปตามถนนสายสําคัญนั้นจะขยายออกไปแบบไมมีที่ส้ินสุดโดย

มีการขยายจากศูนยกลางทางธุรกิจ และสวนที่ขยายออกไปจะเปนเขตที่อยูอาศัยของผูมีรายไดสูง

เนื่องจากความแออัดในตัวเมืองทําใหเกิดการขยายตัวของเมืองออกไปตามเสนทางการ 

คมนาคม 

 
รูปที่3  ทฤษฎรูีปล่ิม  (Sector Theory) 

ที่มา:John Friedmann & Clyde Weaver, Territory and Function, The Evolution of Regional 

Planning.(London:Edward Arnold Publishers Ltd,1979),p.60. 6 

                                                  
  5 John Friedmann & Clyde Weaver, Territory and Function,  The Evolution of Regional 

Planning,  อางถึงใน  กฤช  เพิ่มทันจิตต,  ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการเกิดเปนเมือง, 

(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพครีเอทีฟพับลิชช่ิงจํากัด, 2536), หนา49. 
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 (3).  ทฤษฎีหลายศูนยกลาง  (Multiple  Nuclei  Theory) 
 
 Chauncy D. Harris และ Edward Ullman7  (อางถึงในเสนห  ญาณสาร,2539)  ไดตั้ง

สมมุติฐานวาการใชที่ดินในเขตเมืองไมไดเกิดขึ้นรอบๆ ศูนยกลางเดียวแตเกิดขึ้นรอบๆ หลาย

ศูนยกลาง  การเจริญเติบโตของเมืองจะขยายจากหลายจุดซึ่งอยูหางๆกัน โดยจุดศูนยกลางของ

เมืองอาจเปนเขตธุรกิจการคาภายในเมืองหรือรอบนอกเมือง 

 

 จํานวนศูนยกลางของการเจริญเติบโตจะมีมากหรือนอยแคไหน และตําแหนงที่ตั้งของ

ศูนยกลางของเมืองจะอยูแหงใดนั้นลวนขึ้นอยูกับขนาดของเมือง บทบาทหนาที่ของเมือง

ลักษณะเฉพาะของทําเลที่ตั้งของเมือง และอายุหรือประวัติความเปนมาของเมือง 

 

 การใชที่ดนิตามทฤษฎีหลายศูนยกลางของ Chauncy D. Harris และ Edward Ullman แบง

ประเภทการใชที่ดินและที่อยูอาศัยในชุมชนเมืองออกเปน  10  เขตคือ 

 1.  ศูนยกลางยานธุรกิจ  (Central Business District) 

 2.  แหลงจาํหนายสนิคาขายสง  (Wholesale light manufacturing) 

 3.  เขตที่อยูอาศัยของผูมีรายไดนอย  (Low class residential) 

 4.  เขตที่อยูอาศัยของผูมีรายไดปานกลาง  (Medium-class residential) 

 5.  เขตที่อยูอาศัยของคนชัน้สูง  (High-class residential) 

 6.  แหลงอุตสาหกรรมหนกั  (Heavy manufacturing) 

 7.  แหลงธุรกจิรอบนอก  (Outlying Business District) 

 8.  เขตที่พักอาศัยชานเมือง  (Residential Suburb) 

 9.  แหลงอุตสาหกรรมนอกเมือง  (Industrial Suburb) 

 

 

 

                                                                                                                                               
  6 John Friedmann & Clyde Weaver, Territory and Function,  The Evolution of Regional 

Planning,  อางถึงใน  กฤช  เพิ่มทันจิตต,  ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการเกิดเปนเมือง, 

(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพครีเอทีฟพับลิชช่ิงจํากัด, 2536), หนา50. 
7 C.D. Harris and E.L. Ullman, The Nature of Cities,  อางถึงใน  เสนห  ญาณสาร.  “ภูมิศาสตร

เมือง”  เอกสารประกอบการสอน เร่ือง ภูมิศาสตรเมือง, 2539, หนา169.  
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 10.  เขตที่พักอาศัยของคนที่เดินทางเขาไปทํางานในเมอืงเชาไป-เย็นกลับ 

(Commuters’ Zone) 

 

 
รูปที่4  ทฤษฎหีลายศนูยกลาง  (Multiple Nuclei Theory) 

ที่มา:John Friedmann & Clyde Weaver, Territory and Function, The Evolution of Regional 

Planning.( London:Edward Arnold Publishers Ltd,1979),p 608 

 

 

                                                  
 8 John Friedmann & Clyde Weaver, Territory and Function,  The Evolution of Regional 

Planning,  อางถึงใน  กฤช  เพิ่มทันจิตต,  ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการเกิดเปนเมือง, 

(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพครีเอทีฟพับลิชช่ิงจํากัด, 2536), หนา52. 
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รูปที่5  เปรียบเทียบการใชทีด่ินและการขยายตัวของเมืองตามทฤษฎวีงกลม(A),ทฤษฎีรูปล่ิม

(B)และทฤษฎหีลายศนูยกลาง(C) 
ที่มา:C.D. Harris and E.L. Ullman, “The Nature of Cities.” Annals of the American Academy of Political 

and Social Science 242 (November 1945):13.9 

 

 จากทฤษฎีการขยายตัวของเมืองดังกลาวทางผูวิจัยไดนํามาใชในสวนของการเลือกรานคา

โชหวยเพื่อใชในการเก็บขอมูล ทั้งนี้เพราะเขตเทศบาลเมืองสกลนครมีการขยายตัวของเมืองอยาง

ตอเนื่องโดยการขยายตัวของเมืองในระยะแรกนั้นจะเปนการขยายตัวของเมืองจากจากใจกลาง

เมืองออกไปรอบๆชุมชนเมืองเดิมที่มีพื้นที่ประมาณ 2.25 ตารางกิโลเมตร10 โดยมีวัดพระธาตุเชิง

                                                  

 9 C.D. Harris and E.L. Ullman, The Nature of Cities,  อางถึงใน  เสนห  ญาณสาร.  “ภูมิศาสตร

เมือง”  เอกสารประกอบการสอน เร่ือง ภูมิศาสตรเมือง, 2539, หนา165. 
10 สํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดสกลนคร,  “การประชุมคณะกรรมการผังเมือง ผังเมืองรวม

เมืองสกลนคร(ปรับปรุงครั้งที่2),”2548. (เอกสารไมตีพิมพเผยแพร) 
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ชุมเปนศูนยกลางบริเวณสี่แยกถนนเจริญเมืองตัดกับถนนสุขเกษม และสี่แยกถนนเจริญเมืองตัด

กับถนนใจผาสุก 

 จากนั้นเมืองไดขยายพื้นที่ไปทางดานทิศตะวันตกเฉียงใตบริเวณยานตลาด ต.การคา และ

บริเวณใกลเคียง ไดแก บริเวณถนนรัฐพัฒนา  ถนนประชาราษฎร  ถนนยุวพัฒนา  ถนนเปรมปรีดา  

และถนนสุขเกษม 

 ตอมาพื้นที่ของเมืองไดขยายไปทางดานทิศเหนือ ตามแนวถนนสายสกลนคร-อุดรธานี 

เพราะมีมหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร คายทหาร และหนวยงานราชการตางๆ  ไปกอต้ังบริเวณสี่

แยกบานธาตุนาเวง ทําใหเกิดพื้นที่ ที่อยูอาศัยและการคาขึ้นเพื่อใหบริการแกผูคนที่อาศัยอยูใน

ละแวก  ซึ่งพื้นที่บริเวณนี้ในปจจุบันไดถูกกําหนดใหเปนศูนยกลางรองของเมืองสกลนคร11 เพื่อ

รองรับการเจริญเติบโตของเมืองและการเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องของจํานวนประชากร 

ทางดานทิศใตพื้นที่ของเมืองบางสวนไดขยายขยายตัวออกไปตามถนนสายสกลนคร-นา

แก ที่เปนพื้นที่อยูอาศัยรอบเขตเมืองเดิม และทางทิศตะวันตกจะเปนการขยายตัวของเมืองไปยัง

พื้นที่วางที่เปนเขตประโยชนการใชที่ดินประเภทชนบทและเกษตรกรรมที่ถือวาเปนพื้นที่ที่มีขนาด

ใหญที่สุดแตมีประชากรอาศัยกันนอย 

จะเห็นไดวาการขยายตัวของเมืองสกลนครจะมีการขยายตัวของเมืองไปทางดานทิศเหนือ

ทิศใต และทิศตะวันตก ทั้งนี้เพราะขอจํากัดทางภูมิศาสตรที่มีหนองน้ํา(หนองหาร) อยูทางดานทิศ

ตะวันออก และจากการขยายตัวของเมืองสกลนครที่มีมาอยางตอเนื่องนี้ ทําใหในปจจุบันพื้นที่เขต

เทศบาลเมืองสกลนครมีพื้นที่ทั้งหมด 54.54 ตารางกิโลเมตร 

จากการขยายตัวของเมืองนี้เองก็ไดทําใหแตละเขตประโยชนการใชที่ดินเกิดศูนยกลางของ

แตละพื้นที่ประโยชนการใชที่ดินขึ้น ทั้งในดานของศูนยกลางทางดานศาสนา และศูนยกลาง

ทางการคา โดยศูนยกลางทางการคานั้นนอกเหนือจากตลาดแลวก็ยังมีรานคาโชหวยที่เปน

ศูนยกลางทางดานการคาขายแลกเปลี่ยน ซึ่งศูนยกลางที่เปนรานคาโชหวยในแตละแหงก็ลวน

แตกตางกันไปตามขอบเขตพื้นที่ และลักษณะของลูกคาที่เขามาใชบริการที่รานคาโชหวยมี

ลักษณะที่มีความแตกตางกันไปดวย  ดังนั้นจากการเก็บขอมูลจากรานคาโชหวยในแตละเขตพื้นนี้

ทําใหทางผูวิจัยสามารถเก็บขอมูลไดอยางคลอบคลุมและจะไดขอมูลที่มีความหลากหลาย

นํามาใชประโยชนในการศึกษาไดมากยิ่งขึ้น 

 

 

                                                  
11 สํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดสกลนคร,  “การประชุมคณะกรรมการผังเมือง ผังเมืองรวม

เมืองสกลนคร(ปรับปรุงครั้งที่2),”2548. (เอกสารไมตีพิมพเผยแพร) 
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2.3  แนวความคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของรานคาปลีก 
 

 2.3.1  ความหมายของรานคาปลีก  ไดมีผูใหความหมายของการคาปลีกไวดังนี้ 

 

ดํารงศักดิ์   ชัยสนิท และสุนีย   เลิศแสวงกิจ (2538)  ไดใหความหมายของการคาปลีกไววา 

การคาปลีก (Retailing) หมายถึง การขายสินคาใหกับผูบริโภคคนสุดทาย (Ultimate consumer) ซึ่ง

ซื้อไปเพื่อบริโภคของตนเองหรือ ของบุคคลในครอบครัว ผูขายอาจจะเปนใครก็ได คืออาจจะเปน

ผูผลิตที่ขายผลิตผลของตนใหผูบริโภคโดยตรง ไมจําเปนตองเปนพอคาปลีกเสมอไป 

 

สุมนา   อยูโพธิ์ (2538)  ไดใหความหมายของการคาปลีกไววา การคาปลีกเปนกิจกรรมที่

เกี่ยวของกับการขายสินคาโดยตรงแกผูบริโภคคนสุดทายเพื่อการสวนตัวไมใชเพื่อธุรกิจ 

  

 เสนห   ญาณสาร  (2539)  กลาวถึงการคาปลีกของเมืองไววา  การซื้อ-ขายสินคาและ

บริการระหวางพอคาและผูบริโภค เปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สําคัญอยางหนึ่งของชุมชนเมือง

เหตุการณหรือลักษณะที่สําคัญที่สุดอันหนึ่งเกี่ยวของกับการคา ที่ปรากฏในเมืองใดๆ ก็คือการ

เคลื่อนยายหรือการเดินทางของประชาชนเพื่อไปซ้ือสินคา หรือการเคลื่อนยายของยวดยาน

พาหนะที่ขนสงสินคาไปใหแกผูบริโภค 

 
2.3.2  บทบาทหนาที่ของรานคา 
 

 ดํารงศักดิ์   ชัยสนิท และสุนีย   เลิศแสวงกิจ (2538)  ไดกลาวถึง บทบาทและหนาที่ของ

รานคานั้น  วามีหนาที่ดังตอไปนี้ 

  1.  ทําหนาที่ปฏิบัติคลายกับเปนตัวแทนซื้อของผูบริโภค   

  2.  ชวยใหผูบริโภคซื้อสินคาดวยวิธีที่สะดวก และงาย  เพราะมีรานคาตั้งอยูใน

 เขตที่มีการคมนาคมสะดวก 

  3.  ทางรานคาจะตองมีการคาดคะเนถึงความตองการของผูบริโภค แลวทําการ

 จัดหาสินคา และบริการไวสําหรับลูกคา 

  4.  จําแนกสินคาออกเปนสวนยอยๆ เชนการแบงสินคาออกเปนหนวย เปนชิ้น

 เพื่อใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคา 
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  5.  รานคาจะตองมีการรวบรวมสินคาจากแหลงตางๆ ที่มีคุณภาพสินคาใน

 ระดับพอใชไปจนถึงระดับดี  และมีหลากหลายขนาด  หลากหลายแบบให เลือก

 สําหรับผูบริโภคที่มีรายไดและระดับการศึกษาที่ตางกัน 

  6.  จะตองมีการเก็บรักษาสินคาใหมีความพรอมอยูเสมอ เพื่อรอการจําหนาย

 ตามความตองการของผูบริโภค 

  7.  ทําหนาที่ขนสงสินคาใหแกผูบริโภคจนถึงบาน และรับประกันสินคา แตหาก

 มีการชํารุดก็ตองรับผิดชอบโดยการรับคืน หรือซอมแซมให 

  8.  ใหบริการดานสินเชื่อดวยการซื้อสินคาเงินผอนระยะสั้น ระยะยาวตาม

 ประเภทสินคา 

 

 สุมนา   อยูโพธิ์  (2538)  กลาวถึงบทบาทของรานคาที่มีตอเศรษฐกิจและสังคม ดังนี้  

 
 ประโยชนทางดานเศรษฐกิจของการคาปลีก 
 
  1.  อรรถประโยชนดานสถานที่  (Place Utility)  โดยการเสนอขายสินคาไปยัง

สถานที่ๆ ลูกคาตองการถาไมมีสินคาเสนอขายยังเปนสถานที่ๆตองการแลวก็ตองซื้อของคนอื่น

แทนหรือถาทําเองไมไดก็จะตองยอมเสียเงินเสียเวลาไปเสาะแสวงหายังสถานที่ๆ มีสินคานั้นขาย 

 

  2.  อรรถประโยชนในดานเวลา  (Time Utility)  เนื่องจากลูกคามักจะตองการ

สินคา ณ.เวลาใดเวลาหนึ่งผูคาปลีกจะตองรูวาเวลานั้นคือเวลาใดเพื่อวาจะไดมีสินคาพรอมไวใน

รานรอเวลาที่ลูกคาตองการ  เขาจะตองตุนสตอคสินคานั้นไวใหพรอมเสมอและพรอมที่จะเสี่ยงภัย

กับการสูญหาย ไฟไหม สินคาลาสมัย หรือเสื่อมสภาพ อยางไรก็ตาม ราคาสินคาที่ขายโดยเฉลี่ย

จะตองคุมกับการเสี่ยงภัย หรือคาใชจายที่เกิดขึ้นเทากับเปนการสราง Value vadded ใหกับสินคา

อีกขั้นตอนหนึ่ง 

 

  3.  อรรถประโยชนดานความเปนเจาของ  (Possession Utility)  เพื่อที่จะให

ผูบริโภคไดมีโอกาสเปนเจาของสินคาที่เราตองการ ผูคาปลีกจะตองเสาะแสวงหา  ผูคาสงหรือผูคา

ปลีกที่มีสินคานั้นจําหนายและซื้อมาโดยมีการสงมอบกรรมสิทธิ์ ซึ่งในเรื่องนี้ผูคาปลีกจะตองทํา

หนาที่ติดตอเจรจาตอรองกับผูคาสงหรือผูผลิตหรือตัวแทนของเขา การทําหนาที่นี้ผูคาปลีกจะตอง

เสียคาเดินทางหรือคานายหนา คาติดตอฉะนั้นราคาที่ผูคาปลีกขายจะตองบวกคาใชจายเหลานี้ 

ไวแลว 
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  4.  อรรถประโยชนดานรูปแบบ  (Form Utility)  รานคาปลีกจะตองเปลี่ยนแปลง

รูปแบบของสินคาในบางครั้ง  เชนเสื้อผาที่ไมดีพอตองมีการแกไข  รูปภาพแผนๆ อาจจะตองนํามา

ใสกรอบใหดูเหมาะสม ฯลฯ ซึ่งจะทําใหมีการเปลี่ยนรูปแบบของสินคาไปจากเดิมเพื่อใหลูกคาใช

ประโยชนไดทันที 

 
 ประโยชนทางดานสังคมของการคาปลีก 
 
  1.  ชวยในการจําหนายสินคา  (Retailer Help Distribute Goods)  ในระบบ

การคาเสรี  ลูกคาจะเลือกซื้อสินคาและบริการไดดวยตัวเอง รานคาจึงตองบริการจัดหาสินคาที่

เหมาะสมมาขายในโอกาสและสถานที่ที่ควร ผูผลิตผูจําหนายจะตั้งตัวและเจริญรุงเรืองอยูไดถา

เขาผลิตสินคา และบริการที่ลูกคาตองการ 

 

  2.  ชวยอํานวยความสะดวกให  (Retailing Affects Everyone)  ทุกคนทํางานหา

เงินก็เพื่อที่จํานํามาจับจายใชสอย ซื้อสินคา และส่ิงตางๆ ตามที่เขาตองการ และของเหลานี้ก็

จะตองซื้อหาจากผูคาปลีก เส้ือผา อาหาร ของใชตางๆ ลวนแตเปนสิ่งจําเปนแกชีวิตประจําวัน

ทั้งนั้น นอกจากสินคาที่จําเปนจริงๆ แลวตามรานคาปลีกยังสามารถหาสินคาอื่นๆ นอกเหนือกวา

ความจําเปนมาใชในบานเพื่อความสวยงาม และความสะดวกสบาย และความสนุกเพลิดเพลินได

อีก ทุกคนทุกครัวเรือนจะตองเกี่ยวกับการคาปลีกเสมอ 

 

  3.  ชวยยกมาตรฐานการครองชีพ  (Rising the Standard of Living) วิธีการ

จัดการสินคาที่มีประสิทธิภาพ (Effective merchandising) จะทําใหลูกคาซื้อหาสินคาเกินความ

จําเปน และเพื่อความสุขของครอบครัวในราคาถูก ชวยยกระดับการครองชีพ ถาไมมีวิธีการ

เกี่ยวกับสินคาที่ดีเราก็จะไมมีสินคาใหมๆ ออกมา การบริโภคขนานใหญ (Mass consumption)

การผลิตขนานใหญ (Mass production) ก็จะไมมี ซึ่งจะเห็นไดทั่วไปในขณะนี้ ชุมชนใดที่มีรานคา

ทันสมัยเขาไปอยู รสนิยมของคนในชุมชนก็จะเปลี่ยนไป รูปแบบของการบริโภคก็เปล่ียนไปดวย 

 

  4.  รับใชชุมชน  (Serving the Community)  การคาปลีกนั้นรับใชชุมชนหลาย

 ลักษณะ คือ 

   (ก).  นําความภูมิใจมาสูทองถิ่น (They serve as a center of civil  

   pride) คนในทองถิ่นจะภาคภูมิใจ และเปนเครื่องดึงดูดคนทองถิ่นอื่นให

   มาเยี่ยมเยือน 
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   (ข).  สนองความตองการทางสังคม  (They fill social needs) รานคาที่

   ตบแตงสวยงามจะทําใหคนออกมาเดินเพื่อดูสินคา ดูการตบแตงรานคา

   แบบตางๆ ถาคนขายสินคาอัธยาศัยดีลูกคาก็มักจะชอบมาคุยดวยเทา

   กับเปนสถานที่พักผอนหยอนใจได 

   (ค).  เปนผูนําในชุมชน  (They provide civic leadership)  สวนมาก

   ผูคาปลีกมักจะตองเขมแข็งในงานของชุมชน เพื่อเปนการประชาสัมพันธ

   กิจกรรมของตนเอง 

   (ง).  เปนตวัแทนซื้อสําหรับประชาชน  (They serve as purchasing 

   agentsfor the public)  หมายความวา  ผูคาปลีกทาํหนาที่เปนตัวแทน

   ในการซื้อสินคาสําหรับลูกคา เขายอมจะพยายามหาสนิคาที่ดีมาให 

   ลูกคาซื้อไดตามความตองการของลูกคา เขาอาจจะซื้อสินคามาจาก 

   ผูผลิต ผูคาสง หรือผูจําหนายอื่นๆ อาจจะเปนพวกสัง่สนิคาเขา พวก 

   นายหนาซึง่ในบางครั้งเขาอาจจําเปนตองหาซื้อสินคาจากตางประเทศ 

   มาขายใหกับลูกคาของเขา 

 

 ดวยเหตุนี้  ผูคาปลีกจึงมีความสําคัญตอเศรษฐกิจ และสังคมโดยสวนรวมเพราะการผลิต

ตองอาศัยการจําหนายเพื่อใหเขาถึงตลาดที่มีความตองการมาก สินคาตองมีการปรับปรุงคุณภาพ

เพื่อขายแขงขันกัน  ผูคาปลีกเปนบุคคลสําคัญเพราะเปนสื่ออันสุดทายที่จะขายสินคาใหแก

ผูบริโภค ซึ่งเปนผูชี้ขาดถึงความสําเร็จของการผลิตอื่นๆ 

 
 2.3.3  ปจจัยที่สงเสริมกิจกรรมการคา 
 

1.  ปจจัยทางกายภาพ  ประกอบดวย  แหลงที่ตั้ง (Location)  คือ ทาํเลที่ตั้งตองอยูใน

ยานการคาทีม่ีสภาพแวดลอมเหมาะสม มีถนนหนทางดี รถผานไปมาสะดวก มีผูคนหนาแนน

เพียงพอ 

 2.  ปจจัยทางเศรษฐกิจ  อํานาจการซื้อของผูบริโภคในบริเวณนัน้ๆ เพราะหากประชาชน 

ในละแวกมีรายไดสูงก็ยอมมีอํานาจซื้อที่สูงตามไปดวย  

 3.  ปจจัยทางสิ่งแวดลอม  ประกอบดวยความหนาแนนของประชากรและความเจริญของ

เมือง            



29 

 4.  ปจจัยทางสังคม  คือ  การเปลี่ยนแปลงดานพฤตกิรรมที่จะมีการเปลี่ยนแปลงเมื่อมี

รายไดเพิ่มข้ึน12 

 

2.4  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 เอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ รานโชหวย และเกี่ยวกับหางสรรพสินคาที่ผานมา

สามารถนํามาประยุกตใชในการศึกษา มีดังตอไปนี้ 

 

วีระ   อนันตธนาโรจน (2530) ไดทําการศึกษาเรื่อง ผลของการเปลี่ยนแปลงสภาพแวด 

ลอมการคาปลีกตอพฤติกรรมเดินทางจับจายในเมืองพิษณุโลก พบวาจากเดิมซึ่งเคยจับจาย ณ.

รานคาละแวกบาน มาจับจายยังหางสรรพสินคาใจกลางเมือง โดยการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ดังกลาวมีความสัมพันธกับอาชีพของหัวหนาครัวเรือน ระดับการศึกษาของหัวหนาครัวเรือน การมี

รถจักรยานยนต และรถยนต วิธีการ และความถี่ในการเดินหาง 

 

ศิลปชัย   สุฉันทุบุตร (2531)  ไดทําการศึกษาเรื่อง เขตอิทธิพลการคาและบริการของเมือง

เพชรบุรี  พบวา เขตอิทธิพลการคาของเมืองเพชรบุรี  มีระยะทางรัศมีเฉลี่ยประมาณ 17.77 

กิโลเมตร  สวนเขตบริการมีระยะทางรัศมีเฉลี่ยประมาณ 12.16กิโลเมตร  โดยมีเขตการคาของการ

ขายเครื่องเรือนระยะทางรัศมีเฉลี่ยไกลที่สุดเทากับ 20.69กิโลเมตร  ปจจัยทางดานปริมาณสินคา 

ระยะทาง ประเภทของสินคาและบริการ  คาใชจายในการเดินทาง ระยะเวลาในการเดินทาง  และ

รายไดของประชากร  มีอิทธิพลตอเขตการคาและบริการของเมืองเพชรบุรี อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ

0.5 โดยมีคาใชจาย ในการเดินทาง และปริมาณสินคาเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดมีคาสหสัมพันธ 

เทากับ0.59  ในดานของจํานวนประชากรประเดิมตํ่าสุดที่จะทําใหรานคาแตละประเภทสามารถ

ดําเนินการอยูไดคือ รานขายของชํา 124  รานขายอาหาร 176 รานขายเสื้อผาสําเร็จรูป 871  ราน

ขายเครื่องใชไฟฟา 1,307  รานขายหนังสือแบบเรียน 2,832  และรานขายเครื่องเรือน 3,089 

สําหรับสถานบริการพบวา จํานวนประชากรประเดิมตํ่าสุด คือรานเสริมสวย 395ราน รานตัด

เสื้อผา ชาย,หญิง 539  รานถายภาพ 2,614 และบริการซอมรถ 3,776 

 

                                                  
12 เชาว   กาญจนะไพบูรณ,  การบริหารการคาปลีก,(ปทุมธานี: สํานักพิมพศูนยหนังสือ ดร. ศรีสงา

จํากัด, 2527),หนา34. 
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กิจฐเชต   ไกรวาส (2538)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  อิทธิพลของศูนยการคาตอการ

เปลี่ยนแปลงของเมืองเชียงใหม  พบวา ที่ตั้งของศูนยการคาในเชียงใหมนั้นสวนใหญจะกระจุกอยู

ในยานธุรกิจการคาใจกลางเมือง โดยมีศูนยการคาบางแหงที่กระจายตัวออกไปตั้งอยูบริเวณพื้นที่ 

ที่เปนเขตเชื่อมตอระหวางพื้นที่ดานในของเขตเมือง กับยานพักอาศัยที่ตั้งอยูบริเวณพื้นที่รอบนอก 

ซึ่งศูนยการคาของเมืองเชียงใหมจะมีรัศมีในการใหบริการใหบริการออกไดเปน 3ระดับคือ 1. 

ศูนยการคาในระดับจังหวัดหรือในระดับภาคมีรัศมีบริการประมาณ 5-6 กิโลเมตร  2.  ศูนยการคา

ในระดับเขตหรือชุมชน มีรัศมีการบริการประมาณ2 กิโลเมตร  3.  ศูนยการคาในระดับตําบลหรือ

ทองถิ่น มีรัศมีการบริการประมาณ 1กิโลเมตร นอกจากนี้ยังพบวา ศูนยการคานั้นเปนการพัฒนา

ในเรื่องรูปแบบของกิจกรรมการคา และบริการของเมืองอยางหนึ่ง ดังจะเห็นไดจากการเปนแหลง

ศูนยรวมของสินคาและบริการที่หลากหลายของศูนยการคา ซึ่งจะชวยสรางความสะดวกในการ

เดินทางและในการเลือกซื้อสินคาแกผูบริโภค และผลจากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการคาดังกลาว

ไดสงผลใหผูบริโภคนิยมไปซื้อสินคาและบริการจากศูนยการตางๆ เพิ่มมากขึ้น ซึ่งก็ไดสงผลให

ศูนยการคามีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้นดวย 

ส่ิงที่เห็นไดจากการศึกษาอีกสวนหนึ่งคือ ผลกระทบของศูนยการคาที่มีตอกิจกรรมการคา

และการบริการของเมือง โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจการคาในบริเวณรอบๆ ศูนยการคาที่ไดมีการ

ขยายตัวเพิ่มมากขึ้น ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้ไดสงผลกระทบตอการใชที่ดินในบริเวณ

ดังกลาวดวย นอกจากนี้ยังพบวา ศูนยการคานั้นมีทําเลที่ตั้งที่สัมพันธพื้นที่ ที่พักอาศัย โดยเฉพาะ

ศูนยการคาที่เกิดขั้นในชวง 2-3 ปที่ผานมา จากการศึกษาครั้งนี้พบวาการเปลี่ยนแปลงตางๆที่

เกิดขึ้นไดสงผลกระทบตอระบบสาธารณูประโภคของเมือง รวมทั้งปญหาทัศนียภาพและความ

สวยงามของเมืองอีกดวย 

 

กษมา   วรรณศิลป (2540)  ไดทําการศึกษาเรื่อง บทบาทของศูนยการคาชานเมือง:

กรณีศึกษา พัฒนาการในดานพื้นที่ดานเหนือของกรุงเทพมหานคร  พบวา ศูนยการคาชานเมือง

นอกจากเปนแหลงบริการดานสินคา และสถานที่พักผอนหยอนใจ แกประชาชนในยานเมืองแลว 

ศูนยการคาชานเมือง ยังกอใหเกิดผลกระทบและปญหาที่ตามมา ไดแก ผลกระทบดานการใชที่ดิน 

ผลกระทบดานการจราจร ผลกระทบดานเศรษฐกิจ และสภาพแวดลอม  

 

คุณาธิป   ฉายแสง (2544)  ไดทําการศึกษาเรื่อง การขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม

และผลกระทบตอรานขายของชําเดิม  พบวารานคาปลีกสมัยใหมมีการพัฒนาการมาอยาง

ตอเนื่อง โดยมีการปรับตัวเพื่อตอบสนองพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพสังคมและ

เศรษฐกิจ ในชวงเศรษฐกิจฟองสบู รานคาปลีกสมัยใหมไดมีการพัฒนาแตกออกไปหลายรูปแบบ
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และขยายสาขาไปอยางมากมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งรานสะดวกซื้อและดิสเคานสโตร ซึ่งเนนการ

ขยายสาขาเพื่อเพิ่มยอดขายและการประหยัดตอขนาด มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และศูนย

กระจายสินคาเพื่อบริหารตนทุนสินคา จนกระทั่งวิกฤตเศรษฐกิจในป พ.ศ.2540 ผูประกอบการดิส

เคานสโตรไดประสบปญหาสภาพคลอง เพราะภาวะหนี้ตางประเทศเพิ่มข้ึนจากอัตราทุน

แลกเปลี่ยนจนตองขายกิจการใหกับผูคาปลีกตางชาติในที่สุด รัฐบาลไดออกกฎหมายการประกอบ

ธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ.2542 เพื่อเอื้ออํานวยใหผูคาปลีกตางชาติขนาดใหญที่มีทุนมากกวา100

ลานบาท สามารถเขามาประกอบกิจการการคาปลีกในประเทศไทยไดทันที ภายใตการบริหารของ

ตางชาติ ดิสเคานสโตรไดขยายสาขาอยางรวดเร็วไปทั่วประเทศ ทําใหมีอํานาจตอรองเพิ่มข้ึนและ

สามารถบีบเอาสวนตางจากซัพพลายเออร และผูผลิตโดยการเก็บคาธรรมเนียมตางๆในอัตราที่

เพิ่มมากขึ้น  ทั้งยังทําใหรานขายของชําปดกิจการไปเปนจํานวนมากทําใหมีกระแสตอตานดิส

เคานสโตรข้ึนทั่วประเทศทั้งจากซัพพลายเออร ผูผลิต หางสรรพสินคาทองถิ่น และรานขายของชํา

ดั้งเดิม ในสวนของผลกระทบจากการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมตอรานขายของชําดั้งเดิม

นั้น  ผลจากกรณีศึกษาพบวา รานสะดวกซื้อจะสงผลกระทบตอรานขายของชําในรัศมี 200 เมตร

ทําใหมียอดขายและจํานวนลูกคาลดลง ในขณะที่ดิสเคานสโตรจะสงผลกระทบตอรานขายของชํา

ทั่วทั้งพื้นที่การศึกษา โดยทําใหการขายและจํานวนลูกคาลดลงมากนอยแตกตางกันไป แตเมื่อ

เปรียบเทียบในรัศมี 200 เมตรแลวผลกระทบที่เกิดขึ้นไมรุนแรงเทาผลกระทบจากรานสะดวกซื้อ 

นอกจากนี้ ดิสเคานสโตรยังสงผลกระทบตอรานขายของชําทางดานการจราจร และความ

เสียหายในขณะกอสรางอาคารอีกดวย อยางไรก็ตาม รานขายของชําก็ไดประโยชนจากการซื้อ

สินคาจากดิสเคานสโตรเมื่อมีการลดราคาและไดรับผลพลอยไดจากผูคนจํานวนมากที่เขามายัง

พื้นที่อันเปนที่ตั้งของดิสเคานสโตร ผูใชบริการรานสะดวกซื้อและดิสเคานสโตรสวนใหญยังใช

บริการรานขายของชําควบคูกันไป แตก็ใชบริการนอยลงเมื่ออยูใกลรานสะดวกซื้อและดิสเคาน

สโตรมากข้ึน ทั้งนี้ทําเลที่ตั้งของรานขายของชําเปนปจจัยสําคัญที่ชวยใหยังสามารถแขงขันกับ

รานคาปลีกสมัยใหมได สวนขอเสียของรานขายของชําในความคิดเห็นของผูใชบริการรานคาปลีก

สมัยใหมคือ สินคาเกาเก็บ และไมติดปายราคาสินคา รานขายของชําสวนใหญไมมีการปรับตัวเพื่อ

แขงขันกับรานคาปลีกสมัยใหม มีเพียงการปรับตัวเพื่อใหสอดคลองกับภาวการณดําเนินกิจการที่

แยลง เนื่องจากผูประกอบกิจการ ไมกระตือรือรนที่จะปรับตัว เพราะมีอายุมาก และไมมีทายาทสืบ

ทอดกิจการ ซึ่งแสดงใหเห็นแนวโนมที่รานขายของชําจะมีบทบาทลดลงในอนาคต จากการศึกษา

กฎหมายคาปลีกของตางประเทศพบวา แนวทางการควบคุมรานคาปลีกขนาดใหญในเบื้องตนคือ 

การกําหนดพื้นที่กอสราง และใชวิธีกําหนดเวลาใหบริการของรานคาปลีก แตละประเภทเมื่อมีการ

แขงขันรุนแรงมากขึ้น ทั้งนี้ตองดําเนินการควบคูไปกับการสงเสริม และพัฒนาศักยภาพของ

ผูประกอบการคาปลีกรายยอยในระยะยาว 
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ปยะมาศ   เลิศนภากุล (2544)  ไดทําการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของศูนยการคาชานเมือง

ดานตะวันออกของกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษายานบางกะปและบริเวณใกลเคียง  พบวา อิทธิพล

ของศูนยการคายานบางกะป ไดกอใหเกิดผลตางๆ ใหกับเมือง  ไดแก  ดานเศรษฐกิจที่สงผลให

ภาครัฐจัดเก็บภาษีไดมากขึ้น ผูใชบริการมีทางเลือกในการจับจายใชสอยจากการแขงขันของ

ศูนยการคา  ซึ่งมีผลลบตอการดําเนินการคาของรานยอย  ดานกายภาพและสิ่งแวดลอมของเมือง  

ทําใหเกิดความแออัดของยานพาหนะที่สงผลตอสภาพอากาศ และเสียง ขยะมูลฝอย หาบแรแผง

ลอยบริเวณศูนยการคา 

 

กมล   ทองสิริสวัสด์ิ (2545)  ไดทําการศึกษาเรื่องแนวทางการแกปญหาธุรกิจคาปลีกราย

ยอย(โชวหวย)ในประเทศไทย(ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัทรวมคาปลีกเขมแข็งจํากัด)  พบวาการ

จัดตั้งบริษัทคาปลีกเขมแข็ง จํากัด ถือเปนแนวทางที่ชัดเจนและเปนรูปธรรมที่สุดที่ภาครัฐเขามามี

บทบาทในการแกปญหากิจคาปลีกรายยอย(โชวหวย) ของประเทศไทยในปจจุบัน ถึงแมวาจะมา

สามารถแกปญหาใหหมดไปได  แตก็ถือวาเปนการบรรเทาปญหาไดในระดับหนึ่ง โดยหลักการ

สําคัญที่รัฐบาลยึดถือในการแกปญหาดังกลาวคือ เนนการแกปญหาบนพื้นราบของการสรางเสริม

ศักยภาพ  มิใชการจํากัดบทบาททางการคา ซึ่งจะขัดแยงกับขอตกลงการคาเสรีที่กระทํารวมกับ

นานาชาติ  ดังนั้นรัฐบาลจึงตองอาศัยการดําเนินงานของบริษัทรวมคาปลีก เขมแข็งจํากัด เปน

กําลังสําคัญในการสงเสริมศักยภาพและความเขมแข็งใหผูประกอบการรายยอยของไทยในฐานะ

หนวยที่สนับสนุนและใหความรูทางดานการปรับปรุงรานคาเพื่อใหเปนรานคาสําหรับชุมชนใน

ระบบการจัดการการคาแบบใหม แตส่ิงสําคัญที่เปนเงื่อนไขของความสําเร็จอยูที่ตัวผูประกอบการ

รายยอย(โชวหวย) เองที่จะตองมีความพรอมและความตั้งใจจริงในการรับปรุงพัฒนาตานเองและ

เรียนรูตลอดเวลา เพื่อใหสามารถเขมแข็งและยืนหยัดไดบนรากฐานของตนเอง 

 

นิพันธ   พัวพงศกร และคณะ (2545)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  การคาปลีกของไทย:

ผลกระทบของการแขงขันจากผูประกอบการคาปลีกขนาดใหญจากตางประเทศ  โดยทําการศึกษา

ในเขต 5จังหวัด คือ กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เชียงใหม ชลบุรี ขอนแกน และสงขลา พบวา

ไดเกิดผลกระทบขึ้นดังตอไปนี้ 

 ผลกระทบดานมหาภาค คือ การเสียภาษีเงินได การโอนเงินออกนอกประเทศและการจาง

งาน พบวา ไฮเปอรมารเกตมีการลงทุนระยะยาวเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งในป

2538-2540 มีการลงทุนอยางหนัก ทําใหเจาของกิจการไฮเปอรมาเก็ตไทยตองขายกิจการใหกับ

ตางชาติ  ในชวงป 2540-2541  หลังป 2541 การลงทุนระยะยาวขยายตัวเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งเปนชวงที่
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ไฮเปอรมาเก็ตเริ่มขยายสาขาอีกครั้ง ซึ่งการลงทุนดังกลาวสวนใหญอยูในรูปของสินทรัพยถาวร 

เงินลงทุนระยะยาว  

ผลกระทบจากผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆ ในดานของผูบริโภค พบวาผูบริโภคจะไดรับ

ประโยชนจากการขยายตัวของไฮเปอรมาเก็ต และรานสะดวกซื้อ แตในกลุมของรานโชวหวย นั้น

พบวารานโชวหวยมียอดขาย จํานวนลูกคา และกําไรที่ลดลง ทั้งนี้ก็เปนผลมาจากการแขงขันกับ

รานคาสมัยใหม 

 

วิลาวัลย   บุญศรี (2546)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  อิทธิพลของรานคาปลีกขนาดใหญตอการ

ใชที่ดินในเมือง:กรณีศึกษา นครหาดใหญ  พบวา การเปลี่ยนแปลงการใชที่ดินเกิดขึ้นบริเวณ

โดยรอบรานคาปลีกขนาดใหญ เปรียบเทียบชวงกอนและหลังของการเกิดขึ้นของรานคาปลีกขนาด

ใหญการใชประโยชนที่ดินโดยรอบรานคาปลีกขนาดใหญมีการเปลี่ยนแปลงจากพื้นที่เกษตรกรรม

กลายเปนพื้นที่เพื่อการอยูอาศัยกึ่งพาณิชยกรรม และเพื่อการพณิชยกรรมโดยตรง เนื่องจากความ

หนาแนนและการกระจุกตัวบริเวณใจกลางเมืองทําใหรานคาปลีกขนาดใหญ ซึ่งตองการพื้นที่ ที่มี

ขนาดใหญเกิดขึ้นบริเวณนอกเมืองแทน ประกอบกับรานคาปลีกขนาดใหญสามารถตอบสนอง

ความตองการของกลุมผูบริโภคไดมากกวา ทําใหรานคาปลีกขนาดใหญเหลานี้ สามารถดูด

ผูบริโภคใหเขมาใชบริการไดมากและเปนแหลงรวมของผูบริโภคหลายกลุม  ดวยเหตุนี้ทําใหรานคา

ปลีกรายยอยไดรับอิทธิพลของรานคาปลีกขนาดใหญ และยังกอใหเกิดรานคารายยอยใหมจาก

ทําเลที่ตั้งจากใจกลางเมืองเดิม เขามายังพื้นที่ ที่อยูในรัศมีของรานคาปลีกขนาดใหญ เพื่อ

ประโยชนจากการรวมกลุมกันของผูบริโภค  สงผลใหการใชประโยชนที่ดินบริเวณรานคาปลีกขนาด

ใหญ  เกิดการเปลี่ยนแปลงการใชประโยชนที่ดินมากกวาพื้นที่อ่ืนๆ โดยเฉพาะการใชประโยชน

ที่ดินเพื่อการพาณิชยกรรม รวมถึงราคาที่ดินที่มีมูลคาเปลี่ยนแปลงตามไปดวย 

 

รุงทิวา   ประโยชนสมบูรณ (2547)  ไดทําการศึกษาเรื่อง ผลกระทบจากธุรกิจคาปลีก

ขนาดใหญที่มีตอสภาพแวดลอมชุมชน:กรณีศึกษายานบางกะป กรุงเทพมหานคร  พบวา ยานบาง

กะปมีลักษณะของธุรกิจการคาแบบกระจุกตัว (Clustered Pattern) เนื่องจากยานบางกะปนั้นมี

ศักยภาพในการพัฒนาเปนยานการคามากกวาพื้นที่อ่ืนๆ  ในบริเวณพื้นที่ ที่ใกลเคียงกัน จึงทําให

ยานบางกะปเปนทําเลที่มายตาของผูประกอบการคาในรูปแบบตางๆ โดยเฉพาะในรูปแบบของ

ศูนยการคา และรานปลีกขนาดใหญ ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่ตามมาแมจะพบวาผูบริโภค

จะไดประโยชนจากการที่ไดซื้อสินคาในราคาถูก มีสินคาใหเลือกหลากหลาย ไดรับความ

สะดวกสบาย แตในขณะเดียวกันการเขามากระจุกตัวกันของรานคาปลีกขนาดใหญนั้นก็ไดสราง

ผลกระทบใหกับพื้นที่ยานบางกะป ในดานตางๆ ตามมาเชน ผลกระทบที่มีตอรานคารายยอย
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ผลกระทบที่มีตอการจราจรและการสัญจร ผลกระทบดานความไมเปนระเบียบของหาบแรแผงลอย

และผลกระทบดานคุณภาพสิ่งแวดลอม 

 
2.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย   

 
 การดํารงอยูในชุมชนของมนุษยนั้นก็ยอมมีจุดศูนยกลางที่เปนแหลงรวมความสําคัญใน

ดานตางๆ อยางเชนรานคาโชหวยก็จะเปนศูนยกลางทางดานเศรษฐกิจของชุมชนที่มีมาแตดังเดิม

เปนศูนยกลางลําดับลาง (Low order central place) แตเมื่อบริบทสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงก็ได

สงผลไปยังระบบเศรษฐกิจของชุมชนดวยเพราะมีการกอสรางหางสรรพสินคาเพื่อตอบสนองตอวิถี

ชีวิตของสังคมเมือง ทําใหรานคาโชหวยที่เคยเปนศูนยกลางทางการคาของชุมชนเปลี่ยนแปลงไป

ดวย ดังนั้นรานคาโชหวยจะมีการปรับตัวเพื่อความอยูรอดโดยยึดถือลูกคาเปนศูนยกลางแตมี

วิธีการที่แตกตางกันไปโดยขึ้นอยูกับทําเลที่ตั้ง การใชที่ดิน และความตองการของลูกคา 

 



 

บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาเรื่องการปรับบทบาทและปจจัยการอยู รอดของรานคาโชหวยเมื่อมี

หางสรรพสินคาขนาดใหญ: กรณีศึกษาเทศบาลเมืองสกลนคร เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ

(Qualitative Research) เปนหลัก รวมกับการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ (Quatitative 

research ) เปนสวนประกอบ ซึ่งในการดําเนินการศึกษาจะแบงออกเปน 2 ประเภท คือในสวนของ

การวิจัยเชิงคุณภาพจะใชการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth  

Interview) จากกลุมตัวอยางผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) และทําการขอมูลเชิงปริมาณ

สําหรับกลุมตัวอยางพรอมดวยทําการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม (Non-Participantary 

Observation) ในการเก็บขอมูลภาคสนาม เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวนและสมบูรณ ผูวิจัยไดกําหนด

วิธีดําเนินการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 

 1.  พื้นที่และประชากรกลุมตัวอยาง 

 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4.  การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1  พื้นที่และประชากรกลุมตัวอยาง 

 

ในทําการศึกษาเรื่องการปรับบทบาทและปจจัยการอยูรอดของรานคาโชหวยเมื่อมี

หางสรรพสินคาขนาดใหญ : กรณีศึกษาเทศบาลเมืองสกลนคร  การเลือกพื้นที่ และกลุมประชากร

ในการศึกษานั้น มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 

 3.1.1  พื้นที่ในการศึกษา   ใชการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) พื้นที่ใน

การศึกษาโดยทางผูวิจัยไดเลือกพื้นที่เทศบาลเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ทั้งนี้เพราะเปนพื้นที่

ที่มีการกอต้ังหางสรรพสินคาทั้ง 3 แหงในระยะเวลา 3 ป เร่ิมจากการเปดใหบริการของ 
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หางแมคโคร ในเดือนมีนาคม  พ.ศ. 2547  หางเทสโก-โลตัสเปดใหบริการในเดือนตุลาคม พ.ศ. 

2547 และหางบิ๊กซีซุปเปอรเซนเตอรเปดใหบริการในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 25481 ตามลําดับ 

 จากนั้นทางผูวิจัยจะทําการเลือกพื้นที่ที่จะใชในการเก็บขอมูลโดยใชจากการใชแผนที่การ

ใชประโยชนที่ดินในปจจุบัน และแผนผังแสดงการใชประโยชนที่ดินในอนาคต  ที่ทางผูวิจัยไดมา

จากสํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดสกลนคร และแผนที่ชุมชน 39 ชุมชนที่อยูในเขต

เทศบาลเมืองสกลนคร จากกองวิชาการ สํานักงานเทศบาลเมืองสกลนคร มาประกอบในการเลือก

พื้นที่ในการศึกษา ซึ่งจากแผนที่การใชประโยชนที่ดินในปจจุบัน ทําใหทราบถึงบริเวณที่อยูอาศัย

ของประชากรในปจจุบัน ที่มีการแบงพื้นที่ตามประเภทกิจกรรมการใชที่ดินออกเปน 8 ประเภท

ดวยกันคือ 

 

  1.  ยานที่พักอาศัย  ใชสีเหลืองแทนในแผนที่    

  2.  ยานพาณิชยกรรม/ที่พักอาศัยกึ่งพาณิชกรรม  ใชสีแดงแทนในแผนที่ 

  3.  ยานอุตสาหกรรม และคลังสินคา  ใชสีมวงแทนในแผนที่   

  4.  สถาบันการศึกษา  ใชสีเขียวแทนในแผนที่    

  5.  สถาบันศาสนา สุสาน และฌาปนกิจ  ใชสีขาวแทนในแผนที่  

  6.  สถาบันราชการ  ใชสีเขียวแทนในแผนที่    

  7.  สถานที่พักผอน และสนามกีฬา  ใชสีเขียวแทนในแผนที่   

  8.  พื้นที่เกษตรกรรม เลี้ยงสัตว ที่วาง และอ่ืนๆ  ใชสีขาวแทนในแผนที่ 

 
ตารางที1่  การใชประโยชนที่ดินภายในเขตผังเมืองรวมเมืองสกลนคร 
 

การใชประโยชนที่ดิน ไร รอยละ 

ที่พกัอาศัย 1,114 1.45 

พาณิชยกรรม/ที่พกัอาศัยกึง่พาณิชกรรม   416.32 0.54 

อุตสาหกรรม และคลังสินคา   127.4 0.17 

สถาบนัการศกึษา 121.81 0.16 

สถาบนัศาสนา สุสาน และฌาปนกิจ   36.58 0.05 

 

                                                  
 1 สัมภาษณ  พนักงานหางสรรพสินคา,  27  กุมภาพันธ 2552. 
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ตารางที1่ (ตอ)  การใชประโยชนที่ดินภายในเขตผงัเมืองรวมเมอืงสกลนคร  
 

การใชประโยชนที่ดิน ไร รอยละ 

สถาบนัราชการ   99.81 0.13 

สถานทีพ่ักผอน และสนามกฬีา   33.44 0.04 

พื้นที่เกษตรกรรม เลี้ยงสัตว ที่วาง และอ่ืนๆ   66,426.89 86.60 

ถนน ซอย 792 1.03 

แมน้ํา ลําคลอง ลําหวย แหลงน้าํ 7,538 9.83 

รวม 76,706.25 100.00 

ที่มา:จากการสํารวจ2 

 

 และใชแผนที่แสดงสถานที่ตั้ง 39 ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองมาใชประกอบเพื่อทําใหทราบ

วาชุมชนทั้ง 39 ชุมชนนั้นมีสถานที่ตั้งของชุมชนอยูในเขตประโยชนการใชที่ดินประเภทใดบาง และ

จากแผนผังแสดงการใชประโยชนที่ดินในอนาคต  ที่ทําใหผูวิจัยทราบวาเขตเมืองรวมสกลนครนั้น

ทําใหทราบวาเขตเมืองรวมสกลนครนั้นมีเขตประโยชนการใชที่ดินทั้งหมด 13 ประเภท 

ประกอบดวย 

 

  1.  ที่ดินประเภทอนุรักษเพือ่การอยูอาศัย ใชสีเหลืองเสนทแยงขาวแทนใน 

  แผนผัง 

  2.  ที่ดินประเภทที่อยูอาศัยหนาแนนนอย ใชสีเหลืองแทนในแผนผงั  

  3.  ที่ดินประเภทที่อยูอาศัยหนาแนนปานกลาง ใชสีสมแทนในแผนผงั 

  4.  ที่ดินประเภทพาณิชยกรรมและที่อยูอาศัยหนาแนนมาก ใชสีแดงแทนใน 

  แผนผัง         

  5.  ที่ดินประเภทอุตสาหกรรมเฉพาะกิจ ใชสีมวงออนแทนในแผนผงั  

  6.  ที่ดินประเภทชนบทและเกษตรกรรม ใชสีเขียวแทนในแผนผงั  

  7.  ที่ดินประเภทอนุรักษชนบทและเกษตรกรรม ใชสีขาวมีกรอบเสนทแยงส ี

  เขียวแทนในแผนผัง  

                                                  
 2 สํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดสกลนคร,  “การประชุมคณะกรรมการผังเมือง ผังเมืองรวม

เมืองสกลนคร(ปรับปรุงครั้งที่2),”2548. (เอกสารไมตีพิมพเผยแพร)  



38 

  8.   ที่ดินประเภทอนุรักษเพื่อสงเสริมเอกลักษณศิลปวัฒนธรรมไทย ใชสี 

  น้ําตาลออนแทนในแผนผัง  

  9.   ที่ดินประเภทที่โลงเพื่อนันทนาการและการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม ใชสี

  เขียวออนแทนในแผนผัง  

  10. ที่ดินประเภทที่โลงเพื่อการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม ใชสีฟาแทนใน 

  แผนผัง    

  11. ที่ดินประเภทสถาบันการศึกษา ใชสีเขียวมะกอกแทนในแผนผัง  

  12. ที่ดินประเภทสถาบันศาสนา ใชสีเทาแทนในแผนผัง   

  13. ที่ดินประเภทสถาบันราชการ การสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ใช 

  สีน้ําเงินแทนในแผนผัง 

 
ตารางที่2  ความหนาแนนของประชากรในเขตผังเมืองรวม จําแนกตามบริเวณการใช
ประโยชนที่ดิน 
 

ประเภทการใชประโยชนที่ดิน พื้นที่ทั้งหมด
(ไร) 

ประชากร 
(คน) 

ความหนาแนน
ของประชากร 

(คน:ไร) 

อนุรักษเพื่อการอยูอาศัย 2,782.46 8,730 3.14 

ที่อยูอาศัยหนาแนนนอย 6,452.29 21,431 3.32 

ที่อยูอาศัยหนาแนนปานกลาง 1,499.02 36,156 24.12 

พาณิชยกรรมและที่อยูอาศยัหนาแนนมาก 790.02 12,375 15.66 

อุตสาหกรรมเฉพาะกิจ 567.44 721 1.27 

ชนบทและเกษตรกรรม 36,676.93 24,493 0.67 

อนุรักษชนบทและเกษตรกรรม 8,007.82 4,641 0.58 

ที่โลงเพื่อนันทนาการและรักษาคุณภาพ

ส่ิงแวดลอม 

5,145.86 2,336 0.45 

สถาบนัการศกึษา 1,539.14 3,253 2.11 

อนุรักษเพื่อสงเสริมเอกลักษณ

ศิลปวัฒนธรรมไทย 

11.59 0 0.00 

สถาบนัศาสนา 491.54 1,851 3.77 
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ตารางที2่ (ตอ) ความหนาแนนของประชากรในเขตผังเมืองรวม  จําแนกตามบริเวณการ
ใชประโยชนที่ดิน 
 

ประเภทการใชประโยชนที่ดิน พื้นที่ทั้งหมด
(ไร) 

ประชากร 
(คน) 

ความหนาแนน
ของประชากร 

(คน:ไร) 

สถาบนัราชการ  การสาธารณูปโภคและ

สาธารณูปการ 

1,783.20 4,371 2.45 

รวม 65,747.51 120,359 1.83 

ที่มา:กลุมงานวิชาการผังเมอืง สํานักงานโยธาธกิารและผังเมือง3 

 

 จากประโยชนที่ดินในอนาคตดังกลาว ผูวจิัยไดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง(Purposive 

Sampling) จากการตั้งถิน่ฐานของประชากรในเขตเทศบาลเมืองสกลนคร ดังนั้นจะทําใหทางผูวิจยั

ไดพื้นที ่ที่จะใชในการศึกษา 4 พื้นทีเ่พื่อใหครอบคลุมพื้นที่เทศบาลเมืองสกลนครทั้งหมด โดยพืน้ที่

ที่ผูวิจยัเลือกนัน้ประกอบดวย        

 1.  ที่ดินประเภทพาณิชกรรม และที่อยูอาศัยหนาแนนมาก    

 2.  ที่ดินประเภทที่อยูอาศัยหนาแนนปานกลาง     

 3.  ที่ดินประเภทที่อยูอาศัยหนาแนนนอย      

 4.  ที่ดินประเภทชนบทและเกษตรกรรม 

 
 ลักษณะของรานคาโชหวยที่ต้ังอยูในเขตประโยชนการใชที่ดิน 4  ประเภท 
 
 รานคาโชหวยในเขตเทศบาลเมืองสกลนครนั้นจะมีลักษณะที่แตกตางกันออกไปตาม

ประโยชนการใชที่ดินของเมืองที่มีการขยายตัวออกไปจากจุดศูนยกลางทางการคาของเขตเมือง

เดิม  ทั้งในสวนของสถานที่ตั้ง ลักษณะโครงสราง ขนาดของรานคา ความเปนมา/อายุของราน

สินคาที่วางขาย และลูกคาที่เขามาใชบริการ ดังตอไปนี้ 

 

   

                                                  
 3 สํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดสกลนคร,  “การประชุมคณะกรรมการผังเมือง ผังเมืองรวม

เมืองสกลนคร(ปรับปรุงครั้งที่2),”2548. (เอกสารไมตีพิมพเผยแพรสกลนคร) 
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  (1)  รานคาโชหวยที่มีสถานที่ต้ังอยูในเขตที่ดินประเภทพาณิชกรรม    
และที่อยูอาศัยหนาแนนมาก   เปนรานคาโชหวยที่มีสถานที่ตั้งของรานอยูในเขตใจกลางเมือง 

ซึ่งถือเปนเขตการคาเกาแกของจังหวัด ลักษณะโครงสรางของรานจะเปนบานไม ขนาดพื้นที่ของ

รานจะมีขนาดไมใหญนักและตั้งอยูติดกันหลายราน การประกอบกิจการจะเปนลักษณะการสืบ

ทอดกิจการของครอบครัว  ดังนั้นรานคาโชหวยที่ตั้งอยูในเขตพื้นที่นี้จะมีความเปนมาที่ยาวนาน

มากกวารานคาโชหวยที่ตั้งอยูในเขตที่ดินประเภทอื่นๆเพราะเปนเขตพื้นที่เมืองเดิมมีการตั้งถิ่นฐาน

มากอนที่จะมีการขยายตัวของเมืองออกไปในบริเวณพื้นที่รอบๆ สินคาที่วางขายจะมีหลาย

ประเภทรวมทั้งจะมีสินคาที่นอกเหนือจากเครื่องอุปโภค-บริโภคที่เปนสินคาพื้นฐานที่มีวางขาย

ภายในรานคาโชหวย  ลักษณะของลูกคาของรานจะเปนผูคนที่อาศัยอยูในละแวกชุมชนที่รานคา 

โชหวยตั้ง อยูทั้งเด็กและผูใหญ  

 
  (2)  รานคาโชหวยที่มีสถานที่ ต้ังอยูในเขตที่ ดินประเภทที่อยูอาศัย
หนาแนนปานกลาง   เปนรานคาโชหวยที่ตั้งอยูบริเวณสวนขยายของเมืองที่เปนแหลงที่พักอาศัย

ของชุมชนเมืองเดิม  ดังนั้นจึงทําใหรานคาโชหวยที่ตั้งในเขตพื้นที่นี้จะตั้งอยูใกลสถานที่ราชการ

โรงเรียนและสถานที่สําคัญตางๆ  ลักษณะโครงสรางของรานคาโชหวยที่ตั้งอยูในเขตที่ดินประเภท

นี้จะมีลักษณะโครงสรางเปนบานไม  สินคาที่วางขายภายในรานจะเนนสินคาประเภทขนม และ

เครื่องดื่ม  ลักษณะของลูกคาจะเปนกลุมเด็กไปจนถึงวัยรุนเพราะรานคาจะตั้งอยูใกลแหลงที่เปน

ศูนยรวมกลุมวัยรุน เชนโรงเรียน และสนามกีฬา 

 
  (3) รานคาโชหวยที่มีสถานที่ต้ังอยูในเขตที่ดินประเภทที่อยูอาศัย 
หนาแนนนอย  เปนรานคาโชหวยที่ตั้งอยูบริเวณสวนขยายของเมืองตามแนวเสนทางการ

คมนาคมทางทิศเหนือ เปนพื้นที่รอยตอระหวาง 2 ตําบลคือตําบลธาตุเชิงชุมและตําบลธาตุนาเวง

ที่ถูกกําหนดใหเปนศูนยกลางทางดานการศึกษาของจังหวัด เนื่องจากเปนสถานที่ตั้งของ

สถาบันการศึกษาตั้งแตโรงเรียนระดับประถมจนถึงระดับมหาวิทยาลัย รวมทั้งหนวยงานราชการ

ตางๆ ทําใหมีการปลูกสรางที่อยูอาศัย การคาและพาณิชยกรรมเกิดขึ้นบริเวณนี้เพื่อรองรับและ

ใหบริการแกนักเรียน/นักศึกษาและขาราชการ  ลักษณะโครงสรางของรานคาโชหวยในบริเวณนี้จะ

เปนอาคารพาณิชยตั้งอยูริมถนนสายหลัก  (ถนนสายสกลนคร-อุดรธานี) และมีลักษณะการ

ดําเนินงานของรานคลายคลึงกับรูปแบบการขายของรานสะดวกซื้อ คือมีการจัดสินคาที่เปน

หมวดหมู มีการตกแตงรานใหดูสวยงาม  และมีการนําเครื่องคิดราคาสินคาที่ทันสมัยเขามาใชใน

รานเพื่อความสะดวกรวดเร็ว อีกทั้งสินคาที่วางขายภายในรานจะมีหลากหลายประเภทและมี

ปริมาณสินคาภายในรานมากเพื่อรองรับและใหบริการแกนักเรียน/นักศึกษาและขาราชการ 
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  (4)  รานคาโชหวยที่มีสถานที่ ต้ังอยูในเขตที่ดินประเภทชนบท และ
เกษตรกรรม   พื้นที่ดินประเภทนี้จะมีขนาดใหญที่สุดในเขตเทศบาลเมืองสกลนครบริเวณทิศ

ตะวันตก  รานคาโชหวยที่ตั้งในเขตพื้นที่นี้จะตั้งอยูในชุมชน/หมูบานที่ยังคงความเปนชุมชนแบบ

ชนบทดั้งเดิมที่มีประชากรอยูอาศัยไมหนาแนน ทําใหรานคาโชหวยในเขตพื้นที่นี้มีนอย โดยใน1 

ชุมชน/หมูบาน จะมีรานคาโชหวยตั้งอยูเพียง 1-3 รานเทานั้น ลักษณะโครงสรางของรานจะเปน

บานไมและมีบริเวณพื้นที่กวางทําใหสามารถขยายพื้นที่ของรานคาไดงายกวารานคาโชหวยที่

ตั้งอยูในเขตที่ดินประเภทอื่น สินคาที่วางขายภายในรานมีไมมากสินคาที่วางขายจะเปนสินคาเพื่อ

การอุปโภค-บริโภคเปนหลักและจะขายสินคาประเภทอื่นเพิ่มเติมบาง  ลูกคาของทางรานโดยสวน

ใหญจะเปนคนในชุมชน/หมูบาน 

 

 จากการสํารวจรานคาโชหวยที่ตั้งตามประโยชนการใชที่ดินในแตละพื้นที่  ทําใหทางผูวิจัย

ทราบถึงลักษณะของรานคาโชหวยที่ลวนแตมีเอกลักษณเฉพาะของตนเอง  ดังนั้นในการเก็บขอมูล

ทางผูวิจัยจะใชการเลือกประชากรในการสัมภาษณโดยเลือกผูประกอบการรานคาโชหวยที่มีสถาน

ที่ตั้งของรานที่ตั้งอยูในเขตที่ดินประเภทพาณิชกรรม และที่อยูอาศัยหนาแนนมาก จํานวน 1 คน

เขตที่ดินประเภทที่อยูอาศัยหนาแนนปานกลาง จํานวน 1คน  เขตที่ดินประเภทอยูอาศัยหนาแนน

นอย จํานวน 2 คน โดยสาเหตุที่ทางผูวิจัยเลือกตัวแทนของรานคาโชหวยในเขตประโยชนการใช

ที่ดินในพื้นที่นี้ จํานวน 2 คน เพราะเปนเขตพื้นที่2 ตําบล ประกอบดวย ตําบลธาตุเชิงชุม และ

ตําบลธาตุนาเวง และเปนพื้นที่ที่มีความเจริญเติบโตมากที่สุดของเทศบาลเมืองสกลนครใน

ปจจุบัน และเขตที่ดินประเภทชนบทและเกษตรกรรม จํานวน 1 คน ซึ่งจะทําใหทางผูวิจัยไดกลุม

ประชากรที่เปนผูประกอบการรานคาโชหวย ดังตอไปนี้ 

 
 3.1.2  ประชากรกลุมตัวอยาง 
 
  1. ผูประกอบการรานคาโชหวย   ทางผูวิจัยเลือกกลุมประชากรจาก

ผูประกอบการรานคาโชหวยที่มีสถานที่ตั้งของรานอยูในเขตการใชที่ดินทั้ง 4 ประเภท และตองจด

ทะเบียนการคาและเสียภาษีภายใตชื่อรานคาประเภทสะสมอาหารในเขตเทศบาลเมืองสกลนคร

สกลนคร ซึ่งในปจจุบันมีรานคาที่เสียภาษีประเภทนี้ทั้งหมด 106 ราน4  โดยรานคาทั้ง 106 รานนี้

ทางกองงานสาธารณสุข สํานักงานเทศบาลเมืองสกลนคร แบงออกเปน 3ประเภทคือ 

                                                  
 4 สัมภาษณ  เจาหนาที่กองงานสาธารณสุข  สํานักงานเทศบาลเมืองสกลนคร,  29 กรกฎาคม 2549. 
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  1.  รานสะดวกซื้อ 9 ราน       

  2.  รานรานคาที่มีขนาดพืน้ทีม่ากกวา 200 ตารางเมตร 4 ราน    

  รานคาประเภทนี้จัดอยูในประเภทของหางสรรพสินคา อันประกอบดวย  

  หางแมคโคร  หางเทสโก โลตัสและหางบิก๊ซี ซุปเปอรเซนเตอร และ  

  หางสรรพสินคาทองถิน่       

  3.  รานคาที่จดัอยูในประเภทรานคาโชหวย  93 ราน   

 

 โดยรานคาโชหวยในเขตเทศบาลเมืองสกลนครนั้นจะมีลักษณะที่แตกตางกันออกไปตาม

ประโยชนการใชที่ดินของเมืองที่มีการขยายตัวออกไปจากจุดศูนยกลางทางการคาของเขตเมือง

เดิม  ทั้งในสวนของสถานที่ตั้ง  ลักษณะโครงสราง  ขนาดของรานคา  ความเปนมา/อายุของราน

สินคาที่วางขาย  และลูกคาที่เขามาใชบริการ 

 

 เมื่อทางผูวิจัยทราบถึงลักษณะของรานคาโชหวยที่ตั้งตามประโยชนการใชที่ดินในแตละ

พื้นที่แลวนั้น  ผูวิจัยไดใหโควตากับผูประกอบการรานคาโชหวยตามประโยชนการใชที่ดินที่ทั้ง 4 

ประเภทโดยจะใหโควตาผูประกอบการรานคาโชหวยที่มีสถานที่ตั้งของรานที่ตั้งอยูในเขตที่ดิน

ประเภทพาณิชกรรม และที่อยูอาศัยหนาแนนมาก จํานวน 1 คน เขตที่ดินประเภทที่อยูอาศัย

หนาแนนปานกลาง จํานวน 1 คน  เขตที่ดินประเภทอยูอาศัยหนาแนนนอย จํานวน 2 คน โดย

สาเหตุที่ทางผูวิจัยใหโควตารานคาโชหวยในเขตประโยชนการใชที่ดินในพื้นที่นี้ จํานวน 2 คน 

เพราะเปนเขตพื้นที่ที่มี 2 ตําบล  ประกอบดวย  ตําบลธาตุเชิงชุม  และตําบลธาตุนาเวง และเปน

พื้นที่ที่มีความเจริญเติบโตมากที่สุดของเทศบาลเมืองสกลนครในปจจุบัน และเขตที่ดินประเภท

ชนบทและเกษตรกรรม จํานวน 1 คน ซึ่งจะทําใหทางผูวิจัยไดกลุมประชากรที่เปนผูประกอบการ

รานคาโชหวย ดังตอไปนี้ 

 
  (1)  ผูประกอบการรานคาโชหวยที่มีรานคาต้ังอยูในเขตที่ดินประเภท
พาณิชกรรม และที่อยูอาศัยหนาแนนมาก   ใชสัญลักษณสีแดงในแผนผังเพื่อเปนการแสดง

เขตพื้นที่ โดยรานคาโชหวยที่ทางผูวิจัยเลือกนั้นจะเปนรานคาโชหวยที่ตั้งอยูในเขตชุมชนเมืองเดิม

ที่ถือเปนยานการคาเกาแกของจังหวัดที่อยูในกําแพง-คูเมือง  และมีการปลูกสรางบานเรือนอยาง

หนาแนน รานคาโชหวยที่ทางผูวิจัยเลือกใหเปนตัวแทนในเขตพื้นที่นั้นจะเปนรานคา โชหวยแบบ

ดั้งเดิมที่เปดใหบริการมากวา 40 ป 
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  (2)  ผูประกอบการรานคาโชหวยที่มีรานคาต้ังอยูในเขตที่ดินประเภทที่อยู
อาศัยหนาแนนปานกลาง   ใชสัญลักษณสีสมในแผนผังเพื่อเปนการแสดงเขตพื้นที่ โดยรานคา

โชหวยที่ทางผูวิจัยเลือกนั้นจะเปนรานคาโชหวยที่ตั้งอยูในยานที่พักอาศัยของชุมชนเมืองเดิม อยู

ใกลโรงเรียนและสถานที่ราชการ โดยรานคาโชหวยที่ทางผูวิจัยเลือกใหเปนตัวแทนในเขตพื้นที่นั้น

จะเปนรานคาโชหวยแบบดั้งเดิมที่เปดใหบริการมาแลว 21 ป 

 
  (3)  ผูประกอบการรานคาโชหวยที่มีรานคาต้ังอยูในเขตที่ดินประเภทที่อยู
อาศัยหนาแนนนอย   ใชสัญลักษณสีเหลืองในแผนผังเพื่อเปนการแสดงเขตพื้นที่ ซึ่งเขตที่ดิน

ประเภทนี้ทางผูวิจัยจะทําการเลือกผูประกอบการรานคาโชหวย จํานวน 2 คน โดยเลือก

ผูประกอบการรานคาโชหวยที่มีสถานที่ตั้งของรานตั้งอยูในเขตที่ดินประเภทที่อยูอาศัยหนาแนน

นอย ที่อยูในพื้นที่ตําบลธาตุเชิงชุม จํานวน 1 คน และผูประกอบการรานคา โชหวยที่มีสถานที่ตั้ง

ของรานอยูในตําบลธาตุนาเวง จํานวน 1 คน รวม 2 คน โดยรานคาโชหวยที่ทางผูวิจัยเลือกนั้นจะ

เปนรานคาโชหวยที่มีลักษณะของรานเปนแบบกึ่งรานสะดวกซื้อ คือมีลักษณะการจัดวางสินคาที่

เปนระเบียบ มีปายแสดงราคาของสินคา มีเครื่องคิดราคาสินคา และมีการจางลูกจาง ซึ่งรานคา  

โชหวยที่ อยูในพื้นที่ตําบลธาตุเชิงชุมนั้นเปดใหบริการมาแลว 8 ป และในสวนของรานคาโชหวยอยู

ในตําบลธาตุนาเวงนั้นเปดใหบริการมาแลว 16 ป 

 
  (4)  ผูประกอบการรานคาโชหวยที่มีรานคาต้ังอยูในเขตที่ดินประเภท
ชนบทและเกษตรกรรม   ใชสัญลักษณสีเขียวในแผนผังเพื่อเปนการแสดงเขตพื้นที่ โดยสถาน

ที่ตั้งของรานคาโชหวยที่ทางผูวิจัยเลือกนั้นทางสํานักงานโยธาธิการและผังเมืองไดกําหนดใหเปน

เขตพื้นที่รอบนอกสุดของผังเมืองรวมเพื่อรองรับการขยายตัวของเมืองในอนาคต เปนรานคาโชหวย

ที่ตั้งอยูภายในชุมชนขนาดเล็ก และรานคาโชหวยที่ทางผูวิจัยเลือกใหเปนตัวแทนในเขตพื้นที่นั้นจะ

เปนรานคาโชหวยแบบดั้งเดิมที่เปดใหบริการมาแลว 9 ป 

 

 รานคาโชหวยที่ทางผูวิจัยไดเลือกมาทั้ง 5 รานคาจะเปนรานคาโชหวยแบบดั้งเดิม และ

เปนรานคาโชหวยที่มีลักษณะคลายรานสะดวกซื้อและทุกรานลวนแตเปดใหบริการมาไมต่ํากวา 5 

ป  ทั้งนี้เพราะทางผูวิจัยตองการทราบถึงการเปลี่ยนแปลงของรานคาโชหวยกอนการเปดใหบริการ

ของหางสรรพสินคาในเขตพื้นที่เขตเทศบาลเมืองสกลนครเรื่อยมาจนถึงปจจุบันวารานคาโชหวยมี

การปรับตัวเชนไรจึงทําใหรานคายังคงอยูรอดในสถานการณปจจุบันได 
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  2.  ลูกคารานคาโชหวย   ประชากรที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษา  ทางผูวิจัย

เลือกลูกคาที่เขามาใชบริการที่รานคาโชหวยทั้ง 5 รานตามประโยชนการใชที่ดิน 4 ประเภทที่ทาง

ผูวิจัยไดเลือกเปนกลุมตัวอยางจากพื้นที่ที่ใชในการศึกษา และทางผูวิจัยจะทําการเก็บขอมูลจาก

กลุมลูกคาของรานคาโชหวยทั้งในเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม และเชิงคุณภาพจากการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก โดยมีรายละเอียดและขั้นตอนในการเลือกประชากรที่เปนกลุมลูกคาของ

รานคาโชหวย ดังตอไปนี้ 

 

   (1).  ลูกคาของรานคาโชหวยที่เปนประชากรกลุมตัวอยางในการตอบ

แบบสอบถาม    ผูวิจัยใหโควตา กับลูกคารานคาโชหวยทั้ง 5 รานคา โดยกําหนดสัดสวนไปรานคา

ละ 20 คน จากนั้นทางผูวิจัยจะเลือกลูกคาเพื่อทําการตอบแบบสอบถามโดยวิธีการสุมตัวอยาง

แบบบังเอิญ  จากลูกคาที่เขามาใชบริการที่รานคาโชหวยที่ยินดีใหความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถาม  และจากการเก็บแบบสอบถามดวยวิธีดังกลาวทําให ผูวิจัยไดขอมูลจาก

แบบสอบถามของลูกคาทั้งหมด จํานวน 100 คน 

 

  (2). ลูกคาของรานคาโชหวยที่เปนประชากรกลุมตัวอยางในการ

สัมภาษณ    ผูวิจัยเลือกกลุมลูกคาในการสัมภาษณจากการตอบแบบสอบถามของลูกคาถึงระดับ

ความถี่ในการเขาไปใชบริการของลูกคา เพื่อนํามาประกอบในการเลือกกลุมตัวอยางเพื่อใชในการ

สัมภาษณ โดยทางผูวิจัยจะแบงระดับความถี่ในการเขาไปใชบริการของลูกคาออกเปน 3 กลุม  คือ

  

 (1).  ลูกคาที่มาใชบริการเปนประจํา   

 (2).  ลูกคาที่มาใชบริการเปนครั้งคราว   

 (3).  ลูกคาทีน่านๆครั้งจงึมาใชบริการ 

 

 เนื่องจากระดับความถี่ที่ลูกคาเขาไปใชบริการรานที่โชหวยเปนประจํา เปนครั้งคราว และ

นานๆจึงจะมาใชบริการ ของแตละรานคาโชหวยจะไมเทากัน   ดังนั้นผูทําการวิจัยจะให

ผูประกอบการรานคาโชหวยเปนผูเลือกลูกคาจากการตอบแบบสอบถามของลูกคารานคาโชหวย

มาประกอบ เพื่อเปนการยืนยันขอมูลความถี่ในการเขาไปใชบริการที่ราน และผูวิจัยจะใชวิธี

เชนเดียวกันนี้กับทุกพื้นที่ที่ทําการศึกษา  ดังนั้นจะทําใหผูวิจัยไดกลุมประชากรตัวอยางที่เปนกลุม

ลูกคาของรานคาโชหวยทั้ง 5 รานจํานวน 15 คน และเมื่อทราบถึงขอมูลในสวนของลูกคาแลวนั้น

ผูวิจัยจะไดทําการสัมภาษณในลําดับตอ 



 

 

ที่ตั้งของรานคาโชหวยกับการใชประโยชนที่ดินในปจจุบนัของพืน้ที่ศึกษา 

รูปที่6 ที่ตั้งของรานคาโชหวยกับการใชประโยชนที่ดินในปจจุบันของพื้นที่ศึกษา 

ที่มา: ผูวิจัย 

45 
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ที่ตั้งของรานคาโชหวยกับการใชประโยชนที่ดินในอนาคตของพื้นที่ศึกษา 

รูปที่7 ที่ตั้งของรานคาโชหวยกับการใชประโยชนที่ดินในอนาคตของพื้นที่ศึกษา 

ที่มา: ผูวิจัย 

46 
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3.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชเครื่องมือในการศึกษาดังตอไปนี้ 

 

 3.2.1  แบบสอบถาม  (Questionnaire)  ในสวนของขั้นตอนการเก็บขอมูลแบบสอบถาม

นั้น  ในขั้นแรกผูทําการจะทําการออกแบบแบบสอบถามเพื่อสอบถามขอมูลทั่วไปของผูที่มาใช

บริการรานคาโชหวย  วามาใชบริการบอยแคไหน เดินทางมาใชบริการอยางไร  และสินคาสวนมาก

ที่มาซื้อคือสินคาประเภทไหนเปนตน ซึ่งในขึ้นตอนของการเก็บขอมูลเชนนี้ เมื่อผูวิจัยออกแบบ

สอบถามในขั้นแรกเสร็จแลว  จะนําแบบสอบถามที่ ได ไปทําการทดสอบแบบสอบถาม 

(Pretest)กอนที่จะการเก็บขอมูลจริง ทั้งนี้ก็เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม และความสมบูรณของ

แบบสอบถาม  จากนั้นจึงจะนําคําถามและคําตอบที่ยังไมสมบูรณมาปรับปรุง เพื่อใชในการเก็บ

ขอมูลแบบสอบถามจริง  ซึ่งในการทดสอบแบบสอบถามนั้น  ทางผูวิจัยไดทําการทดลองเก็บขอมูล

ในพื้นที่  ที่ดินประเภทที่อยูอาศัยหนาแนนปานกลาง เปนพื้นที่ในการทดลองสอบถาม โดยจะใช

จํานวนแบบสอบถามจํานวน 20 ชุดตัวอยาง 

เมื่อทางผูทําการไดทําการปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความสมบูรณถูกตองแลวนั้น  ผูวิจัย

ก็จะทําการเก็บขอมูลแบบสอบถามจริง จากลูกคาที่เขามาใชบริการที่รานคาโชหวย  ที่ทางผูวิจัยได

กําหนดไว ทั้ง 5 ราน จาก 4เขตประโยชนการใชที่ดิน หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม

จากกลุมตัวอยางลูกคาเรียบรอยแลวนั้น  ผูวิจัยก็จะนําขอมูลที่ไดไปเปนขอมูลพื้นฐานเพื่อใชใน

การสัมภาษณตอไป 

 

3.2.2  แนวคําถาม  ในสวนของแนวคําถามเพื่อใชในการสัมภาษณแบบเจาะลึกนั้น 

ผูวิจัยไดสรางแนวคําถามขึ้นมา 2 ประเภทคือ แนวคําถามสําหรับใชสัมภาษณผูประกอบการ

รานคาโชหวย และแนวคําถามสําหรับลูกคาที่มาใชบริการรานคาโชหวย   

โดยแนวคําถามที่ใชจะครอบคลุมประเด็นตางๆ  ดังตอไปนี้ 

 1.  ความเปนมาของรานคาโชหวย และบทบาทของรานคาโชหวยตั้งแตอดีต จนถึง

ปจจุบันทั้ง 5รานที่เปนกลุมตัวอยาง 

 2.  การเปลี่ยนแปลงของรานคาโชหวยในดานของลักษณะทางกายภาพ สินคาที่วางขาย 

รูปแบบการใหบริการ รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงในดานเศรษฐกิจและสังคมของรานคาโชหวย  

3.  ผลกระทบเชิงบวกและลบ ที่ทางรานไดรับมาจากการเปดใหบริการของหางสรรพสินคา 

และจากปจจัยในดานอื่นๆ         
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4.  ขอดี ขอเสีย ของรานคาโชหวย       

 5.  แนวทางการปรับตัวของรานคาโชหวย เมื่อมีปญหาและอุปสรรคเกิดขึ้นภายในราน

 6.   สาเหตุและปจจัยใดบางที่รานคาโชหวยยังคงอยูรอดไดในสภาวะปจจุบัน 

 7.  ความสัมพันธระหวางผูประกอบการรานคาโชหวยที่มีตอลูกคา และความสัมพันธ

ระหวางรานที่มีตอชุมชน 

8.  ขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนารานคาโชหวย ใหคงบทบาทในวิถีชีวิตของชุมชน

ที่เปลี่ยนแปลงไป 

 

3.2.3  แผนที่/แผนผัง   ผูวิจัยไดนําแผนที่ประโยชนการใชที่ดิน และแผนที่แบงเขตชุมชน

ทั้ง 39 ชุมชน มาใชในการประกอบเพื่อใหทราบถึงวารานคาโชหวยที่ทางผูวิจัยไดเลือกมาเปนกลุม

ตัวอยางมีที่ตั้งอยูในชุมชนใด และเปนพื้นที่ที่ทางสํานักงานโยธาธิการจังหวัดจัดใหอยูในประโยชน

การใชที่ดินประเภทใดในปจจุบัน 

 

3.2.4  สมุดบันทึกและเครื่องบันทึกเสียง   ผูวิจัยจะใชสมุดจดบันทึก ขอมูลที่ไดจาก

การสังเกตแบบไมมีสวนรวม ในดานของลักษณะทางกายภาพของรานคาโชหวยและรานสะดวก

ซื้อ  จะใชสมุดบันทึก และเครื่องบันทึกเสียงรวมกัน ในการบันทึกขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณจาก

ผูประกอบการรานคาโชหวย และลูกคารานคาโชหวยที่เปนกลุมประชากร ทั้ง 5 ราน 

 

3.2.5  กลองถายภาพ   ผูวิจัยจะใชกลองถายภาพในการบันทึกภาพของลักษณะ

โครงสรางทางกายภาพของราน การจัดวางสินคา และถนนที่ใชในการเดินทางเขาถึงราน เพื่อ

นํามาประกอบในการบรรยายถึงลักษณะทางกายภาพของรานโดยรวมทั้งหมด 

 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  
 การเก็บขอมูลเร่ืองการปรับบทบาทและปจจัยการอยูรอดของรานคาโชหวยเมื่อมี

หางสรรพสินคาขนาดใหญ: กรณีศึกษาเทศบาลเมืองสกลนคร  ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล

เพื่อจะนํามาใชในการวิเคราะหขอมูล 4 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

 

 3.3.1  การสังเกตแบบไมมีสวนรวม  (Non-Participantary Observation) ผูวิจัยจะทํา

การสังเกตแบบไมมีสวนรวมจากรานคาโชหวยทั้ง 5 รานและรานสะดวกซื้อดังตอไปนี้ 
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  (1). รานคาโชหวย   ผูวิจัยจะสังเกตรานคาโชหวยถึงสถาพทางกายภาพของ

 รานคาโชหวยทั้งในดานสถานที่ตั้ง ลักษณะโครงสรางของราน ขนาดพื้นที่ของราน  การจัด

 วางสินคาและการเดินทางเขาถึง 

 

  (2).  รานสะดวกซื้อ   ผูวิจัยสังเกตถึงลักษณะทางกายภาพ  ในดาน 

 สถานที่ตั้ง  ลักษณะโครงสรางของราน  ขนาดพื้นที่ของราน การจัดวางสินคา การเดินทาง

 เขาถึง เชนเดียวกับรานคาโชหวยและเพิ่มในสวนของการสังเกตในสวนของพฤติกรรมการ

 ซื้อสินคาของลูกคา  สินคาที่วางขายภายในราน และรูปแบบการใหบริการของรานที่ถือ

 เปนขอไดเปรียบของรานสะดวกซื้อ  

 

 ข้ันตอนในสวนของการสังเกตแบบไมมีสวนรวมนี้ทางผูวิจัยจะทําการสังเกตจากพื้นที่กอน

แลวจึงนําขอมูลที่ไดมาทําการจดบันทึกในภายหลัง  เพื่อนําไปใชประกอบในสวนของขั้นตอนการ

วิเคราะหลําดับตอไป 
 
 3.3.2  การเก็บขอมูลเชิงปริมาณจากกลุมลูกคา   ผูวิจัยทําการเก็บขอมูแบบสอบถาม

กับลูกคาที่เขามาใชบริการที่รานคาโชหวยในแตละเขตพื้นที่ประโยชนการใชที่ดินทั้ง 5 ราน โดยใช

แบบสอบถามในการสอบถามลูกคาที่เขามาใชบริการรานคาโชหวยทั้ง 5 รานคา  รานคาละ 20 ชุด

รวม 100 ชุด จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหในสวนของขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวกับ

พฤติกรรมในการซื้อสินคา-บริการรานคาโชหวย  และเพื่อดูระดับความถี่ในการเขาไปใชบริการที่

รานคาโหวยของลูกคาวาใน 1สัปดาห  ลูกคาที่ตอบแบบสอบถามเขามาซื้อสินคาและใชบริการที่

รานคาโชหวยกี่ครั้ง  เพื่อหาตัวแทนของกลุมลูกคาที่เปนกลุมตัวอยางในการสัมภาษณลูกคาของ

รานคาโชหวยตอไป 

 

 3.3.3  การสัมภาษณผูประกอบการรานคาโชหวย   การเก็บขอมูลจากผูประกอบการ

รานคาโชหวยนั้น  ผูวิจัยจะเก็บขอมูลโดยการใชแนวคําถามในการสัมภาษณ ผูประกอบการรานคา

โชหวย ทั้ง 5 ราน  และสอบถามกับผูประกอบการรานคาโชหวยในแตละรานถึงความถี่ของลูกคาที่

เขามาใชบริการที่ราน วา ลูกคาทั้ง 20 คนที่ไดทําการตอบแบบสอบถามนั้น  ลูกคาคนใดที่เขามา

ใชบริการที่รานเปนประจํา  คนใดมาใชบริการแบบครั้งคราว และคนใดมาที่นานๆจะมาใชบริการที่

ราน  ทั้งนี้ก็เพื่อผูวิจัยจะไดทราบถึงขอมูลที่แทจริงวา  ลูกคาที่ตอบแบบสอบถามคนใดจะเปนกลุม

ตัวอยางในการสัมภาษณลูกคาของรานคาโชหวยในแตละพื้นที่ ที่ทําการศึกษา 
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 3.3.4  การสัมภาษณลูกคารานคาโชหวย    ในการเก็บขอมูลจากลูกคารานคาโชหวย

ในแตละเขตพื้นที่นั้น  ทางผูวิจัยจะทําการคัดเลือก  ลูกคาที่เขามาใชบริการที่รานคาโชหวยเปน

ประจํา  เปนครั้งคราว  หรือนานๆครั้ง  โดยจะดูจากแบบสอบถามที่ลูกคาไดทําการตอบในขอของ

ความถี่ที่เขามาใชบริการตอสัปดาห  ประกอบกับการสอบถามจากผูประกอบการรานคาโชหวยถึง

ความถี่ของลูกคาที่เขามาใชบริการที่รานคาโชหวย วาถูกตองหรือไมและเมื่อไดรับคํายืนยันจาก

ผูประกอบการรานคาโชหวยแลวนั้นผูวิจัยจะไดทําการสัมภาษณกับลูกคารานคาโชหวย โดยการใช

แบบสัมภาษณสําหรับลูกคารานคาโชหวย เพื่อใหไดขอมูลมาใชในการวิเคราะหในขั้นตอนตอไป 

 ในการสัมภาษณผูประกอบการรานคาโชหวย และลูกคาที่เขามาใชบริการที่รานในแตละ

เขตพื้นที่นั้น  ทางผูวิจัยจะใชเครื่องมือ  คือ  สมุดจดบันทึก  เครื่องบันทึกเสียง  และกลองถายรูป

มาใชประกอบในการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม 

 

3.4  การวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาเรื่องการปรับบทบาทและปจจัยการอยู รอดของรานคาโชหวยเมื่อมี

หางสรรพสินคาขนาดใหญ : กรณีศึกษาเทศบาลเมืองสกลนคร ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

 

  3.4.1  การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ    ผูทําการศึกษาจะนําขอมูลที่ไดจาก

การเก็บขอมูลจากแบบสอบถามจากลูกคา 100 คน มาประมวลผล โดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป

และนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics) 

ไดแก  การทําตารางไขว (Crosstab) เพื่อดูความสัมพันธระหวาง  เพศและอายุ  ตอความถี่ในการ

เขาไปซื้อสินคา-บริการ  และประเภทสินคาที่ซื้อจากรานคาโชหวย  จากนั้นนําผลที่ไดมาอภิปราย

โดยใชวิธีการบรรยายเชิงพรรณนา  เพื่อใชรวมกับขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดมาจากการสัมภาษณใน

ลําดับตอไป 

 

  3.4.2  ขอมูลที่ไดจาการสังเกตแบบไมมีสวนรวม   การสังเกตสภาพทาง

กายภาพของรานคาโชหวย และรานสะดวกซื้อ  ถึงลักษณะโครงสรางของราน  แหลงที่ตั้ง  การ

เดินทางเขาถึง  การจัดวางสินคา  และสินคา-บริการของราน  จากนั้นจะนําขอมูลที่ไดมาใช

ประกอบในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากเจาของรานคาโชหวยทั้ง 5 

รานคา 
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  3.4.3  ขอมูลที่มาจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก  (In-depth Interview)  

จากผูประกอบการรานคาโชหวย  และจากลูกคาที่มาใชบริการ  ซึ่งจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก

นั้นทางผูวิจัยจะใชแนวคําถามในการสัมภาษณ  โดยแนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณจะมี 2 ชุด 

คือแนวคําถามที่ใชสําหรับการสัมภาษณกลุมที่เปนเจาของรานคาโชหวย  และแนวคําถามที่ใช

สําหรับการสัมภาษณกลุมลูกคา  แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณเจาของรานคาโชหวยจะเปน

แนวคําถามที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงของรานคาโชหวยตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน  และการ

ปรับตัวของรานเพื่อความอยูรอด  และในสวนของแนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณลูกคารานคา 

โชหวยนัน้จะเปนแนวคําถามที่เกีย่วกับการเขาไปใชบริการที่รานคาโชหวย  ในสวนของการเดนิทาง 

และการซื้อสินคา-บริการของลูกคา  จากนัน้นาํขอมูลทัง้หมดที่ไดจากการสัมภาษณมาแยก

ประเภทตามประเด็นทีท่ําการศึกษาเพื่อใชในการวิเคราะหดังตอไปนี ้

  (1).  ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลจากการสัมภาษณ    

  (2).  ขอมูลที่เกี่ยวกับบทบาทของรานคาโชหวยจากอดีตจนถึงปจจุบัน 

  (3).  ขอมูลที่เกี่ยวกับผลกระทบที่มาจากหางสรรพสินคาและผลกระทบ 

  ดานอื่นๆที่สงผลตอรานคาโชหวย     

  (4).  ขอมูลเกี่ยวกับความสัมพันธของรานคาโชหวย และลูกคาของ  

  รานคาโชหวย      

  (5).  ขอมูลที่เกี่ยวกับแนวทางการปรับตัวของรานคาโชหวย   

  (6).  ขอมูลที่เกี่ยวกับปจจัยทําใหรานคาโชหวยยังคงอยูรอดได 

  (7).  ขอมูลที่เกี่ยวกับทิศทางและอนาคตของรานคาโชหวย 

 

 เมื่อทําการแยกประเภทของขอมูลทั้งหมดแลวนั้น  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะห

โดยใชทฤษฎียานกลางในการวิเคราะหถึงขนาดของราน/ทําเลที่ตั้ง  และปจจัยที่ทําใหรานคา 

โชหวยอยูรอดไดใชความรูทางดานการคา  วิเคราะหถึงความเปลี่ยนแปลงของรานคาโชหวยวา

บทบาทของรานคาโชหวยจากอดีตจนถึงปจจุบันวามีการเปลี่ยนแปลง และมีแนวทางการปรับตัว

ของรานคาโชหวยอยางไร  และเมื่อผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจนครบถวนตามวัตถุประสงคของการ

วิจัยแลวนั้นจึงจะทําการเขียนรายงานในลําดับตอไป 

 

 



บทที่  4 
 

ความเปนมาและการปรับบทบาทของรานคาโชหวยในเขตเทศบาล 
เมืองสกลนคร 

 

4.1  พัฒนาการทางการคาของรานคาโชหวยในเขตเทศบาลเมืองสกลนคร 
 

 ธุรกิจการคาปลีกนั้นถือไดวาเปนสิ่งที่อยูคูกับสังคมไทยมาชานาน การคาปลีกในยุคแรกๆ

นั้นจะเปนลักษณะของการแลกเปลี่ยนสินคากันเองระหวางคนในชุมชนและตางชุมชน ตอมา

การคาก็ไดมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนารูปแบบใหมีความทันสมัยขึ้นเพื่อสอดคลองกับบริบทของ

สังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา โดยการเปลี่ยนแปลงทางดานธุรกิจการคาปลีกของไทย

นั้นมีการเปลี่ยนแปลงไดอยางชัดเจนที่สุดนับต้ังแตประเทศไทยไดมีการเปดรับเอาแนวการคาแบบ

ธุรกิจแบบการคาเสรีเขาสูระบบสังคมไทย ทําใหทุนจากตางชาติเร่ิมเขามามีบทบาทในระบบ

เศรษฐกิจของประเทศเพิ่มขึ้น และไดขยายตัวลงสูระดับชุมชนเล็กๆของไทยอีกดวย 

 

 หลังจากที่ประเทศไทยไดเปดโอกาสใหทุนจากตางชาติเขามามีบทบาทกับระบบเศรษฐกิจ

ของประเทศภายหลังจากที่ประเทศประสบสภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจในป พ.ศ.2540 ทําใหเกิด

ธุรกิจคาปลีกรูปแบบใหม นั้นคือการเปดใหบริการของหางสรรพสินคาแบบเนนราคาถูก (Discount 

store) เชน เทสโก-โลตัส  แมคโคร  บิ๊กซี ซุปเปอรเซนเตอร  และคารฟูเปนตน  ซึ่งจากการรุกคืบเขา

มาของหางสรรพสินคาเพื่อขยายสาขาเชนนี้ก็ไดสงผลใหรูปแบบการคาของไทยเกิดการ

เปลี่ยนแปลงไป ในระยะแรกของการรุกเขามาของหางสรรพสินคานั้นจะเริ่มจากกรุงเทพมหานคร

ซึ่งเปนเมืองหลวงกอนแลวคอยๆขยายสาขาออกไปตามตางจังหวัดที่มีฐานะเปนหัวเมืองสําคัญ

เชน  เชียงใหม  นครราชสีมาเปนตน ระยะตอมาหางสรรพสินคาเหลานี้ยังไดขยายสาขาออกสู

จังหวัดเล็กๆตางๆอีกมากมาย เรียกไดวาหางสรรพสินคาแบบ Discount store ที่เนนการขาย

สินคาราคาถูก  คุณภาพปานกลาง ลูกคาเปาหมายจะเปนผูที่มีรายระดับกลาง  ในประเทศไทยมี 2 

รูปแบบคือ รานคาตามแนวคิดของอเมริกา ที่เนนการขายสินคาประเภทเสื้อผาเครื่องนุงหมเปน

หลัก  รวมทั้งเครื่องใชไมสอย และอาหาร เปนสินคาเสริม ตัวอยางเชน บิ๊กซีซุปเปอรเซนเตอร   
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เทสโก-โลตัส  และรานคาตามแนวคิดของยุโรป ที่มีขอแตกตางที่รานคาตามแนวคิดของยุโรปจะ

เนนขายสินคาประเภทอาหารและจําหนายเสื้อผา และเครื่องใชเปนสินคาเสริมตัวอยางเชนหาง

คารฟูเปนตน1 ซึ่งหางสรรพสินคาเหลานี้กระจายอยูทั่วทุกจังหวัดของประเทศไทยแลวในปจจุบัน 

 

 จากการรุกคืบเขามาของหางสรรพสินคาแบบ Discount store  สูระบบเศรษฐกิจของไทย

นั้นก็ไดทําใหระบบการคาของไทยเกิดความเปลี่ยนแปลงทั้งในสวนของระดับประเทศ และระดับ

ลางหรือระดับชุมชน ในสวนของระดับประเทศนั้นก็จะเปนการที่ทุนขามชาติเขามามีบทบาทกับ

เศรษฐกิจของประเทศเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ และในสวนของระดับลางหรือระดับชุมชนนั้นก็ไดสงผล

ตอการคาภายในชุมชนที่มีมาแตดังเดิมนั้นก็คือ รานคาโชหวยที่ถือไดวาเปนศูนยกลางทางดาน

เศรษฐกิจและสังคมที่มีมาชานานทําใหรานคาโชหวยตองมีการปรับตัวเพื่อความอยูรอดในปจจุบัน 

 

 รานคาโชหวยเทศบาลเมืองสกลนครมีพัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา แต

หากเปนไปอยางชาๆ โดยพัฒนาการทางการคาของจังหวัดสกลนครจะแบงออกเปน 3 ชวง ตาม

การรุกเขามาของรานคาแบบสมัยใหมสูจังหวัดสกลนคร ซึ่งในยุคแรกนั้นจะเปนยุคของการคาแบบ

ดั้งเดิมสถานที่ในการคาขายจะมีเพียงรานคาโชหวย ตลาดสด และซุปเปอรมาเก็ตทองถิ่น ชวงที่2 

จะเปนยุคการรุกเขามาของรานสะดวกซื้อ (รานเซเวน-อีเลฟเวน) ที่เร่ิมตนขึ้นเมื่อปพ.ศ. 2539 

เร่ือยมาจนป พ.ศ. 2547 ถึงปจจุบัน ดังตอไปนี้ 

 

 ชวงที่1 จากอดีต ถึงปพ.ศ. 2538     เปนยุคของการคาปลีกแบบดั้งเดิมของชุมชน โดย

รานคาโชหวยจะตั้งกระจายอยูทั่วทุกชุมชน  ลักษณะทางกายภาพของรานจะมีลักษณะเปนที่พัก

อาศัยกึ่งรานคา และเจาของรานคาโชหวยก็จะเปนผูอาศัยอยูในชุนชนนั้นๆเอง ดังนั้นจึงทําใหทั้ง

ฝายของเจาของรานคาโชหวย และลูกคาที่เขามาใชบริการตางมีความสนิทสนมคุนเคยกันเปน

อยางดี ลักษณะการดําเนินงานบริหารรานจะเปนการบริหารจัดการแบบไมตองอาศัยความรู

ความสามารถในระดับสูงนัก แตหากอาศัยความคุนเคย และความชํานาญตออาชีพที่ทํามาชา

นาน  ในสวนของการนําสินคามาวางขายภายในรานนั้นทางเจาของรานคาโชหวยจะนําสินคา

ตางๆมาจากรานขายสินคาสงประจําจังหวัด  ตลาดสด และจากหนวยรถขายของบริษัทตางๆ มา

วางขายใหกับลูกคาที่ถือวาเปนผูบริโภคคนสุดทาย 

                                                  
  1 ฝายการวิจัยเศรษฐกิจรายสาขา,  “การคาสงคาปลีกไทย (รายงานทิศทางเศรษฐกิจและการคาไทย:

ภาคการคาภายในประเทศ)”, มีนาคม 2542. (เอกสารไมตีพิมพเผยแพร) 
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 วงจรของการคาปลีกเชนนี้ถือเปนวิถีชีวิตแบบดังเดิมของสังคมไทยที่ผูคนที่มีความ

เกี่ยวของกัน และอยูรวมชุมชนเดียวกันจะตองใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน ไมวาจะเปนในสวน

ของการที่คนในชุมชนซื้อสินคาจากที่รานคาโชหวย เพื่อใหเจาของรานมีเงินทุนเพื่อหมุนเวียน

ภายในราน หรือจะเปนในสวนของการที่เจาของรานคาโชหวยใหโอกาสคนในชุมชนซื้อสินคาแบบ

สินเชื่อในกรณีที่ลูกคาไมมีเงินสด แตหากมีความตองการในการใชสินคา  ซึ่งการกระทําเชนนี้จะทํา

ใหลูกคาไมเสียโอกาสในการใชสินคานั้นๆ เงื่อนไขของการใหบริการเชนนี้ก็จะมาจากพื้นฐานความ

ไวเนื้อเชื่อใจซ่ึงกันและกันที่ถือเปนเอกลักษณที่สําคัญของสังคมไทย หรือจะเปนในสวนของการที่

เจาของรานคาโชหวยใหความชวยเหลือตอชุมชนในการพัฒนาชุมชนที่อยู ไมวาจะเปนการให

ทุนการศึกษากับเด็กในชุมชน  การพัฒนาชุมชนเพื่อความสะอาดและเปนระเบียบ ตลอดจนการ

ทํานุบํารุงศาสนาในเรื่องของการใหความชวยเหลือตามเทศกาลหรือวันสําคัญตางๆที่เปนกิจกรรม

ภายในชุมชน 

 

 สินคาที่ทางรานคาโชหวยวางขายภายในรานโดยสวนใหญจะเปนสินคาที่มีความจําเปน

ตอการดํารงชีวิตข้ันพื้นฐาน  เชนเครื่องดื่ม  ขนมขบเคี้ยว  เครื่องอุปโภค-บริโภค และอาหารปรุง

สําเร็จ  ซึ่งไดวาเพียงพอตอความตองการขั้นพื้นฐานของคนในชุมชนที่อยูในละแวกของรานคา 

โชหวย  อีกทั้งสินคาที่มีวางขายภายในรานคาโชหวยทุกประเภทก็ลวนแตเปนสินคาที่ขายดีทั้งสิ้น

เพราะทางเจาของรานคาโชหวยมักจะนําสินคาตางๆมาวางขายเพื่อใหครอบคุลมตอความตองการ

ของลูกคาใหไดมากที่สุดเทาที่เจาของรานคาโชหวยจะทําได  ดังนั้นจึงทําใหรานคาโชหวยที่ตั้งอยู

ในชุมชนเปนศูนยกลางทางดานเศรษฐกิจในดานของการซื้อขายของชุมชน เพราะรานคาโชหวย

เปนสถานที่ที่เปนศูนยรวมของเครื่องอุปโภค-บริโภคไวในที่แหงเดียว  โดยสินคาที่วางขายที่รานคา

โชหวยนั้นถือไดวาเปนการแสดงออกซึ่งความเปนอัตลักษณของชุมชนไดเปนอยางดี เพราะสินคา

ตางๆก็ลวนแตเปนสิ่งที่ตรงกับความตองการของคนในชุมชนทั้งสิ้น แสดงใหเห็นซึ่งคานิยม และวิถี

ชีวิตของคนภายในชุมชนดวย  

 

 ชวงที่2 ปพ.ศ. 2539-พ.ศ. 2546     ในชวงปพ.ศ. 2539  เปนชวงการเปดใหบริการของ

รานสะดวกซื้อ (รานเซเวน-อีเลฟเวน) สาขาแรกในเขตจังหวัดและไดรับความนิยมเปนอยางมากใน

ดานรูปแบบการใหบริการที่ ถือเปนจุดขายของราน ไมวาจะการตอนรับของพนักงาน เครื่องคิด

ราคาสินคาที่ทันสมัย การเปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง แตในดานสินคาที่มีวางขายภายในราน

สะดวกซื้อ (เซเวน-อีเลฟเวน)  กลับขายไดเพียงบางชนิดเทานั้น เชน  เครื่องดื่ม  ขนมขบเคี้ยว  แต

สินคาประเภทเครื่องอุปโภค-บริโภค ที่มีวางขายภายรานนั้นกลับไมไดรับความนิยมจากทางลูกคา

นักเพราะราคาสินคาจะสูงกวารานคาโชหวย  รานซุปเปอรมาเก็ต และจากหางสรรพสินคาขนาด
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เล็กที่มีเจาของเปนคนในทองถิ่น  ดังนั้นจึงทําใหรานโชหวยในเขตเมืองสกลนครไมไดรับผลกระทบ

เพราะผูคนยังคงซื้อสินคาเพื่อการยังชีพจากรานคาโชหวยเชนเดิม   

 

 ชวงที่3  ปพ.ศ. 2547 ถึงปจจุบัน     เปนยุคที่มีการรุกเขามาของหางสรรพสินคาอยาง

รวดเร็วถึง 3หางภายในระยะเวลาเพียง 3 ป และนอกเหนือจากการรุกเขามาของหางสรรพสินคา

แลวนั้น  ก็ยังมีการขยายสาขาของรานสะดวกซื้อ (รานเซเวน-อีเลฟเวน) อีกหลายสาขา ทั้งนี้ก็เพื่อ

เปนการรองรับตอความเจริญของเมืองที่มีการเติบโตอยางตอเนื่อง โดยหางสรรพสินคาแรกที่กอต้ัง

ในเขตเมืองสกลนครนั้นจะเปนหางแมคโคร  เมื่อเดือนมีนาคม ปพ.ศ. 2547 และในปถัดมา หาง

เทสโก-โลตัส  เปดใหบริการในชวงปลายป พ.ศ. 2547 และในชวงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2548

หางบิ๊กซี-ซุปเปอรเซนเตอร ก็เปดใหบริการเปนหางสรรพสินคาแหงที่3 ตามลําดับ  และสถานที่ตั้ง

ของหางสรรพสินคาทั้ง 3 แหงลวนแตมีการกอตั้งอยูในเขตที่ถือวาเปนศูนยกลางหลักที่มีบทบาท

ความสําคัญในระดับจังหวัด ทั้งในดานการบริหารราชการ  การพาณิชยกรรม  การคมนาคมขนสง

และการบริการของจังหวัด ซึ่งจากการรุกเขามาของหางสรรพสินคา  และจากรานสะดวกซื้อเชนนี้ก็

ไดสงผลใหเกิดความเปลี่ยนแปลงของวิถีชุมชนแบบดั้งเดิมที่เคยเปนมา รวมถึงมีการแขงขันทาง

การคาที่สูงขึ้น  เพราะการคารูปแบบใหมมีสินคาและการใหบริการที่ทันสมัยสอดคลองกับความ

ตองการของผูบริโภคไดมากกวารานคาโชหวยที่มีอยูในชุมชน  ดังนั้นจึงทําใหบทบาทหนาที่ของ

รานคาโชหวยที่เคยมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ  และสังคมของชุมชนไดลดบทบาทลงไป  

โดยบทบาทดานเศรษฐกิจของรานคาโชหวยจากที่เคยเปนศูนยกลางทางดานการคาขายที่สําคัญ

ของชุมชน  มีสินคาเพื่อการดํารงชีพมากมายหลายอยางที่เคยขายดีในอดีตไมวาจะเปนสินคา

ประเภทเครื่องอุปโภค-บริโภค และอาหารแหงก็ขายไดนอยลง  สินคาที่ขายดีที่รานคาโชหวยใน

ปจจุบันจะเปนสินคาประเภทขนมขบเคี้ยว  เครื่องดื่มประเภทน้ําอัดลม  สุรา  เบียร  สาเหตุที่สินคา

เหลานี้กลายเปนสินคาขายดีเพราะลูกคาสามารถซื้อสินคาจากที่รานคาโชหวยไดตลอดเวลา  

เพราะเจาของรานคาโชหวยไมไดปฏิบัติตามกฎขอบังคับในเรื่องของชวงเวลาและชวงอายุของ

ลูกคาในการซื้อขายสินคา อีกทั้งสินคาประเภทบุหรี่ สุรา และเบียร ก็เปนที่นิยมของกลุมเด็ก

นักเรียน-นักศึกษาบางรายที่อายุยังไมถึงเกณฑที่จะซื้อสินคาไดนิยมซื้อกันมากจากที่รานคาโชหวย 
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4.2  ความเปนมาของรานคาโชหวยในเขตเทศบาลเมืองสกลนคร 

 

 รานคาโชหวยในเขตเทศบาลเมืองสกลนครมีความเปนมาเริ่มตนจากการเปดขายสินคา

เล็กๆนอยๆตามบริเวณพื้นที่วางดานหนาของที่พักอาศัยของผูคนที่ในละแวกชุมชน  ในระยะแรก

นั้นเจาของรานโชหวยก็จะเปนผูที่อยูอาศัยในชุมชนเองจะประกอบอาชีพคาขายเปนอาชีพหลัก

เพียงอาชีพเดียวของครอบครัวไมมีการประกอบอาชีพเสริมอ่ืน ในการดําเนินงานการบริหารราน

ของเจาของรานคาโชหวยจะเปนการเรียนรูจากประสบการณที่พบเห็นอยูทุกวัน  สินคาที่มีวางขาย

นั้นจะมีทั้งอาหารสด จําพวกผัก ผลไม เนื้อสัตว และสินคาประเภทเครื่องอุปโภค  เชน  ผงซักฟอก  

สบู  ยาสีฟน  และอาหารแหงเปนตน  ซึ่งแหลงที่มาของสินคาที่นํามาวางขายภายในรานจะมาจาก

ตลาดสดประจําจังหวัดเปนหลัก แตในปจจุบันการประกอบอาชีพของเจาของรานคาโชวยได

เปลี่ยนแปลงไปเพราะในปจจุบันความเปนมาของรานคาโชหวยในเขตเทศบาลเมืองสกลนครมา

จากหลายสาเหตุและจากการสัมภาษณเจาของรานคาโชหวยถึงสาเหตุในการเลือกประกอบอาชีพ

เปดรานคาโชหวยมีดังตอไปนี้ 

 

 1.  กิจการรานคาโชหวยเปนอาชีพด้ังเดิมของครอบครัว    เปนการประกอบอาชีพ

ของเจาของรานคาโชหวยที่มีการสืบทอดกิจการของบิดา-มารดา และสงตออาชีพมาสูรุนลูกใหเปน

ผูดูแลกิจการแทน การดําเนินงานจะอาศัยการเรียนรูจากประสบการณการคาขายที่เจาของรานคา

โชหวยมีการสะสมประสบการณมานาน  รูปแบบการบริการจัดการของเจาของรานคาโชหวยจะ

เปนแบบดั้งเดิมแตจะมีการปรับปรุงรานคาใหเขากับยุคสมัยและความตองการของลูกคาอยู

ตลอดเวลาดังนั้นจึงทําใหรานคาโชหวยประเภทนี้ยังคงอยูรอดไดจากอดีต รานคาโชหวยที่มีการสืบ

ทอดกิจการจากรุนสูรุนเชนนี้จะเปนรานคาโชหวยที่ตั้งอยูในเขตพื้นที่ชุมชนเมืองเดิมทําใหรานคาโช

หวยเหลานี้จะมีอายุของมากกวารานคาที่มีความเปนมาจากสาเหตุอ่ืนเพราะเปดใหบริการมานาน  

เชนรานคาโชหวยในเขตประโยชนการใชที่ดินประเภทพาณิชยกรรม และที่อยูอาศัยหนาแนนมาก  

ซึง่รานคาโชหวยที่มีความเปนมาของรานเชนนี้จะเปดใหบริการแกลูกคามาไมต่ํากวา 20 ป 

 

 2.  ประกอบเปนอาชีพหลัก    โดยเจาของรานคาโชหวยจะทําเปนอาชีพหลักซึ่งการ

ประกอบอาชีพคาขายเพื่อยังชีพเชนนี้คลายกับสาเหตุในการเปดใหบริการของรานคาโชหวยใน

ระยะแรกที่เปนยุคของการคาปลีกแบบดั้งเดิม เพราะเจาของรานคาโชหวยจะประกอบอาชีพเพื่อ

หาเลี้ยงตนเองและครอบครัว  รานคาโชหวยที่เจาของรานทําเปนอาชีพหลักนี้มักจะเปนรานที่มี

สินคาใหเลือกมากและหลากหลายประเภท โดยการประกอบกิจการรานคาโชหวยเชนนี้จะมีทั้ง

แบบที่เปนแบบดั้งเดิมที่เปดใหบริการมานาน และรานคาโชหวยรายใหม ซึ่งหากเปนเจาของรานคา
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โชหวยแบบดั้งเดิมนั้นการดําเนินงานของรานจะไมมีความยุงยากซับซอน แตหากเปนเจาของ

รานคาโชหวยรายใหมก็นิยมที่จะดัดแปลงรานคาโชหวยของตนใหเปนรานคาโชหวยที่เลียนแบบ

รานสะดวกซื้อ  คือมีการนําเอาเทคโนโลยีมาใช เชนเครื่องคิดราคาสินคาที่ดูทันสมัย และมี

ลักษณะโครงสรางของรานเปนอาคารพาณิชย มีการจัดตกแตรานที่สวยงาม และมีการจาง

พนักงานขายภายในราน 

 

 3.   ประกอบเปนอาชีพเสริม    เปนการประกอบอาชีพเพื่อเสริมรายไดในสวนของ

รายไดประจําของครอบครัวรวมกับรายไดที่มาจากการประกอบอาชีพหลัก แมวารายไดจากการ

ประกอบกิจการรานคาโชหวยจะมีรายรับตอวัน/เดือนที่ไมสูงนัก แตหากเปนรายไดที่สม่ําเสมอ โดย

การประกอบอาชีพรานคาโชหวยเปนอาชีพเสริมนี้สวนมากเจาของรานจะเปนกลุมแมบานที่มีเวลา

วางไมมีรายไดประจํา  แตตองการหาอาชีพเพื่อสรางรายไดใหกับครอบครัวอีกทางหนึ่ง

นอกเหนือจากรายไดหลักจากการประกอบอาชีพของสามี  หรือสมาชิกในครอบครัว ดังนั้นการเปด

รานคาโชหวยจึงเปนอาชีพที่นิยมมากเพราะการเปดรานคาโชหวยใชเงินในการลงทุนไมสูง และไม

จําเปนตองใชทักษะหรือการเรียนรูในการทํางานก็สามารถเปดรานคาโชหวยไดเพราะเพียงจัดสรร

พื้นที่วางบางสวนของบานพักใหมีชั้นวางสินคา  และตูแชเครื่องดื่มเพียงเทานั้นจากบานพักอาศัยก็

กลายบานพักอาศัยแบบกึ่งรานคาเพื่อบริการแกคนในละแวกชุมชนได 

 

 4.  ประกอบกิจการรานคาโชหวยเพื่อใชเวลาวางใหเกิดประโยชน    โดยสวนมาก

แลวจะเปนการเปดรานของผูสูงอายุที่วางงาน เพราะจะไดพบปะพูดคุยกับผูคน (ลูกคา) ที่เขามาใช

บริการทําใหเจาของรานคาโชหวยรูสึกสนุกและคลายเหงาลงไปไดบางเพราะทางเจาของรานโดย

รูปแบบการดําเนินการจะคลายกับผูที่ประกอบอาชีพรานคาโชหวยเปนอาชีพเสริม  แตจะตางกัน

ตรงที่เจาของรานคาโชหวยที่เปดรานจากการใชเวลาวางใหเกิดประโยชนไมมุงเนนกําไรจากการ

ประกอบกิจการรานคาโชหวยนัก ดังที่มีผประกอบการรานคาโชหวยไดใหเหตุผลของการเปด

รานคาโชหวยวา “ที่เปดรานจริงๆก็เพราะไมมีอะไรทํา  มันเหงา  เพราะลูกๆก็โตกันหมดแลว  เลย

คิดวานาจะหาอะไรทําแกเหงา  ก็เลยเปดรานนี้แหละ” 2 ซึ่งจากคําบอกเลาของเจาของราน

ดังกลาวแสดงใหเห็นวา  การเปดรานคาโชหวยของเจาของรานบางรายไมไดคํานึงถึงรายไดมาเปน

อันดับหนึ่ง แตเปนเพราะทางเจาของรานคาโชหวยตองการพบปะพูดคุยกับผูคนเพื่อเปนใชเวลา

วางใหเกิดประโยชนและเพื่อเปนการแกเหงา  สวนเรื่องของรายไดและกําไรจึงเปนเพียงผลพลอย

ไดที่ตามมาที่หลัง 

                                                  
 2 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 5  เจาของรานคาโชหวย,  24ธันวาคม 2550. 
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 เห็นไดวาความเปนมาของรานคาโชหวยมีความเปนมาที่แตกตางกันออกไป ซึ่งทําให

จุดประสงคของรานคาโชหวยก็มีความแตกตางไปดวยเชนกัน แตการลงทุนจะเปนการลงทุนดวย

เงินทุนสวนตัวแทบทั้งสิ้น หากจะมีอยูบางที่ทางเจาของรานคาโชหวยตองมีการกูยืมเงินทุนจาก

ทางธนาคารมาเพื่อการลงทุน แตก็จะเปนการกูยืมในวงเงินที่ไมสูงมากเพราะจะลงทุนเพียงการซื้อ

สินคาเพื่อนํามาวางขายภายในรานเทานั้น สวนในเรื่องสถานที่ตัวรานทางเจาของรานคาโชหวย

มักจะใชที่บานพักเปนรานคาโชหวยจึงไมตองลงทุนในระยะแรกของการเปดรานคาโชหวย เพราะ

ถือวาเปนการใชประโยชนจากที่พักอาศัยควบคูกันไป 

 
4.3  การบริหารงานของรานคาโชหวยในเขตเทศบาลเมืองสกลนคร 
 

 4.3.1  ลักษณะบริหารงานของรานคาโชหวย     เปนการดําเนินงานเองทั้งหมด เร่ิม

ตั้งแตการเลือกสินคา  การจัดหาสินคามาวางขายภายในราน การดูแลความสะอาดตลอดจนการ

บริหารจัดการราน  ซึ่งในสวนของการบริหารรานนั้นจะมีลักษณะการดําเนินการอยางไมมีข้ันตอน

หรือกฎเกณฑที่แนนอนเพราะทางเจาของรานคาโชหวยจะไมนิยมนําเทคโนโลยีเขามาใชในการ

ควบคุมระบบสต็อคสินคาที่มีอยูภายในรานอีกทั้งยังขาดการวางแผนลวงหนาแตอาศัยการเรียนรู

จากประสบการณจริงที่ทางเจาของรานคาโชหวยประสบเองและในสวนของผูชวยขายก็จะเปนคน

ภายในครอบครัว  แตจะมีบางที่ทางเจาของรานจะจางพนักงานขายภายในรานแตจะจางพนักงาน

เพียง 1-2คนเทานั้น และในสวนของการใหบริการในดานการคิดราคานั้นทางเจาของรานคาโชหวย

ที่เปดใหบริการมานานจะใชเพียงเครื่องคิดเลขในการคิดราคาสินคา  แตหากเปนเจาของรานคาโช

หวยรายใหมที่เพิ่งเปดรานนั้นนิยมใชเครื่องคิดราคาสินคาที่ทันสมัย  คือเปนเครื่องคิดราคาสินคาที่

สามารถแสดงราคาของสินคาที่ทางลูกคาซื้อไดผานทางหนาจอของเครื่องและมีล้ินชักที่สามารถใช

เก็บเงินจากการซื้อขายไดซึ่งทําใหรานดูทันสมัยและมีความคลายคลึงกับรานสะดวกซื้อมากขึ้น

เพราะรูปแบบและลักษณะของรานคาโชหวยที่นิยมเปดในปจจุบันมีแนวโนมที่จะทําเลียนแบบราน

สะดวกซื้อมากขึ้นทั้งนี้ก็เนื่องมาจากความเจริญของเมืองเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของ

ลูกคาและวิถีชีวิตความเปนอยูที่เปลี่ยนแปลงไป 

 

 4.3.2  การบริหารจัดการดานสินคา     สินคาที่มีวางขายภายในรานคาโชหวยจะเปน

สินคาที่มีราคาไมสูงมาก  คุณภาพปานกลาง และสินคาที่มีวางขายภายในรานจะเปนสินคาที่ใช

เพื่อการยังชีพเปนสวนใหญ แหลงที่มาของสินคาแตเดิมนั้นทางเจาของรานคาโชหวยจะนําสินคา

มาจากรานขายสินคาสง ตลาดสด และจากหนวยรถขายซึ่งสินคาที่รับมาจากรานขายสินคาสง 

และตลาดสด  นั้นจะเปนสินคาประเภท เครื่องอุปโภค-บริโภคและขนมขบเคี้ยว  สวนสินคาที่นํามา
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จากหนวยรถขายนั้นจะเปนน้ําอัดลมที่ทางบริษัทจะนําตูแชเครื่องดื่มมาตั้งที่รานให แตในปจจุบัน

สินคาที่วางขายภายในรานคาโชหวยนั้นจะมีสินคาที่นํามาจากหางสรรพสินคา  เชน แมคโคร 

เทสโก-โลตัส  และบิ๊กซี-ซุปเปอรเซนเตอร  มาวางจําหนาย ทั้งนี้เจาของรานคาโชหวยกลาววา 

 

  “สินคาที่ซื้อมาขายที่รานก็จะมาจากหลายๆที่ทั้งจากตลาด 

  แลวก็จากหางฯ  สินคาตางชนิดก็จะมาจากที่ตางกัน 

  ขนมกับเครื่องใชจะมาจากแมคโครฯ  เพราะวาหางฯ 

  อยูใกลบานมากที่สุด  มีสินคาใหเลือกมาก   

  แลวของบางอยางราคาจะถูกกวาที่รานขายของสง”3   

 

 ทั้งนี้เพราะทางรานจะคิดตนทุนของสินคาจาก ราคาสินคาที่ต่ําที่สุด  ประกอบกับคาน้ํามัน

ที่ใชในการเดินทางและคาเสียเวลาการเลือกสินคาเพื่อที่จะไดราคาที่ต่ําที่สุด  เพื่อที่จะไดนํามาขาย

ตอกับลูกคาในราคาที่ไมสูงมากนัก 

 

 4.3.3  ดานการบริการ     การใหบริการของรานคาโชหวยนั้นทางรานจะเปดใหบริการแต

เชา ในชวงเวลาตั้งแต 06.00 นาฬิกา เร่ือยไปจนถึงชวงค่ําประมาณ 20.00 นาฬิกา ของทุกวัน และ

เปดใหบริการทุกวันไมมีวันหยุดและหากทางรานจะหยุดขายนั้นก็เปนเพราะทางเจาของรานคา 

โชหวยมีธุระสําคัญจริงๆเทานั้น  ในสวนของรูปแบบการบริการของรานคาโชหวยนั้นจะมีการ

บริการอยู 2 รูปแบบดวยกันคือ 
 
  1.  เจาของรานหยิบสินคาให     รูปแบบบริการเชนนี้จะเปนรูปแบบการใหบริการ

แบบดั้งเดิม  โดยลูกคาจะแจงรายการสินคาที่ตองการกับเจาของราน และเมื่อทางรานทราบถึง

ความตองการของลูกคาแลวนั้นก็จะหยิบสินคาใสถุง  และคิดราคาสินคาใหเสร็จสรรพ  ลูกคา

เพียงแตรอชําระราคาสินคาดานหนารานแทน  ซึ่งรูปแบบการใหบริการเชนนี้จะเปนที่นิยมมากใน

กลุมลูกคาที่มีเวลาในการซื้อสินคาไมมากและไมตองการหาสินคาเอง 
 
  2.  ลูกคาบริการตัวเอง     การบริการเชนนี้ทางลูกคาสามารถเดินเลือกสินคา

ภายในรานไดเองตามความพอใจ และเมื่อไดสินคาที่ตองการแลวก็จะนําสินคามาชําระราคากับ

เจาของรานดานหนาราน  ซึ่ง รูปแบบการบริการเชนนี้จะพบเห็นไดจากรานสมัยใหมและ

                                                  
 3 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 5  เจาของรานคาโชหวย,  24 ธันวาคม 2550. 
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หางสรรพสินคา และทางรานคาโชหวยไดนํามาประยุกตใชกับที่รานซึ่งก็เปนที่ถูกใจของลูกคา

เพราะจะไดเลือกสินคาเองตามที่ตนพอใจ 

 
4.4  บทบาทหนาที่ของรานคาโชหวย 
 

บทบาทหนาที่ของรานคาโชหวยในเขตเทศบาลเมืองสกลนครมีบทบาทที่สําคัญตอชุมชน 

2 บทบาทหนาที่คือ 

1.  บทบาทหนาที่ของการเปนศูนยกลางทางดานเศรษฐกิจ 

2.  บทบาทในการเปนศูนยกลางทางดานสังคม 

บทบาทหนาที่ของรานคาโชหวยไมไดเปนเพียงแหลงซื้อขายสินคาเทานั้น  แตหากราน 

โชหวยยังเปนศูนยรวมทางดานความสัมพันธของชุมชนทั้งในดานของความเกื้อกูล และการพึ่งพา

อาศัยซึ่งกันและกัน  ตามวิถีชีวิตความเปนอยูแบบดั้งเดิมที่ความผูกพันของผูคนในชุมชนยังคงอยู

ทามกลางกระแสสังคมที่ทันสมัยซึ่งจากทั้ง 2 บทบาทหนาที่ของรานคาโชหวยนี้ถือไดวาเปน

บทบาทหนาที่ที่มีความแตกตางกันไป  แตจะมีความคลายคลึงกันในสวนของการเปนศูนยกลาง

ของชุมชนและคนในชุมชนที่อาศัยอยูในละแวก  ดังตอไปนี้ 

 

 4.4.1  บทบาทหนาที่ของการเปนศูนยกลางทางดานเศรษฐกิจ     เปนบทบาทหนาที่

หลักของรานคาโชหวยที่จะตองเปนแหลงรวบรวมสินคาที่เปนที่ตองการของคนในชุมชนชวยให

ลูกคาสามารถซื้อสินคาไดสะดวกและงายที่สุดเพราะสินคาตางๆที่เกี่ยวของกับการดํารงชีวิตที่

จําเปนตอผูคนในชุมชนลวนจะตองมีวางขายภายในรานคาโชหวยที่เปนศูนยกลางของคนใน

ละแวกชุมชนนั้นๆเพราะรานคาโชหวยจะทําหนาที่เปนตัวแทนในการซื้อ และจําแนกสินคาออกเปน

สวนยอยเพื่อขายปลีก เชนการแบงสินคาออกเปนชิ้น ขวด หรือหอเล็กๆ ใหเหมาะสมกับความ

ตองการของลูกคา ซึ่งทางรานจะอาศัยความใกลชิดและคุนเคยกันภายในชุมชนในการเรียนรูถึง

ความตองการของกลุมลูกคา เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดมากที่สุด โดยบทบาท

ทางดานเศรษฐกิจของรานคาโชหวยนอกจากจะมีความสําคัญตอชุมชนแลวนั้นยังมีความสําคัญ

กับเศรษฐกิจในภาครวมไมนอยเพราะรานคาโชหวยจะเปนแหลงกระจายสินคาที่อยูใกลชิดกับ

ผูบริโภคลําดับสุดทายมากที่สุด  และสินคาที่มีวางขายก็จะเปนสินคาลําดับตํ่า  หรือสินคาที่จําเปน

ตอการดํารงชีพ  จึงทําใหรานคาโชหวยมีเงินหมุนเวียนอยูตลอดเวลาถึงแมจะเปนจํานวนไมมาก

แตหากมีการหมุนเวียนทุกวันและสม่ําเสมอ 
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 4.4.2  บทบาทในการเปนศูนยกลางทางดานสังคม 
   
 บทบาทหนาที่ทางสังคมของรานคาโชหวยในเขตเมืองสกลนคร  มีบทบาทหนาที่3 ดานคือ 
 
  1.  เปนสถานที่พบปะของคนในชุมชน     เดิมนั้นรานคาโชหวยจะเปนสถานที่

ในการพบปะพูดคุยกันของคนในชุมชนเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารไมวาจะเปนเด็กหรือผูใหญ

แตในปจจุบันรานคา โชหวยได กลายเปนสถานที่ในการพบปะสังสรรคของลูกคาที่เปนกลุมวัยรุน

แทน  เพราะจากการสังเกตถึงกลุมลูกคาที่เขามานั่งที่รานคาโชหวยนั้นพบวาจะเปนเด็กวัยรุน

โดยเฉพาะผูชายที่จะนั่งจับกลุมนั่งดื่มกินสินคาที่ซื้อจากทางราน แตจะมีบางที่มีลูกคามานั่งพูดคุย

กับเจาของราน 

 

   2.  เปนแหลงเกื้อกูลกันในชุมชน     เดิมนั้นทางรานคาโชหวยจะมีการบริการ

ทางดานของสินเชื่อใหกับลูกคาที่เปนคนในชุมชนดวยกันเองถือเปนการพึ่งพาอาศัยกัน และเปน

การอํานวยความสะดวกในการซื้อทําใหลูกคาที่เขามาใชบริการไมเสียโอกาสในการใชสินคานั้นๆ

โดยลูกคาที่จะซื้อสินคาแบบสินเชื่อไดนั้นจะตองมีความสนิมสนมและคุนเคยกับเจาของรานเปน

อยางดี เรียกไดวาเปนความผูกพันที่มีมาอยางยาวนาน  ทั้งนี้เพราะเจาของรานโชหวยก็เปนคนที่

อยูในชุมชนเองที่เปดรานโชหวยเพื่อใหบริการกับผูคนที่อยูในละแวก ซึ่งถือเปนขอไดเปรียบของ

รานโชหวยที่อยูใกลชิดกับคน  และชุมชนมากกวาหางสรรพสินคา  เพราะรานโชหวยเปรียบเสมือน

เพื่อนบานหรือเครือญาติที่รูจักกันดีในชุมชนนั้นๆ ทําใหในปจจุบันยังมีลูกคาที่อาศัยในชุมชนแวะ

เวียนมาใชบริการที่รานโชหวยอยูเสมอ  รูปแบบความสัมพันธของรานโชหวยที่มีตอลูกคานั้นจะ

เปนความสัมพันธแบบเครือญาติ มีความเคารพใหเกียรติซึ่งกันและกัน เพราะตางก็อยูอาศัยรวมใน

ชุมชนเดียวกัน  แตในปจจุบันการใหบริการทางดานสินเชื่อในชุมชนไดหายไปเพราะพฤติกรรมการ

ซื้อสินคาของลูกคาในปจจุบันไดเปลี่ยนแปลงไป เชนเดียวกับที่ลูกคาไดใหเหตุผลในการเลือกซื้อ

สินคาจากหางสรรพสินคาและจากที่รานคาโชหวยวา  

 

 “หากจะซื้อสินคาจากที่รานโชหวยก็จะเปนสินคาแบบมาเจาะจง 

  วาจะซื้ออะไร  อาจจะแวะไปซื้อ  ขนม  หรือบุหร่ี  เล็กๆนอยๆ 

  หรืออาจจะแวะไปดูของเฉยๆก็ได  แตถาเปนของที่ตั้งใจจะซื้อ 

  ก็มักจะไปที่หางฯ มากกวา  เพราะราคาถูกกวา    แตถาเปน 
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  สินคาที่รานโชหวยก็จะไปซื้อสินคาแบบเรงดวนมากกวา 

  เชนน้ําปลาเพราะถากําลังทํากับขาวอยูถาหมดก็ไปซื้อ” 4 

 

 การซื้อพฤติกรรมการซื้อสินคาของลูกคาไดมีการเปลี่ยนแปลงไปเปนการจับจายใชสอย

สินคา ในปริมาณมากจากหางสรรพสินคาและซื้อสินคาเล็กๆนอยๆ จากที่รานคาโชหวยมากกวา 

ทําใหการซื้อสินคาแบบสินเชื่อคอยๆเลือนหายไปและรานคาโชหวยบางรานก็ไมมีการซื้อสินคาโดย

ระบบสินเชื่อแลวในปจจุบัน 
 

 3.  การใหความชวยเหลือตอชุมชน     ในดานของความสัมพันธของราน 

โชหวยที่มีตอชุมชนนั้นจะอยูในรูปแบบของการใหความเกื้อกูลกันในชุมชน เพราะรานโชหวยจะมี

การใหความชวยเหลือกับชุมชนในดานกาไมวาจะเปนการใหทุนการศึกษาแกนักเรียน-นักศึกษา

รวมแรงในงานพัฒนาของชุมชน เชนการทําความสะอาด และการแขงขันกีฬา ตลอดจนการทํานุ

บํารุงศาสนาในการมีสวนรวมกับกิจกรรมในวันสําคัญทางศาสนาที่ทางชุมชนรวมกันจัดขึ้น  โดย

เจาของรานโชหวยจะใหความชวยเหลือทั้งในดานของเงิน  เครื่องดื่ม  ขนม  อาหาร และแรงงาน  

สุดแทแตความตองการของคนในชุมชนตามแตโอกาส ความตองการของคนในชุมชน และ

ศักยภาพของรานโชหวยเอง โดยการใหความชวยเหลือตอชุมชนนั้นทางเจาของรานไดใหขอมูลวา 

 

   “มีงานบุญมาขอซองเราก็ให  ชวยเงินเราก็ตองชวยแรงดวย   

  อยางกิจกรรมโรงเรียน(เทศบาล1เชิงชุมประชานุกูล)  ก็ไปเดิน 

  พาเหรด  งานชุมชนเขามาเชิญใหไปรวมกิจกรรมเราก็ตองไป 

  ชวยทั้งของทั้งแรง  แตบางทีชุมชนก็ไมไดขอ  แตพอเราเขา 

  ไปก็เอาของไปดวย” 5  
 
 จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวาทางรานไดเขาไปมีบทบาทในสวนของการใหความ

ชวยเหลือตอชุมชนที่อยูใหมีความเจริญยิ่งๆขึ้น อีกทั้งยังถือเปนการสรางความสัมพันธอันดี

ระหวางชุมชนกับรานคาโชหวย เพราะการมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน ไมวาจะเปนในสวนของ

การบริจาคเงิน  การรวมแรงในการพัฒนา หรือการใหทุนการศึกษา ยอมมีผลตอการสรางความ

นิยมตอรานคาโชหวยใหดําเนินงานไปอยางราบรื่น และมีภาพพจนที่ดีในการสรางประโยชนแก

ชุมชน 

                                                  
 4 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 11 ลูกคารานคาโชหวย,  9 พฤศจิกายน 2550. 

 5 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 1  เจาของรานคาโชหวย,  22ธันวาคม 2550. 
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 บทบาทดานสังคมของรานคาโชหวยในปจจุบันไดมีการเปลี่ยนแปลงไปในสวนของการให

ความเกื้อกูลระหวางเจาของรานคาโชหวยที่มีตอลูกคาในดานการซื้อสินคาระบบสินเชื่อ  เพราะใน

ปจจุบันรูปแบบการคาเชนนี้ไดเลือนหายไป ซึ่งมาจากพฤติกรรมการซื้อสินคาของลูกคาที่นิยมซื้อ

สินคาคราวละมากๆ  ราคาสูงจากหางสรรพสินคาและซื้อสินคาเล็กๆนอยๆ ราคาไมแพงนักจากที่

รานคาโชหวย  ดังนั้นจึงทําใหการซื้อสินคาระบบสินเชื่อหายไปแตความเกื้อกูลในสวนของลูกคาที่

มีตอรานคาโชหวยยังคงอยู  เพราะลูกคาที่อาศัยอยูรอบเขตอิทธิพลของรานคาโชหวยยังแวะเวียน

มาใชบริการและซื้อสินคาที่รานอยูเปนประจําถึงแมวาจะไมไดซื้อสินคาในปริมารมากเชนกอน แต

ก็ยังคงมีการอุดหนุนซื้อสินคาจากที่รานคาโชหวยอยู  ทั้งนี้ก็มาจากความผูกพันกันในชุมชนที่มีมา

แตอดีต และบทบาทในดานของการเปนศูนยกลางของชุมชนในดานขอมูลขาวสารนั้นก็ยังคงอยู

เชนกัน  แตลูกคาที่แวะเวียนมาใชรานคาโชหวยเปนสถานที่ในการพบปะสังสรรคนั้นจะเปนกลุม

นักเรียน-นักศึกษา  ที่มีอายุไมเกิน 30 ป เพราะสถานที่ตั้งของรานคาโชหวยมักจะตั้งอยูในแหลง

ชุมชนที่อยูใกลกับสถานศึกษา และสนามกีฬา  ทําใหลูกคาสะดวกตอการเขาไปใชบริการ  ดังนั้น

จึงทําใหขอบเขตการคาของรานคาโชหวยมีขอบเขตที่กวางออกไป เพราะความสะดวกในการ

เดินทางเขาถึงสถานที่ตั้งของรานคาโชหวย  ทั้งในสวนของถนน  และพาหนะที่ลูกคานิยมใชในการ

เดินทางเขาถึงรานคาโชหวยที่ไดเปล่ียนแปลงไป  โดยจากเดิมนั้นการเดินทางของลูกคาของรานคา

โชหวยมักจะใชวิธีการเดินเทา  ดังนั้นจึงทําใหขอบเขตการคาของรานคาโชหวยจะมีขนาดเล็ก  แต

ในปจจุบันเมืองมีการขยายตัว และมีการสรางถนนหนทางเพิ่มมากขึ้นทําใหวิถีชีวิตของผูคน

เปลี่ยนแปลงไปนิยมเดินทางโดยการใชรถจักรยานยนตมากขึ้นเพราะเปนวิธีการเดินทางที่สะดวก

ที่สุดจึงสงผลใหขอบเขตการคาของรานคาโชหวยในแตละพื้นที่กวางขึ้นตามไปดวยโดยขอบเขต

การคาที่กวางขึ้นของรานคาโชหวยในปจจุบันนี้ไมไดมีเพียงดานการคมนาคมเทานั้น  แตหากยัง

รวมถึงขอบเขตทางการคาของสินคาประเภทอบายมุขและมอมเมา เชนสุรา  และบุหรี่ เพราะใน

ปจจุบันตามไดมีกฎหมายหามซื้อขายสินคาประเภทเครื่องดื่มแอลกอฮอลและบุหรี่กอนเวลา 

17.00 นาฬิกา  แตรานคาโชหวยกลับขายสินคาประเภท บุหร่ี สุรา  และเบียรอยางเสรี  ซึ่งก็ทําใหมี

ลูกคาเขาไปนั่งดื่ม-กินที่รานได  เพราะสะดวกทั้งในการซื้อสินคา สะดวกในดานสถานที่ และ

สะดวกตอการบริการที่มีโตะ-เกาอี้  ไวบริการกับลูกคาที่เขามาใชบริการ ซึ่งทําใหลูกคายินดีที่จะ

เดินทางไกลขึ้นเพื่อมารับบริการในสวนนี้จากรานคาโชหวย   
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4.5  สภาพทั่วไปของรานคาโชหวยที่ต้ังอยูในเขตเทศบาลเมืองสกลนคร 
 
 สภาพทั่วไปของรานคาโชหวยที่ตั้งอยูในเขตเทศบาลเมืองสกลนครจะมีลักษณะโครงสราง

ของรานเปนแบบบานไมทั้งแบบชั้นเดียว และบานไม 2 ชั้น  ที่ทางเจาของรานคาโชหวยจะจัดสรร

พื้นที่บางสวนของบานที่จะเปนสวนของพื้นที่บริเวณหนาบาน(พื้นที่ดานนอก) และพื้นที่ในสวนของ

ดานในของตัวบานใหเปนพื้นที่ของรานคาโชหวยและจะใชพื้นที่สวนในอื่น เชนสวนดานหลัง และ

ชั้นบนเปนสวนของที่พักอาศัยของเจาของรานและสมาชิกในครอบครัว ตอมาลักษณะโครงสราง

ของรานไดมีการพัฒนาลักษณะโครงสรางของรานใหมีความทันสมัยมากขึ้น  และมีเจาของรานคา

โชหวยบางรายที่ไดทําการเปลี่ยนแปลงลักษณะโครงสรางของรานจากบานไมกลายเปนลักษณะ

อาคารพาณิชย หรือบางรายที่เร่ิมตนประกอบกิจการรานคาโชหวยรายใหมก็เลือกที่จะใชอาคาร

พาณิชยแทนบานไม  ซึ่งโดยทั่วไปแลวขนาดพื้นที่ของอาคารพาณิชยจะมีความสูง 3-4 ชั้น ขนาด

พื้นที่ 1-2 คูหา  แตไมวาลักษณะโครงสรางของรานคาโชหวยจะเปนแบบบานไมหรือแบบอาคาร

พาณิชยก็ตามรูปแบบของรานก็ยังคงรูปแบบของการจัดสรรพื้นที่เพื่อประโยชนการใชสอยออกเปน

2 สวนหลักคือ พื้นที่ในสวนของที่พักอาศัย และพื้นที่ในสวนของรานคาโชหวย 

 

 

แบบบานไม    แบบอาคารพาณิชย 
รูปที่8  ลักษณะโครงของรานคาโชหวยในเขตเทศบาลเมอืงสกลนคร 
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 สถานที่ตั้งของรานคาโชหวยจะตั้งอยูในแหลงชุมชน และตามริมถนนทั้งสายหลัก-สายรอง

ของจังหวัด  ซึ่งหากจัดประเภทของรานคาโชหวยที่ตั้งอยูในเขตเทศบาลเมืองสกลนครนั้นสามารถ

แบงประเภทของรานคาโชหวยออกเปน 3 ประเภทคือ 

 

  1.  รานคาโชหวยที่ต้ังในเมือง     ถือเปนรานคาโชหวยที่มีสถานที่ตั้งของราน

อยูในเขตการคาของชุมชนเมืองเดิมกอนที่จะมีการขยายตัวของเมืองไปทางดานทิศตะวันตกโดย

รานคาที่ตั้งอยูในเขตเมืองนั้นจะมีลักษณะของรานที่มีทั้งแบบบานไมและแบบอาคารพาณิชย 

 

  2.  รานคาโชหวยที่ต้ังใกลที่อยูอาศัย     รานคาโชหวยประเภทนี้จะมีสถาน

ที่ตั้งของรานตั้งอยูภายในชุมชน ลักษณะโครงสรางของรานจะเปนบานไมเพราะเจาของรานคา 

โชหวยสวนใหญจะดัดแปลงชั้นลางของที่พักอาศัยของตนใหเปนรานคาโชหวย รานคาโชหวย

ประเภทนี้จะพบเห็นไดงายอีกทั้งในชุมชนแตละชุมชนจะมีรานคาโชหวยประเภทนี้เปดใหบริการอยู

หลายรานดวยกัน 

 

  3.  รานคาโชหวยที่ต้ังตามแนวถนน     เปนรานคาโชหวยที่ตั้งอยูตามแนว 

ถนนทั้งสายหลัก  และสายรองของจังหวัด สะดวกตอการเดินทางเขาไปใชบริการของลูกคา 

ลักษณะโครงสรางของรานจะเปนอาคารพาณิชย มีการตกแตงรานใหสวยงามเพื่อดึงดูดลูกคา 

 

 จากสถานที่ตั้งของรานคาโชหวยในเขตเทศบาลเมืองสกลนครทั้ง 3 ประเภทนี้ลวนแต

สะดวกตอการเดินทางเขาไปใชบริการของลูกคาทั้งจากการเดินทางโดยรถสวนตัวไมวาจะเปน

รถยนตหรือรถจักรยานยนต และสะดวกตอการเดินทางโดยรถโดยสารประจําทาง อีกทั้งรานคา 

โชหวยในบางเขตพื้นที่ก็ยังมีรานคาโชหวยประเภทเดียวกันเปดใหบริการและมีสถานที่ตั้งอยูใกล

กันอีกหลายราน  ซึ่งทําใหเกิดยานการคาแหงใหมข้ึนมา เพราะรานคาโชหวยตั้งอยูในทําเล

เดียวกัน ประกอบกับมีการพึ่งพาอาศัยกันระหวางรานคาโชหวยดวยกันเอง  ซึ่งระบบความสัมพันธ

ดังกลาวจะเปนในลักษณะของความผูกพันของผูคนที่อยูรวมในชุมชนเดียวกัน ซึ่งจะคลาย

ความสัมพันธของเครือญาติ  คือมีการตัวกันเปนรวมกลุม รูสึกถึงความเปนพวกพองเดียวกันเพราะ

ลวนแตดําเนินวิถีชีวิตแบบเดียวกัน และประกอบอาชีพเดียวกัน 

 

 สินคาที่มีวางขายที่รานคาโชหวยจะมีความแตกตางกันไป  ทั้งจะขึ้นอยูกับบริเวณสถาน

ที่ตั้งของรานและความตองการของลูกคา เพราะรานคาโชหวยจะอยูใกลชิดกับลูกคาทําใหทราบถึง

ความตองการตอสินคาของคนในชุมชนไดเปนอยางดีเพราะลูกคาไดใหขอมูลวา สินคาที่มีวางขาย
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ที่รานถึงจะมีไมมากเทากับที่หางฯ  แตทางรานก็เลือกสินคาที่มาขายในรานใหครอบคลุมตอความ

ตองการพื้นฐานไดมากพอแลว6 จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวาสินคาที่วางขายภายในรานคา 

โชหวยนั้นตรงตอความตองการของลูกคาในละแวกที่เขามาใชบริการภายในราน เพราะสินคาที่

เปนที่ตองการลูกคาในปจจุบันจะเปนเพียงสินคาเล็กๆนอยๆ ไมวาจะเปน ขนม น้ําอัดลม บุหร่ี และ

สินคาเพื่อการอุปโภค-บริโภคขนาดชิ้นเล็กๆ ราคาที่ซื้อในแตละครั้งก็ไมมาก  

 

 การจัดวางสินคา     รานคาโชหวยจะมีการจัดสินคาภายในรานไมเปนระเบียบนัก  เพราะ

ขนาดของพื้นที่รานมีจํากัด ซึ่งโดยหลักๆแลวการจัดวางสินคาภายในรานคาโชหวยจะแบงพื้นที่

ออกเปน 3 สวนใหญๆ คือ  สวนดานหนาราน สวนผนังราน และสวนกลางราน ในพื้นที่สวน

ดานหนาของรานนั้นมักจะวางสินคาประเภทที่ไมตองมีการดูแลรักษามาก เชนถาน เตา ไมกวาด 

น้ํามันรถ  และเครื่องสังฆทานเปนตน  ในสวนผนังทั้งสองดานของรานนั้นก็จะเปนชั้นวางสินคา

ประเภทเครื่องอุปโภค  เชนผงซักฟอก  สบู  แชมพู และพื้นที่สวนกลางของรานนั้นก็จะเปนสินคา

ประเภทขนมขบเคี้ยวเปนสวนใหญ แตการจัดวางสินคาของรานถึงแมจะมีการแบงแยกประเภทกัน

ที่ชัดเจน แตก็ไมมีการจัดใหเปนระเบียบ อยางเชนขนมขบเคี้ยวและบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปก็จะวาง

ปะปนกันอยูหลายๆยี่หอ ทําใหลูกคาสินคาที่ตองการไดยาก 

 
รูปที่9  การจัดวางสินคาบริเวณพืน้ที่ดานหนารานคาโชหวย 

                                                  
 6 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 14 ลูกคารานคาโชหวย,  26 ธันวาคม 2550. 
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รูปที่10  การจดัวางสนิคาสวนพืน้ที่ภายในรานคาโชหวย 

 

 สรุปไดวา  รานคาโชหวยในเขตเมืองสกลนครนั้นจะมีลักษณะโครงสรางของรานแบง

ออกเปน 2 ประเภทคือ แบบบานไม และอาคารพาณิชย โดยรานคาโชหวยที่มีลักษณะโครงสราง

แบบบานไมจะมีพบเห็นตามบริเวณพื้นที่ของเขตเมืองเดิม และรานคาที่มีลักษณะโครงสรางแบบ

อาคารพาณิชยจะมีสถานที่ตั้งของรานอยูในเขตเมืองที่ขยายตัวออกไปจากเขตเมืองเดิม แตทั้ง 2 

ลักษณะนี้ทางเจาของรานคาโชหวยก็ประยุกตจากบานพักใหเปนรานคาโชหวยเหมือนกัน เพราะ

ถือเปนการลดตนทุนในเรื่องของสถานที่ การดําเนินงานของรานจะเปนการบริหารจัดการรานดวย

ตนเอง  และมีผูชวยเปนคนในครอบครัว  การจัดวางสินคาจะเปนการจัดวางอยางงายไมเนนความ

สวยงาม  และสินคาที่วางขายภายในรานก็จะมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาเพื่อใหสอดคลอง

กับความตองการของลูกคาที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาเชนเดียวกัน 

 
4.6  ผลการวเิคาระหความสัมพันธระหวางลักษณะของลกูคาและการซ้ือสินคาที่รานคา 
โชหวย 
 

 จาการเก็บขอมูลแบบสอบถามจากลูกคารานคาโชหวย 100คน  ทางผูวิจัยไดนําขอมูลที่

ไดมาทําการการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง  ตัวแปรอิสระ และ ตัวแปรตาม  ซึ่งตัวแปรอิสระ

ประกอบดวย  ปจจัยเพศ และอายุ  กับตัวแปรตามคือ  ความถี่ในการใชบริการตอ 1 สัปดาห  และ

ประเภทสินคาที่ลูกคาซื้อจากรานคาโชหวย  ผูวิจัยวิเคราะหดวยตารางไขว  ผลการศึกษามี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ตารางที่3  ผลการวิเคราะหตารางไขวระหวางตัวแปรอิสระ(เพศ) และความถี่ในการใชบริการตอ 1 

สัปดาหของลูกคารานคาโชหวย 

 
เพศ การใชบริการรานคาโชหวยตอ1สัปดาห รวม 

ต่ํา 
(ต่ํากวา3คร้ัง) 

กลาง 
(3-7ครั้ง) 

สูง 
(7ครั้งขึ้นไป) 

ชาย 48.0 42.1 75.0 100 (49) 

หญิง 52.0 57.9 25.0 100 (51) 
รวม 50 38 12 100 

2=  3.989  P=  0.136 

 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางชวงเพศและการใชบริการรานคาโชหวยตอ 1 

สัปดาห พบวา กลุมลูกคาเพศชาย มีสัดสวนการใชบริการรานคาโชหวยระดับสูง สูงกวากลุมลูกคา

เพศหญิง รอยละ 75.0 เมื่อเทียบกับรอยละ 25.5  ซึ่งมีทิศทางไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไวและ

ไมมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  

 

 สรุปไดวาเพศชายนิยมความสะดวกมากกวาเพศหญิง เพราะรานคาโชหวยจะตั้งอยูใกล

บาน  ทําใหสะดวกตอการเดินทางไปใชบริการมากหางสรรพสินคาหรือรานสะดวกซื้อ ที่ตั้งอยูไกล

ออกไป 

 

ตารางที่4  ผลการวิเคราะหตารางไขวระหวางตัวแปรอิสระ(เพศ) และการซื้ออาหารแหง 

 
เพศ อาหารแหง รวม 

ซื้อ ไมซื้อ 

ชาย 48.6 49.2 100 (49) 

หญิง 51.3 50.7 100(51) 
รวม 37 63 100 

2=  0.002  P=  0.957 
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 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศและการซื้ออาหารแหง พบวา กลุมลูกคาเพศ

หญิง มีสัดสวนการซื้ออาหารแหง สูงกวากลุมลูกคาเพศชาย รอยละ 51.3 เมื่อเทียบกับรอยละ 

48.6 ซึ่งมีทิศทางไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไวและไมมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 

 สรุปไดวา  เพศหญิงจะมีหนาที่ในการประกอบอาหารใหกับคนในครอบครัว  ดังนั้นจึงทํา

ใหทราบถึงปริมาณของสินคาภายในครัวเรือนวาขาดเหลือส่ิงใดบาง  ประกอบกับการซื้อสินคา

มักจะเปนหนาที่ของเพศหญิง ดังนั้นก็นาจะเปนอีกสาเหตุหนึ่งที่ทําใหเพศหญิงจะมีปริมาณในการ

ซื้อสินคาประเภทอาหารแหงมากกวาเพศชาย 

 

ตารางที่5  ผลการวิเคราะหตารางไขวระหวางตัวแปรอิสระ(เพศ) และการซื้อสินคาอุปโภค 

 
เพศ เครื่องอุปโภค รวม 

ซื้อ ไมซื้อ 

ชาย 46.1 50.8 100 (49) 

หญิง 53.8 49.1 100(51) 
รวม 39 61 100 

2=  0.027  P=  0.648 

 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศและการซื้อสินคาประเภทเครื่องอุปโภค พบวา 

กลุมลูกคาเพศหญิง มีสัดสวนการซื้อสินคาประเภทเครื่องอุปโภค สูงกวากลุมลูกคาเพศชาย รอย

ละ 53.8 เมื่อเทียบกับรอยละ 61.1 ซึ่งมีทิศทางไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไวและไมมีนัยสําคัญที่

ระดับ 0.05 

 

 สรุปไดวาเพศหญิงซื้อสินคาประเภทเครื่องอุปโภคมากกวาเพศชายเพราะพฤติกรรมที่รัก

สวยรักงาม รักความสะอาดของฝายหญิงที่มีมากกวาเพศชาย ทําใหเพศหญิงมีการใชสินคา

ประเภทเครื่องอุปโภคอยูบอยครั้งทําใหสินคาหมดเร็วกวาเพศชาย  ดังนั้นจึงเปนสาเหตุที่ทําใหเพศ

หญิงมีปริมาณการซื้อสินคาประเภทเครื่องอุปโภคสูงกวาเพศชาย 
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ตารางที่6  ผลการวิเคราะหตารางไขวระหวางตัวแปรอิสระ(เพศ) และการซื้อเครื่องดื่ม 
 

เพศ เครื่องดื่ม รวม 

ซื้อ ไมซื้อ 

ชาย 55.1 43.1 100 (49) 

หญิง 44.8 56.8 100 (51) 
รวม 49 51 100 

2=  1.431  P=  0.231 

 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศและการซื้อสินคาประเภทเครื่องดื่ม พบวา กลุม

ลูกคาเพศชายมีสัดสวนการซื้อสินคาประเภทเครื่องดื่ม  สูงกวากลุมลูกคาเพศหญิง รอยละ 55.1 

เมื่อเทียบกับรอยละ 44.8  ซึ่งมีทิศทางไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไวและไมมีนัยสําคัญที่ระดับ 

0.05 

 

 สรุปไดวาสินคาประเภทเครื่องดื่มที่เพศชายนิยมซื้อจากรานคาโชหวยจะเปนเครื่องดื่ม

ประเภทน้ําอัดลม/สุรา/เบียรเพราะหาซื้อไดงาย7 เพราะเจาของรานคาโชหวยจะไมปฏิบัติตามขอ

กฎหมายถึงของชวงเวลาการซื้อขายเครื่องดื่มประเภทแอลกอฮอล  ทําใหลูกคาสามารถซื้อสินคา

เหลานี้ไดตลอดเวลา   

 

ตารางที่7  ผลการวิเคราะหตารางไขวระหวางตัวแปรอิสระ(เพศ) และการซื้อขนมขบเคี้ยว 
 

เพศ ขนมขบเคี้ยว รวม 

ซื้อ ไมซื้อ 

ชาย 31.9 64.1 100 (49) 

หญิง 68.0 35.8 100 (51) 
รวม 47 53 100 

2=  10.358  P=  0.001 

 

                                                  
  7 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 11 ลูกคารานคาโชหวย,  9 พฤศจิกายน 2550. 
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 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศและการซื้อสินคาประเภทขนมขบเคี้ยว พบวา 

กลุมลูกคาเพศหญิงสัดสวนการซื้อสินคาประเภทขนมขบเคี้ยว สูงกวากลุมลูกคาเพศชาย รอยละ

68.0  เมื่อเทียบกับรอยละ 31.9  ซึ่งมีทิศทางไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไวอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ

0.05 

 

 สรุปไดวา  เพศหญิงนิยมซื้อขนมขบเคี้ยวจากที่รานคาโชหวยสูงกวาเพศชายนาจะมี

สาเหตุมาจากพฤติกรรมในการบริโภคของเพศหญิงที่มักจะนิยมรับประทานขนมมากวาเพศชาย 

ซึ่งสอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณที่ลูกคาเพศหญิงรายหนึ่งไดใหขอมูลวาสินคาที่ซื้อ

เปนประจําจากรานคาโชหวย  คือขนมขบเคี้ยว ที่จะซื้ออยางละ 2 หอ และซื้อทีละหลายๆชนิด8 

 

ตารางที่8  ผลการวิเคราะหตารางไขวระหวางตัวแปรอิสระ(เพศ) และการซื้อสินคาประเภทอื่นๆ 

 
เพศ อื่นๆ รวม 

ซื้อ ไมซื้อ 

ชาย 50.0 48.8 100 (49) 

หญิง 50.0 51.1 100 (51) 
รวม 10 90 100 

2=  0.004  P=  0.947 

 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศและการซื้อสินคาประเภทอื่นๆ พบวา กลุม

ลูกคาเพศชายและเพศหญิงมีสัดสวนการซื้อสินคาประเภทเครื่องอื่นๆ รอยละ 50 ใกลเคียงกัน ซึ่งมี

ทิศทางไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไวและไมมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 

 สรุปไดวา  สินคาประเภทอื่นๆที่มีวางขายภายในรานนอกเหนือจากอาหารแหง/เครื่อง

อุปโภค/เครื่องดื่มและขนมขบเคี้ยว  จากการเก็บขอมูลนั้นสินคาประเภทอื่นๆประกอบดวย โลงศพ

และเครื่องตกแตงโลงศพ/ถาน/น้ํามันรถจักยานยนตแบบแบงขาย/บุหร่ี/หนังสือตางๆ  สินคาที่ทาง

เจาของรานทําขึ้นเอง เชนผลไมดอง/น้ําแข็งใส และอาหารปรุงสําเร็จนั้นพบวาเพศชายและเพศ

หญิงมีการซื้อสินคาในระดับที่เทากัน  แสดงใหเห็นวาสินคาที่วางขายภายในรานคาโชหวยสามารถ

                                                  
  8 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 17  ลูกคารานคาโชหวย,  23 ธันวาคม 2550. 
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ขายไดเสมอ เชนผลไมดองที่ทางลูกคากลาววาจะซื้อผลไมดองจากที่รานคาโชหวยมากกวา9  หรื

แมกระทั่งสินคาประเภทโลงศพและเครื่องตกแตงโลงศพ ที่มีวางขายก็ยังขายไดและขายไดดีใน

รานคาโชหวย 

 

 จากการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรตน(เพศ) และตัวแปรตาม (ความถี่และสินคาที่

ซื้อ)  สรุปผลไดวา  ลูกคาเพศชายจะใชบริการที่รานคาโชหวยมากกวา 7 คร้ัง ตอ 1 สัปดาห สูงกวา

เพศหญิง คิดเปนรอยละ 75  เมื่อเปรียบเทียบกับรอยละ 25  สินคาที่ลูกคาเพศชายนิยมซื้อจากที่

รานคาคือเครื่องดื่มคิดเปนรอยละ 55.1 รองลงมาคืออาหารแหง คิดเปนรอยละ48.6 ใน

ขณะเดียวกัน  สินคาที่เพศหญิงนิยมซื้อจะเปนสินคาประเภทขนมขบเคี้ยว คิดเปนรอย 68

รองลงมาคือเครื่องอุปโภค  คิดเปนรอยละ 53.8  และอาหารแหง คิดเปนรอยละ 51.3 ตามละดับ 

และในสวนของสินคาประเภทอื่นๆนั้นพบวาทั้งเพศชายและเพศหญิงจะการซื้อเทากันคือ 

รอยละ 50 

 

ตารางที่9  ผลการวิเคราะหตารางไขวระหวางตัวแปรอิสระ(ชวงอายุ) และความถี่ในการใชบริการ

ตอ 1 สัปดาหของลูกคารานคาโชหวย 

 
ชวงอายุ การใชบริการรานคาโชหวยตอ1สัปดาห รวม 

ต่ํา 
(ต่ํากวา 3ครั้ง) 

กลาง 
(3-7ครั้ง) 

สูง 
(7ครั้งขึ้นไป) 

ต่ํากวา30 ป 49.2 36.9 13.8 100 (65) 

30ปขึ้นไป 11.4 8.5 5.7 100 (35) 
รวม 50 38 12 100 

2=  0.606  P=  0.739 
 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางชวงอายุและการใชบริการรานคาโชหวยตอ 1 

สัปดาห พบวา กลุมลูกคาที่มีชวงอายุต่ํากวา 30 ป มีสัดสวนการใชบริการรานคาโชหวยระดับสูง 

สูงกวากลุมลูกคาที่มีชวงอายุ30 ปข้ึนไป รอยละ 13.8 เมื่อเทียบกับรอยละ 5.7 ซึ่งมีทิศทางไม

เปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไวและไมมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
 

                                                  
  9 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 9 ลูกคารานคาโชหวย,  7 พฤศจิกายน 2550. 
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 สรุปไดวาลูกคาที่มีชวงอายุต่ํากวา 30 ปจะมีความถี่ในการใชบริการรานคาโชหวยมาก

กวา 7 คร้ังตอ 1สัปดาห สูงกวา ลูกคาที่มีอายุ 30 ปข้ึนไปเพราะ ลูกคาที่มีชวงอายุต่ํากวา 30 ปจะ

เดินทางไปใชบริการที่รานคาโชหวยบอยเพราะสถานที่ตั้งของรานคาโชหวยมักจะตั้งอยูใกลบาน

สนามกีฬา และโรงเรียน  ประกอบลูกคาในชวงอายุต่ํากวา 30 ปจะอยูในชวงวัยรุน-วัยทํางาน

ทํางาน และมักเดินทางโดยรถจักรยานยนตสวนตัวทําใหสะดวกตอการเขาไปใชบริการที่รานคา 

โชหวย 

 

ตารางที่10  ผลการวิเคราะหตารางไขวระหวางตัวแปรอิสระ(ชวงอายุ) และการซื้ออาหารแหง 

 
ชวงอายุ อาหารแหง รวม 

ซื้อ ไมซื้อ 

ต่ํากวา30ป 27.6 72.3 100 (65) 

30ปขึ้นไป 54.2 45.7 100(35) 
รวม 37 63 100 

2=  6.902  P=  0.008 

 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางชวงอายุและการซื้อสินคาประเภทอาหารแหง พบวา 

กลุมลูกคาที่มีชวงอายุ30 ปข้ึนไปมีสัดสวนการซื้อสินคาประเภทอาหารแหง สูงกวากลุมลูกคาที่มี

อายุต่ํากวา 30 ป รอยละ 54.2 เมื่อเทียบกับรอยละ 27.6 ซึ่งมีทิศทางไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว

อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 

 สรุปไดวา  ลูกคาที่มีชวงอายุ 30 ปข้ึนไป มีการซื้ออาหารแหงมากวาชวงอายุต่ํากวา 30 ป  

เพราะ ลูกคาที่มีชวงอายุ 30 ปข้ึนไปจะมีสถานภาพสมรส  มีการประกอบอาชีพ  และมีหนาที่ใน

การดูแลครอบครัว ทําใหมีการซื้อสินคาประเภทอาหารแหง เชน บะหมี่กึ่งสําเร็จรูป และ ปลา

กระปองที่สูงกวาลูกคาที่มีชวงอายุต่ํากวา 30 ป   
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ตารางที่11  ผลการวิเคราะหตารางไขวระหวางตัวแปรอิสระ(ชวงอายุ) และการซื้อสินคาอุปโภค 
 

ชวงอายุ เครื่องอุปโภค รวม 

ซื้อ ไมซื้อ 

ต่ํากวา30ป 41.5 58.4 100 (65) 

30ปขึ้นไป 34.2 65.8 100 (35) 
รวม 39 61 100 

2=  0.503  P=  0.478 
 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางชวงอายุและการซื้อสินคาประเภทเครื่องอุปโภค

พบวา กลุมลูกคาที่มีชวงอายุต่ํากวา30 ป มีสัดสวนการซื้อสินคาประเภทเครื่องอุปโภค สูงกวากลุม

ลูกคาที่มีอายุ 30 ปข้ึนไป รอยละ 41.5 เมื่อเทียบกับรอยละ 34.2 ซึ่งมีทิศทางไมเปนไปตาม

สมมุติฐานที่ตั้งไวและไมมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 

 สรุปไดวา  ลูกคาที่มีชวงอายุต่ํากวา 30 ปจะนิยมซื้อสินคอุปโภคจากที่รานคาโชหวย

เพราะรานตั้งอยูใกลบาน  แตลูกคาจะซื้อสินคาประเภทเครื่องอุปโภคแบบปลีกยอยและซื้อในคราว

เรงดวนมากกวา10 จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวาพฤติกรรมในการซื้อสินคาประเภทเครื่อง

อุปโภคจะมีปจจัยในเรื่องของความสะดวกในการเดินทางมาเปนองคประกอบรวมดวย 

 

ตารางที่12  ผลการวิเคราะหตารางไขวระหวางตัวแปรอิสระ(ชวงอายุ) และการซื้อเครื่องดื่ม 

 
ชวงอายุ เครื่องดื่ม รวม 

ซื้อ ไมซื้อ 

ต่ํากวา30ป 49.2 50.7 100 (65) 

30ปขึ้นไป 48.5 51.4 100 (35) 
รวม 49 51 100 

2=  0.004  P=  0.950 

 

                                                  
  10 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 11 ลูกคารานคาโชหวย,  9 พฤศจิกายน 2550. 
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 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางชวงอายุและการซื้อสินคาประเภทเครื่องดื่ม พบวา 

กลุมลูกคาที่มีชวงอายุต่ํากวา30 ป มีสัดสวนการซื้อสินคาประเภทเครื่องดื่มใกลเคียงกับกลุมลูกคา

ที่มีอายุ 30 ปข้ึนไป รอยละ 49.2 เมื่อเทียบกับรอยละ 48.5 ซึ่งมีทิศทางไมเปนไปตามสมมุติฐาน

ที่ตั้งไวและไมมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 

 สรุปไดวา  ลูกคาที่มีชวงอายุต่ํากวา 30 ป จะซื้อสินคาประเภทเครื่องดื่มที่ใกลเคียงลูกคาที่

มีอายุ 30 ปข้ึนไปเพราะเปนสินคาที่มีหาซื้อไดงายไมเจาะจงวาจะซื้อที่รานไหนไกลๆ  อยากดื่ม-กิน

ตอนไหนก็จะซื้อจากที่รานที่อยูใกลที่สุดในตอนนั้น11 สินคาประเภทเครื่องดื่มที่ลูกคานิยมซื้อจากที่

รานคาโชหวยจากการเก็บขอมูลพบวาจะเปนเครื่องดื่มประเภทน้ําอัดลม/สุรา และเบียร ประกอบ

กับขอมูลที่ไดจากการสังเกตที่พบวาในชวงเวลาหลังเลิกเรียน (15.30นาฬิกา)เร่ิมมีนักเรียนชั้น

มัธยมปลายที่อายุไมเกิน 18 ปมาซื้อสุรา/เบียรไปด่ืม ทั้งๆที่เปนชวงเวลาที่หามขาย แตทางเจาของ

รานคาโชหวยก็ขายสินคาใหกับลูกคาเพราะการซื้อสุราและเบียรจากที่รานคาโชหวยจะซื้อไดงาย

กวาจากที่รานคาประเภทอื่นๆ ซึ่งสอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณวาอยางเหลาถาจะซื้อ

ที่รานโชหวยมันก็ซื้อไดงายกวาเพราะเรารูจักกับเจาของราน12 

 

ตารางที่13  ผลการวิเคราะหตารางไขวระหวางตัวแปรอิสระ(ชวงอายุ) และการซื้อขนมขบเคี้ยว 

 
ชวงอายุ ขนมขบเคี้ยว รวม 

ซื้อ ไมซื้อ 

ต่ํากวา30ป 49.2 50.7 100 (65) 

30ปขึ้นไป 42.8 57.1 100 (35) 
รวม 47 53 100 

2=  0.371  P=  0.542 

 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางชวงอายุและการซื้อสินคาประเภทขนมขบเคี้ยว 

พบวา กลุมลูกคาที่มีชวงอายุต่ํากวา30 ป  มีสัดสวนการซื้อสินคาประเภทขนมขบเคี้ยว สูงกวากลุม

ลูกคาที่มีอายุ 30 ปข้ึนไป รอยละ 49.2 เมื่อเทียบกับรอยละ 42.8 ซึ่งมีทิศทางไมเปนไปตาม

สมมุติฐานที่ตั้งไวและไมมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

                                                  
  11 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 16 ลูกคารานคาโชหวย,  26 ธันวาคม 2550. 

  12 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 11 ลูกคารานคาโชหวย,  9 พฤศจิกายน 2550. 
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 สรุปไดวา  ลูกคาที่มีชวงอายุต่ํากวา 30 ปจะซื้อสินคาประเภทขนมขบเคี้ยวสูงกวาลูกคาที่

มีชวงอายุ30ปข้ึนไป เพราะวา  ขนมขบเคี้ยวที่วางขายภายในรานคาโชหวยจะมีใหเลือกหลายชนิด 

และมีหลายขนาดตั้งแตหอละ 5 บาท ไปจนถึง.หอละ 30 บาท  โดยพฤติกรรมการซื้อขนมขบเคี้ยว

ของลูกคาที่มีชวงอายุต่ํากวา 30 ปนั้นมักจะซื้อสินคาทีละ 1-2 หอเล็กแตจะซื้อหลายรสชาติ  และ

ซื้อบอยครั้ง  อีกทั้งสินคาประเภทขนมขบเคี้ยวจะเปนสินคาที่สามารถหาซื้อไดงายและราคาไม

แตกตางกันนัก ทําใหขนมขบเคี้ยวเปนสินคาที่ขายดีอีกประเภทหนึ่งในรานคาโชหวย 

 

ตารางที่14  ผลการวิเคราะหตารางไขวระหวางตัวแปรอิสระ(ชวงอายุ) และการซื้อสินคาอื่นๆ 

 
ชวงอายุ อื่นๆ รวม 

ซื้อ ไมซื้อ 

ต่ํากวา30ป 10.7 89.2 100 (65) 

30ปขึ้นไป 8.5 91.4 100 (35) 
รวม 10 90 100 

2=  0.122  P=  0.726 

 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางชวงอายุและการซื้อสินคาประเภทอื่นๆ พบวา กลุม

ลูกคาที่มีชวงอายุต่ํากวา30 ป  มีสัดสวนการซื้อสินคาประเภทอื่นๆ สูงกวากลุมลูกคาที่มีอายุ 30 ป

ข้ึนไป รอยละ 10.7 เมื่อเทียบกับรอยละ 8.5 ซึ่งมีทิศทางไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไวและไมมี

นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 

 สรุปไดวา  ลูกคาที่มีชวงอายุต่ํากวา30 ป  จะซื้อสินคาประเภทอื่นๆที่วางขายภายใน

รานคาโชหวยคือสินคาประเภท  ขนมที่ทางเจาของรานทําขึ้นเอง และบุหรี่ที่ลูกคาที่มีชวงอายุต่ํา

กวา30 ป นิยมซื้อแบบแบงขายจากที่รานคาโชหวยมากกวาการซื้อคร้ังละ 1ซอง โดยลูกคาไดให

เหตุผลถึงการซื้อสินคาประเภทบุหร่ีจากที่รานคาโชหวยวาถาจะซื้อบุหร่ีก็จะซื้อไมเกินทีละครึ่งซอง  

ประมาณ 25บาท เพราะมันถูกดี13 จากการซื้อสินคา 

 

 จากการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรตน(ชวงอายุ) และตัวแปรตาม (ความถี่และ

สินคาที่ซื้อ) สรุปผลไดวา ลูกคาที่มีชวงอายุต่ํากวา 30 ปจะเขาไปใชบริการที่รานคาโชหวย7 คร้ัง

                                                  
  13 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 9 ลูกคารานคาโชหวย,  7 พฤศจิกายน 2550. 
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ข้ึนไปตอ 1 สัปดาห สูงกวากลุมลูกคาอยูในชวงอายุ 30 ปข้ึนไป ที่คิดเปนรอยละ 13.8 เมื่อ

เปรียบเทียบกับ รอยละ 5.7  สินคาที่ลูกคาที่มีชวงอายุต่ํากวา 30 ป นิยมซื้อคือ  เครื่องดื่มและขนม

ขบเคี้ยว คิดเปนรอยละ 49.2 เทากัน  รองลงมาคือสินคาประเภทเครื่องอุปโภค คิดเปนรอยละ41.5

และสินคาประเภทอื่นๆ คิดเปนรอยละ 10.7 ตามลําดับ  ในขณะเดียวกัน  สินคาที่กลุมลูกคาอยู

ในชวงอายุ 30 ปข้ึนไปนิยมซื้อคือ สินคาประเภทอาหารแหง สูงกวากลุมลูกคาที่มีชวงอายุต่ํากวา 

30 ป คิดเปนรอยละ 54.2 เมื่อเปรียบเทียบกับรอยละ 27.6 

 



 

บทที่  5 
 

ผลกระทบของหางสรรพสินคาขนาดใหญที่สงผลตอรานคาโชหวย 
ในเขตเทศบาลเมืองสกลนคร 

 
5.1  การเปลี่ยนแปลงรานคาโชหวย 5 รานที่เปนตัวแทนของรานคาโชหวยใน 4 พื้นที่
ประโยชนการใชที่ดิน 
 
 รานคาโชหวยที่ตั้งอยูในเขตเทศบาลเมืองสกลนครที่มีสถานที่ตั้งกระจายตัวกันออกไปใน

แตละเขตประโยชนการใชที่ดินในปจจุบันตามการตั้งถิ่นฐานบานเรือนของประชาชนที่อาศัยในเขต

เทศบาลเมืองสกลนคร โดยรานคาโชหวยในแตละเขตประโยชนการใชที่ดินลวนแตมีความเปนมา

ของราน และการปรับตัวของรานที่แตกตางกันไป โดยการเปลี่ยนแปลงของรานคาโชหวยที่ศึกษา

ทั้ง 5 รานมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
 5.1.1  การเปลี่ยนแปลงของราน ก. (นามสมมุติ) รานคาโชหวยที่มีสถานที่ตั้งในเขตพื้น

ที่ดินประเภทพาณิชยกรรม และที่อยูอาศัยหนาแนนมาก (ใชสัญลักษณสีแดงในแผนผัง) 
 
 เปนรานคาโชหวยที่ตั้งอยูในเขตเมืองเดิมของจังหวัดสกลนครกอนที่จะมีการขยายตัวเมือง

ออกไปทางดานทิศเหนือ บริเวณริมถนนเจริญเมือง ในอดีตถือวาเปนถนนสายหลักของจังหวัด ซึ่ง

ที่ตั้งของรานนั้นตั้งอยูในสวนพื้นที่ของคุมบานใตที่เปนชุมชนที่อยูอาศัยเกาแกของเมืองสกลนคร 

ความเปนมาของรานทางเจาของรานคนปจจุบันไดเลาวา 

 
  “แตกอนก็อยูบานนอกนะใชชีวิตแบบบานนอก  แตเขามาในเมืองตั้งแต 

  สมัยปูยาแลวละ เขามาตอนแรกพอก็ถีบสามลอ สวนแมก็ขายของตั้งแต 

  สมัยยังสาวแหละ ของที่ขายก็จะเปนพวกขนมที่เด็กกินกอนไปโรงเรียน   

  พวกขาวตมมัด ขนมเทียน น้ําเตาหู น้ําอัดลม ของพวกนี้ก็จะเอามาจาก 

  ตลาดเชาแลวเอามาขายตอ  แตพอเก็บหอมรอมริบไดพอก็ตัดสินใจเลิกถีบ 

  สามลอ  หันมาทําอาชีพคาขายเต็มตัว  ชวงแมมีลูกคนแรกตอนนั้นแมก็อายุ 

  ประมาณ 20ปได  ชวงมีลูกคนแรก  มาถึงตอนนี้ก็เปดรานมาประมาณ  

  40 ปไดแลว”1 

                                                  
  1 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 1 เจาของรานคาโชหวย,  สัมภาษณ 22ธันวาคม 2550. 
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 เมื่อ 10 ปที่ผานมา ทางเจาของรานไดเพิ่มกิจการขายโลงศพขึ้นมาเพื่อเพิ่มรายได ทําให

ในปจจุบันทางรานมีธุรกิจอยู 2 ประเภทคือ ธุรกิจในสวนของรานคาโชหวย และในสวนของราน

ขายโลงศพ ดังนั้นทางเจาของรานจึงยกหนาที่ในการดูแลรานคาโชหวยใหกับบุตรสาวเปนผูดูแล

และสวนตัวเจาของรานจะดูแลในสวนของรานขายโลงศพ แตในดานการจัดการและบริหารนั้นจะ

เปนการรวมคาใชจายของทั้ง 2 รานมารวมกันเพื่อทราบถึงรายรับและรายจายและเงินทุน

หมุนเวียนในกิจการทั้ง 2 ประเภท 
 
 1.  การเปลี่ยนแปลงทางดานกายภาพ   ราน ก. เปนรานคาโชหวยทีม่ีการเปลี่ยนแปลง

ทางดานกายภาพทีเ่หน็ไดชัดเจนที่สุด  เพราะเดิมลักษณะโครงสรางของรานเปนเพียงบานไม 2 ชั้น 

1 หลัง  โดยทางรานจะใชพืน้ที่ในสวนของชั้นลางเปนพืน้ที่ของรานคาโชหวย และใชพื้นที่ในสวน

ของชั้นบนเปนสวนของที่พกัอาศัย และในป พ.ศ. 2543 ทางรานไดมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงราน

ใหม ทําใหลักษณะทางกายภาพของรานมีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดตีอยางมากซึง่การ

เปล่ียนแปลงของราน ก. จาํแนกไดดังนี ้
 
  1.1  สถานที่ตั้ง    เดิมสถานที่ตั้งของรานจะตั้งอยูบริเวณมุมถนน แตเมื่อป พ.ศ. 

2543 ทางรานไดยายสถานที่ตั้งของรานใหมไปอยูที่ริมถนนแทน ซึ่งที่ตั้งของรานแหงใหมนี้จะ

ตั้งอยูหางจากรานเดิมราว 30 เมตร ซึ่งสถานที่ตั้งของรานแหงใหมนี้ก็ยังถือวายังอยูในเขตชุมชน

เดิมที่รานเคยตั้งอยู  สาเหตุของการยายที่ตั้งรานนี้ก็มาจากสาเหตุที่วาทางเจาของบานที่รานเชา

อยูนั้นไดทําการปรับปรุงอาคารและบานเรือนที่อยูในเขตที่ดินเดิมเพื่อรองรับความเจริญตางๆที่

เกิดขึ้นในจังหวัด อีกทั้งยังถือเปนการเพิ่มมูลคาใหกับอาคารบานเรือนที่อยูอาศัยใหมีราคาที่สูงขึ้น  

ดังนั้นจึงทําใหทางรานจําเปนที่จะตองยายที่ตั้งของรานไปยังที่แหงใหม  และทางรานก็ไดเลือกที่ตั้ง

ของรานแหงใหมไมใหหางจากที่ตั้งของรานแหงเดิมมากนัก  ทั้งนี้ก็เพราะทางรานมีความผูกพันกับ

ชุมชน  และผูคนที่อาศัยอยูรวมกันในชุมชน 
 
  1.2  ลักษณะโครงสรางของราน    ในยุคแรกกอนที่จะมีการยายที่ตั้งของรานไป 

ยังแหงใหมนั้นจะมีลักษณะโครงสรางเปนแบบบานไม 2 ชั้น  แตเมื่อทางรานไดยายสถานที่ตั้งของ

รานใหมก็ทําใหลักษณะโครงสรางของรานเกิดการเปลี่ยนแปลงตามไปดวย  ทั้งนี้เพราะลักษณะ

โครงสรางของรานไดเปลี่ยนแปลงจากบานไม 2 ชั้นไปเปนอาคารพาณิชย 3 ชั้น 1 คูหา และบาน

ไม 2 ชั้นอีก 1 หลัง  โดยทางรานไดแบงพื้นที่ในสวนของชั้นลางของอาคารพาณิชยใหเปนพื้นที่ของ

รานคาโชหวย และในสวนของพื้นที่ชั้น 2 และชั้น 3 ทางรานก็ไดแบงใหเปนพื้นที่ของที่เก็บสินคา



80 

 

และที่พักอาศัยตามลําดับ และในสวนของบานไม 2 ชั้นทางรานก็ไดจัดใหเปนสวนของรานขาย 

โลงศพแยกออกไปตางหากไมใชพื้นที่ปะปนกับพื้นที่ในสวนของรานคาโชหวย 

 
รูปที่11  ลักษณะโครงสรางของราน ก. 

 

  1.3  ขนาดของพื้นที่    ขนาดพื้นที่ของรานในปจจุบันมีขนาดพื้นที่ในสวนที่เปน

อาคารพาณิชย  คือ 14 ตารางวา และมีพื้นที่ที่เปนสวนของบานไมอีก 24ตารางวา  ซึ่งในปจจุบัน

ขนาดพื้นที่ของรานโดยรวมทั้งหมดคือ 38 ตารางวา ถือวามีขนาดพื้นที่ใหญกวาเดิมมาก เพราะ

ขนาดพื้นที่ของรานเดิมนั้นจะเทากับบานไมเพียง 1 หลังเทานั้น 
 
  1.4  การจัดวางสินคา    เดิมการจัดวางสินคาของนั้นจะรวมเอาในสวนของสินคา

ที่เกี่ยวของกับอุปกรณตกแตงโลงศพ และโลงศพเขามาปะปนกับสินคาที่วางขายในสวนของ

รานคาโชหวยดวย ทําใหสินคาทั้งเครื่องอุปโภค-บริโภค สินคาประเภทอาหารปะปนกันอยูทําให

การจัดสินคาภายในรานดูไมเปนระเบียบ  แตเมื่อมีการยายทําเลที่ตั้งของรานใหม ทางรานจึงมีการ

จัดวางสินคาแตละประเภทใหม  โดยทางรานจะแยกสินคาในสวนของรานคาโชหวยและสินคาที่

เกี่ยวของกับโลงศพออกจากกันอยางชัดเจน  โดยการจัดวางสินคาของราน ณ สถานที่ตั้งแหงใหม

นั้นจะใชพื้นที่ของอาคารพาณิชยในสวนของชั้นลางเปนรานคาโชหวย  ซึ่งทางรานจะแบงพื้นที่

ออกเปน 2 สวนคือ   
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   1.  พื้นที่ดานในสวนอาคารพาณิชย    เปนการจัดวางสินคาเพื่อการ 

 อุปโภค เชนผลซักฟอก  สบู  แชมพู  และสินคาเพื่อการบริโภคบางอยางเชน อาหารแหง

 กาแฟ  น้ําปลา  เปนตน และในสวนของพื้นที่ดานหนาของรานนั้นทางรานก็ไดแบงพื้นที่

 ออกเปน 2 สวนยอยคือ 
 
    สวนที่ 1  พื้นที่หนารานดานใน ทางรานไดตั้งตูแชเครื่องดื่มไว2ตู

   โดยตั้งไวที่ฝงดานซาย 1 ตู และต้ังไวฝงดานขวาอีก 1 ตู 

 
รูปที่12  สินคาและการจัดวางสนิคาบริเวณพื้นที่ภายในราน ก. 

 

    สวนที่ 2  พื้นที่หนารานดานนอก ทางรานไดจัดวางสินคา 

   ประเภทของใชภายในบาน  ขนม  และอาหารแหงบางสวน 

รูปที่13  สินคาและการจัดวางสนิคาบริเวณพื้นที่ดานหนาราน ก. 
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   2.  พื้นที่สวนบานไม    สินคาที่วางขายภายในพื้นที่สวนนี้จะเปนสินคาที่

  เกี่ยวกับโลงศพและอุปกรณตกแตงโลงศพ ดังนั้นจึงทําใหการจัดวาง สิ น ค า ข อ ง

  รานในปจจุบันจึงดูเปนสัดสวน และมีระเบียบมากขึ้น 
 

 
รูปที่14  สินคาประเภทโลงศพที่วางขายบริเวณพืน้ที่สวนบานไม 

 

  1.5  การเดินทางเขาถึง     การเดินทางเขาถึงที่ตั้งของราน ก. จะใชการเดินทาง

มาตามถนนเจริญเมือง  ไดทั้งขาเขาและขาออก  ซึ่งถือเปนเสนทางหลักในการเดินทาง และ

สามารถเดินทางโดยใชอีกหนึ่งเสนทางนั้นก็คือ  การเดินทางมาทางถนนเจริญเมืองซอย 1 และ

ซอย 2  ทั้งนี้การเดินทางเขาถึงที่ตั้งของรานนั้นก็สะดวกสบายมาตั้งแตอดีต  เพราะรานตั้งอยูติด

ถนนใหญ  และอยูในแหลงชุมชนทําใหสามารถเดินทางเขาถึงรานไดงาย  อีกทั้งถนนเจริญเมืองนั้น

ก็ยังถือไดวาเปนถนนสายหลักของเมืองเดิม ที่ในปจจุบันจะเปนทางผานของรถโดยสารประจําทาง

ที่วิ่งใหบริการในเขตเมืองของจังหวัดสกลนคร 

 

 2.  การเปลี่ยนแปลงทางดานสินคา    สินคาที่วางขายภายในรานมีสินคาหลากหลาย

ประเภท  ไมวาจะเปนสินคาประเภทอาหาร  สินคาประเภทเครื่องอุปโภคและอาหารแหงและรวม

ไปถึงโลงศพ และอุปกรณตกแตงโลงศพ ซึ่งถือไดวาสินคาที่มีวางขายภายในรานนั้นมีสินคาขาย

ครบตามความตองการขึ้นพื้นฐานของคนที่อาศัยอยูในชุมชนไดมากเพียงพอ แตพอเมื่อวันเวลา

เปล่ียนไปทางรานก็ไดมีการเปลี่ยนแปลงในดานสินคาภายในรานนั้นมาจากเหตุผลที่วา 

 

  “แตกอนที่ประตูทางเขาโรงเรียนกับโรงพยาบาลมันอยูติดกับ 

  ราน  แตเพื่อความสะดวกเขาก็ยายไปเปดประตูดานนูน 

  (ประตูทางเขาในปจจุบันหางจากที่ตั้งรานประมาณ 200 เมตร)   

  ทําใหลูกคาตองไปเขาทางอื่นแทนแลวเดี๋ยวนี้ลูกคาก็ไมซื้อของแบบนี้ 
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  แลว  ความตองการของลูกคาเปลี่ยนไปไมกินขาวตมมัด กับน้ําเตาหู 

  แลว  ทําใหเราก็ตองเปลี่ยนสินคาที่ขายในรานใหม”2 

 

 การเปลี่ยนแปลงในดานของสินคาที่วางขายภายรานมีดังตอไปนี้ 
 
  2.1  แหลงที่มาของสินคา    เดิมทีนั้นสินคาตางๆที่ทางรานนํามาวางขายนั้นจะ

มาจากหลายๆที่ เชน  ขนม และอาหารปรุงสําเร็จบางประเภททางรานจะรับซ้ือโดยตรงมาจาก

ตลาดสดยามเชาในเขตเทศบาลเมือง  แตสําหรับขนมขบเคี้ยว และสินคาเพื่อการอุปโภคนั้นทาง

รานจะนํามาจากรานขายสินคาสงประจําจังหวัด  และในสวนของสินคาตางๆที่เกี่ยวของกับโลงศพ

นั้นทางรานจะเปนผูทําเองโดยทั้งหมด  แตพอเมื่อมีหางสรรพสินคามาเปดใหบริการในเขตจังหวัด

สกลนครแลวนั้นทางรานก็ไดมีการเปลี่ยนแปลงในดานของแหลงที่มาของสินคาในประเภทของ

ขนมขบเคี้ยว  อาหารแหง และสินคาเพื่อการอุปโภคตางๆใหม โดยในปจจุบันทางรานไดนําเอา

สินคาดังกลาวมาจากหางสรรพสินคาแทน  ซึ่งทําใหทางรานประหยัดเวลาในการเดินทาง  และการ

การเลือกซื้อสินคาอีกตอหนึ่ง 
 
  2.2  สินคาที่วางขายในราน    สินคาวางขายภายในรานเมื่อประมาณ 30 ปที่ผาน

มานั้นทางรานจะเนนสินคาประเภทอาหารปรุงสําเร็จ อาหารแหง  และเครื่องอุปโภคใน

ชีวิตประจําวันตางๆ แตพอเมื่อวันเวลาผานไปก็ไดทําใหความตองการของลูกคาเปลี่ยนแปลงไป

ดวย  สินคาประเภทอาหารปรุงสําเร็จไมเปนที่ตองการมากนัก ดังนั้นจึงทําทางรานไดเลิกขาย

อาหารปรุงสําเร็จไป  คงเหลือแตสอนคาประเภทอาหารแหง  น้ําอัดลม  เครื่องอุปโภค และโลงศพ

และเมื่อทางรานไดยกเลิกสินคาประเภทอาหารปรุงสําเร็จไปแลวนั้นทางรานก็ไดเพิ่มสินคาประเภท

อ่ืนๆใหมีความหลากหลายเพิ่มมากขึ้น  ดังนั้นจึงทําใหในปจจุบันสินคาที่วางขายในรานครบครัน

ตอความตองการของลูกคามากขึ้นกวาในอดีตมาก และสินคาที่ขายดีภายในรานจะเปนสินคา

ประเภทบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป  ไขไก  ขนม  น้ําอัดลม  เบียรและสุรา  แตรายไดหลักของรานจะมาจาก

การขายโลงศพและเครื่องตกแตงโลงศพที่จะมีรายไดสูงกวาการขายสินคาภายในรานคาโชหวย 

 

  2.3  ความหลากหลายของสินคา    สินคาภายในรานสมัยกอนจะมีปริมาณมาก

แตไมมีความหลากหลายมากนัก เพราะสินคาที่ทางรานวางขายนั้นจะเปนสินคาประเภทเพื่อการ

อุปโภค-บริโภคขั้นพื้นฐาน ซึ่งสินคาเหลานี้ถือวาสามารถพบเห็นไดตามรานคาโชหวยรานอื่น

                                                  
  2 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 1 เจาของรานคาโชหวย,  22ธันวาคม 2550. 
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ทั่วๆไปแตเมื่อเมืองมีความเจริญมากขึ้นสินคาที่วางขายรานก็คอยๆเพิ่มความหลากหลายของ

สินคาขึ้นทั้งนี้ความหลากหลายของสินคาในรานไมใชจะมีสินคาใหเลือกหลากหลายประเภทมาก

ข้ึนเทานั้นแตหากยังรวมไปถึงความหลากหลายของยี่หอและขนาดของสินคาตางๆอีกดวย 
 
  2.4  ปริมาณของสินคา    สินคาที่มีวางขายที่รานนั้นจะถูกจํากัดโดยขนาดพื้นที่

ของราน และความตองการตอสินคาของคนในชุมชน ทั้งนี้ปริมาณของสินคาจะถูกจํากัดจากขนาด

พื้นที่ของรานก็เพราะวา  เดิมสินคาที่วางขายในรานจะมีทั้งสินคาประเภทอาหารปรุงสําเร็จ  สินคา

เพื่อการอุปโภค-บริโภค และสินคาประเภทโลงศพ  ดังนั้นจึงทําใหทางรานไมสามารถเก็บสินคาไวที่

รานในปริมาณมากๆได  อีกทั้งสินคาประเภทอาหารปรุงสําเร็จก็ไมสามารถที่จะซื้อมาเก็บไวได  ทํา

ใหในอดีตปริมาณสินคาที่มีขายในรานจึงมีไมมากนัก  แตเมื่อทางรานไดทําการยายสถานที่ตั้งของ

รานใหมก็ทําใหทางรานมีพื้นที่ในการจัดเก็บ และการจัดวางสินคาเพิ่มมากขึ้น รวมถึงมีการแยก

สวนของรานขายโลงศพออกจากรานคาโชหวยเพื่อความเปนสัดสวน  ดังนั้นจึงทําใหในปจจุบัน

ทางรานมีปริมาณของสินคาภายในรานเพิ่มมากขึ้น 

 ในสวนของความตองการสินคาตางๆของคนในชุมชนนั้นเปนอีกองคประกอบหนึ่งที่ทําให

ทางรานตองเพิ่มปริมาณของสินคาภายในรานใหมากขึ้น โดยการเปลี่ยนแปลงดานสินคามาจาก 2 

สาเหตุดังตอไปนี้ 

 

 1.  สินคาประเภทอาหารปรุงสําเร็จไดหายไป     เพราะคนในชุมชนไม

 นิยมสินคาเหลานี้แลวจึงทําใหทางรานไมนําสินคาประเภทนี้มาวางขายอีกตอไป

 จึงทําใหทางรานเหลือพื้นที่ในการใชวางสินคาประเภทอื่นเพิ่มมากขึ้น 
 
 2.  คนในชุมชนเพิ่มข้ึน     จึงทําใหทางรานตองเพิ่มปริมาณของสินคา

 ในรานใหเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้ก็เพื่อสนองตอความตองการของคนในชุมชนไดอยาง

 เพียงพอและทั่วถึง 
 
 3.  การเปลี่ยนแปลงทางดานการบริการ    ในดานของการใหบริการของทางรานนั้น 

จะเปดใหบริการตั้งแตเวลา  06.00-20.00 นาฬิกา ของทุกวันโดยไมมีวันหยุด  รูปแบบในการ

ใหบริการของรานคาโชหวยตอลูกคาของแตละรานนั้นจะมีรูปแบบที่คลายคลึงกัน  เพราะโดยทั่วไป

แลวทางรานจะใหลูกคาที่เขามาใชบริการเดินเลือกหยิบสินคาไดเอง  แตหากลูกคาตองการสินคา

บางอยางเชน  น้ําอัดลม  ทางรานก็จะมาบริการให และเมื่อลูกคาไดสินคาครบตามความตองการ

แลวก็จะนําสินคาตางๆมาชําระราคาที่ดานหนาของรานเชนเดียวกันกับทุกๆราน  แตในความ
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คลายคลึงกันในรูปแบบของการใหบริการนั้นจะมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทางดานเทคนิคการ

ขายดังตอไปนี้ 
 

  3.1  รูปแบบการใหบริการ    รูปแบบการใหบริการของรานแบบเดิมนั้นจะอยูใน

รูปแบบของการที่ทางเจาของรานจะหยิบสินคาตางๆใหกับลูกคาเองเปนสวนใหญ  ทั้งนี้เพราะ

ลักษณะทางกายภาพของราน และขนาดของรานไมเอื้ออํานวยตอการเดินเลือกซื้อสินคาเองของ

ลูกคา  แตพอเมื่อทางรานไดยายสถานที่ตั้งของราน  และมีการจัดวางสินคาใหมแลวนั้น  ทําใหทาง

ลูกคาสามารถเดินเขาไปในสวนของพื้นที่ดานในรานและเลือกสินคาเองได  แตหากยังมีสินคาบาง

ประเภทเชน  เครื่องอุปโภค และเครื่องดื่มเชนสุรา  ทางรานยังคงทําหนาที่หยิบสินคาเหลานี้ใหกับ

ลูกคาเชนเดิม  เพราะสินคาดังกลาวนี้จะอยูในสวนพื้นที่ดานในของตัวรานทําใหลูกคาเดินเขาไป

เลือกและหยิบสินคาเองไมสะดวกนัก  และถึงแมในปจจุบันทางรานจะใหลูกคาเดินเลือกสินคาเอง

ไดตามความพอใจของลูกคา  แตลูกคาสวนใหญที่มาใชบริการที่รานก็นิยมใหทางเจาของรานเปน

ผูหยิบสินคาตามรายการที่ตองการใหมากกวา  โดยทางลูกคาไดใหเหตุผลที่ใหทางเจาของราน

หยิบสินคาใหเพราะวา หยิบของใหก็เร็ว  ชอบใหแกหยิบของใหมากกวา  สวนมากจะจอดรถ 

(จักรยานยนต) รอที่หนารานมากกวาไปหยิบเอง”3  ทั้งนี้เพราะจะทําใหลูกคาที่เขามาซื้อสินคา

ภายในรานประหยัดเวลาในการเลือกและหาสินคาดวยตัวเองมากกวาการหยิบสินคาเอง 

 

  3.2  เทคนิคการขายของราน    เทคนิคการขายของทางรานนั้นจะใชวิธีการผูก

มิตรกับลูกคา และผูคนในชุมชน กลาวคือ  การแถมสินคาใหกับลูกคา เชน เมื่อลูกคาซื้อสินคา

ประเภทเครื่องดื่ม  ซึ่งวิธีนี้ถือเปนวิธีการสงเสริมการขายอีกทางหนึ่ง  และอีกเทคนิคหนึ่งที่ทางราน

นํามาใชนั้นก็คือ  การจัดหาสินคาตามความตองการของลูกคาโดยทางรานจะดูจากความตองการ

สวนมากของลูกคา  ซึ่งทางรานจะใชวิธีโยนหินถามทาง โดยการสอบถามถึงความตองการของ

ลูกคาโดยตรง เพื่อทราบถึงความตองการของกลุมลูกคาวาลูกคาตองการสินคาใดๆเพิ่มเติมอีกที่

นอกเหนือจากสินคาที่ทางรานวางขาย  ซึ่งเทคนิคการขายเชนนี้ทางรานก็ไดใชมาตั้งแตอดีตจนถึง

ปจจุบัน 
 
 
 
 

                                                  
  3 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 7 ลูกคารานคาโชหวย,  2 กุมภาพันธ 2551. 
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  3.3  ดานเทคโนโลยี   จากการเปดใหบริการมากวา 40 ป ของทางรานที่มี

ระยะเวลายาวนานและความคุนเคยกับการคิดราคาสินคา ดังนั้นทางรานจะใชเพียงเครื่องคิดเลข

เขามาใชในการชวยเหลือในการคิดคํานวณราคาสินคาในกรณีที่มีลูกคาซื้อสินคาในคราวละมากๆ

เทานั้น แตหากโดยทั่วไปแลวเจาของรานก็จะคิดคํานวณราคินคาเอง ทั้งนี้เพราะลูกคาจะซื้อสินคา

เพียงไมกี่ชิ้น และราคาสินคาก็ไมสูงมากนัก ซึ่งทําใหทางรานไมจําเปนตองใชเครื่องคิดราคาสินที่

ทันสมัยเขามาใหบริการตอลูกคาที่เขามาใชบริการภายในราน 

 

 4.   การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ    การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจของ 

ทางรานจะมีการปรับตัวตามสภาพเศรษฐกิจของประเทศที่ทางรานถือเปนปจจัยที่ทําใหรานมีการ

ปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันซึ่งทางรานไดมีการปรับตัวทางดานเศรษฐกิจ

ดังตอไปนี้ 
 
  4.1  การเปลี่ยนแปลงดานแหลงที่มาของสินคา    ในการเปลี่ยนแปลงในดาน 

ของแหลงที่มาของสินคานั้นทางรานจะนําสินคาประเภทเครื่องอุปโภค-บริโภคมาจากแหลงขาย

สินคาที่เดียวเทานั้น แทนการแยกซื้อสินคาจากหลายๆที่  ทั้งนี้เพื่อการประหยัดตนทุนในดานตางๆ

ไมวาจะเปนดานเวลา  คาน้ํามันในการเดินทาง และรวมไปถึงตนทุนของราคาสินคาที่นํามา

วางขายในราน  ดังนั้นเมื่อมีหางสรรพสินคามาเปดใหบริการในเขตจังหวัดก็ถือวาเปนผลดีกับทาง

รานที่ทําทําใหเจาของรานเดินทางไปซื้อสินคาจากแหลงเดียวเทานั้น  ซึ่งจะทําใหทางรานซื้อสินคา

ไดในราคาที่ถูกลง และลดคาใชจายของรานไดอีกตอหนึ่ง 
 
  4.2  การลดคาใชจายภายในราน    ทั้งนี้เนื่องจากทางรานประสบปญหาในเรื่อง

ของรายรับที่ลดลงจากยอดขายเดิม 40%4 แตทางเจาของรานคาโชหวยไมไดกลาววาเปน

ผลกระทบที่ไดรับมาจากหางสรรพสินคาที่เปดใหบริการในเขตจังหวัด  แตทางรานไดใหเหตุผลวา

เปนผลมาจากสภาพเศรษฐกิจของประเทศในปจจุบัน และการมีรานสะดวกซื้อ (รานเซเวน-อีเลฟ

เวน) ที่เปดใหบริการหลายสาขาเพิ่มมากขึ้น  ซึ่งจากปญหาในดานเศรษฐกิจนี้ทางรานก็ไดมีการ

ปรับตัวเพื่อความอยูรอดโดยวิธีการลดคาใชจายในสวนของคาใชจายตางๆ ไมวาจะเปนคาใชจาย

ภายในครอบครัว  คาใชจายในสวนของรานขายโลงศพ และคาใชจายในสวนของรานคาโชหวย ซึ่ง

การลดคาใชจายในสวนของรานคาโชหวยที่นอกเหนือจากการนําสินคามาจากแหลงที่มาเดียวแลว

นั้นทางรานก็ไดลดสินคาในสตอคของรานลงไมซื้อสินคามาเก็บไวมากเกินไป  แตจะคอยๆทยอย

                                                  
 4 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 1 เจาของรานคาโชหวย,  22ธันวาคม 2550. 
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ซื้อสินคามาเพิ่มในรานในกรณีที่สินคาประเภทนั้นๆหมดจากรานแลวเทานั้น ซึ่งจากการแกปญหา

สวนนี้ก็จะทําใหทางรานจะมีเงินทุนหมุนเวียนภายในครอบครัวและรานคาทั้ง2 รานตอไป 
 
 5.   การเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม    นอกเหนือจากการเปลี่ยนแปลงทางดาน

กายภาพสินคา  การบริการ และดานเศรษฐกิจแลวนั้น การปรับตัวทางดานสังคมก็เปน

องคประกอบที่สําคัญที่จะทําใหรานคาโชหวยยังคงอยูรอดได ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม

ของทางรานมีดังตอไปนี้ 
 
  5.1  การดูแลเอาใจใสตอลูกคา    การดูแลเอาใจใสของทางรานจะถือการปฏิบัติ

กับลูกคาที่เขามาใชบริการที่รานทุกคนอยางเทาเทียมกัน คือเจาของรานจะยิ้มแยมแจมใส และทัก

ทางกับลูกคาที่เขามาใชบริการในราน  เพราะลูกคาที่เขามาใชบริการที่รานสวนใหญจะเปนคนที่

อาศัยอยูในชุมชนเดียวกัน  ดังนั้นจึงทําใหทั้งลูกคาและเจาของรานมีความสนิทสนมกันเปนพิเศษ

ซึ่งตางฝายตางก็เคารพใหเกียรติซึ่งกันและกัน  รวมถึงการใหคําแนะนําตอลูกคาในกรณีที่ทางราน

ไมมีสินคาที่ทางลูกคาตองการวาลูกคาจะสามารถหาซื้อสินคาสิ่งนั้นไดจากที่รานไหน  ซึ่งทางราน

ก็จะแนะนําใหลูกคาไปใชบริการในรานคาโชหวยที่อยูในละแวกเดียวกัน  หรือแนะนําใหลูกคาไป

ซื้อสินคาที่รานขายสินคาสงบางแตกตางกันไปตามแตประเภทของสินคานั้นๆ ซึ่งในการแนะนํา

สินคาใหลูกคาใหไปใชบริการที่รานอื่นๆนั้นยังเปนผลดีตอรานในดานของการผูกมิตรกับรานคา 

โชหวยอื่นๆไดอีกตอหนึ่ง  ซึ่งทางรานก็ไดปฏิบัติเชนนี้เร่ือยมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน 
 
  5.2  การใหความชวยเหลือตอชุมชน    ในดานของการใหความชวยเหลือ หรือ

รวมกิจกรรมที่มีตอชุมชนของทางรานนั้นก็ไดมีการรวมกิจกรรมตางๆของชุมชนอยูเสมอไมวาจะ

เปนความชวยเหลือในสวนของปจจัยเรื่องเงิน  ส่ิงของตางๆ และแรงงาน ซึ่งขอมูลเหลานี้ไดมาจาก

การสัมภาษณจากเจาของรานวาทางรานไดเขาไปรวมกิจกรรมตางๆของชุมชนอยูเสมอ  ซึ่ง

สอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณลูกคาที่กลาววา “แกชอบเขาวัดทําบุญนะ  ชวยเหลือ

เวลามีกิจกรรมของชุมชนดวยเห็นบอยแหละแกกับครอบครัวตามงานบุญ”5  การใหความชวยเหลือ
ตอชุมชนเชนนี้เปนความสัมพันธที่เกิดขึ้นภายในชุมชนที่ยังมีความเกื้อกูล และมีผลทําใหการคา

การขายดําเนินไปอยางราบรื่นเพราะไดรับการสนับสนุนทั้งจากคนในชุมชน เพราะการสราง

ความสัมพันธที่ดีก็จะทําใหทางรานและเจาของรานเปนที่ประทับใจของคนชุมชน 

 

                                                  
  5 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 6 ลูกคารานคาโชหวย,  30 มกราคม 2551. 
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 6.  ขอเสนอแนะและขอควรปรับปรุง 
 

 จากการเก็บขอมูลในสวนของแบบสอบถาม  ขอมูลจากการสัมภาษณของลูกคา และจาก

การสังเกตพบวาราน ก. มีขอควรปรับปรุงราน 2 ดานคือ  ดานกายภาพของราน และดานสินคา

ดังตอไปนี้ 

 

  6.1  ดานกายภาพ 

 

  1.  เพิ่มแสงสวางภายในราน   ลูกคาของราน ก. สวนมากนั้นมีความตองการให

ทางรานเปดไฟใหสวางเพิ่มมากขึ้นเพราะหากเดินเขาไปภายในรานแลวนั้นขางในจะดูมืดๆทําให

มองหาสินคาไดยาก6 ทําใหลูกคาหลายรายไมนิยมเดินเลือกสินคาภายในราน แตจะใหทางราน

หยิบสินคาใหมากกวา  โดยเฉพาะลูกคาผูสูงอายุที่สายตาไมคอยดีนัก   

 

  2.  จัดวางสินคาใหเปนระเบียบ   การจัดวางสินคาภายในรานทั้งในสวนพื้นที่ 

ดานนอกและดานในที่ทางรานจัดวางสินคาไมเปนระเบียบเทาใดนักทําใหรานดูแคบและรก  

ซึ่งหากทางเจาของรานคาโชหวยจัดวางสินคาใหเปนระเบียบจะทําใหรานดูเปนระเบียบมากขึ้น7 

 

  6.2  ดานสินคา 

 

  ลูกคาตองการใหทางรานนําสินคาแบบหีบหอใหญๆมาขายเชน บะหมี่กึ่ง

สําเร็จรูปแบบแพ็คละ4 หอ หรือสินคาจําพวกเครื่องใชสวนตัว (แชมพู)ใหมีแบบขวดใหญมา

วางขายภายในรานบาง8 เพราะจะทําใหสินคาภายในรานมีใหเลือกหลายหลายขึ้น 

 

 

 

 

                                                  
  6 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 8 ลูกคารานคาโชหวย,  5 กุมภาพันธ 2551. 

  7 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 7 ลูกคารานคาโชหวย,  2 กุมภาพันธ 2551. 

  8 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 6 ลูกคารานคาโชหวย,  30 มกราคม 2551. 
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 5.1.2  การเปลี่ยนแปลงของราน ข. (นามสมมุติ) รานคาโชหวยที่มีสถานที่ตั้งในเขตพื้น

ที่ดินประเภทที่อยูอาศัยหนาแนนปานกลาง (ใชสัญลักษณสีสมในแผนผัง)  

 

 รานคาโชหวยที่มีทําเลที่ตั้งอยูในเขตพื้นที่สีสม (ที่ดินประเภทที่อยูอาศัยหนาแนนปาน

กลาง)  มีสถานที่ตั้งของรานอยูในบริเวณชุมชนวัดโพธิ์ชัย ความเปนมาของรานเริ่มเมื่อ 21 ปกอน 

(พ.ศ. 2530) ทางเจาของรานไดลาออกจากงานประจํา  มาเปดรานขายของ  ซึ่งสาเหตุทําใหโดยให

เหตุผลในการลาออกจากราชการวาตองการดูแลบุตรชายทั้ง3 คน ซึ่งหนึ่งใน3 คนพิการ ทําให

ตองการดูแลบุตรชายอยางใกลชิด  ดังนั้นจึงทําใหเลือกที่จะเปดรานโชหวยเพราะสามารถทําอยูที่ 

บานได และเปนรายไดเสริมของครอบครัว9 โดยใชพื้นที่ชั้นลางของที่พักอาศัยดัดแปลงเปนรานคา

โชหวย 

 

 1.  การเปลี่ยนแปลงทางดานกายภาพ    ลักษณะทางกายภาพของทางรานจะมี

ลักษณะเปนบานพักอาศัยแบบครึ่งปูนครึ่งไม โดยชั้นลางของบานจะเปนโครงสรางของปูน และ

ทางรานไดใชพื้นที่ในสวนนี้เปนรานคาโชหวย และสวนชั้นบนจะมีโครงสรางเปนไมที่ทางรานใช

เปนสวนของที่พักอาศัย  แตเมื่อป พ.ศ. 2548 ทางรานก็ไดมีการเปลี่ยนแปลงขนาดของบานใหมี

ขนาดใหญข้ึน  ซึ่งก็ทําใหลักษณะทางกายภาพของรานมีการเปลี่ยนแปลงไปดังนี้ 
 
  1.1  สถานที่ตั้ง    สถานที่ตั้งของรานตั้งจะอยูบริเวณริมถนนมรรคาลัย โดยถนน

มรรคาลัยนี้เปนถนนสายรองของจังหวัดและสถานที่ตั้งของรานจะอยูใกลกับสถานที่ราชการ

หลายๆแหง ทั้งโรงเรียน สนมกีฬา และสถานีตํารวจ 

 

  1.2  ลักษณะโครงสรางของราน    เดิมลักษณะของรานจะเปนบานเดี่ยวครึ่ง 

ปูนครึ่งไม  แบงพื้นที่ในสวนของดานลางเปนรานคาโชหวย และใชพื้นที่ในสวนของชั้นบนเปนสวน

ของที่พักอาศัย  แตเมื่อป พ.ศ. 2548 ทางรานไดมีการตอเติมพื้นที่วางทางดานขวาของตัวรานให

เปนพื้นที่ของหองรับแขก  ซึ่งจากการตอเติมรานใหมนั้นไดทําใหขนาดของรานมีพื้นที่ใหญกวาเดิม

เล็กนอย 

                                                  
 9 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 2 เจาของรานคาโชหวย,  7 พฤศจิกายน 2550. 
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รูปที่15  ลักษณะโครงสรางของราน ข. 

 
  1.3  ขนาดของพื้นที่    ขนาดของพื้นที่ของรานในปจจุบันมีขนาดพื้นที่กวาง

กวาเดิมเล็กนอย  ทั้งนี้เพราะเกิดจากการตอเติมพื้นที่วางทางดานขวาของรานเมื่อป พ.ศ. 2548

ดังนั้นจึงทําใหในปจจุบันพื้นที่ของรานมีขนาด 63 ตารางวา 
 
  1.4  การจัดวางสินคา     การจัดวางสินคาของทางรานยังคงรูปแบบเดิมเอาไว 

เชนในอดีต  โดยทางรานไดใชพื้นที่ชั้นลางของบานเปนรานขายสินคา ซึ่งพื้นที่ในสวนนี้ทางรานได

แบงพื้นที่ในการจัดวางสินคาออกเปน 3 สวนดวยกันคือ   

  

 สวนที่1.  พื้นที่ในสวนของผนังรานทั้ง 2 ฝงซาย-ขวา ที่มีการจัดวางสินคา

 ประเภทเครื่องอุปโภคไวที่ชั้นวางสินคาดานขวาของตัวราน และสวนพื้นที่ผนังทาง

 ฝงซายนั้นทางรานไดตั้งตูแชเครื่องดื่มเอาไว 
 
 สวนที่2.  พื้นที่สวนกลางของตัวราน  พื้นที่ในสวนนี้ทางรานจะจัดวาง

 สินคาประเภทขนมขบเคี้ยวเอาไว  ซึ่งการจัดวางสินคาในพื้นที่สวนนี้จะดูไมเปน

 ระเบียบนักเพราะขนมตางๆจะวางปะปนกันอยู 
 
  สวนที่3.  พื้นที่สวนหนารานชั้นลาง  พื้นที่ในสวนหนารานชั้นลางนั้นจะ 

มีโตะขนาดใหญที่ทางรานไดจัดวางสินคาประเภทผลไมดองและขาวของอุปกรณ

 ตางๆที่ใชในการทําน้ําแข็งใส ไวบริการลูกคาเพิ่มเติมจากขนมขบเคี้ยวที่ทางราน

 มีวางขาย 



91 

 

  สวนที่4.  พื้นที่สวนเพดานดานหนาราน   พื้นที่ในสวนหนารานนี้ทางราน

 ไดใชในสวนเพดานรานในการหอยโชวสินคาประเภทของเลน ครีมทาผิว

 ผงซักฟอก และแชมพูแบบบรรจุซองหอยระโยงระยางลงมาดานลาง 

 

   สวนที่5.  พื้นที่ทางดานขวา (พื้นที่ตอเติมใหม)   พื้นที่นี้นอกเหนือจากที่

 ทางรานจะใหจัดเปนหองรับแขกแลวนั้น ทางรานยังไดมีการนําเครื่องซักผา

 อัตโนมัติแบบหยอดเหรียญ มาตั้งไวเพื่อใหบริการแกคนในชุมชนอีก 3 เครื่อง ซึ่ง

 ถือเปนการสรางรายไดใหกับทางรานไดอีกตอหนึ่ง 

รูปที่16  การจดัวางสนิคาบรเิวณพืน้ที่ดานหนาของราน ข. 

 
รูปที่17 สินคาและการจัดวางสินคาบริเวณพื้นที่ภายในและบริเวณดานหนาของราน ข. 

 

  1.5  การเดินทางเขาถึง    สถานที่ตั้งของราน ข. ถือเปนทางผานในการเดินทางไป

ยังสถานที่ราชการตางๆหลายแหง ไมวาจะเปน โรงเรียน  สนามกีฬา และสถานีตํารวจเปนตน

ดังนั้นจึงทําใหสามารถเดินทางเขาถึงรานไดโดยงายไมวาจะเปนการเดินทางทางจากถนน 

มรรคาลัยเองโดยตรง หรือจากถนนสุขเกษม และเลี้ยวขวาตัดเขาถนนมรรคาลัยก็ไดเชนกัน 
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 2.  การเปลี่ยนแปลงทางดานสินคา    สินคาที่มีวางขายภายในรานนั้นโดยสวนใหญ 

จะเปนสินคาประเภทขนม มากกวาสินคาประเภทอื่นๆ ทั้งนี้เพราะที่ตั้งของรานถือเปนทางผานของ

เด็กนักเรียนในการเดินทางไปโรงเรียน  แตในอดีตนั้นสินคาที่มีวางขายในรานจะมีสินคาเพื่อการ

อุปโภค-บริโภคมากกวาในปจจุบัน  ดังนั้นจะ สามารถจําแนกการเปลี่ยนแปลงทางดานสินคาของ

ทางรานไดดังตอไปนี้ 
 
 
  2.1  แหลงที่มาของสินคา    ในดานของแหลงที่มาของสินคาที่ทางรานนํามา

วางขายนั้นจะไมมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ เพราะสินคาที่ทางรานวาขายนั้นโดยมากแลวจะเปนสินคา

ประเภทขนม และสินคาอุปโภคที่ทางรานนํามาจากรานขายสินคาสง  น้ําอัดลมมาจากบริษัทไทย

น้ําทิพยสาขาในจังหวัด ในสวนของน้ําแข็งใส และผลไมดองทางเจาของรานจะทําขายใหกับลูกคา

ดวยตนเอง 
 
  2.2  สินคาที่วางขายในราน    สินคาที่วางขายที่รานเดิมนั้นจะมีสินคาทั้งเพื่อ 

การอุปโภค-บริโภค ในสัดสวนที่เทากัน แตเมื่อประมาณ 5-6 ปที่ผานมา สินคาในประเภทเพื่อการ

อุปโภคไดลดนอยลงไป  ทั้งนี้เพราะลูกคาโดยสวนใหญของรานจะเปนกลุมเด็กและกลุมวัยรุน  ซึ่ง

สินคาที่เปนที่ตองการของกลุมลูกคาจะมีเพียง ขนม น้ําอัดลม บุหร่ีและสุราเปนตน  ซึ่งจากความ

ตองการของกลุมลูกคานี้เองที่เปนตัวกําหนดใหสินคาที่วางขายที่รานในปจจุบันจะเนนไปที่สินคา

เพื่อการบริโภคเปนสวนใหญ  
 
  2.3  ความหลากหลายของสินคา    เดิมสินคาที่มีวางขายในรานนั้นถือไดวา

ครอบคลุมกับความตองการของคนในชุมชน ทั้งนี้เพราะในอดีตความเจริญยังไมเขามาถึงตัว

จังหวัดนักจึงทําใหทางรานจัดไดวาเปนรานคาโชหวยขนาดใหญประจําชุมชน แตพอเมื่อมีความ

เจริญเขาถึงจังหวัดสกลนคร เชน รานสะดวกซื้อ (รานเซเวน-อีเลฟเวน) และหางสรรพสินคา มา

เปดใหบริการแลวนั้นก็ทําใหลูกคาของรานหันไปใชบริการที่รานเหลานั้นเพิ่มข้ึน  ซึ่งก็ไดทําใหทาง

รานลดสินคาประเภทเพื่อการอุปโภคลงไป แตทั้งนี้เนื่องจากฐานลูกคาของรานจะเปนกลุมเด็กและ

กลุมวัยรุนจึงทําใหทางรานเพิ่มสินคาประเภทขนมและเครื่องดื่มภายในรานใหมีความหลากหลาย

ในรสชาติ และมีหลากหลายยี่หอเพิ่มมากขึ้น 
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  2.4  ปริมาณของสินคา    ทั้งนี้เนื่องจากในปจจุบันสินคาที่วางขายภายในราน

ประเภทเครื่องอุปโภคไดลดนอยลงไป แตทางรานก็ไดเพิ่มปริมาณของสินคาในรานประเภทขนม

น้ําอัดลม สุรา และบุหรี่ใหมีปริมาณเพิ่มมากขึ้นแทนเพราะสินคาเหลานี้จะตรงตอความตองการ

ของลูกคามากกวา  ดังนั้นในปจจุบันปริมาณของสินคาประเภทดังกลาวจึงมีมากขึ้นกวาในอดีต

มาก เพื่อสนองตอความตองการของลูกคาในปจจุบัน 
 
 3.  การเปลี่ยนแปลงทางดานการบริการ    การเปดใหบริการของทางรานนั้นจะเปด

ใหบริการตั้งแตเวลา 06.00-21.00 นาฬิกา ของทุกวันโดยไมมีวันหยุด  แตหากจะมีวันหยุดนั้นก็จะ

มีสาเหตุมาจากทางเจาของรานจะมีธุระเทานั้น  ในสวนของรูปแบบการบริการของรานนั้นจะอยูใน

รูปแบบของการใหบริการตนเองของลูกคาในการเลือกซื้อสินคา  ซึ่งก็ถือเปนรูปแบบที่คลายคลึงกัน

กับรานคาโชหวยอื่นๆโดยทั่วไป แตทั้งนี้ในดานของการบริการของทางรานก็จะมีการปรับตัวในดาน

ของรูปแบบการใหบริการลูกคา  ดังตอไปนี้ 
 
  3.1  รูปแบบในการใหบริการ    รูปแบบการใหบริการของรานในอดีตนั้นหากเปน

สินคาเพื่อการอุปโภคหรืออาหารแหง น้ําอัดลม ผลไมดอง ทางรานจะเปนฝายหยิบ-ตักสินคา

เหลานี้ใหกับลูกคาเอง  แตหากเปนสินคาจําพวกขนมขบเคี้ยว  บะหมี่กึ่งสําเร็จรูป และของเลนนั้น

ลูกคาจะสามารถเลือกหยิบสินคาเองได แตในปจจุบันรูปแบบในการใหบริการของรานได

เปล่ียนแปลงไปเล็กนอยคือ  ลูกคาสามารถเลือกสินคาไดเองทุกประเภท  ทั้งนี้เนื่องมาจากสุขภาพ

ของผูขายที่ไมดีนัก หากแตยกเวนการตักผลไมดอง และน้ําแข็งใส เพราะทางฝายเจาของรานจะ

ตัก-ทําใหดวยตัวเอง 
 
  3.2  เทคนิคการขายของราน    เทคนิคการขายของทางรานนั้นทางเจาของราน 

คาโชหวยจะพูดจา ยิ้มแยมแจมใสกับลูกคาที่เขามาใชบริการที่รานทุกคน อีกทั้งเจาของรานยัง

สามารถจดจําชื่อของลูกคาได  เพราะลูกคาสวนใหญจะมาใชบริการที่รานเปนประจํา ซึ่งก็ทําให

เจาของรานและลูกคาสามารถพูดจาหยอกลอกันได 
 
  เทคนิคการขายอีกหนึ่งอยางของรานคือ  การมีเกาอ้ีไวใหบริการแกลูกคา โดย

เมื่อกอนทางรานก็จะมีเกาอี้และแครอีก1 ตัวไวใหบริการ แตลูกคาบางสวนก็จะนําเสื่อมาปูใน

บริเวณพื้นที่วางดานขวาของรานซึ่งในขณะนั้นทางรานยังไมไดมีการตอเติมพื้นที่ในสวนของ

หองรับแขก แตเมื่อทางรานเห็นวาลูกคามีเกาอี้นั่งไมเพียงพอจึงไดเพิ่มจํานวนของเกาอี้ใหมีมากขึ้น

แตก็ยังไมเพียงพอตอความตองการของลูกคาในปจจุบันอยูเชนเดิม 
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รูปที่18 เกาอีท้ี่ทางรานมีไวบริการลูกคา 

 

  3.3  ดานเทคโนโลยี    ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันทางรานไมมีการนําเทคโนโลยี 

ข้ันสูงใดมาใชในการบริหารและจัดการราน  แตทางรานมีเพียงเครื่องคิดเลข 1 เครื่องเทานั้นที่ทาง

รานจะนํามาคิดราคาสินคาในกรณีที่ลูกคาซื้อสินคาหลายอยาง แตทั้งนี้ลูกคาที่เขามาซื้อสินคาที่

รานโดยสวนใหญก็จะซื้อสินคาในราคาที่ไมสูงมากนักซึ่งเจาของรานสามารถคิดราคาสินคาเองได

โดยไมตองพึ่งเครื่องคิดเลขซึ่งจากสาเหตุนี้เองจึงทําใหทางรานไมนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชเพื่อ

ชวยในดานบริการที่ราน 
 
  3.4  เครื่องซักผาอัตโนมัติ    เดิมทางรานจะขายสินคาเพื่อการอุปโภค-บริโภค

เทานั้น แตเมื่อป พ.ศ. 2548 ทางรานไดเพิ่มเครื่องซักผาแบบหยอดเหรียญขึ้นมา  ทั้งนี้เจาของราน

ไดใหตุผลวาในการเพิ่มการบริการในสวนของเครื่องซักผาวา สถานการณบานเมืองมันเจริญขึ้น 

ทําใหผูคนขี้เกียจเยอะขึ้น  เลยทําใหคิดวานาจะเอาเครื่องซักผามาเพิ่มในรานใหกับคนแถวนี้แลวก็

นาจะมีรายไดเพิ่มข้ึน10 ประกอบกับสถานที่ตั้งของรานตั้งอยูใกลโรงเรียน และหอพักของนักเรียน

ซึ่งเปนอีกสาเหตุหนึ่งที่ทําใหทางเจาของรานคาโชหวย นําเครื่องซักผาอัตโนมัติแบบหยอดเหรียญ

ข้ึนมาเพื่อตอบสนองตอความตองการของคนในชุมชนและนักเรียนที่พักอาศัยในละแวก   

                                                  
  10 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 2  เจาของรานคาโชหวย,  7 พฤศจิกายน 2550. 
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รูปที่19  เครื่องซักผาอัตโนมตัิแบบหยอดเหรียญที่ตัง้ไวใหบริการกับลูกคา 
 
 4.  การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ    การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจของ 

ทางรานนั้นทางเจาของรานไดนําแนวความคิดเรื่องเศรษฐกิจแบบพอเพียงมาใชในการดํารงชีวิต 

คือการไมทําอะไรฟุงเฟอเกินตัว  พอใจและจะมีความสุขกับชีวิตในปจจุบันดีกวาที่จะดิ้นรนขวน

ขวยทําอะไรเกินความสามารถของตน  ประกอบกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันที่ไมดีนักทําใหทาง

รานไมอยากจะลงทุน  หรือฟุงเฟออะไรเกินความจําเปน 
 
 5.  การเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม    การปรับตัวทางดานสังคมของทางราน ข. ใน

ปจจุบันจะใชหลักในเรื่องของความจริงใจที่เสมอตนเสมอปลายกับลูกคาทุกคนที่เขามาใชบริการที่

ราน ซึ่งทั้งนี้การปรับบทบาทของรานใหเขากับสภาพสังคมของรานมีดังตอไปนี้ 

 

  5.1  การดูแลเอาใจใสตอลูกคา    ในดานของการดูแลเอาใจใสลูกคาของทาง 

รานนั้นพบวาทางเจาของรานจะสามารถจดจําชื่อของลูกคาเขามาใชบริการที่รานได รวมทั้งทาง

เจาของรานยังสามารถจดจําไดวาสินคาที่ลูกคาแตละคนซื้อเปนประจําคืออะไร ซึ่งตรงจุดนี้แสดง

ใหเห็นถึงความผูกพันของทั้งฝายเจาของรานและลูกคาที่อาศัยระยะเวลาเปนองคประกอบ  เพราะ

ลูกคาที่เขามาใชบริการที่รานสวนใหญจะเปนคนในชุมชนเอง และกลุมลูกคาที่เปนกลุมลูกคา

เกาแก ซึ่งลูกคาเกาแกนี้หมายถึงลูกคาที่เขามาใชบริการที่รานตั้งแตเด็กลูกคาบางรายของรานเปน

ลูกคาของรานมาตั้งแตเปนนักเรียนที่เดินผานรานเพื่อไป-กลับโรงเรียน และเมื่อโตขึ้นก็ยังคงมาใช

บริการที่รานอยางสม่ําเสมอ 
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  5.2  การใหความชวยเหลือตอชุมชน    ในสวนของการใหความชวยเหลือตอ

ชุมชนนั้น ทางรานจะใหความชวยเหลือในดานปจจัยตางๆเชน ขนม น้ําอัดลม สุรา น้ําแข็ง และเงิน

แกชุมชนตามงานเทศกาลตางๆ แตทางรานจะไมใหเขาไปใหความชวยเหลือในดานของแรงงาน

เพราะฝายเจาของรานนั้นอายุมาก และสุขภาพไมแข็งแรงจึงไมสามารถเขาไปชวยเหลือดาน

แรงงานได 

 
 6.  ขอเสนอแนะและขอควรปรับปรุง 
  

 จากการเก็บขอมูลในสวนของแบบสอบถาม  ขอมูลจากการสัมภาษณของลูกคา และจาก

การสังเกตพบวาราน ข. มีขอควรปรับปรุงราน 3 ดานคือ  ดานกายภาพของราน  ดานสินคา และ

ดานการบริการของราน  พรอมกับขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่ทางผูวิจัยไดขอมูลมาจากการสังเกต

ดังตอไปนี้ 

 

  6.1  ดานกายภาพ     

  

  1.  การเพิ่มแสงสวางภายในราน  ทั้งนี้เพราะเนื่องจากทางรานไมคอยเปดไฟ

ภายในรานซึ่งทําใหรานดูมืด อับ และคับแคบ ทําใหลูกคาหาสินคาไดยาก11 ดังนั้นทางรานควรเปด

ไฟเพิ่มเติมเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกลูกคา 

 

  2.  มีชั้นวางของ และจัดขาวของในราน  เพราะในการวางขนม และสินคาอ่ืนๆ

ของรานจะวางกองๆ และปะปนกันอยู ซึ่งดูไมเปนระเบียบ เพราะหากทางรานจัดสินคาใหเปน

ระเบียบเรียบรอย12 เชนจัดสินคาเขาตูโชวสินคาที่ทางรานมีอยู และแยกขนมแตละประเภทออก

จากกันเพียงเทานั้นก็จะทําใหพื้นที่ในรานดูโลงและปลอดโปรงขึ้นทั้งนี้จะเปนการแกปญหาในเรื่อง

ของรานเล็ก และแคบลงไดอีกตอหนึ่ง 

 

  3.  เพิ่มโตะ  เกาอี้  บริเวณพื้นที่หนารานใหมากข้ึนอีกซัก2-3ชุด (ชุดละ 4ตัว)

เพื่อใหมีที่นั่งใหมากขึ้นจากเดิมที่มีเกาอี้อยูเพียง 6-7 ตัว เพื่อใหเพียงพอตอลูกคาที่เขามา13 ใช

                                                  
  11 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 10 ลูกคารานคาโชหวย,  12 พฤศจิกายน 2550. 

  12 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 9 ลูกคารานคาโชหวย,  7 พฤศจิกายน 2550. 

  13 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 9 ลูกคารานคาโชหวย,  7 พฤศจิกายน 2550. 
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บริการที่ราน และควรจัดวางโตะ-เกาอี้นั่งใหเปนระเบียบมากขึ้น  โดยไมวางเกาอี้เกะกะในสวนของ

พื้นที่หนารานมากเกินไป เพราะจะทําใหลูกคาคนอื่นเดินเขาไปใชบริการในรานไดสะดวกนัก 

ดังนั้นควรจะจัดโตะ-เกาอี้ใหลูกคาไดนั่งในสวนของพื้นที่บริเวณที่เยื้องออกไป14 ซึ่งอาจจะเปนใน

สวนของพื้นที่วางดานหนาของโรงจอดรถของเจาของราน หรือพื้นที่วางดานหนาบริเวณที่วาง

เครื่องซักผาก็ได 

 

  6.2  ดานสินคา    ทางเจาของรานควรเอาใจใสในดานมาตรฐานของสินคา เชน 

ผลไมดองที่เจาของรานทําขายเองซึ่งเปนสินคาที่ข้ึนชื่อของราน แตผลไมดองไมคอยสะอาด

เทาที่ควรซึ่งจะดูจากภาชนะที่ใส  อีกทั้งเมื่อรับประทานเขาไปแลวมีลูกคาบนวาทองเสียบาง 

ประกอบกับสินคาประเภทขนมขบเคี้ยวที่ทางรานวางขายนานเกินไปทําใหไมกรอบ15 ดังนั้นทาง

รานควรใสใจในดานมาตรฐานและความสะอาดของสินคาที่วางขายและสินคาที่ประเภทผลไมดอง

ทางรานทําขายเองดวย  เพราะสินคาที่ทางเจาของรานทําขึ้นเองจะเปนสินคาที่ทางลูกคานิยมซื้อ

มากอีกประเภทหนึ่งในราน 

 

  6.3  ดานการบริการ 

 

  1.  ราน ปดบริการเร็วเกินไป  โดยจะปดเวลาบริการประมาณ 21.00 นาฬิกา แต

เนื่องจากรานตั้งอยูในแหลงชุมชนที่มีผูคนอาศัยอยูมาก และสนามกีฬาที่อยูใกลๆรานก็มักจะมีการ

จัดกิจกรรมสําคัญของจังหวัดอยูเสมอ  ดังนั้นหากรานปดใหบริการเร็วจะทําใหทางรานเสียโอกาส

ที่จะใหบริการแกลูกคาในชวงเวลานั้นไป 

 

  2.  อยากใหคงความเปนกันเองนี้ไว เพื่อคงความเปนรานโชหวยอีกตอไป เพราะ

ในปจจุบันไมวาจะเปนหางสรรพสินคา หรือรานโชหวยก็จะมีสินคาที่ขายเหมือนๆกันดังนั้นจึง

อยากใหรานโชหวยคงความเปนกันเองอยางนี้ตอไป เพราะความคุนเคย คุนชินกันเชนนี้จะไมมีให

เห็นในหางสรรพสินคา16 

 

 

                                                  
  14 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 11 ลูกคารานคาโชหวย,  9 พฤศจิกายน 2550. 

  15 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 11 ลูกคารานคาโชหวย,  9 พฤศจิกายน 2550. 

 
16

 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 11 ลูกคารานคาโชหวย,  9 พฤศจิกายน 2550. 
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  6.4  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  จากการสังเกตจากรานคาพบวา พื้นที่ดานหนาราน 

จะเปนสถานที่ที่มีการจับกลุมด่ืมสุราและสูบบุหรี่ของกลุมเด็กวัยรุนที่มีอายุไมเกิน 18 เปนสวน

ใหญดังนั้นทางเจาของรานคาโชหวยจึงควรเขมงวดในดานนี้บางไมใชปลอยใหรานกลายเปนแหลง

มั่วสุมซึ่งอาจจะสงผลตอภาพลักษณของรานไปในทางที่ไมดีในอนาคต 

 

 5.1.3  การเปลี่ยนแปลงของราน ค. (นามสมมุติ) รานคาโชหวยที่มีสถานที่ตั้งในเขต

พื้นที่ดินประเภทที่อยูอาศัยหนาแนนนอย ที่มีสถานที่ตั้งของรานอยูในเขตตําบลธาตุเชิงชุม 

(ใชสัญลักษณสีเหลืองในแผนผัง) 

 

 รานคาโชหวยตัวแทนในเขตพื้นที่ดินประเภทที่อยูอาศัยหนาแนนนอย เปนรานคาโชหวยที่

ตั้งอยูบนถนนสายสกลนคร-อุดรธานี  ที่เปนถนนสายหลักของจังหวัดในปจจุบันในฝงขาออก และ

อยูในสวนเขตตําบลธาตุเชิงชุม  ความเปนมาของราน ค. เร่ิมตนขึ้นในปพ.ศ. 2543 โดยทาง

เจาของรานเลาวา 

 

  “แตกอนเปนผูรับเหมา (อาชีพรับเหมากอสราง)  แตพอ 

  ถึงชวงยุคคาเงินบาทลอยตัวปาเลยหยุดอาชีพรับเหมาไป 

  พอป 43 เศรษฐกิจมันเริ่มดีข้ึนปาเลยไปกูเงินจากธนาคาร 

  มาลงทุน  ปาจะเปนคนดูแลรานแลวก็ใหลุงกลับไปทํารับ 

  เหมาเหมือนเดิม  ตอนนี้ก็เปดรานมาได 8ปแลว”17 

 

 สถานที่ตั้งของราน ค. จะเปนพื้นที่ที่ไดมีการขยายตัวจากเขตเมืองเดิม  ซึ่งพื้นที่บริเวณนี้

ในปจจุบันจะมีผูคนอาศัยอยูมาก เพราะเปนพื้นที่มีสถานที่ราชการตั้งอยูในละแวกหลายแหง อีก

ทั้งรานยังตั้งอยูใกลตลาดสด จึงทําใหมีผูคนสัญจรไปมาในละแวกตลอดเวลาในชวงกลางวัน 
 
 1.  การเปลี่ยนแปลงทางดานกายภาพ    ลักษณะโดยทั่วไปของรานจะมีลักษณะเปน

อาคารพาณิชยสูง 3 ชั้น2 คูหา โดยทางรานไดจัดพื้นที่ชั้นลางของอาคารเปนรานคาโชหวย และใช

พื้นที่อีก 2 ชั้นที่เหลือเปนที่พักอาศัย  ทั้งนี้ลักษณะทางกายภาพของรานในสวนของสถานที่ตั้ง และ

ขนาดของรานไมมีการเปลี่ยนแปลงใดๆทั้งสิ้น แตทางรานไดมีการเปลี่ยนแปลงในสวนของ

                                                  
 17 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 3  เจาของรานคาโชหวย,  25 ธันวาคม 2550. 
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โครงสรางของราน การจัดวางสินคา และการเดินทางเขาถึงที่ตั้งของราน  ซึ่งอธิบายในรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 
 
  1.1  ลักษณะโครงสรางของราน    ลักษณะโครงสรางจะคลายกับอาคารพาณิชย

อ่ืนๆทั่วไป  คือ  พื้นที่ในสวนชั้นลางจะเปนพื้นที่โลง เนื่องจากทางรานไดทําการเชื่อมตอพื้นที่ชั้น

ลางของอาคารพาณิชยทั้ง 2 คูหาเขาดวยกันทําใหเกิดเปนพื้นที่โลงเพื่อใชเปนพื้นที่ในการตั้งชั้น

วางสินคา  และตูแชเครื่องดื่มไวบริการแกลูกคา  ซึ่งตั้งแตทางรานเปดใหบริการเรื่อยมาจนถึงชวงป

พ.ศ. 2548 นั้นพื้นที่ในสวนดานหนาของรานจะเปดโลงเอาไว แตเมื่อปพ.ศ. 2549 ทางรานไดมีการ

ปรับปรุงดายกายภาพของรานใหม  โดยทางรานไดนํากระจกมาตกแตงบริเวณดานหนารานเพื่อ

ความสวยงามดึงดูดสายตาของลูกคา และกระตุนใหลูกคามีความรูสึกตองการเขามาใชบริการที่

รานมากขึ้น  อีกทั้งพื้นที่ในสวนดานขวาดานหนานอกตัวอาคารพาณิชยทางรานยังใหมีแผงของ

ชางซอมนาฬิกามาเชาพื้นที่อีกตอหนึ่ง 

 
รูปที่20  ลักษณะโครงสรางของราน ค. 
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รูปที่21  แผงซอมนาฬิกาดานหนาราน ค. 

 

  1.2  การจัดวางสินคา    การจัดวางสินคาภายในรานจะเปนการจัดแบบงาย คือ

พื้นที่สวนกลางของรานจะมีชั้นวางสินคาตั้งเรียงกันอยู 3 แถว  มีตูแชเครื่องดื่ม  โตะคิดราคาสินคา

ตั้งอยูติดประตูทางเขารานดานซาย และในสวนประตูทางดานขวาจะมีตูไอศกรีม ตั้งไวบริการ

ลูกคา 1 ตู 

  ในสวนพื้นที่ดานนอกตัวอาคาร (ดานหนาราน) ทางรานไดจัดวางสินคาอีกหลาย

ประเภทไมวาจะเปนถังน้ําแข็ง น้ําดื่ม ไมกวาด และเครื่องสังฆทานเปนตน  เรียกไดวาทางรานไดใช

พื้นที่ทุกสวนในการจัดวางสินคาใหไดมากที่สุดเทาที่ทางรานจะสามารถจัดวางสินคาได 

 
รูปที่22  การจดัวางสนิคาในตูโชวและการจัดวางสนิคาบริเวณพืน้ที่ดานหนาราน ค. 
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  1.3  การเดินทางเขาถึง    ในการเดินทางเขาถึงราน ค. รานคาตัวแทนในเขตพื้น

ที่ดินประเภทที่อยูอาศัยหนาแนนนอย ในเขตตําบลธาตุเชิงชุม สามารถเดินทางเขาถึงได 1 

ชองทางหลัก  โดยการใชถนนสายสกลนคร-อุดรธานี ที่มุงหนาออกนอกตัวเมืองสกลนคร  แตยังมี

อีก 1 เสนทางที่ลูกคาสามารถใชในการเดินทางเขาถึงตัวรานไดนั้นก็คือการใชเสนทางลัดผาน

ตลาดสดใกลสถานที่ตั้งของรานที่จะมีซอยเล็กๆตัดผานมายังดานขางของตัวรานและเลี้ยวซาย

ยอนถนนสายสกลนคร-อุดรธานีเล็กนอยก็จะเขาถึงรานไดอีกทางหนึ่ง  ซึ่งการเดินทางในวิธีที่ 2นี้

จะเปนวิธีที่ลูกคากลุมนักเรียน-นักศึกษาจะนิยมใชในการเดินทางมากกวาการเดินทางเขาถึงราน

โดยวิธีแรก 

รูปที่23  ถนนสายสกลนคร-อุดรธานี ฝงขาออกดานหนาราน ค. 

 

 2.  การเปลี่ยนแปลงทางดานสินคา    สินคาที่วางขายภายในรานนั้นเรียกไดวาครบ

ครันตอความตองการของลูกคา แตหากเปรียบเทียบกับรานโชหวยรานอื่นที่อยูในละแวกเดียวกัน

แลวนั้นถือวาสินคาที่ทางรานมีวางขายจะไมหลากหลายเทากับรานคาโชหวยที่ตั้งอยูใกลเคียงกัน

แตทั้งนี้ทางรานก็ไดเพิ่มสินคาภายในรานอยูตลอดเวลา ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางดานสินคาของ

ทางรานมีดังตอไปนี้ 
 
  2.1  สินคาที่วางขายในราน    เดิมสินคาที่วางขายที่วางขายภายในรานจะมีเพียง

สินคาเพื่อการอุปโภค-บริโภคทั่วๆไป เชน ขนม น้ําอัดลม อาหารแหงและของใชสวนตัวเปนตน ซึ่ง

สินคาที่วางขายภายในรานก็คอยๆเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ เพราะในปจจุบันสินคาที่วางขายที่รานจะมี

สินคาจะพวกเครื่องใชเพิ่มมากขึ้นไมวาจะเปนหลอดไฟ ไมกวาด อีกทั้งยังมีสินคาจําพวก

หนังสือพิมพ นิตยสาร และเครื่องสังฆทานมาวางขายที่รานรวมดวย 
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  2.2  ความหลากหลายของสินคา    เดิมสินคาที่วางขายที่รานจะเนนสินคาเพื่อ

การอุปโภค-บริโภคขั้นพื้นฐาน แตทางรานก็ไดเพิ่มประเภทของสินคาภายในรานใหมากขึ้นเรื่อยๆ 

ไมวาจะเปนการเพิ่มสินคาในหมวดเครื่องใชไฟฟาภายในบาน เชนหลอดไฟ สินคาประเภท

เครื่องใชภายในบาน เชนไมกวาด ไมถูพื้น ขันน้ํา สินคาประเภทของใชกระจุกกระจิก ไอศกรีม

หนังสือพิมพ นิตยสาร รวมไปถึงเครื่องสังฆทานที่ทางรานนํามาวางขาย เพราะทางเจาของราน

อยากใหลูกคาที่เขามาซื้อของที่รานแลวไดสินคาครบทุกอยางตามที่ตองการออกไป18 
 
  2.3  ปริมาณของสินคา    สินคาที่ทางราน ค. มีไวบริการใหกับลูกคานั้นเดิมจะมี

ปริมาณของสินคาไมมากนัก  แตเมื่อทางรานไดเพิ่มความหลากหลายของสินคาภายในรานใหมาก

ข้ึนก็ไดทําใหปริมาณองสินคาที่วางขายมีมากขึ้นตามไปดวย  ซึ่งจะเห็นไดจากการจัดวางสินคา

ของทางรานที่ไมสวยงามและไมเปนระเบียบทําใหสินคาหลายประเภทตองถูกนํามาวางไวบริเวณ

พื้นที่สวนหนาราน และเนื่องจากปริมาณของสินคาภายในรานที่เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ และทางรานก็

ไมจัดวางสินคาใหดีและจัดเปนหมวดหมูใหเกิดความเปนระเบียบ จึงทําใหสินคาภายในรานดูรก

ระเกะระกะ และหาสินคายาก 

 
รูปที่24  การจดัวางสนิคาทีก่ินพื้นที่ออกมาถึงบาทวิถีดานหนาของราน ค. 

 
 
 

                                                  
 18 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 3  เจาของรานคาโชหวย,  25 ธันวาคม 2550. 
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 3.  การเปลี่ยนแปลงทางดานการบริการ    ในดานการบริการของทางรานนั้นจะเปด

ใหบริการในวันจันทร-เสาร ตั้งแตเวลา 08.00-20.00นาฬิกา  และจะปดใหบริการในทุกๆวันอาทิตย

ทั้งนี้เพื่อใชเปนวันหยุดพักผอนของเจาของราน และในสวนของรูปแบบในการใหบริการของทาง

รานนั้นก็จะใหลูกคาเดินเลือกสินคาเองทั้งในสวนของสินคาที่ตั้งอยูดานในและดานนอกของราน

เหมือนกับรานคาโชหวยอื่นๆที่เปดใหบริการทั่วๆไป แตจากการสัมภาษณลูกคาที่เขามาใชบริการที่

รานนั้นพบวา รูปแบบการใหบริการที่สะดวกและรวดเร็วถือวาเปนจุดเดนของราน ค. การใหบริการ

ของราน ค. มีรูปแบบการใหบริการดังตอไปนี้ 
 
  3.1  ลูกคาเดินเลือกสินคาดวยตัวเอง    รูปแบบในลักษณะนี้จะเปนรูปแบบของ

การใหบริการที่เหมือนกับรานคาโชหวยอื่นๆทั่วไป คือลูกคาที่เขามาซ้ือสินคาภายในรานสามารถ

เลือกสินคาไดเองทั้งในสวนของสินคาที่วางอยูภายในและดานนอกของราน และเมื่อทางลูกคาได

สินคาที่ตองการแลวก็จะนําสินคามาชําระราคาสินคาที่โตะคิดราคาสินคาดานหนาราน 
 
  3.2  พนักงานของรานหยิบสินคาให    การใหบริการของราน ค.ในรูปแบบนี้จะ

เปนในลักษณะที่ทางลูกคาจะแจงรายการสินคาที่ตนตองการตอทางเจาของรานหรือพนักงานใน

รานจากนั้นทางรานจะจัดสินคาใสถุงพรอมกับคิดราคาสินคาใหกับลูกคาที่รอชําระราคาสินคา

ดานหนาราน  ซึ่งรูปแบบการใหบริการเชนนี้ทางลูกคาจะใชเวลาในการซื้อสินคาไมนานนักทําให

ลูกคาที่เปนกลุมนักเรียน-นักศึกษาโดยเฉพาะนักเรียน-นักศึกษาชายที่นิยมซื้อสินคาที่รานกันมาก 
 
  3.3  ดานเทคนิคการขายของราน    เนื่องจากรูปแบบการใหบริการของราน ค. ใน

บางครั้งทางเจาของรานและพนักงานในรานจะหยิบสินคาตามรายการที่ลูกคาตองการใหกับลูกคา

โดยที่ลูกคาไมตองเดินเลือกสินคาเองซึ่งทําใหอาจจะเกิดความผิดพลาดไดแตทางรานก็จะใช

เทคนิคการขายตางๆเขามาชวยในการบริการที่รานดังตอไปนี้ 

 

   (1).  การบริการ    การใหบริการที่สะดวกรวดเร็วโดยที่ลูกคาไมตองเลือก

  สินคาเองเพียงแตแจงรายการสินคาที่ตองการกับทางรานเทานั้น 
 

  (2).  การเปลี่ยนสินคา    ในกรณีที่ลูกคาพบวาสินคาที่ซื้อไปหมดอายุ

  หรือไมถูกตองตามความตองการ  ทางรานก็ยินดีที่จะเปลี่ยนสินคาใหกับลูกคาได

  ทันทีโดยไมมีเงื่อนไข  เพราะทางรานจะถือวาเปนความผิดพลาดของทางราน
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  ดังนั้นจึงเปนสิ่งที่ทางรานจะตองปฏิบัติเพื่อแสดงถึงความรับผิดชอบใหกับลูกคา

  ที่เขามาใชบริการภายในราน 
 
  (3).  การใหของที่ระลึก    สําหรับลูกคาที่เขามาใชบริการในชวงเทศกาล

  หรือวันสําคัญตางๆ เชนวันปใหม  วันเด็ก และวันตรุษจีน ทางรานก็จะมอบ 

  ของขวัญเล็กๆนอยๆ เชน ของเลน  ของที่ระลึกใหกับลูกคาที่จะแตกตางกันไป

  ตามแตละโอกาส โดยทางลูกคาไดกลาววา 

 

  “โดยสวนใหญแลวพวกลูกคาประจําก็จะไดของขวัญ 

  ของสมนาคุณในชวงปใหม ตรุษจีน วันเด็ก  ก็จะไดของ 

  เลนไปฝากลูกหลาน”19 

 

ในการใหของขวัญและของที่ระลึกกับลูกคาของทางรานนั้นถือเปนการสรางความ

ประทับใจ  และสรางลูกคากลุมใหมไปพรอมกับการรักษาฐานลูกคาใหกับทางราน  ที่ถือไดวาเปน

ความสัมพันธอันดีที่ทางรานมีตอลูกคาที่เขามาใชบริการภายในราน 
 

  3.4  บริการชั้นวางของ    ทางรานไดนําชั้นวางของมาตั้งไวเพื่อใหบริการแกลูกคา

ในกรณีที่ลูกคาบางรายมีกระเปาหรือสัมภาระตางๆที่นําติดตัวมาดวย  โดยชั้นวางของนี้ทางรานจะ

ตั้งไวบริเวณพื้นที่ประตูทางเขาของราน โดยชั้นวางของนี้ทางรานไดนํามาตั้งใหบริการแกลูกคาเมื่อ

ป พ.ศ. 2549 ซึ่งเปนชวงเวลาเดียวกับที่ทางรานมีการปรับปรุงโครงสรางของรานใหม โดยทาง

เจาของรานไดใหเหตุผลถึงการนําชั้นวางของมาใหบริการแกลูกคาวา 

 

  “ที่เอาชั้นวางกระเปาตั้งไวเพราะวาเพื่อความสะดวกของลูกคา 

  ที่เขามาซื้อของจะไดวางกระเปาวางขาวของไว  แลวก็จะไดกัน 

  ลูกคาขโมยของในรานใสกระเปา”20 

 

                                                  
  19 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 13 ลูกคารานคาโชหวย,  20 ธันวาคม 2550. 

  20 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 4  เจาของรานคาโชหวย,  25 ธันวาคม 2550. 
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 จากการใหบริการดังกลาวนอกเหนือจากเปนการอํานวยความสะดวกกับลูกคาที่เขามาใช

บริการที่รานแลว  ยังสามารถปองกันการขโมยสินคาของทางเจาของรานไดอีกตอหนึ่ง ซึ่งถือเปน

อีกหนึ่งวิธีของการบริการของทางราน 

 

  3.5  ดานเทคโนโลยี    ทางรานไดนําเอาเครื่องคิดราคาสินคาที่ทันสมัยมาใชใน

การคํานวณราคาสินคาเพื่อความแมนยํา และความรวดเร็วในการใหบริการลูกคา ซึ่งเครื่องคิด

ราคาสินคาที่ทางรานนํามาใชภายในรานนั้นจะมี 1 เครื่อง และจะตั้งอยูที่โตะคิดราคาสินคาตรง

ประตูทางเขาดานซายมือที่บริเวณโตะ-เกาอี้ที่ทางเจาของรานนั่งประจํา 
 
 4.  การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ    เนื่องจากปจจุบันทางรานไดประสบปญหา

ทางดานเศรษฐกิจที่เปนผลกระทบมาจากการเปดใหบริการของหางสรรพสินคา รานสะดวกซื้อ

(รานเซเวน-อีเลฟเวน) รานคาโชหวยแบบเดียวกัน และปญหาจากสภาพเศรษฐกิจของประเทศใน

ปจจุบันที่สงผลกระทบตอซ่ึงทําใหทางรานมียอดรายรับลดลง เพราะลูกคาเขามาใชบริการที่ราน

ลดจํานวนลง  จากการประสบปญหาทางดานเศรษฐกิจนี้เองทางรานไดมีการแกไขปญหาโดยการ

ใชวิธีลดคาใชจายภายในรานลงนั้นคือ การลดแหลงที่มาของสินคาที่นํามาวางขายภายในราน

เพราะเดิมนั้นทางรานจะนําสินคามาจากหลายๆแหลง แตเมื่อทางรานประสบปญหาทางดาน

เศรษฐกิจแลวนั้นทางรานก็มีแนวทางการแกไขปญหาโดยทางรานจะนําสินคาตางๆมาจากแหลง

ขายสินคาเพียงแหงเดียวแทนการซื้อสินคาจากหลายๆที่ ทั้งนี้ก็เพื่อลดตนทุนในการเดินทาง และ

ลดราคาตนทุนของสินคาที่ทางรานจะนําสินคามาวางขายใหกับลูกคาอีกตอหนึ่ง 
 
 5.  การเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม    การปรับตัวทางดานสังคมของราน ง. นั้นทาง

เจาของรานจะสรางบรรยากาศความเปนกันเองเพื่อสรางความประทับใจและความอบอุนใหกับ

ลูกคาที่เขามาใชบริการภายในราน  โดยการเปลี่ยนแปลงทางสังคมของทางมีดังตอไปนี้ 
 

 5.1  การดูแลเอาใจใสตอลูกคา    ทางรานจะเนนในดานการใหบริการที่สะดวก

รวดเร็วโดยทางลูกคาไมตองเสียเวลาในการเลือกสินคาเอง และทางเจาของรานและพนักงาน

ภายในรานจะสรางความประทับใจใหกับลูกคาที่เขามาใชบริการที่รานอยูเสมอ  ซึ่งการดูแลเอาใจ

ใสลูกคานั้นจากการสัมภาษณลูกคาที่เขามาใชบริการที่รานไดขอมูลวา  เมื่อเขาไปใชบริการที่ราน

แลวมีความรูสึกอบอุน เพราะเจาของรานเปรียบเหมือนผูใหญใจดีที่นาเคารพนับถือคนหนึ่ง21 อีก

                                                  
  21 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 12  ลูกคารานคาโชหวย,  20 ธันวาคม 2550. 
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ทั้งการพูดจาของเจาของรานก็สุภาพทําใหลูกคาที่เขาไปใชบริการเกิดความรูสึกประทับใจทุกครั้งที่

เขาไปใชบริการ 
 

  5.2  การใหความชวยเหลือตอชุมชน    ทางรานจะใหความชวยเหลือตามแต 

ละโอกาสที่ทางชุมชนจะมีกิจกรรม โดยการใหความชวยเหลือของทางรานนั้นจะอยูในรูปแบบของ

การใหความชวยเหลือทางดานทุนทรัพย และทางดานสินคาที่มีวางขายภายในราน อาทิเชน ขนม

ขาวสาร  อาหารแหง ตามแตที่ทางชุมชนจะรองขอมา แตทางรานจะไมเขาไปชวยเหลือในดานของ

กําลังแรงงาน เพราะไมสะดวก และไมมีเวลาวางพอในการไปรวมกิจกรรมของชุมชน 

 
6.  ขอเสนอแนะและขอควรปรับปรุง 
 

 จากการเก็บขอมูลในสวนของแบบสอบถาม  ขอมูลจากการสัมภาษณของลูกคา และจาก

การสังเกตพบวาราน ค. มีขอควรปรับปรุงราน 3 ดานคือ  ดานกายภาพของราน  ดานสินคา และ

ดานการบริการของราน  ดังตอไปนี้ 

 

  6.1  ดานกายภาพ   

  

  1.  ควรมีการตกแตงรานใหมใหดูสะดุดตามากกวานี้  เพราะรานโชหวยแถวนี้มี

มากหากรานไมสะดุดตาก็จะไมคอยเรียกลูกคาเขารานไดมากเทาใดนัก22 แตหากทางรานการ

ตกแตงรานดวยสีสันที่ดึงดูดสายตาจะทําใหลูกคาสามารถจดจํา และเขามาใชบริการที่รานไดมาก

ข้ึน   

  2.  ควรจัดสินคาที่วางขายในรานทั้งดานในและดานนอกใหม เพราะทุกวันนี้ทาง

รานจัดวางสินคาไมเปนระเบียบทําใหดูแลวรานจะดูรก และดูอับ  อีกทั้งสินคาที่วางดานหนารานก็

ดูเกะกะบริเวณทางเดินเขาราน 

 

  3.  มีโตะ-เกาอ้ี  และน้ําดื่มไวบริการแกลูกคา ที่เขามาใชบริการที่ราน  ทั้งนี้ลูกคา

บางคนเดินทางมาไกลอาจจะหิวน้ําในการนั่งรอเพื่อนและรอรถโดยสารประจําทาง แตหากเมื่อทาง 

                                                  
 22 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 12  ลูกคารานคาโชหวย,  20 ธันวาคม 2550. 
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รานมีน้ําบริการเสริมไวใหลูกคาตรงนี้ก็จะเปนเหมือนการแสดงความเอื้อเฟอตอผูอ่ืนทําใหรานนา

เขาไปใชบริการมากขึ้น23 ประกอบกับถนนดานหนาของรานนั้นจะเปนถนนสายหลักในการเดินทาง

หากทางรานนําโตะ-เกาอี้ และน้ําดื่มมาไวบริการแกผูที่สัญจรผานไปมาก็จะสามารถดึงดูดลูกคา

ใหเขามาใชบริการที่รานไดมากขึ้น 

 

  6.2  ดานสินคา    เจาของราน และพนักงานในราน ควรมีการตรวจเช็คสินคา

ภายในรานวามีสินคาชิ้นใดบางที่หมดอายุ และหากพบเห็นก็ควรนําออกจากชั้นวางสินคา  เพราะ

ในบางครั้งที่ทางพนักงานของรานก็นําสินคาที่หมดอายุมาใหกับลูกคา 

 

  6.3  ดานการบริการ    

 

  1.  ควรจัดระบบของการบริการใหมใหสะดวกและรวดเร็วขึ้นซึ่งจะทําโดยการ 

เพิ่มพนักงานขายในรานใหมากขึ้นอีกสัก1คน  เพื่อความรวดเร็ว24 เพราะในขณะนี้พนักงานในราน

มีเพียง 1คนทําใหในบางครั้งการบริการจะลาชา 

 

  2.  ควรแยกสัตวเล้ียงไปเลี้ยงในพื้นที่สวนหลังรานหรือนําไปเลี้ยงในพื้นที่สวนอื่น

ที่ไมใชพื้นที่มีสินคาวางขายเพราะจะดูสกปรกหรือลูกคาบางคนอาจจะกลัวไมกลาเขามาใชบริการ

ในราน25 

 

  3.  เจาของรานควรมีความกระตือรือรนในการทํางานมากกวานี้ เพราะทุก 

วันนี้เจาของรานไมคอยตั้งใจในการประกอบอาชีพมากเทาไรนัก ทําใหเจาของรานไมอยาก

ปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงรานเพิ่มเติมไปจากเดิม  เพราะเจาของรานไมคอยอยากขายของแลว

อยากจะอยู เฉยๆมากกวา26 ซึ่งจุดนี้ถือเปนประเด็นสําคัญเพราะหากเจาของรานมีความ

กระตือรือรนในการทํางานก็จะมีแนวความคิดที่จะปรับปรุงใหรานของตนอยูรอดไดตอไป 

 

                                                  
  23 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 14  ลูกคารานคาโชหวย,  26 ธันวาคม 2550. 

  24 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 12 ลูกคารานคาโชหวย,  20 ธันวาคม 2550. 

  25 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 13 ลูกคารานคาโชหวย,  20 ธันวาคม 2550. 

  26 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 12 ลูกคารานคาโชหวย,  20 ธันวาคม 2550. 
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 5.1.4.  การเปลี่ยนแปลงของราน ง. (นามสมมุติ) รานคาโชหวยที่มีสถานที่ตั้งในเขต

พื้นที่ดินประเภทที่อยูอาศัยหนาแนนนอย ที่มีสถานที่ตั้งของรานอยูในเขตตําบลธาตุนาเวง 

(ใชสัญลักษณสีเหลืองในแผนผัง)  

  

 ราน ง. เปนรานคาตัวแทนในเขตพื้นที่ดินประเภทที่อยูอาศัยหนาแนนนอยแหงนี้เปน

รานคาโชหวยที่มีสถานที่ตั้งของรานอยูริมถนนสายสกลนคร-อุดรธานี  ฝงขาเขา ในสวนของตําบล

ธาตุนาเวง  โดยพื้นที่บริเวณนี้ถือเปนพื้นที่สวนขยายของเมืองที่มีประชากรอาศัยอยูอยางหนาแนน

และเปนพื้นที่ที่มีอัตราการเจริญเติบโตสูงสุดของเขตเมืองรวมสกลนครในปจจุบัน27 ความเปนมา

ของรานมีจุดเริ่มตนจากเจาของรานตองการประกอบอาชีพหลักเพื่อหารายได โดยมีแนวความคิด

วาบริเวณสี่แยกธาตุนาเวง จะเจริญขึ้นเรื่อยๆเพราะอยูใกลสถานศึกษา จึงไดดัดแปลงที่พักอาศัยที่

เปนอาคารพาณิชย3 ชั้น แบงพื้นที่ในสวนของชั้นลางเปนรานคาโชหวย โดยทางรานไดเปด

ใหบริการมาตั้งแตป พ.ศ. 2535 จนถึงปจจุบัน 

 

 1.  การเปลี่ยนแปลงทางดานกายภาพ    ลักษณะทางกายภาพของรานจะเปนอาคาร

พาณิชยสูง 3 ชั้น 2 คูหา โดยทางรานไดจัดสรรพื้นที่ในสวนของชั้นลางใหเปนรานคาโชหวย พื้นที่

ชั้น 2 เปนชั้นเก็บสินคา และพื้นที่ชั้น 3 เปนสวนของที่พักอาศัยตามลําดับ แตลักษณะทาง

กายภาพของทางรานไมมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ  เพราะเนื่องจากขนาดของพื้นที่และโครงสรางของ

รานไมเอ้ืออํานวยตอการเปลี่ยนแปลงรานเทาที่ควรเพราะจะเห็นไดวาในดานของสถานที่ตั้ง

ลักษณะโครงสรางของราน  และขนาดพื้นที่ของรานจะไมมีการเปลี่ยนแปลงใดๆทั้งสิ้นยังคงสภาพ

เดิมของอาคารไวตั้งแตป พ.ศ. 2535 จนถึงปจจุบัน แตจะมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในดานของ

การจัดวางสินคา และความสะดวกในการเดินทางเขาถึงรานแทน  ดังจะไดกลาวในรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

                                                  
  27 สํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดสกลนคร,  “การประชุมคณะกรรมการผังเมือง ผังเมืองรวม

เมืองสกลนคร(ปรับปรุงครั้งที่2),”2548. (เอกสารไมตีพิมพเผยแพร) 



109 

 

 
รูปที่25  ลักษณะโครงสรางของราน ง. 

 
 1.1  การจัดวางสินคา    การจัดวางสินคาของทางรานนั้นเดิมจะมีการจัดวาง

สินคาแตเพียงดานในของรานที่จะมีชั้นวางสินคาที่ตั้งบริเวณพื้นที่สวนกลาง  และต้ังอยูชิดผนังของ

ราน  ในสวนของตูแชเครื่องดื่มนั้นทางรานจะตั้งชิดผนังดานในของราน ซึ่งการจัดวางสินคาภายใน

รานจะแบงสินคาออกเปน 4 ประเภทคือ 
 

สวนที่ 1  จัดวางสินคาเพื่อการอุปโภค เชนสบู ผงซักฟอก แชมพู 

สวนที่ 2  จัดวางสินคาประเภทขนมและเครื่องดื่ม 

สวนที่ 3  จัดวางสินคาประเภทเครื่องสําอาง 

สวนที ่4  เปนบริเวณเคาทเตอรคิดราคาสินคาบริเวณทางเขาราน จะมีสินคา

 ประเภท บหุร่ีและสุราตั้งโชวอยูใกลกนั 
 

 เมื่อทางรานไดเพิ่มสินคาประเภทไอศกรีม  เครื่องชั่งน้ําหนัก และเครื่องสังฆทาน เพิ่มข้ึน

ทางรานก็ไดนําสินคาเหลานี้ตั้งไวในสวนพื้นที่หนาราน ทั้งนี้เนื่องจากพื้นที่ในสวนดานในของราน

ไมมีพื้นที่วางเพียงพอที่จะวางสินคาใดๆไดอีกแลว 
 

 1.2  การเดินทางเขาถึง    ลูกคาสามารถเดินทางเขาถึงสถานที่ตั้งของรานโดยใช

ถนนสายสกลนคร-อุดรธานีที่จะมุงหนาเขาสูตัวเมืองสกลนคร  และอีกหนึ่งเสนทางคือถนนภายใน

ชุมชนของบานรุงพัฒนา  ที่เปนซอยเล็กๆดานขางตัวราน แตเมื่อป พ.ศ. 2542  ไดมีโครงการขยาย

ถนนดานหนาราน (ถนนสายสกลนคร-อุดรธานี) ใหเปนถนนสายหลักในการเชื่อมตอไปยังตาง

อําเภอ  จึงทําใหการเดินทางเขาถึงตัวรานไดสะดวกยิ่งขึ้นเพราะสภาพถนนดีข้ึนจากอดีตมาก

รวมถึงที่ตั้งของรานยังจัดไดวาเปนทางผานของรถโดยสารประจําทางที่วิ่งระหวางอําเภอและ
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จังหวัด  รวมถึงรถโดยสารประจําทางที่วิ่งในเขตเมืองสกลนคร  ดวยเหตุนี้เองจึงทําใหการเดินทาง

เขาถึงจึงสามารถเดินทางเขาถึงรานไดงายและสะดวกในปจจุบัน 

 
รูปที่26  ถนนสายสกลนคร-อุดรธานี ฝงขาเขาดานหนาราน ง. 

 

2.  การเปลี่ยนแปลงทางดานสินคา    สินคาที่วางขายภายในรานถือไดวามีปริมาณ

มาก  หลากหลาย และครอบคุลมตอความตองการของคนในชุน เพราะสินคาที่วางขายในรานจะมี

ตั้งแตขนม  สุรา  รวมไปถึงเครื่องสังฆทาน  ทั้งนี้ก็เพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคาที่มี

หลายกลุมชวงอายุ  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางดานสินคาของทางรานสามารถจําแนกไดดังตอไปนี้ 
 
 2.1  แหลงที่มาของสินคา    เดิมแหลงที่มาของสินคาที่ทางรานนํามาวางขายนั้น

จะมาจากรานขายสินคาสงประจําจังหวัด และในสวนของน้ําอัดลมทางรานก็จะรับมาจากบริษัท

ไทยน้ําทิพยสาขาจังหวัดสกลนคร  แตพอเมื่อมีหางสรรพสินคามาเปดใหบริการในเขตจังหวัดทาง

รานก็ไดเพิ่มแหลงที่มาของสินคาในรานขึ้นมาอีกหนึ่งแหง นั้นก็คือสินคาหางแมคโคร  ซึ่งสินคาที่

ทางรานนํามาจากหางแมคโคร นั้นจะมีทั้งสินคาเพื่อการอุปโภค-บริโภค เชนเดียวกับสินคาที่ทาง

รานนํามาจากรานขายสินคาสงประจําจังหวัด  แตในการเลือกซื้อสินคามาวางขายที่รานนั้นทาง

รานจะใชราคาของสินคาเปนตัวตัดสินในดานของแหลงที่มาของสินคาแตละประเภท ซึ่งถือเปน

การลดตนทุนในดานราคาสินคาที่นํามาวางขายได 
 
 2.2  สินคาที่วางขายในราน    ชวงแรกสินคาที่วางขายภายในรานจะเนนไปใน

ดานของสินคาเพื่อตอบสนองตอความจําเปนขั้นพื้นฐานไมวาจะเปน เครื่องอุปโภคเชน สบู

ผงซักฟอก  สินคาเพื่อการบริโภค เชน  อาหารแหง  เครื่องปรุงรส และขนมขบเคี้ยวเปนตน  แตเมื่อ

พื้นที่ในรอบๆบริเวณสถานที่ตั้งรานมีความเจริญ และมีผูคนเขามาอยูอาศัยในเขตชุมชนเพิ่มมาก

ข้ึนเรื่อยๆ ทําใหทางรานไดเพิ่มสินคาขึ้นอีกหลาประเภทไมวาจะเปนสินคาประเภทอุปกรณการ
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เรียน  ไอศกรีม  หลอดไฟ  มาวางขายภายในราน ทั้งนี้ก็เพื่อสนองความตองการของลูกคาเปน

สําคัญ 
 
 2.3  ความหลากหลายของสินคา    สินคาที่วางขายที่ทางรานมีไวบริการแกลูกคา

จัดไดวามีความหลากหลายของสินคามากมาตั้งแตอดีตและยิ่งในปจจุบันสินคาที่วางขายในรานก็

ยิ่งมีความหลากหลายของสินคาในแตละประเภทมากขึ้นเรื่อยๆ ไมวาจะเปนการเพิ่มสินคาใน

หมวดสําอาง สุรา เร่ือยไปจนถึงสินคาสิ้นเปลืองที่นอกเหนือตอความจําเปนขั้นพื้นฐานขึ้นมาใน

ราน  ซึ่งสินคาที่ทางรานมีวางขายนี้ถือไดวาเปนรานที่มีความหลากหลายของสินคามากที่สุดจาก

รานที่เปนตัวอยางในการศึกษา 
 

  2.4  ปริมาณของสินคา    ปริมาณของสินคาที่มีไวบริการลูกคาของทางรานนั้นถือ

ไดวามีปริมาณมากเพียงพอตอความตองการของลูกคา  เพราะจะเห็นไดจากสินคาที่วางขายใน

รานจะมีปริมาณมากจนทําใหรานดูรก  อีกทั้งสินคาบางประเภททางรานก็ตองนําไปจัดวางในพื้นที่

ดานนอกราน  แตจากการมีสินคาในปริมาณมากของรานนี้ก็เพื่อเปนการแสดงสินคาใหลูกคาได

เห็น  และเพื่อสนองความตองการขอลูกคาที่เขามาใชบริการที่รานนั้นเอง 

 
รูปที่27  สินคาบนตูโชวภายในรานและสนิคาที่วางอยูบริเวณพืน้ที่ดานหนาราน ง. 

 

 3.  การเปลี่ยนแปลงทางดานการบริการ    ในดานของการใหบริการของรานคา

ตัวแทนในเขตพื้นที่ดินประเภทที่อยูอาศัยหนาแนนนอย ที่ตั้งอยูในสวนของตําบลธาตุนาเวงนี้  ทาง

รานจะเปดใหบริการแกลูกคาตั้งแตเวลา 06.00-21.00 นาฬิกาของทุกวัน  โดยไมมีวันหยุด และใน

สวนของรูปแบบการใหบริการของรานนั้นทางรานจะใหลูกคาเดินเลือกสินคาเองไดตามความพอใจ

ในทุกๆ ประเภทของสินคายกเวนแตสินคาประเภทสุรา และบุหร่ี  ที่ทางฝายเจาของรานจะเปนฝาย
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หยิบใหแกลูกคาเอง ซึ่งรูปแบบในการบริการเชนนี้ก็ไดมีมาตั้งแตคร้ังอดีตไมมีการเปลี่ยนแปลงใน

ดานของรูปแบบการใหบริการใดๆ แตในสวนของเทคนิคการขายและการบริการในดานอื่นๆไดมี

การเปลี่ยนแปลงดังตอไปนี้ 
 
  3.1  ดานเทคนิคการขายของราน    ทางรานจะใชเทคนิคการขาย 3 ขอหลักๆใน

 การใหบริการลูกคาดังตอไปนี้ 
 

 (1).  การกลาวทักทาย    ทางเจาของรานและพนักงานขายภายในราน 

 จะกลาวสวัสดีทักทายและยิ้มแยมแจมใสกับลูกคาที่เขามาใชบริการในรานทุกคน 

 ซึ่งรวมถึงการพูดจาหยอกลอกับลูกคาที่มีความสนิมสนมที่เขามาใชบริการในราน 
 
 (2).  ติดปายแสดงราคาสินคา    สินคาทุกชิ้นที่วางขายในรานนอกเหนือ

 จากจะมีปายแสดงราคาสินคาติดอยูที่ชั้นวางสินคาแลวนั้นทางรานยังไดติดปาย

 แสดงราคากับสินคาทุกชิ้นที่วางขายในรานอีกตอหนึ่ง ทั้งนี้ก็เพื่อใหลูกคาทราบถึง

 ราคาสินคาแตละชิ้นที่มีวางขายในราน 
 
 (3).  การใหของที่ระลึก    ในเทศกาลสําคัญตางๆเชน เทศกาลปใหมของ

 ทุกๆปทางรานจะมอบของที่ระลึกใหกับลูกคาที่เขามาใชบริการ ไมวาจะเปนของ

 เลนชิ้นเล็กๆ หรือขนมขบเคี้ยวตามแตโอกาส  หรือในชวงเทศกาลตรุษจีนทางราน

 ก็จะมอบสมใหกับลูกคาใหรับประทานเพื่อความเปนสิริมงคลกับชีวิต 
 
 4.  การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ    ในดานเศรษฐกิจของรานนั้นเนื่องจากทาง

รานไมไดประสบปญหาเกี่ยวกับสภาพทางเศรษฐกิจที่จะตองทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใดๆ เพราะ

ทางรานยังขายสินคาตางๆไดตามปกติ  จึงทําใหทางรานไมตองแกปญหาทางดานเศรษฐกิจ

เพียงแตเมื่อมีหางสรรพสินคามาเปดใหบริการในเขตจังหวัดทางรานก็ไดใชโอกาสนี้ให

หางสรรพสินคากลายเปนแหลงที่มาของสินคาอีกแหงหนึ่งเพิ่มเติมจากการซื้อสินคามาวางขายที่

รานจากรานขายสินคาสงที่มีในจังหวัด  ทั้งนี้ก็เพื่อเพิ่มปริมาณและความหลากหลายของสินคา  

อีกทั้งการซื้อสินคาที่หางแมคโครยังทําใหทางรานประหยัดคาน้ํามันในการเดินทาง  เพราะในการ

เดินทางจากสถานที่ตั้งของรานไปยังหางแมคโครนั้นจะมีระยะทางที่ใกลกวาการเดินทางไปยังราน

ขายสินคาสงที่ทางรานซื้อสินคาเปนประจํา 
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 5.  การเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม    ในดานของการปรับบทบาททางดานสังคมของ

รานนั้นจะมีลักษณะที่คลายคลึงกับรานคาโชหวยอื่นๆทั่วไปดังนี้ 
 
  5.1  การดูแลเอาใจใสตอลูกคา    การดูแลเอาใจใสลูกคาของทางรานจะถือใน

เร่ืองการสรางความรูสึกและบรรยากาศความเปนกันเองกับลูกคาที่เขามาใชบริการที่รานซึ่งเมื่อมี

ลูกคากาวเขามาใชบริการที่รานนั้น  ทางเจาของรานและพนักงานภายในรานก็จะกลาวตอนรับ

ทักทาย  โดยลูกคาที่เขามาใชบริการที่รานสวนใหญจะเปนกลุมประชาชนที่อาศัยในชุมชนบาน

ธาตุนาเวง  ขาราชการที่มีสถานที่ทํางานอยูในบริเวณใกลๆ นักเรียน-นักศึกษา ซึ่งถึงแมวากลุม

ลูกคาที่เปนนักเรียน-นักศึกษาจะมีการหมุนเวียนเปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆ  แตทางรานก็ยังใหความ

เปนกันเองกับลูกคาทุกๆคน  ซึ่งในสวนการดูแลลูกคานั้นทางรานยังมีการมอบของขวัญตามแตละ

เทศกาลใหกับลูกคาเพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจและเขามาใชบริการที่รานบอยๆ 
 
  5.2  การใหความชวยเหลือตอชุมชน    การใหความชวยเหลือตอชุมชนของทาง

รานคือการใหความชวยเหลือกับชุมชนในงานเทศกาลตางๆ ไมวาจะเปนในดานของขนม น้ําอัดลม 

หรือเงิน รวมถึงทางรานไดใหความชวยเหลือในดานของทุนการศึกษาแกเด็กในงานวันเด็กที่จัดโดย

คนในชุมชนทุกๆปตั้งแตที่ทางรานไดเปดใหบริการจวบจนปจจุบันเปนระยะเวลาตลอด 16 ป 

 
 6.  ขอเสนอแนะและขอควรปรับปรุง 
 
 จากการเก็บขอมูลในสวนของแบบสอบถาม  ขอมูลจากการสัมภาษณของลูกคา  และจาก

การสังเกตพบวาราน ง. มีขอควรปรับปรุงราน 3 ดานคือ  ดานกายภาพของราน  ดานสินคา และ

ดานการบริการของราน  ดังตอไปนี้ 

 

  6.1  ดานกายภาพ    ควรปรับปรุงในสวนของพื้นที่ทั้งดานในและดานนอกของ

รานคือ  ในสวนของดานในนั้นควรมีการปรับปรุงในสวนของแสงสวางภายในรานโดยทางรานควรมี

การเปดไฟภายในรานใหดูสวางขึ้นเพราะพื้นที่สวนดานในของรานจะดูมืดทําใหลูกคาบางคนหา

สินคาไมคอยถนัดนัก และทางรานควรจัดสินคาภายในรานใหเปนระเบียบมากขึ้น  เนื่องจากสินคา

ที่มีวางขายในรานมีมากมายหลายประเภททําใหรานดูรก และสินคาดูไมเปนหมวดหมู ทั้งนี้หาก

ปรับปรุงในสวนนี้ไดนั้นจะทําใหรานดูโลง และดูสวางขึ้น28 ในสวนของพื้นที่ดานหนารานนั้นควรมี

                                                  
  28 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 15 ลูกคารานคาโชหวย,  25 ธันวาคม 2550. 
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การเพิ่มโตะ-เกาอ้ีไวใหลูกคาที่เขามาใชบริการไดนั่งพัก ทั้งนี้ถึงแมวาทางรานจะจัดเกาอ้ีไว

ดานหนารานแลวนั้นแตก็ยังมีนอยไมเพียงพอตอความตองการของลูกคา 

 

  6.2  ดานสินคา    ควรมีการจัดแสดงมุมสินคาใหมใหลูกคาไดทราบและแสดงถึง

ของแถมของสินคาตางใหลูกคาไดเห็นเพราะในบางครั้งลูกคาอาจจะยังไมทราบวาชวงนี้ภายในราน

มีการนําสินคาอะไรใหมๆมาวางขาย และมีสินคาใดบางที่มีของแถม 

 

  6.3  ดานการบริการ    เวลาเปด-ปดของรานที่ทางรานควรเพิ่มเวลาการใหบริการ

ใหนานขึ้นทั้งนี้เพื่อรองรับความตองการของลูกคาที่เขามาใชบริการเพราะถึงแมรานจะเปด

ใหบริการตั้งแต 06.00นาฬิกา  แตชวงเวลานี้ยังไมคอยมีลูกคาเขามาใชบริการมากนัก เพราะลูกคา

มักจะเขามาใชบริการที่รานในชวงเย็นไปจนถึงชวงค่ํามากกวา 

 

 

 5.1.5  การเปลี่ยนแปลงของราน จ. (นามสมมุติ) รานคาโชหวยที่มีสถานที่ตั้งในเขตพื้น

ที่ดินประเภทที่ที่ดินประเภทชนบทและเกษตรกรรม (ใชสัญลักษณสีเขียวในแผนผัง) 

 

 รานคาตัวแทนในเขตพื้นที่ดินประเภทชนบทและเกษตรกรรม  เปนรานคาโชหวยที่ตั้งอยูใน

ชุมชนบานหนองแดง  ซึ่งจากแผนที่ประโยชนการใชที่ดินจะจัดใหพื้นที่บริเวณชุมชนนี้เปนพื้นที่

เกษตรกรรม  ความเปนมาของรานเกิดขึ้นจากเมื่อทางเจาของรานสรางบานใหบุตรชายเสร็จเมื่อ 8

ปที่แลว ก็มีความคิดวาอยากเปดรานขายของเพราะวางงานแลวก็ไมรูจะประกอบอาชีพอะไรจึง

เปดรานขายสินคา  เพราะดีกวาการนั่ง-นอนอยูเฉยๆโดยไมทําอะไร29 โดยรานคาโชหวยแหงนี้ได

เปดใหบริการมาตั้งแตป พ.ศ. 2542 จนถึงปจจุบัน 
 
 1.  การเปลี่ยนแปลงทางดานกายภาพ    ลักษณะทางกายภาพของรานคาตัวแทนใน

เขตพื้นที่ดินประเภทชนบทและเกษตรกรรม  แหงนี้จะมีลักษณะเปนบานเดี่ยว 1 ชั้น ขนาด 80 

ตารางวา  โดยแบงพื้นที่ออกเปน 3 สวนคือ  สวนของพื้นที่ดานหนา  ดานหลัง และดานขางของ

บาน  โดยพื้นที่สวนดานหลังเจาของรานจะจัดใหเปนที่พักอาศัยของบุตรชายเจาของราน ในสวน

ของพื้นที่ดานหนานั้นทางรานไดแบงพื้นที่ออกเปน 2สวนยอยดวนกันคือสวนของรานคาโชหวย

และสวนของรานอาหาร และในสวนพื้นที่ดานขางของรานนั้นก็ไดจัดใหเปนพื้นที่สําหรับนั่ง

                                                  
  29 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 5 เจาของรานคาโชหวย,  24 ธันวาคม 2550. 
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รับประทานอาหารของลูกคา  ซึ่งพื้นที่บริเวณนี้จะมีโตะ และแครตั้งไว และในสวนพื้นที่ดานขางที่

เหลืออีกสวนหนึ่งนั้นทางรานก็ไดจัดเปนพื้นที่เพื่อการจอดรถของลูกคาที่เขามาใชบริการที่ราน ซึ่ง

ในสวนของลักษณะทางกายภาพของทางรานจะมีการเปลี่ยนแปลงในหลายๆดาน  ดังตอไปนี้คือ 

   

  1.1  ลักษณะโครงสรางของราน    ลักษณะโครงสรางของรานจะมีลักษณะเปน

บานปูน 1 ชั้น  ที่ทางเจาของรานไดจัดพื้นที่ดานหลังใหเปนที่พักของบุตรชาย  และใชพื้นที่ในสวน

ของดานหนาใหเปนพื้นที่ของรานคาโชหวย และเมื่อป พ.ศ. 2546 ทางรานไดทําการตอเติมพื้นที่ใน

สวนดานซายใหเปนพื้นที่สวนของรานอาหาร  โดยทางเจาของรานไดตอเติมหลังคาออกมา และทํา

พื้นที่ลานใหม  โดยใชปูนซีเมนตเพื่อใชเปนพื้นที่วางในการวางโตะ-เกาอี้ แกลูกคาที่เขามาใช

บริการที่ราน 

 
รูปที่28  ลักษณะโครงสรางของราน จ. 
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รูปที่29  บริเวณพื้นที่จอดรถของราน จ. 

 

  1.2  ขนาดของพื้นที่    ขนาดของพื้นที่รานในปจจุบันมีขนาดกวางขึ้นกวาเดิม

เล็กนอย  ทั้งนี้เพราะทางรานไดตอเติมพื้นที่ในสวนของดานขางของรานขึ้นมาใหม  ดังนั้นจึงทําให

ในปจจุบันพื้นที่ของมีขนาดพื้นที่โดยรวมในเฉพาะสวนของตัวรานทั้งหมด 80 ตารางวา 

 

  1.3  การจัดวางสินคา    การจัดวางสินคาของทางรานในชวงแรกนั้นจะจัดสินคา

ตางๆไวในสวนพื้นที่ดานในของตัวรานเทานั้น ซึ่งทางรานไดทําชั้นวางสินคาตั้งตามแนวผนังของ

ราน  และจัดสินคาแยกออกเปนประเภทตางๆ เชน  สินคาที่อยูในหมวดเครื่องปรุงรส  อาหารแหง

และขนมตางๆเรียงรายกันไป  และจะมีตูแชเครื่องดื่มต้ังอยูใกลกับประตูทางเขาของราน  และเมื่อ

ป พ.ศ. 2546 ที่ผานมาทางรานไดเพิ่มสินคาประเภทอาหารปรุงสําเร็จ และอาหารประจําทองถิ่น

ข้ึนมา ทําใหทางรานตองมีการจัดพื้นที่ในสวนของการวางอาหาร  และอุปกรณที่ใชในการประกอบ

อาหารขึ้นมา โดยทางรานไดนําโตะขนาดใหญมาตั้งในบริเวณพื้นที่ดานหนารานฝงซาย (บริเวณที่

มีการตอเติม) ในการวางสินคาประเภทอาหารที่ทางรานไดเพิ่มข้ึนมาเพื่อรองรับความตองการของ

คนในชุมชน 
 
  1.4  การเดินทางเขาถึง    ในการเดินทางเขาถึงราน จ. สามารถเดินทางเขาถึง 

รานได 2 ชองทางคือ การเดินทางมาตามเสนทางหลัก และการใชเสนทางลัด  โดยการเดินทาง

เขาถึงรานทั้ง 2 ชองทางจะอธิบายไดดังตอไปนี้ 
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   (1).  การเดินทางโดยการใชเสนทางหลัก    การเดินทางเขาถึงราน จ. 

 โดยการใชเสนทางหลักนั้น จะเดินทางโดยใชเสนทางถนนรัฐบํารุง (ถนนบาน 

  กกสมโฮง) มุงหนาสูชุมชนบานธาตุนาเวง  จะมีปายแสดงที่ตั้งชุมชนบานหนอง

 แดงริมถนนดานซายมือ  เลี้ยวซายเขาสูชุมชนประมาณ 200 เมตรก็จะพบสถาน

 ที่ตั้งที่จะอยูติดริมถนนภายในชุมชนบานหนองแดง 

 
รูปที่30  ถนนรฐับํารุง (ถนนสายหลกั) ทางเขาราน จ. 

 
 (2).  การเดินทางโดยใชเสนทางลัด     การเดินทางโดยใชเสนทางลัด 

จะใชวิธีการเดินทางโดยใชถนนที่เชื่อมตอระหวางชุมชนบานหนองแดง และ

 หมูบาน สกลวิลเลท ในชุมชนนาแวง โดยถนนสายนี้ไดมีการกอสรางเมื่อป

 พ.ศ. 2547 ดังนั้น  จึงทําใหการเดินทางเขาถึงสถานที่ตั้งของรานจึงสะดวกและ

 รวดเร็วขึ้น และในสวนของถนนในชนุบานหนองแดงเองไดมีการปรับปรุงจาก  

ถนนลูกรัง ไปเปนถนนคอนกรีต เมื่อป พ.ศ. 2542 และเสร็จส้ินเมื่อปพ.ศ. 

 2543 ก็ ไดทํ าให ลูกค าที่ เปนคนในชุมชนสามารถเดินทางมาถึงร านได

 สะดวกขึ้น 

รูปที่31  ถนนภายในชุมชนหนาราน จ. 
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 2.  การเปลี่ยนแปลงทางดานสินคา    สินคาที่วางขายที่มีวางขายภายในรานเดิมนั้นจะ

เนนสินคาเพื่อการอุปโภค-บริโภคขั้นพื้นฐาน ซึ่งสินคาเพื่อการบริโภคที่ทางรานวางขายนั้นจะเนน

ไปในสวนของอาหารแหง เชนขาวสาร และบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเปนตน และเมื่อป พ.ศ. 2546 เปนตน

มาทางรานก็ไดเพิ่มสินคาประเภทอาหารประจําทองถิ่น  และอาหารปรุงสําเร็จข้ึนมาเพื่อใหบริการ

กับลูกคาที่อาศัยในชุมชน  ดังนั้นจึงทําใหสินคาที่วางขายภายในรานจะมีความหลากหลายมากขึ้น

ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางดานสินคาของทางรานมีดังตอไปนี้ 
 
  2.1  แหลงที่มาของสินคา    แตเดิมนั้นทางรานจะนําสินคาตางๆทั้งเครื่องอุปโภค

และบริโภคมาจากรานขายสินคาสง ในสวนของเครื่องดื่มนั้นทางรานจะนํามาจากบริษัทไทยน้ํา

ทิพย  สาขาจังหวัดสกลนคร  ซึ่งแหลงที่มาของสินคาเหลานี้ก็จะเหมือนกับรานคาโชหวยอื่นๆทั่วไป

แตเมื่อมีหางสรรพสินคามาเปดใหบริการในเขตจังหวัดสกลนคร  ทางรานไดมีการเปลี่ยนแปลง

แหลงที่มาของสินคาภายในราน  โดยทางรานจะซื้อสินคาทั้งเครื่องอุปโภค-บริโภคมาจาก 

หางแมคโครแทน เพราะตั้งอยูใกลบานทําใหสะดวกตอการเดินทาง30 และเมื่อป พ.ศ. 2546 ที่ทาง

รานไดทําอาหารขายเพิ่มเติม ทางรานก็ไดเพิ่มแหลงที่มาของวัตถุดิบที่ใชในการทําอาหารขึ้นมา ซึ่ง

วัตถุดิบที่ใชในการทําอาหารนี้ทางรานทางรานจะนํามาจากตลาดสดในชวงเชาของทุกๆวัน เพื่อ

ความสะอาดและความสดใหมของอาหารที่ทางรานทําขาย 
 
  2.2  สินคาที่วางขายในราน    สินคาที่วางขายที่รานแตเดิมจะมีเพียงสินคาเพื่อ

การอุปโภค-บริโภคที่เหมือนๆกับรานคาโชหวยอื่นๆทั่วไป อาทิเชน ขาวสาร น้ําปลา น้ํามันพืช 

น้ําตาล ผาอนามัย และบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเปนตน  ซึ่งสินคาเหลานี้ทางรานก็ยังคงวางขายมาจนถึง

ปจจุบัน แตเมื่อป พ.ศ. 2546 ทางรานไดเพิ่มสินคาในหมวดของอาหารประจําทองถิ่นและอาหาร

ปรุงสําเร็จข้ึนมา เชนขาวเหนียว สมตํา ขนมจีนน้ํายา และอาหารประเภทแกงพื้นบานอีสาน โดย

สาเหตุที่ทําใหทางรานเพิ่มสินคาในหมวดอาหารขึ้นมานี้ก็เพราะ  แถวนี้ไมมีรานขายกับขาว  เลย

คิดวาถาทํากับขาวขายก็นาจะขายได  อีกอยางก็เชื่อฝมือตัวเองวาทํากับขาวอรอย  ก็เลยเปดราน

ขายใหกับคนในชุมชนบานหนองแดงนี่แหละ  ก็ขายดีนะเพราะทุกวันนี้ก็มีลูกคามาซื้อทุกวันแลวก

มากขึ้นทุกวันดวย31   ซึ่งก็สอดคลองกับลูกคาของรานที่กลาววา  อาหารที่ขายในรานมันสะอาด  

แลวก็ใหมปลอดภัยแลวก็ชอบรสของอาหารรานนี้32 จากการเห็นถึงโอกาสทางการคาดังกลาวของ

                                                  
  30 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 5 เจาของรานคาโชหวย,  24 ธันวาคม 2550. 

  31 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 5 เจาของรานคาโชหวย,  24 ธันวาคม 2550. 

 32 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 18 ลูกคารานคาโชหวย,  24 ธันวาคม 2550. 
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เจาของรานทําใหในปจจุบันทางเจาของรานมีรายไดเพิ่มข้ึนนอกเหนือจากการขายสินคาประเภท

อาหารแหง เครื่องดื่ม และสินคาอุปโภคอีกทางหนึ่ง 

 
รูปที่32  สินคาประเภทอาหารที่วางขายภายในราน จ. 

 

  2.3  ความหลากหลายของสินคา    สินคาที่วางขายภายในรานจะเปนสินคาที่

คลายกับรานคาโชหวยอื่นทั่วไป คือจะมีสินคาเล็กๆนอยๆตามความตองการพื้นฐานเทานั้น แต

สินคาที่ทางรานวางขายจะมีใหเลือกไมหลากหลายยี่หอนัก  ซึ่งสินคาตางๆที่ทางรานวางขายใน

ปจจุบันก็เชนกัน  แตทางรานจะเพิ่มสินคาในหมวดของอาหารปรุงสําเร็จข้ึนมาแทน  ดังนั้นจึงทํา

ใหสินคาที่ทางรานมีบริการลูกคาในปจจุบันจะมีสินคาประเภทอาหารแหง เครื่องอุปโภค 

และอาหารปรุงสําเร็จไวบริการแกลูกคา  แตก็ยังไมมีความหลากหลายของสินคาในแตละประเภท

มากนัก 

  2.4  ปริมาณของสินคา    เนื่องจากสินคาที่วางขายที่รานไมมีความหลากหลาย

นักทั้งในสวนของเครื่องอุปโภค-บริโภค  ทําใหปริมาณของสินคาที่วางขายในรานจึงมีไมมาก

เทาที่ควร  แตถึงแมสินคาที่วางขายในรานจะมีไมมาก  แตก็ยังถือวาเพียงพอกับความตองการของ

คนในชุมชน  ทั้งนี้เพราะลูกคาที่เขามาซื้อสินคาที่รานนั้นจะซื้อสินคาเล็กๆนอยๆ ไมกี่ชิ้นเทานั้น 
 
 3.  การเปลี่ยนแปลงทางดานการบริการ    ในสวนของการใหบริการของทางรานนั้นจะ

เปดใหบริการทุกวันตั้งแตเวลา 07.00-20.00 นาฬิกาของทุกวัน แตทางรานจะปดใหบริการในสวน

ของการขายอาหารในเวลา 16.00 นาฬิกา ไมมีวันหยุด และในสวนของรูปแบบการใหบริการของ

ทางรานนั้น จะแบงออกเปน 2 รูปแบบคือ รูปแบบของการใหบริการในสวนของรานคาโชหวย และ

รูปแบบการใหบริการของรานขายอาหาร ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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  3.1  รูปแบบการใหบริการ    การใหบริการของทางรานนัน้จะมีรูปแบบการ

ใหบริการอยู2 รูปแบบดวยกนัคือ 
 

 (1).  รูปแบบการใหบริการในสวนของรานคาโชหวย    การใหบริการใน

 สวนของรานคาโชหวยนั้น ทางรานทางรานจะใหลูกคาเดินเลือกและหยิบสินคา

 ที่ตั้งโชวอยูที่ชั้นดานในของรานเอง และเมื่อลูกคาไดสินคาตามความตองการแลว

 ก็จะนําเงินมาชําระราคาสินคากับเจาของรานเอง ซึ่งรูปแบบการใหบริการเชนนี้

 ถือไดวาเปนรูปแบบการใหบริการของรานคาโชหวยโดยทั่วๆไป 
 
 (2).  รูปแบบการใหบริการในสวนของรานขายอาหาร    การใหบริการใน

 สวนของรานขายอาหารนั้น ทางรานจะใหลูกคาเลือกหยิบอาหารถุงแบบปรุง

 สําเร็จไดเอง แตหากเปนอาหารประเภทสมตํา ทางรานก็จะเปนผูปรุงให แตหาก

 ทางลูกคาตองการที่จะลงมือทําเองก็ไดเชนเดียวกัน ซึ่งเพียงแคบอกกับเจาของ

 รานเทานั้นวาทางลูกคาตองการตําสมตําเอง ทางฝายเจาของรานก็จะใหลูกคาทํา

 เองไดตามความตองการ 
 

 การใหบริการของทางรานจะมีขอควรปรับปรุงในสวนของกความรวดเร็วในการใหบริการ

เพราะเนื่องจากทางรานไมมีพนักงานขายจึงมักใหบริการลูกคาชาในชวงเที่ยงที่มีลูกคาเขามาซื้อ

สินคาจากทางรานมากทั้งในสวนของการซื้อสินคาจากรานคาโชหวยและอาหาร เพราะลูกคาทาง

รานตางกลาววามักจะตองเสียเวลารอนานในการซื้อสินคาในชวงเวลานี้ 

 

  3.2  เทคนิคการขายของราน    เทคนิคการขายของทางรานที่นํามาใชที่รานจะมี

เทคนิคการขายดังตอไปนี้ 
 

 (1).  การสรางบรรยากาศความเปนกนัเองภายในราน    เนื่องจากตวั

 เจาของรานเองเปนคนทีม่ีอัธยาศัยด ียิ้มแยมแจมใส คุยสนุก และเปนคนใจดี  

อีกทั้งเจาของรานก็เปนคนในชุนบานหนองแดงเอง จึงทาํใหรูจักลกูคาที่เขามาใช

 บริการที่รานทีเ่ปนคนในชุมชนดวยกันเองเปนอยางดี ดงันั้นจงึถือเปนเรื่องปกติที่

 ทางเจาของรานและลูกคาจะพูดจาหยอกลอกันไดอยางสนิทสนม ซึ่งทาํใหลูกคา

 ที่เขามาใชบริการที่รานเกิดความประทับใจ และสนกุสนานเมื่อเขามาใชบริการ 

ที่ราน 
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 (2).  การติดปายแสดงราคาสินคา    ถึงแมราน จ. จะเปนรานคาโชหวย

 ขนาดไมใหญนัก แตทางรานก็ไดมีการติดปายแสดงราคาสินคากับสินคาทุกชิ้น 

 และมีสินคาบางประเภทที่มีราคาสินคากํากับไวอยูแลวทางรานก็จะขายสินคา

 ตามราคาที่ระบุไวอยูแลว 
 
 (3).  ความสะอาด    สินคาที่วางขายภายในรานนอกเหนือจากสินคา

 ประเภทอาหารแหงแลวนั้นก็ยังมีสินคาประเภทอาหารขาย  ดังนั้นจงทําใหทาง

 รานเนนเรื่องความสะอาดของอาหารสดเปนอยางมาก ทั้งนี้ก็เพื่อความสะอาด

 และปลอดภัยแกลูกคาที่เปนผูบริโภคอาหารที่รานอีกดวย 
 

  3.3  ดานเทคโนโลยี    เทคโนโลยีที่ทางรานนํามาใชที่รานนั้นพบวามีเพียงเครื่อง

คิดเลขเพียง 1 เครื่องเทานั้น เพราะเนื่องจากราคาสินคาที่วางขายที่รานจะมีราคาไมสูงนัก และ

พฤติกรรมในการซื้อสินคาของลูกคาก็จะซื้อสินคาเพียงเล็กๆนอยๆเทานั้น  ทําใหทางรานไมจําเปน

ที่จะตองมีเครื่องคิดราคาสินคาเขามาใชที่ราน 
 
  3.4  การบริการน้ําดื่ม    สําหรับการบริการของรานที่นอกเหนือจากที่ไดกลาวไป

ขางตนแลวนั้นทางรานยังไดมีการจัดโตะ-เกาอี้ และน้ําดื่มไวบริการแกลูกคาที่เขามาใชบริการที่

ราน  รวมไปถึงผูคนที่สัญจรผานไปมาที่อยากจะนั่งพักผอน หรือแวะดื่มน้ําก็ได ทั้งนี้เพราะทางราน

ไดจัดทั้งโตะ-เกาอี้ และน้ําดื่มไวใหบริการฟรี 
 
 4.  การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ    การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจของทาง

รานนั้นไดมีการเปลี่ยนแปลงในดานของแหลงที่มาของสินคาประเภทเครื่องอุปโภค-บริโภค ที่ทาง

รานไดนํามาวางขายภายในรานใหม  โดยแตเดิมนั้นสินคาทีทางรานนํามาวางขายจะมีแหลงที่มา

จากรานขายสินคาสงตางๆในเขตจังหวัด  แตพอเมื่อมีหางสรรพสินคามาเปดใหบริการแลวนั้น  

ทางรานก็ไดนําสินคาตางๆมาจากหางสรรพสินคาแทน  ทั้งนี้ก็เพื่อลดตนทุนในดานของการ

เดินทาง ดานเวลา และราคาของสินคา เพราะระยะทางในการเดินทางจากสถานที่ตั้งของรานไปยัง

หางหางแมคโครจะใชเวลาในการเดินทางนอยกวา เพราะที่สถานที่ตั้งของหางแมคโครจะตั้งอยู

ใกลกับรานมากกวารานขายสินคาสง  ดังนั้นจึงทําใหทางรานเปลี่ยนแหลงที่มาของสินคาใหม

ตั้งแตป พ.ศ. 2547 ที่มีหางแมคโครมาเปดใหบริการเรื่อยมาจนถึงปจจุบัน 
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 5.  การเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม     การเปลี่ยนแปลงทางดานสังคมของทางราน 

นั้นทางเจาของรานจะใชหลักในดานของความคุนเคย ความเปนกันเอง การพูดจาที่สนุกสนาน กับ

ลูกคาที่เขามาใชบริการที่รานทุกๆคน ซึ่งทางรานก็ไดปฏิบัติตนเชนนี้เร่ือยมาจนถึงปจจุบัน ซึ่งการ

ปรับตัวทางดานสังคมของรานมีดังตอไปนี้ 
 
  5.1  การดูแลเอาใจใสตอลูกคา    ในดานของการดูแลเอาใจใสลูกคาของทาง 

ราน จ. จะแบงออกเปน 2 ประเภทคือ 
 

 (1).  ความคุนเคยและเปนกันเอง    ทั้งนี้เนื่องมาจากเจาของรานเปน 

ผูที่มีอัธยาศัย และมนุษยสัมพันธดี จึงทําใหลูกคาที่เปนคนในชุมชนบานหนอง

 แดงเองและผูคนที่อยูที่ชุมชนอ่ืนๆจะแวะเวียนมาใชบริการที่รานอยูเสมอ ซึ่งใน

 การดูแลเอาใจใสลูกคานี้ทางเจาของรานก็มักจะไถถามสารทุกขสุขดิบกับลูกคาที่

 เขามาใชบริการที่รานอยูเสมอ ทําใหทางลูกคาเกิดความประทับใจ และแวะเวียน

 มาใชบริการที่รานอยูบอยๆ 
 
 (2).  ความสะอาด    เนื่องจากทางรานไดมีอาหารที่เปนแบบปรุงสําเรจ็

 และสมตําขาย ดังนั้นทางรานจงึใหความใสใจในเรื่องของความสะอาดของ

 วัตถุดิบที่สดใหม ซึง่อาหารที่ทางรานทําขายจะเปนการทําแบบวนัตอวันไมมกีาร

นําของเหลือมาขาย ทัง้นีก้็เพื่อความปลอดภัยของผูบริโภค 
 

  5.2  การใหความชวยเหลือตอชุมชน    การใหความชวยเหลือตอชุมชนของทาง

รานนั้นทางเจาของรานจะเขาไปใหความชวยเหลือ และมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆของชุมชนอยู

เสมอ เชนกิจกรรมในการพัฒนาชุมชนบานหนองแดง ที่ทางรานจะใหความชวยเหลือในดานของ

อาหาร และเครื่องดื่ม แตทางรานจะไมไปชวยเหลือในดานของกําลังแรงงาน ทั้งนี้ก็เพราะอายุมาก

แลว และสุขภาพไมเอื้ออํานวย แตหากเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับพุทธศาสนานั้นทางเจาของรานก็

จะเขารวมทํากิจกรรมกับคนในชุมชนอยางสม่ําเสมอ 
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 6.  ขอเสนอแนะและขอควรปรับปรุง 
 
 จากการเก็บขอมูลในสวนของแบบสอบถาม  ขอมูลจากการสัมภาษณของลูกคา  และจาก

การสังเกตพบวาราน จ. มีขอควรปรับปรุงราน 3 ดานคือ  ดานกายภาพของราน  ดานสินคา และ

ดานการบริการของราน  ดังตอไปนี้ 

 

  6.1  ดานกายภาพ 

 

  1.  ขนาดพื้นที่ของราน   ควรขยายพื้นที่ของรานใหกวางขึ้นทั้งนี้ทางรานอาจจะ 

ใชพื้นที่วางที่มีอยูแยกรานขายอาหารออกมาจากสวนดานหนาของรานโชหวย  ทั้งนี้เพราะจะทําให

รานดูเปนสัดสวนมากขึ้น และจะใหพื้นที่ในสวนของรานโชหวย ดูกวางและสวางมากขึ้น 

 

  2.  พื้นที่จอดรถ   ควรมีการปรับปรุงในดานของพื้นที่จอดรถ เพราะถึงแมวาทาง

รานจะมีพื้นที่จอดกวางขวางแตก็เปนที่จอดรถกลางแจง  ดังนั้นทางรานจัดทําที่จอดรถที่มีที่บัง

แดดไวใหกับลูกคา  ทั้งนี้ทางรานอาจจะลงทุนในการสรางหลังคาบริเวณที่จอดรถ หรือ อาจจะมี

การใชพื้นที่ในสวนที่มีรมเงาจากตนไมเปนที่จอดรถแทนพื้นที่กลางแจง 

 

  3.  ควรจํานวนเพิ่มโตะ-เกาอี้  เพราะในสวนของจํานวนโตะ-เกาอี้ ที่ทางรานมี

ใหบริการแกลูกคานั้นยังไมเพียงพอตอความตองการของลูกคาที่เขามาใชบริการ  เพราะชุดโตะ-

เกาอี้ที่ทางรานจัดวางใหบริการนั้นโดยสวนใหญจะเปนลูกคาที่เขามารับประทานอาหาร ทําใหไมมี

ที่นั่งสําหรับลูกคาที่รอซื้ออาหารกลับไป  หรือนั่งรับประทานอยางอื่น 

 

  6.2  ดานสินคา  ทางรานควรนําสินคามาวางขายที่รานควรเพิ่มความหลากหลาย

ใหมากข้ึน ทัง้นี้เพราะสินคาที่วางขายในรานมีใหเลือกไมหลายยีห่อ  เชนอยากใหมี สุรา ขายหลาย

ยี่หอมากวานี ้
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  6.3  ดานการบริการ 

 

  1.  เพิ่มพนักงานชวยขายในราน  ทั้งนี้เพราะในบางครั้งที่มีลูกคาเขาไปใชบริการ

ในรานมากแตมีคนขายเพียงคนเดียวซึ่งทําใหลูกคาตองเสียเวลารอนาน ซึ่งหากทางรานจางลูกจาง

เพียง 1 คนก็จะทําใหทางรานมีการบริการที่รวดเร็วขึ้น33 

 

  2.  เวลาเปด-ปดราน  เนื่องจากราน จ. จะปดบริการเร็วดังนั้นหากลูกคาหาก 

ตองซื้อสินคาในเวลาหลัง 20.00 นาฬิกา นั้นจําเปนที่จะตองเดินทางไปใชบริการที่รานอื่น  อีกทั้ง

รานโชหวยอื่นๆ ที่ตั้งอยูในชุมชนตางก็ปดใหบริการเร็วดังนั้นทําใหลูกคาบางคนตองเดินทางไปใช

บริการยังรานไกลออกไป เชนราน เซเวน-อีเลฟเวน เปนตน 

 

  3.  อยากใหทางเจาของรานคงความเปนกันเองเชนนี้ไวตอไป เพราะถือความเปน

กันเอง และการพูดคุยที่สนุก เฮฮาอันเปนเอกลักษณของเจาของรานนี้เปนจุดดึงดูดลูกคาไดเปน

อยางดี34 

 

                                                  
 33 สัมภาษณลูกคาราน ง.ทั้ง 3 ราย. 

  34 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 20  ลูกคารานคาโชหวย,  23 ธันวาคม 2550. 
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5.2  ตารางแสดงสภาพทัว่ไปของรานคาโชหวยทั้ง 5 รานคา 
ตารางที1่5  สภาพทั่วไปของรานคาโชหวยทั้ง 5 รานคา 

ราน สภาพทั่วไปของรานคาโชหวย 
อายุ ทําเลที่ตั้ง ลักษณะ

โครงสราง 
ลักษณะของ

กิจการ 

เวลาเปด-
ปด 

รูปแบบการ
ใหบริการ 

กลุมลูกคา
(เรียงตามลําดับ) 

สินคาขายด ี
  (เรียงตามลําดับ) 

การบรกิาร
พิเศษ 

ราน ก.  

 

40 ป ตั้งอยูในเขต

เมืองเดิม  

ริมถนนสายรอง

ของจังหวัดใน

ปจจุบัน 

บานไม2 ชั้น1

หลัง และอาคาร

พาณิชย3ชั้น 1 

คูหา 

สืบทอดกิจการ

จากรุนบิดา-

มารดา 

06.00-20.00 น.  

ไมมีวันหยุด 

บริการตัวเอง/

ใหทางรานหยิบ

ให 

1. คนในชุมชน 1. บะหมี่กึ่ง

สําเร็จรูป 

2. ไขไก 

3. ขนมขบเคี้ยว 

4. เครื่องดื่ม

(น้ําอัดลม/สุรา-

เบียร) 

1. โลงศพ 

2. เครื่องตกแตง

โลงศพ 

 

ราน ข. 21 ป ตั้งอยุในเขต

เมืองเดิม 

ริมถนนสายรอง

ของจังหวัดและ

ใกลสถานที่

ราชการ 

บานไม 2 ชั้น เปนอาชีพเสริม

ของครอบครัว 

06.00-21.00 น. 

ไมมีวันหยุด 

บริการตัวเอง 1. นักเรียน 

2. ลูกคาทั่วไป 

3. คนในชุมชน 

1. เครื่องดื่ม

(น้ําอัดลม/สุรา-

เบียร)  

2.บุหรี่ 

3. ขนมขบเคี้ยว 

4. ผลไมดอง 

5. น้ําแข็งใส 

1. เครื่องซักผา 

2. เกาอี้ 
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ตารางที1่5 (ตอ)  สภาพทั่วไปของรานคาโชหวยทัง้ 5 รานคา 
สถานที่ตั้ง 
ของราน 

สภาพทั่วไปของรานคาโชหวย 
อายุ ทําเลที่ตั้ง ลักษณะ

โครงสราง 
ลักษณะของ

กิจการ 

เวลาเปด-
ปด 

รูปแบบการ
ใหบริการ 

กลุมลูกคา 
  (เรียงตามลําดับ) 

สินคาขายด ี
  (เรียงตามลําดับ) 

การบรกิาร
พิเศษ 

ราน ค. 

 

8 ป ริมถนนสาย

หลักของจังหวัด

ในปจจุบัน 

อาคารพาณิชย

3 ชั้น 2 คูหา 

เปนอาชีพเสริม

ของครอบครัว 

08.00-20.00 น. 

หยุดทุกวัน

อาทิตย 

บริการตัวเอง/

ใหทางรานหยิบ

ให 

1. นักเรียน

นักศึกษา 

2. กลุม

ขาราชการ 

1. เครื่อง

อุปโภค (สบู/ยา

สีฟน) 

2. เครื่องดื่ม

(น้ําอัดลม/

เบียร/เครื่องดื่ม

ชูกําลัง) 

3. ขนมขบเคี้ยว 

1. ชั้นวาง

กระเปา 

 

ราน ง. 

 

16 ป ตั้งอยูบริเวณ

พื้นที่ที่มีการ

ขยายตัวของ

เมืองสูงที่สุด  

ริมถนนสาย

หลักของจังหวัด

ในปจจุบัน 

อาคารพาณิชย

3 ชั้น 2 คูหา 

เปนอาชีพหลัก

ของครอบครัว 

06.00-21.00 น.  

ไมมีวันหยุด 

บริการตัวเอง 1. นักเรียน

นักศึกษา 

2. คนในชุมชน 

3. กลุม

ขาราชการ 

1. ขนมขบเคี้ยว 

2. เครื่ออุปโภค 

(สบู/ยาสีฟน) 

3. อาหารแหง 

(กะป/น้ําปลา/

บะหมี่กึ่ง

สําเร็จรูป) 

1. เครื่องชั่ง

น้ําหนัก 
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ตารางที1่5 (ตอ)  สภาพทั่วไปของรานคาโชหวยทัง้ 5 รานคา 
สถานที่ตั้ง 
ของราน 

สภาพทั่วไปของรานคาโชหวย 
อายุ ทําเลที่ตั้ง ลักษณะ

โครงสราง 
ลักษณะของ

กิจการ 

เวลาเปด-
ปด 

รูปแบบการ
ใหบริการ 

กลุมลูกคา 
  (เรียงตามลําดับ) 

สินคาขายด ี
  (เรียงตามลําดับ) 

การบรกิาร
พิเศษ 

ราน จ. 

 

9 ป ตั้งอยูในชุมชน บานไม1ชั้น 1 

หลัง 

ทําเพื่อแกเหงา 07.00-20.00 น. 

ไมมีวันหยุด 

บริการตัวเอง 1. คนในชุมชน 

2. คนนอก

ชุมชนที่สนิท

สนมกับเจาของ

ราน 

1. ขนมขบเคี้ยว 

2. อาหารแหง 

(กะป/น้ําปลา/

บะหมี่กึ่ง

สําเร็จรูป) 

3. เครื่อง

อุปโภค (สบู/ยา

สีฟน) 

4. อาหารปรุง

สําเร็จ 

1. โตะ-เกาอี้ 

2. น้ําดื่ม 

3. ที่จอดรถ 
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5.3  ผลกระทบเชิงบวกและผลกระทบเชิงลบที่สงผลตอรานคาโชหวยในเขตเทศบาลเมือง
สกลนคร 
 
 สถานการณทางการคาที่ผานมามีหลายปจจัยที่ทําใหรานตองปรับปรุงรานอยูตลอดเวลา

ไมวาจะเปนปจจัยที่มาจากความเจริญของเมือง ปจจัยที่มาจากรานสะดวกซื้อ และมีความชัดเจน

มากในชวงที่มีหางสรรพสินคามาเปดใหบริการ  เพราะวิถีการดํารงชีวิตของผูคนไดเปลี่ยนแปลงไป

คือหันไปซ้ือสินคาจากหางสรรพสินคามากขึ้นเพราะรูปแบบที่ดูทันสมัย อีกทั้งรานสะดวกซื้อก็เปน

รานคาอีกแหงหนึ่งที่ดึงเอาลูกคาของรานคาโชหวยไปไดจํานวนมาก เพราะในการดํารงชีวิต

ปจจุบันนั้นผูคนไมมีเวลาในการจับจายใชสอยมากนัก  ดังนั้นการซื้อสินคาจากหางสรรพสินคาและ

รานสะดวกซื้อจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งใหกับผูบริโภค และจากการขยายสาขาของรานสะดวกซื้อ

และการเปดใหบริการของหางสรรพสินคาจึงกอใหเกิดผลกระทบที่มีทั้งผลกระทบเชิงบวกและ

ผลกระทบเชิงลบตอรานคาโชหวยและตอผูคนในเขตเทศบาลเมืองสกลนคร และผลกระทบทั้งหมด

ก็ลวนสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัวของรานคาโชหวยดวยกันทั้งสิ้น จากการ

สัมภาษณเจาของรานคาโชหวย  ลูกคารานคาโชหวยและจากการสํารวจสังเกตของผูวิจัยพบวา

ปจจัยที่สงผลกรทบตอรานคาโชหวยสามารถแยกได 4 ประเภทคือ 

 

 1.  ปจจัยที่มาจากหางสรรพสินคา 

 2.  ปจจัยที่มาจากรานสะดวกซื้อ (รานเซเวน-อีเลฟเวน) 

 3.  ปจจัยที่มาจากรานโชหวยประเภทเดียวกัน 

 4.  ปจจัยดานอื่นๆ 

 

 จากปจจัยตางๆที่สงผลกระทบตอรานคาโชหวยนั้นสามารถแยกประเภทของผลกระทบที่

สงผลในเชิงบวก และผลกระทบที่สงผลในทางลบไดดังตอไปนี้ 

 
 5.3.1  ปจจัยที่มาจากหางสรรพสินคา 
 
 ผลกระทบเชิงบวกที่สงผลตอรานคาโชหวยภายหลังจากการเปดใหบริการของ
หางสรรพสินคา 
 
 1.  แหลงที่มาของสินคา    เดิมสินคาที่รานคาโชหวยนํามาวางขายใหกับลูกคาที่รานนั้น

โดยหลักๆแลวจะมาจาก 3 แหงดวยกันคือ  ตลาด  รานขายสินคาสง  และจากตัวแทนบริษัทสาขา

ประจําจังหวัดสกลนคร แตตั้งแตป พ.ศ. 2547 ไดมีหางสรรพสินคามาเปดใหบริการภายในเขต
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จังหวัดสกลนครแลวนั้น เจาของรานคาโชหวยหลายรายตางก็มีการเปลี่ยนแปลงในดานของ

แหลงที่มาของสินคาตางๆใหม โดยบางรานจะนําสินคาทุกประเภทมาจากหางสรรพสินคาโดย

ทั้งหมด  แตบางรานก็จะนําสินคาบางชนิดมาวางขายที่รานเทานั้น  ดังนั้นจึงทําใหรานคาโชหวย

ไดรับผลประโยชนจากหางสรรพสินคาในดานของแหลงที่มาของสินคาที่จะมีความหลากหลาย

เพิ่มข้ึน ไมผูกขาดในการนําสินคาจากรานขายสินคาสงที่มีเพียงไมกี่แหงในจังหวัดมาขายเชนเดิม 

 

2.  ตนทุนของสินคาที่ต่ําลง    ในการซื้อสินคาจากรานขายสินคาสง เพื่อนํามาวางขาย 

ที่รานคาโชหวยอีกตอหนึ่งนั้น  เจาของรานคาโชหวยมักจะซื้อสินคาแตละประเภทจากแหลงที่มาที่

แตกตางกัน  ทั้งนี้ก็เพื่อใหไดมาซึ่งราคาตนทุนของสินคาที่ต่ําที่สุด  เพื่อที่เมื่อนําสินคามาวางขายที่

รานคาโชหวยแลวจะกอใหเกิดกําไรสูงสุด  ดังนั้นจึงทําใหเจาของรานคาโชหวยจะตองเลือกสินคา

จากแหลงที่มาของสินคาในหลายๆที่  แตเมื่อมีหางสรรพสินคามาเปดใหบริการที่จังหวัดแลวนั้น

ทางเจาของรานก็ไดเลือกที่จะนําสินคาตางๆมาจากหางสรรพสินคาแทน เพราะราคาตนทุนของ

สินคาจะไดลดต่ําลง เพราะราคาสินคาที่ทางหางสรรพสินคาวางขายนั้นบางอยางจะมีราคาถูกกวา

รานขายสินคาสง  อีกทั้งเมื่อซื้อสินคาในฐานะที่เปนสมาชิกของหางฯก็จําไดราคาสินคาที่ถูกลงไป

อีก  และสามารถสะสมยอดราคาสินคาที่ซื้อเพื่อรับของสมนาคุณอื่นๆไดอีกตอหนึ่ง 

 

3.  ประหยัดเวลาในการเลือกซื้อสินคา    ในการนําสินคามาวางขายที่รานคาโชหวยนั้น  

แตเดิมทางรานจะตองใชเวลาในการพิจารณาสินคาจากหลายๆ รานเพื่อทําการเปรียบเทียบราคา

สินคาตนทุนใหไดต่ําที่สุด อีกทั้งสินคาที่มีขายที่รานขายสินคาสงตางๆในเขตจังหวัดก็มีสินคาให

เลือกไมครบตามความตองการ จึงทําใหตองมีการเดินทางไปซื้อสินคาจากหลายๆที่ ซึ่งเจาของ

รานคาโชหวยจะตองเสียเวลาในการเดินทางไปยังรานตางๆเพื่อใหไดสินคาครบตามความตองการ

ซึ่งตองใชเวลานาน  ดังนั้นเมื่อมีหางสรรพสินคามาเปดใหบริการก็ทําใหเจาของรานคาโชหวยไม

ตองเสียเวลาในการเดินทางไปซื้อสินคาจากหลายๆที่เหมือนกอน หากแตเพียงไปซื้อสินคาจาก

หางสรรพสินคาเพียงที่เดียวก็ทําใหไดสินคาครบตามความตองการแลว 

 

4.  ลดตนทุนในการเดินทาง    เพราะในปจจุบันราคาน้ํามันไดเพิ่มสูงขึ้นกวาในอดีตมาก 

จึงทําใหตนทุนในการขนสงสินคา และตนทุนในการเดินทางไปซื้อสินคาของเจาของรานคา 

โชหวยสูงขึ้นตามไปดวย เพราะในการเดินทางไปซื้อสินคาตองใชรถในการเดินทาง ดังนั้นใน

ปจจุบันเจาของรานคาโชหวยจึงเลือกที่จะเดินทางไปซื้อสินคาจากแหลงขายสินคาเพียงแหลงเดียว

เพื่อจะไดลดตนทุนในการเดินทาง  ซึ่งดวยเหตุนี้เองทางเจาของรานคาโชหวยก็ไดเลือกที่จะซื้อ

สินคาจากหางสรรพสินคามากกวา เพราะในการเดินทางไปซื้อสินคาจากหางสรรพสินคานั้นจะชวย
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ลดตนทุนในการเดินทางมากกวา  เพราะเดินทางไปที่หางเพียงที่เดียวก็สามารถซื้อสินคาไดตรงกับ

ความตองการไดอยางเพียงพอแลว  เพราะสินคาที่วางขายที่หางสรรพสินคาจะมีใหเลือกมากกวา

สินคาที่มีวางขายตามรานขายสินคาสงอื่นๆในเขตจังหวัด 

 

 5.  ความหลากหลายของสินคา    สินคาที่มีวางขายที่รานคาโชหวยนั้น  แตเดิมจะไมคอย

มีความหลากหลายนัก  ไมวาจะเปนความหลากหลายดานยี่หอ และประเภทของสินคา ทั้งนี้ก็

เพราะจังหวัดสกลนครเปนจังหวัดที่มีความเจริญต่ํา  รานขายสินคาสงในเขตจังหวัดจะนําสินคา

ตางๆมาวางขายบางยี่หอเทานั้น จึงทําใหรานคาโชหวยแตละรานก็จะมีสินคาวางขายซ้ําๆกัน  ดูไม

มีความแตกตางมากนัก และเมื่อมีหางสรรพสินคามาเปดใหบริการนั้น  ก็ไดนําเอาความ

หลากหลายของสินคาเขามาวางขายดวย เพราะสินคาที่วางขายที่หางสรรพสินคาจะมีทั้งสินคาที่

ไดรับการโฆษณาผานสื่อ และไมผานสื่อ อีกทั้งยังมีสินคาที่เปนยี่หอของทางหางฯเองวางขาย  และ

สินคาที่นอกเหนือตอความจําเปนขึ้นพื้นฐานอีกมากมาย  ซึ่งทางเจาของรานคาโชหวยสามารถ

เลือกสินคามาวางขายใหกับลูกคาไดหลากหลายเพิ่มมากขึ้นไมถูกจํากัดเพียงไมกี่ยี่หอ หรือสินคา

บางประเภทเทานั้น 

 

 6.  ปริมาณของสินคา    สินคาที่มีวางขายที่รานคาโชหวยนั้นก็จะมีปริมาณมากเพียงพอ

ตอความตองการของลูกคาที่เขามาใชบริการ แตหากเมื่อเกิดเหตุการณที่สินคาบางประเภทขาด

ตลาดก็จะสงผลกระทบตอรานคาโชหวยเชนกัน เพราะการมีขอจํากัดในดานของแหลงที่มาของราน

ขายสินคาสง  เนื่องจากที่จังหวัดสกลนครมีรานขายสินคาสงเพียงไมกี่แหงเทานั้น ทําใหในบางครั้ง

สินคาตางก็มีไมเพียงพอตอความตองการของผูบริโภค  ดังนั้นเมื่อมีหางสรรพสินคามาเปด

ใหบริการที่เขตจังหวัดสกลนครนั้นก็ไดทําใหเจาของรานคาโชหวยสามารถซื้อสินคาตางๆไดจาก

หางสรรพสินคาไดอีก 1 แหง ซึ่งก็ไดทําใหรานคาโชหวยจะมีปริมาณสินคาที่ขายในรานเพิ่มมากขึ้น  

และมีสินคาสํารองในสตอคเพื่อบริการตอลูกคาจะไดไมตองเกิดเหตุการณสินคาหมดภายในราน 

 

 7.  ความกระตือรือรน    จากการมีหางสรรพสินคานั้นจะสงผลดีตอรานคาโชหวยใน 

แงของการสรางความกระตือรือรนของเจาของรานคาโชหวยที่จะมีการปรับปรุงรานของตนเองอยู

ตลอดเวลา เชนการพูดจา การบริการ ตลอดจนการปรับปรุง/เปลี่ยนแปลงสินคาภายในรานเพื่อ

ความอยูรอดและเปนการดึงดูดใหลูกคาเขามาใชบริการ 
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ผลกระทบเชิงลบที่สงผลตอรานคาโชหวยภายหลังจากการเปดใหบริการของ
หางสรรพสินคา 

 

1.  สินคามีราคาถูกมากกวารานคาโชหวย    ราคาสินคาที่ขายที่หางสรรพสินคานั้น ไม 

วาจะเปนการซื้อแบบแพ็ค หรือแบบขายปลีกตางก็จะมีราคาสินคาที่ถูกมากกวารานคาโชหวย  

ทั้งนี้เพราะทางหางสรรพสินคา จะรับสินคามาจากบริษัทที่ผลิตสินคาแตละประเภทโดยตรง อีกทั้ง

ปริมาณในการซื้อสินคาในแตละครั้งก็มาก จึงทําใหทางหางสรรพสินคาจะซื้อสินคาไดในราคาที่ถูก  

และราคาขายสินคาก็จะถูกตามไปดวย อีกทั้งสินคาที่วางขายที่หางสรรพสินคายังมีการจัดสินคา

ในราคาโปรโมชั่นที่จะลดราคาสินคาต่ํากวาราคาปาย  โดยจะมีสินคาตางๆหมุนเวียนกันไปในแต

ละรอบสัปดาห ทําใหราคาสินคายิ่งถูกลงไปกวาเดิม ซึ่งราคาสินคาที่ทางรานวางขายนั้นจะเปน

ราคาสินคาที่รานคาโชหวยไมสามารถขายได  เพราะไดซื้อสินคามาจากที่หางสรรพสินคานั้นเอง

ดังนั้นหากจะขายสินคาใหไดกําไรนั้นก็จําเปนที่จะตองมีการบวกราคาสินคาเพิ่ม  ซึ่งโดยทั่วไปนั้น

รานโชหวยจะเพิ่มราคาสินคาที่จะวางขายที่รานตอชิ้น ประมาณ 2-5 บาท ทั้งนี้ก็ข้ึนอยูกับสินคาใน

แตละประเภทดวย 

 

2.  ความหลากหลายของสินคา    สินคาที่วางขายที่หางสรรพสินคาจะมีความหลาก 

หลายในดานของยี่หอสินคา และประเภทของสินคา ที่จะมีทั้งเครื่องอุปโภค-บริโภค และอาหารสด

ตลอดจนสินคาประเภทเสื้อผาเครื่องแตงกาย ซึ่งหากเปรียบเทียบกับสินคาที่วางขายที่รานคา 

โชหวยแลวนั้นพบวารานคาโชหวยจะมีความหลากหลายของสินคานอยวา เชน ที่รานคาโชหวยจะ

ไมมีสินคาประเภทอาหารสด และเสื้อผาขาย ซึ่งหากลูกคาตองการซื้อสินคาเหลานี้ก็ตองเดินทาง

ซื้อที่ตลาด และตามรานขายสินคาเฉพาะอยางมากกวา ซึ่งความหลากหลายของสินคาที่มีวางขาย

ที่หางสรรพสินคานั้นก็ไมไดสงผลกระทบตอรานคาโชหวยเทานั้น แตหากยังสงผลกระทบไปยัง

ตลาดสด และรานขายสินคาเฉพาะอยางอีกดวย 

 

3.  รายรับของรานคาโชหวยลดลง    เดิมพฤติกรรมในการซื้อสินคาของลูกคานั้นจะซื้อ

สินคาทั้งเครื่องอุปโภค-บริโภค จากที่รานโชหวย หรือจากตลาด แตพอมีหางสรรพสินคามาเปด

ใหบริการที่จังหวัดแลวนั้น ก็ไดสงผลใหพฤติกรรมในการซื้อสินคาของลูกคาเปลี่ยนแปลงไป ซึ่ง

พฤติกรรมในการซื้อสินคาของลูกคานั้นจะแบงออกเปน 2 ลักษณะคือ 
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3.1.  การซื้อสินคาในปริมาณมาก    หากลูกคาตองการซื้อสินคาในปริมาณมาก

นั้น ลูกคาก็จะเดินทางไปซื้อสินคาจากหางสรรพสินคา เพราะที่หางสรรพสินคาจะมีสินคา

ใหเลือกมากกวา และมีราคาถูกมากกวา 

 

3.2  การซื้อสินคาเพียงเล็กๆนอยๆ    หากลูกคาตองการซื้อสินคาเพียงไมกี่ชิ้น 

และสินคาที่ตองการก็เปนสินคาอยางงาย ลูกคาก็เลือกที่จะซื้อสินคาจากรานโชหวยมาก

กวาเพราะความสะดวกรวดเร็ว 

 

 ดังนั้นจึงทําใหในปจจุบันรายรับของรานโชหวยบางรานลดลง  เพราะลูกคามักจะซื้อสินคา

ที่รานในราคาที่ไมสูง และซื้อในปริมาณไมมากเหมือนกอน 

 
 5.3.2  ปจจัยที่มาจากรานสะดวกซื้อ (รานเซเวน-อีเลฟเวน) 
 
 ผลกระทบเชิงลบตอรานคาโชหวยที่มาจากรานสะดวกซื้อ (รานเซเวน-อีเลฟเวน) 
 

 จากการศึกษาผลกระทบที่สงผลตอรานโชหวยนั้น  นอกจากจะมีปจจัยที่มาจาก

หางสรรพสินคาแลวนั้นยังมีอีกหลายๆปจจัยที่สงผลกระทบตอรานโชหวยเชนกัน  โดยผลกระทบ

จากรานสะดวกซื้อที่สงผลตอรานคาโชหวยในเขตเทศบาลเมืองสกลนคร  จากการศึกษาพบวาราน

สะดวกซื้อไมไดสงผลกระทบเชิงบวกตอรานคาโชหวย  แตกลับสงผลกระทบเชิงลบตอรานคาโชหว

ยเพียงอยางเดียวเทานั้น  โดยผลกระทบเชิงลบที่รานสะดวกซื้อที่มีตอรานคาโชหวยมีดังตอไปนี้ 

 
 ผลกระทบเชิงลบที่มาจากรานสะดวกซื้อ (รานเซเวน-อีเลฟเวน)    
 
 1.  เวลาในการใหบริการ    ทั้งนี้เนื่องมาจากเวลาของการเปดใหบริการของรานสะดวกซื้อ

หรือรานเซเวน-อีเลฟเวน  จะเปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง และไมมีวันหยุด  แตหากเปนรานคา 

โชหวยนั้นทางรานก็มักจะเปดใหบริการแตเชาและปดใหบริการในชวงเวลาหัวค่ํา  ดังนั้นจึงทําให

ทางรานคาโชหวยไมมีโอกาสที่จะใหบริการลูกคาไดตลอดเวลาเหมือน รานสะดวกซื้อ จึงทําใหราน

ประเภทนี้ดึงลูกคาใหเขาไปใชบริการที่รานไดมากกวา  อีกทั้งเมื่อลูกคาเขาไปใชบริการที่ราน

สะดวกซื้อบอยขึ้นเรื่อยๆ ก็จะทําใหลูกคามีความคุนเคยกับรานมากขึ้น  ซึ่งอาจจะทําใหลูกคาไม

เลือกที่จะเขาไปใชบริการที่รานคาโชหวยอีกตอไป 
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 2.  รูปแบบในการใบริการ    รูปแบบการใหบริการของรานสะดวกซื้อ (รานเซเวน-อีเลฟ

เวน)นั้นจะดูทันสมัยมากกวาที่รานคาโชหวย ซึ่งรูปแบบการใหบริการของรานสะดวกซื้อจะสงผล

กระทบดานลบตอรานคาโชหวยดังตอไปนี้ 

 

2.1  เครื่องคิดราคาสินคา    ที่รานสะดวกซื้อจะมีเครื่องคิดราคาสินคาที่ดูเปน

ระบบ และทันสมัย เพราะเมื่อมีการคิดราคาสินคาในแตละชิ้น เครื่องก็จะแสดงราคาสินคา

ใหกับลูกคาไดเห็น ซึ่งจุดนี้จะมีความแตกตางกับรานคาโชหวย คือโดยทั่วไปแลวรานคา 

โชหวยมักจะคิดราคาสินคาตางๆดวยตัวเอง ซึ่งอาจจะทําใหเกิดขอผิดพลาดได หรือใน

บางครั้งที่ทางรานจะนําเครื่องคิดเลขเขามาชวยในการคิดราคาสินคา  แตก็ยังดูไมทันสมัย

พอหากเปรียบเทียบกับการใหบริการของรานสะดวกซื้อ 

 

2.2  บริการCounter service    การที่รานสะดวกซื้อจะมีการใหบริการในสวน 

ของCounter service ที่ใหบริการชําระคาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท ไดนั้นก็ทําใหเกิดการ

ดึงดูดลูกคาเขาไปใชบริการที่รานเพิ่มมากขึ้น  เพราะทําใหสามารถชําระคาใชจายภายใน

บานไดเพียงแหงเดียว  และสามารถชําระคาบริการในชวงเวลาใดก็ได ซึ่งการมี Counter 

serviceของรานสะดวกซื้อ นี้จะสงผลกระทบตอรานคาโชหวยในดานของการดึงลูกคาให

เขาไปใชบริการที่รานสะดวกซื้อมากขึ้น  เพราะพฤติกรรมของลูกคาเมื่อเขาไปใชบริการ 

Counter service แลวก็มักจะซื้อสินคาติดไมติดมือออกมาดวยเสมอไมวาจะเปนขนม 

เครื่องดื่มขาวของเครื่องใชตางๆ ดวยเหตุนี้จึงทําใหลูกคาเขาไปใชบริการที่รานคาโชหวยล

ดลง 

 

2.3  การสงเสริมการขาย    การสงเสริมการขายของ รานสะดวกซื้อนั้นจะเปน

รูปแบบของการใชบัตรแทนเงินสด  การสะสมแสตมปในการแลกซื้อสินคา หรือแลกของ

รางวัลและบริจาคสมทบทุนโครงการตางๆ ภายในราน  ซึ่งในดานของการสงเสริมการขาย

ของรานสะดวกซื้อนี้จะมีความแตกตางกับรานคาโชหวยนั้นก็คือ รานคาโชหวยจะใช

เทคนิคในการใหของที่ระลึกตามเทศกาลตาง การใหของแถมเล็กนอย เชนน้ําแข็งแกลูกคา

เทานั้น ซึ่งดูไมนาสนใจและไมนาติดตามเทากับการสงเสริมการขายของรานสะดวกซื้อ 
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2.4  การบริการอุนอาหาร    ซึ่งการอุนอาหารใหกับลูกคานี้จะทําใหไดอาหาร 

ที่พรอมรับประทานไดรวดเร็ว   ซึ่ งจะมีทั้ งการอุนอาหารประเภทอาหารกลอง  

แฮมเบอรเกอรขนมจีบ  ซาลาเปา  และไสกรอก  ตามแตความตองการของลูกคาแตละคน  

ซึ่งการบริการเชนนี้จะไมพบเห็นไดตามรานคาโชหวย 

 

  2.5  การใหการบริการของพนักงาน    การใหบริการของพนักงานที่รานสะดวกซื้อ

 นั้นจะไดรับการอบรมจากบริษัทมาเปนอยางดีวาจะตองมีการปฏิบัติเชนไรไมวาจะเปนการ

 กลาวทักทาย  การกลาวคําขอบคุณ และการแนะนําสินคา ซึ่งถึงแมวาจะเปนการปฏิบัติ

 ตามหนาที่และระเบียบขอบังคับของทางบริษัทก็ตาม  แตก็สรางความประทับใจใหกับ

 ลูกคาได ซึ่งแตกตางจากการใหบริการที่รานคาโชหวยที่วาทางรานสะดวกซื้อจะทําให

 ลูกคามีความรูสึกเหมือนกับวาลูกคาไดรับการบริการเปนอยางดีกวารานคาโชหวย  ซึ่งแม

 เจาของรานคาโชหวยจะมีการพูดคุยกับลูกคาที่เขามาใชบริการที่รานแตก็จะเปนการ

 พูดคุยแบบทั่วๆไป ไมมีคําลงทาย ครับ/คะ เหมือนที่รานสะดวกซื้อซึ่งการพูดจาของ

 พนักงานรานสะดวกซื้อถือเปนสวนสําคัญที่ทําใหลูกคาเขาไปใชบริการที่รานมากขึ้น  

 เพราะลูกคาบางคนจะชอบการบริการในรูปแบบของพนักงานรานสะดวกซื้อ 

 

 3.  การตกแตงราน    การตกแตงรานสะดวกซื้อนั้นจะดูทันสมัย และสะอาดสะอาน นา 

เขาไปใชบริการมากกวารานคาโชหวย  ไมวาจะเปนในดานของการจัดวางสินคา  ความสะอาด  

ความสวาง  การติดเครื่องปรับอากาศ  ซึ่งในสวนของรูปแบบการตกแตงรานสะดวกซื้อสามารถ

อธิบายไดดังตอไปนี้ 

 

3.1  การจัดวางสินคาภายในราน    รานสะดวกซื้อจะมีขอไดเปรียบรานคาโชหวย

ในดานของความเปนระเบียบ  และความเปนหมวดหมูของสินคามากกวา ซึ่งถึงแมวา

รานคาโชหวยหลายๆรานจะมีการจัดวางสินคาใหเปนหมวดหมู แตก็ยังดูไมเปนระเบียบ

เทารานสะดวกซื้อ  โดยการจัดวางสินคาของรานสะดวกซื้อจะทําใหลูกคาหาสินคาที่

ตองการไดงายกวาการเลือกสินคาที่รานคาโชหวย 

 

3.2  ความสะอาด    ในเรื่องของความสะอาดของรานสะดวกซื้อนั้นไมวาจะเปน

ในสวนพื้นราน หรือตัวสินคาเอง จะพบวารานสะดวกซื้อจะรักษาความสะอาดไดดีกวาที่

รานคาโชหวย เพราะโดยทั่วไปแลวทางรานคาโชหวยจะรักษาความสะอาดแตเพียงสวน
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ของพื้นรานเทานั้น แตในสวนของสินคา ทางรานกลับไมดูแลความสะอาดเทาที่ควร ดังนั้น

จึงทําใหลูกคาบางสวนเลือกที่จะเขาไปใชบริการที่รานสะดวกซื้อมากกวา 

 

3.3  ความสวาง    รานคาโชหวยโดยทั่วไปแลวมักจะไมนิยมเปดไฟภายในราน 

ใหสวางมากนัก จะเปดเฉพาะบางพื้นที่ราน หรือในชวงตอนค่ําเทานั้น  ทั้งนี้ก็เพื่อเปนการ

ประหยัดคาไฟฟา แตหากรานสะดวกซื้อจะเปดไฟสองสวางตลอดทั้งวันเพื่อความสะดวก

ของลูกคาในการเลือกสินคา และทําใหรานดูโปรง และนาเขาไปใชบริการมากกวารานคา

โชหวยที่ภายในรานจะคอนขางมืดและอับ 

 

3.4  เครื่องปรับอากาศ    รานสะดวกซื้อจะดึงดูดใหลูกคาเขาไปใชบริการที่ราน

ดวยการติดเครื่องปรับอากาศภายในราน ที่ทําใหลูกคาเขาไปใชบริการที่รานรูสึกเย็นสบาย

ไมรอนอบอาวเหมือนอากาศดานนอก ซึ่งเครื่องปรับอากาศนี้นอยนักที่จะมีรานคา 

โชหวยติดไวเพื่อบริการแกลูกคา  ทั้งนี้ก็เพราะจะทําใหรานคาโชหวยมีรายจายเพิ่มข้ึน ไม

คุมคากับราคาสินคาที่วางขายที่รานคาโชหวย 

  

 4.  สินคาภายในราน    สินคาที่วางขายที่รานสะดวกซื้อนั้นถือไดวามีความหลากหลาย

ของสินคาที่ขายภายในรานมาก ไมวาจะเปนเครื่องอุปโภค-บริโภค ขนม เครื่องดื่ม หนังสือพิมพ

รวมไปถึงยารักษาโรค  อีกทั้งสินคาบางอยางก็จะมีวางขายที่รานสะดวกซื้อเทานั้น เชน  นมยี่หอ

โฟรโมสตกลองลายหมีพูห เครื่องดื่มผสมเกลือแรEvolution  กาแฟคอฟฟกา โดยสินคาเหลานี้จะ

สังเกตไดจากสัญลักษณ at only seven-eleven  ซึ่งสินคาเหลานี้จะสามารถดึงดูดใหลูกคาบาง

กลุมเขาไปใชบริการไดงายๆ เชนเด็กๆก็มักจะซื้อนมกลองลายหมีพูห  เพราะความชื่นชอบในตัว

การตูน  หรือผูใหญก็จะชอบดื่มกาแฟ/ชาเขียว/สเลอป35 ที่รานสะดวกซื้อเพราะมีรสชาติที่เขมขน 

ราคาถูก และหาซื้อไดงาย 

 

 5.  ทําเลที่ตั้ง    เนื่องจากขนาดของรานสะดวกซื้อมีขนาดไมใหญนัก  จึงทําใหสามารถหา

ทําเลที่ตั้งเพื่อเปดรานไดงาย  ซึ่งทําเลที่ตั้งของรานสะดวกซื้อนั้นก็มักจะอยูในแหลงชุมชนที่มีผูคน

อาศัยอยูมาก สะดวกตอการเดินทางและการพบเห็น ดังนั้นจึงทําใหรานสะดวกซื้อมีสถานที่ตั้งอยู

ในละแวกเดียวกันกับรานคาโชหวย และจากการที่รานสะดวกซื้อมีแหลงที่ตั้งอยูในแหลงชุมชนนี้

                                                  
  35 น้ําอัดลมปนเกร็ดน้ําแข็ง 
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เองก็จะทําใหลูกคาในชุมชนนิยมเขาไปใชบริการที่รานสะดวกซื้อเพราะรานดูทันสมัยกวาหาก

เปรียบเทียบกับรานคาโชหวยที่ตั้งอยูในชุมชนเดียวกัน 

 

 จากเหตุผลขางตนนี้ก็เปนสาเหตุใหลูกคานิยมเขาไปใชบริการที่รานสะดวกซื้อ มากกวา

รานคาโชหวย ซึ่งก็สงผลกระทบเชิงลบตอรานคาโชหวยเชนกัน เพราะรูปแบบการบริการของราน

สะดวกซื้อที่มีการเขาถึงชุมชนไดเหมือนกับรานคาโชหวย และเมื่อเปรียบเทียบกันในดานของเวลา

ในการใหบริการ รูปแบบการใหบริการ  การตกแตงราน และสินคาบางประเภทที่มีวางขายที่ราน

สะดวกซื้อเทานั้น ซึ่งจากเหตุผลดังกลาวถือวาเปนขอไดเปรียบของรานสะดวกซื้อที่มีตอรานคา 

โชหวย 

 
 5.3.3  ปจจัยที่มาจากรานโชหวยประเภทเดียวกัน 
  
 ผลกระทบเชิงบวกที่มารานโชหวยประเภทเดียวกัน 
 
 1.  ความเกื้อกูลระหวางรานคา    ทั้งนี้เนื่องมาจากในแตละชุมชนจะเปดใหบริการหลาย

ราน  ซึ่งเจาของรานแตละรานก็จะเปนคนที่อาศัยอยูในชุมชนเดียวกันเอง  ดังนั้นจึงทําใหรานคาโช

หวยทั้งหมดจะตองเกิดความชวยเหลือ  และพึ่งพาอาศัยกันเพื่อความอยูรอด  ซึ่งความชวยเหลือ

เกื้อกูลกันและกันของรานคาโชหวยนี้จะพบเห็นไดจากการแนะนําใหกับลูกคาในกรณีที่ลูกคาเขา

มาใชบริการที่รานแลวทางรานไมมีสินคาประเภทนั้นวางขายในราน  ซึ่งทางเจาของรานก็จะ

แนะนําใหลูกคาไปซื้อที่รานที่ตั้งอยูในละแวกเดียวกัน  ซึ่งการกระทําในลักษณะนี้จะเปนการแสดง

ถึงความเกื้อกูล  และพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันของรานคาโชหวยที่ตั้งอยูในละแวกชุมชนเดียวกัน 

 

 2.  การกลายเปนยานการคาแหงใหม    การกลายเปนยานการคาแหงใหมนั้นจะเกิดขึ้น

จากการที่มีรานคาโชหวยตั้งอยูรวมกันหลายรานสามารถดึงดูดใหลูกคาเขามาใชบริการกับรานคา

โชหวยที่ตั้งอยูในละแวกเดียวกัน  เพราะจะทําใหลูกคาเดินทางเขามาใชบริการในยานการคานี้

สามารถเดินเขาไปใชบริการในรานอื่นๆที่ตั้งอยูใกลเคียงกันไดโดยที่ไมเสียเวลาในการเดินทาง 
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ผลกระทบเชิงลบที่มารานโชหวยประเภทเดียวกัน 
 

จากการเปดใหบริการของรานคาโชหวยที่เพิ่มมากขึ้นจนในบางพื้นที่เกิดการแขงขันทาง

การคาของรานคาโชหวยประเภทเดียวกันเองในปจจุบัน ซึ่ผลกระทบเชิงลบตอรานคาโชหวย

ประเภทเดียวกันมีดังตอไปนี้ 

 

 1.  การเพิ่มข้ึนของรานคาโชหวย    เนื่องมาจากในปจจุบันไดมีรานคาโชหวยทั้งที่มีการเสีย

ภาษีที่ถูกตอง และเลี่ยงภาษี  เกิดขึ้นเรื่อยๆทําใหในบางพื้นที่มีรานคาโชหวยเปดใหบริการมากซึ่ง

โดยทั่วไปแลวทางเจาของรานคาโชหวยรายใหมๆ จะใหเหตุผลที่เปดรานคาโชหวยวาดีกวาการอยู

เฉยๆ ใหเงินนอนนิ่งโดยไมเกิดประโยชน ดวยเหตุนี้เองจึงทําใหผูวางงานที่มีเงินทุนหันมาเปด

รานคาโชหวยเพิ่มข้ึน เห็นไดจากการที่มีรานคาโชหวยที่มีลักษณะโครงสรางเปนบานพักเปด

ใหบริการตามตรอกซอกซอยเพื่อใหบริการแกคนในชุมชนเพิ่มข้ึนในปจจุบัน  ดังนั้นการเพิ่มข้ึนของ

รานคาโชหวยดวยกันเองนี้ทําใหลูกคามีโอกาสในการเลือกรานคาเพื่อเขาไปใชบริการไดมากขึ้น  

 

 2.  ลูกคาที่เขามาใชบริการที่รานลดลง    ทั้งนี้ก็เนื่องจากการเพิ่มจํานวนของรานคาโชหวย

ที่มีเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆในปจจุบัน  ดังนั้นจึงทําใหลูกคามีตัวเลือกในการเลือกซื้อสินคาเพิ่มมากขึ้น 

ซึ่งลูกคาก็จะมีการกระจายตัวกันไปซื้อสินคาที่รานคาโชหวยตางๆ แตทั้งนี้ก็ข้ึนอยูกับความพึง

พอใจของลูกคาวาจะเลือกเขาไปใชบริการที่รานคาโชหวยรานใด 

 

 3.  รายรับของรานคาโชหวยลดลง    เปนผลตอเนื่องมาจากการที่มีรานคาโชหวยประเภท

เดียวกันเกิดขึ้นใหมอยูตลอดเวลา ซึ่งก็ไดทําใหมีการกระจายตัวของลูกคาออกไปตามรานคา 

โชหวยอื่นๆ ดังนั้นจึงทําใหรายรับของรานคาโชหวยลดลงจากอดีตในตอนที่ยังไมมีรานคูแขง

ทางการคามากเหมือนในปจจุบัน 
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 5.3.4  ปจจัยดานอื่นๆ 
  
 จากการเก็บขอมูลทําใหทราบถึงปจจัยดานอื่นที่สงผลกระทบเชิงลบที่สงผลตอรานคา 

โชหวยที่นอกเหนือจากหางสรรพสินคา รานสะดวกซื้อ และรานคาโชหวยดวยกันเอง โดยปจจัย

ดานอื่นที่สงผลกระทบเชิงลบตอรานคาโชหวยในเขตเทศบาลเมืองสกลนครในปจจุบันมีดังตอไปนี้ 

 

 1.  ปจจัยที่มาจากกระแสโลกาภิวัฒน    จากสภาพเศรษฐกิจของโลกในปจจุบันไดสงผล

กระทบตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยกับสภาวะเงินเฟอในปจจุบัน เชน  ความผันผวนของ

ราคาน้ํามัน  ตนทุนการผลิตสินคาจากโรงงานที่สูงขึ้น  ดังนั้นจึงทําใหราคาของสินคาในปจจุบันมี

ราคาสูงขึ้นตามไปดวย  แตในทางกลับกันรายไดของประชาชนยังคงเทาเดิม  ซึ่งก็ไดทําใหลูกคา

ของรานคาโชหวยตางตองประหยัดคาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้ง  เพราะพฤติกรรมในการซื้อ

สินคาของลูกคาในปจจุบันนั้นจะแตกตางจากในอดีตในแงที่วาลูกคาจะลดปริมาณการซื้อสินคา

ฟุมเฟอย เชน  เครื่องสําอาง  ขนม  หรืองดซื้อสินคาที่ไมตองการใชเรงดวนลง  ซึ่งจุดนี้เองทําใหทาง

เจาของรานคาโชหวยบางรานมีรายรับลดลง 

 

 2.  ปจจัยที่มาจากหนวยงานดานผังเมือง    กฎระเบียบของกรมโยธาธิการที่เกี่ยวของกับ

การกอสรางหางสรรพสินคานั้น  ทางกรมโยธาธิการไดมีกฎระเบียบขอบังคับในการกอสรางอาคาร

เพื่อประโยชนในการใชที่ดินที่มีระเบียบขอบังคับวาหางสรรพสินคา หรือรานคาปลีกขนาดใหญ 

ควรอยูหางจากผังเมืองรวม15 กิโลเมตร  แตในทางปฏิบัตินั้นกรมโยธาธิการกลับปลอยใหมีการ

กอสรางหางสรรพสินคาในเขตเมืองรวมได  ซึ่งนั้นก็ไดกอผลกระทบตอผูประอบการธุรกิจเกี่ยวของ

ในทางการคาทั้งในภาคของการคาปลีก และการคาสง 

 

 3.  ปจจัยที่มาจากสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ    สืบเนื่องจากสภาพเศรษฐกิจ ใน

ปจจุบันของประเทศเกิดสภาวะเงินเฟอที่ทําใหคาครองชีพสูงขึ้น  แตรายไดของประชาชนกลับไม

เพิ่มข้ึนซึ่งจากสภาวะเศรษฐกิจเชนนี้ ไดสงผลใหทางรานคาโชหวยไดรับผลกระทบเชนกัน โดย

เจาของรานคาโชหวยไดกลาววา   

 

  “ผลกระทบที่ไดรับในปจจุบันที่ทางรานไดรับนั้นจะ 

  เปนผลที่ไดรับมาจากเศรษฐกิจของประเทศในขณะนี้ 

  ซึ่งก็คิดวาทุกคนคงไดรับผลกระทบนี้เชนกันเพราะทุก 

  วันนี้ขาวของมีราคาสูงขึ้น เชนน้ํามันแพงทําใหอะไรๆก็มี 
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  ราคาสูงขึ้นดวยกันทั้งนั้นไมวาจะเปนการผลิตและการ 

  ขนสงที่มีราคาสูงกวาเดิมมากๆ  คือทุกวันนี้จะเห็นไดวา 

  ผูคนมีการบริโภคนอยลงที่จากเมื่อกอนมีลูกคาเขามาใช 

  บริการที่รานกันมากทั้งซื้อขนม/น้ําอัดลม/เหลา/ยาสูบ(บุหร่ี) 

  ที่จะมากันแทบทุกวันแตวาในชวงหลังๆนี้ที่คาครองชีพสูงขึ้น 

  ทําใหคนประหยัดรัดเข็มขัดเพื่อความอยูรอดกันทั้งนั้น”36   

 

 จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นถึงผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจที่สงผลกระทบตอ

ประชาชนทั่วไป  ดังนั้นจึงทําใหลูกคาของรานโชหวยลดการซื้อสินคาลงเพราะจะตองประหยัด

เพิ่มขึ้น งดการซื้อสินคาที่นอกเหนือตอความจําเปน  อีกทั้งยังมีการวางแผนลวงหนาในการซื้อ

สินคาในแตละคร้ัง  ซึ่งจากพฤติกรรมการซื้อของลูกคาเชนนี้เองก็สงผลใหรานโชหวยมีรายไดลด

นอยลงตามไปดวย 

 

 4.  ปจจัยที่มาจากลักษณะทางธรรมชาติ    อัตราการเขาไปใชบริการที่รานโชหวยของ 

ลูกคานั้นนอกเหนือจากสภาวะเศรษฐกิจที่กลาวมาแลวนั้น ปจจัยที่มาจากธรรมชาติก็เปนอีกปจจัย

หนึ่งที่สงผลตออัตราการเขามาใชบริการของลูกคาดวยโดยทางเจาของรานคาโชหวยไดใหกลาววา 

 

  “เร่ืองของอากาศนี้ก็เปนขอสําคัญอีกขอหนึ่งที่ทําใหมี 

  ผูคนมาใชบริการนอยลงเพราะจะสังเกตไดวาในชวง 

  ฤดูรอนชาวบานจะคอนขางมาซื้อสินคากันมากกวา 

  ชวงฤดูฝนและฤดูหนาว37 

 

 ทั้งนี้เพราะหากเปนชวงฤดูฝน  ที่มีพายุพัดผานในเขตพื้นที่หรือในชวงฤดูหนาวในชวงที่มี

อากาศหนาวจัด ก็จะทําใหไมมีลูกคาเดินทางออกมาซื้อสินคามากเทาที่ควร  ซึ่งสภาพภูมิอากาศ

ของจังหวัดสกลนครนั้นหากเปนชวงฤดูฝนก็จะมีฝนตกหนักติดตอกันนานหลายวันและในบางพื้นที่

ก็อาจจะมีน้ําทวมขังทําใหลูกคาไมสะดวกตอการเดินทาง  และหากเปนชวงฤดูหนาวนั้นในบางชวง

ก็จะมีอากาศหนาวจัด ซึ่งก็เปนอีกสาเหตุหนึ่งที่ทําใหลูกคาไมเดินทางเชนกัน   

  

                                                  
 36 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 1 เจาของรานคาโชหวย,  22ธันวาคม 2550. 

 37 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 1 เจาของรานคาโชหวย,  22ธันวาคม 2550. 
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 จากปจจัยตางๆ ที่สงผลกระทบตอรานคาโชหวยนั้นจะเห็นไดวาปจจัยที่มาจากรานสะดวก

ซื้อ (รานเซเวน-อีเลฟเวน) นั้นจะสงผลกระทบตอรานคาโชหวยมากที่สุด เพราะจากการเปด

ใหบริการของรานสะดวกซื้อ (รานเซเวน-อีเลฟเวน) ไมไดสงผลกระทบในเชิงบวกตอรานคาโชหวย

เลย  เพราะสินคาที่วางขายรูปแบบของรานสะดวกซื้อ (รานเซเวน-อีเลฟเวน) มีความคลายคลึงกับ

รานคาโชหวย  ประกอบกับพฤติกรรมการซื้อสินคาของลูกคาในปจจุบันจะซื้อสินคาในปริมาณมาก

จากที่หางสรรพสินคา  และจะซื้อสินคาเล็กๆนอยๆจากที่รานคาโชหวยหรือที่รานสะดวกซื้อ (ราน

เซเวน-อีเลฟเวน) แทนแตรานสะดวกซื้อ (รานเซเวน-อีเลฟเวน) จะมีขอไดเปรียบมากกวารานคา 

โชหวยหลายๆ ดานทั้งในสวนของรูปแบบ-สีสันในการตกแตงรานที่สะดุดตา สินคาที่วางขายเปน

สินคาที่ไดนับความนิยมทั้งในสวนของขนม/อาหาร/เครื่องดื่ม ที่เปนสิ่งที่แตกตางจากรานคาโชหวย

ที่ไมมีใหบริการ โดยเฉพาะสินคาประเภทเครื่องดื่มสเลอป38 ที่ไดรับคามนิยมจากลูกคายิ่งในชวง

ฤดูรอนความตองการของลูกคาก็ยิ่งสูงขึ้น การจัดวางสินคาที่ดูเปนระเบียบ บริการชําระคา

สาธารณูปโภค  ภายในรานติดเครื่องปรับอากาศเพื่อความสะดวกสบายของลูกคาที่เขามาใช

บริการ ใชเทคโนโลยีในการบริหารรานที่ทันสมัยในการคิดราคาสินคา มีเอกลักษณเฉพาะคือ 

เสียงออดที่ประตูเขา-ออก  พรอมกับเสียงทักทาย “สวัสดีครับ/คะของพนักงานในชุดเครื่องแบบที่

อยูบริเวณเคารเตอรคิดราคาสินคาและจุดเดนของรานสะดวกซื้อ (รานเซเวน-อีเลฟเวน) คือ

ชวงเวลาในการเปดใหบริการที่เปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง ทําใหลูกคาสามารถซื้อสินคาที่

ตองการไดตลอดเวลา ประกอบกับขนาดพื้นที่ของรานสะดวกซื้อ (รานเซเวน-อีเลฟเวน) ไมใหญนัก

ทําใหรานสะดวกซื้อ (รานเซเวน-อีเลฟเวน) สามารถเปดใหบริการตามชุมชนไดงายกวาการเปด

ใหบริการของหางสรรพสินคาที่ตองการขนาดพื้นที่มาก  ทําใหรานสะดวกซื้อ (รานเซเวน-อีเลฟเวน)

สามารถขยายสาขาสูชุมชนไดอยางรวดเร็ว 

  

 ดวยเหตุที่รานสะดวกซื้อ (รานเซเวน-อีเลฟเวน)ไดรับความนิยมจากกลุมลูกคา  จึงทําให

เจาของรานคาโชหวยหลายรายมีการสรางรานเพื่อใหคลายคลึงกับรานสะดวกซื้อ (รานเซเวน-

อีเลฟเวน) และมีเจาของรานคาโชหวยอยากปรับปรุงรานใหเหมือนรานเซเวนฯโดยใหเหตุผลที่

อยากปรับปรุงรานใหเหมือนรานเซเวน-อีเลฟเวนเพราะวาลูกคาตองการความสะดวกสบาย  ความ

หรูหรา  ทันสมัยมีแอรในราน  เพราะทุกวันนี้เมืองมีความเจริญขึ้นเรื่อยๆ  ดังนั้นเราจะใหรานเปน

แบบเดิมไมไดเพราะคงไมมีใครมาเขารานเราก็เลยตองปรับตัวเองใหเปนไปตามยุคตามสมัย39 ซึ่ง

การปรับตัวของรานคาโชหวยเพื่อใหคลายคลึงกับรานสะดวกซื้อ (รานเซเวน-อีเลฟเวน) ก็เพื่อ

                                                  
 38 น้ําอัดลมปนเกล็ดน้ําแข็ง 

  39 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 1 เจาของรานคาโชหวย,  22ธันวาคม 2550. 
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ตอบสนองตอความตองการของลูกคา เพราะการซื้อสินคและบริการของลูกคาไมเพียงแคเพื่อซ้ือ

สินคา  หรือบริการเพื่อนํามาใชในชีวิตประจําวันเทานั้น แตเปนการซื้อสินคาและบริการเพื่อ

ตอบสนองความตองการทางดานจิตใจดวย  ดังนั้นเจาของรานคาโชหวยจึงมีแนวความคิดที่จะ

ปรับปรุงรานคาโชหวยของตนเองเพื่อใหรานคาโชหวยของคนอยูไดทามกลางการแขงขันทาง

การคาในปจจุบัน 

 
5.4  การปรับตัวของรานคาโชหวยในเขตเมืองสกลนคร 
 
 การปรับตัวของรานคาโชหวยในเขตเมืองสกลนครจะมีการปรับตัวแบบคอยเปนคอยไป

และมีการปรับตัวของรานอยูตลอดเวลา เพราะการปรับตัวของรานคาโชหวยนั้นจะมีการปรับตาม

สภาพของการเปลี่ยนแปลงที่มาจากการความเจริญของเมือง  การเพิ่มข้ึนของจํานวนของประชากร

การเปลี่ยนแปลงทางดานรายได ตลอดจนการเพิ่มข้ึนของจํานวนรถสวนตัวและการคมนาคมที่

สะดวกในปจจุบัน  จากการเปลี่ยนแปลงของรานคาโชหวยที่ตั้งอยูในเขตเมืองสกลนคร ทั้ง 5 ดาน 

มีการแยกประเภทของกาเปลี่ยนแปลง และปรับตัวของรานคาโชหวยเพื่อใหสอดคลองกับสภาพ

บริบทชุมชน ตามหลักของการคาปลีกทั้ง 5 ดาน ดังตอไปนี้ 

 

 1.  ดานองคประกอบของราน    การปรับปรุงรานรานคาโชหวยในดานองคประกอบของ

ราน  หรือที่เรียกกันโดยทั่วไปวาเปนการเปลี่ยนแปลงทางดานกายภาพนั้น จะเปนการเปลี่ยนแปลง

ในดานของลักษณะโครงสรางและขนาดของรานคา เพราะแตเดิมนั้นลักษณะโครงสรางของรานคา

โชหวยจะเปนบานพักอาศัยกึ่งรานคา กลาวคือ เจาของรานคาโชหวยจะดัดแปลงพื้นที่การใชสอย

ของบานในบางสวนใหเปนพื้นที่ในการจัดวางสินคา  ซึ่งทําใหขนาดพื้นที่ของรานมีความคับแคบ

เพราะตองแบงพื้นที่อีกสวนใชในการอยูอาศัย  จากสภาพทางกายภาพของรานคาโชหวยนั้นจะเห็น

ไดวาลักษณะโครงสรางของรานไมดึงดูด และมีขนาดของพื้นที่ไมเพียงพอตอความตองการของ

ลูกคาที่เขามาใชบริการ  ดังนั้นทางเจาของรานคาโชหวยจึงมีการปรับปรุงลักษณะโครงสรางของ

รานคาโชหวยจากสิ่งที่ตนเองมีอยูเปนทุน โดยจะมีตอเติมรานจากโครงสรางเดิมใหมีพื้นที่ของราน

กวางขึ้น  ซึ่งในการปรับปรุงลักษณะโครงสรางของรานคาโชหวยนั้นจะใชเงินทุน  และขนาดของ

พื้นที่วางเปนตัวกําหนดวาจะสามารถขยายรานไดมาก-นอยเพียงใด เพราะถามีพื้นที่วางมากก็จะ

สามารถตอเติมรานไดมากกวาพื้นที่วางที่มีจํากัด แตโดยทั่วไปแลวทางเจาของรานมักจะมีการตอ

เติมรานใหไดมากที่สุดจนเต็มพื้นที่ ซึ่งทําใหรานคาโชหวยมีขนาดของพื้นที่ใหญข้ึนไมคับแคบเชน

ในอดีต 



142 

 

การเปลี่ยนแปลงลักษณะโครงสรางของรานที่เจาของรานคาโชหวยนิยมทําอีกรูปแบบหนึ่ง

คือ  การนํากระจกมาติดไวรอบๆตัวรานเพื่อความสวยงาม และดึงดูใหลูกคาเขามาใชบริการที่ราน

มากขึ้น  แตทั้งนี้ในการปรับปรุงรานคาโชหวยนั้นจะมีการปรับปรุงเพียงในสวนพื้นที่ของรานเทานั้น  

ไมไดมีการเปลี่ยนแปลงในสวนที่เปนพื้นที่ของที่พักอาศัย ซึ่งก็ทําใหลักษณะโครงสรางของรานคา

โชหวยในปจจุบันดูโปรง และสวยงามขึ้น แตยังคงความเปนบานพักอาศัยไวเชนเดิม 

 

ในดานของความสะดวกในการเดินทางเขาถึงรานคาโชหวยของลูกคาในปจจุบันนัน้กไ็ดรับ

ผลดีมาจากการเจริญเติบโต และการขยายตัวของเมือง ที่ทําใหมีถนนหนทางที่สะดวกตอการ

เดินทาง  ประกอบกับสถานที่ตั้งของรานคาโชหวยก็เอื้ออํานวยตอการเดินทางเขาไปใชบริการ

เพราะรานคาโชหวยมักจะตั้งอยูติดถนนสายสําคัญ  ทําใหลูกคาสะดวกในการเดินทางไมวาจะเปน

การเดินทางโดยรถสวนตัว หรือรถโดยสารประจําทาง 

 

2.  ดานสินคา    การเปลี่ยนแปลงสินคาภายในรานคาโชหวยนี้จะเปนการเปลี่ยนแปลง

เพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคาที่งายที่สุด  โดยรานคาโชหวยจะมีวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับ

การเปลี่ยนแปลงสินคาที่วางขายภายในรานอยู 2 วิธีดวยกันคือ 

 

  2.1  การเพิ่มสินคาที่วางขายภายในราน    วิธีการเพิ่มสินคาภายในราน

  นั้นทางเจาของรานจะใชการสังเกตและการพูดคุยกับลูกคาที่เขามาใชบริการ 

  ภายในรานและเพิ่มสินคาภายในรานที่ยังขาดเหลือข้ึนมาขายในราน โดยทาง

  เจาของรานคาโชหวยกลาววา 

 

    “ชวงหลังๆมานี้ก็จะเพิ่มของในรานใหมากขึ้น คือจะมีสินคา 

  ใหครบทุกประเภท  เพราะที่ผานๆมาจะเนนพวกของกิน-ของใช 

  มากกวา  แตทุกวันนี้ก็จะเอาพวกหลอดไฟ  นิตยสารมาวางขายดวย   

  เพราะอยากใหลูกคาที่เขามาซื้อของที่รานแลวไดของครบทุกอยาง 

  ตามที่อยากไดออกไป”40 

 

จากคําบอกเลาดังกลาวก็แสดงใหเห็นวาทางรานคาโชหวยจะเลือกสินคาที่คิดวาเปนที่

ตองการของลูกคามาวางขายภายในรานใหไดมากที่สุดเพื่อที่ลูกคาจะไดไมเสียโอกาสในการซื้อ

                                                  
 40 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่4  เจาของรานคาโชหวย,  25 ธันวาคม 2550. 
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สินคาและทางรานจะไดไมเสียโอกาสที่จะใหบริการตอลูกคาอีกดวย ซึ่งก็สอดคลองกับที่ลูกคาของ

รานไดกลาววา 

 

   “ของที่ขายที่รานเดี๋ยวนี้ก็เพิ่มข้ึนทั้งปริมาณแลวก็ความหลากหลาย 

     เพราะแตกอนของที่ขายที่รานมันจะไมครอบคลุมตอความตองการ 

   เทาไหร  แตพอบอกกับเจาของรานไปวาอยากไดของอะไรที่ในราน 

   มันไมมทีางปาเจาของรานแกก็จะเอาของอยางที่บอกมาวางขายที่ราน

   ให”41 

 

 2.2  การเปลี่ยนสินคาที่วางขายภายในราน    การเปลี่ยนแปลงสินคาที่วางขายที่

รานคาโชหวยนั้นจะเปนการเปลี่ยนแปลงสินคาที่ทางเจาของรานใชความสนิมสนมกับลูกคาในการ

สอบถามถึงความตองการประกอบกับการสังเกตถึงความนิยม และพฤติกรรมการซื้อสินคาของ

ลูกคาภายในรานวาสินคาประเภทใดบางที่ขายดี -ขายไมดี  และสินคาที่เปนที่ตองการของลูกคาใน

ปจจุบันคืออะไร  และเมื่อทราบถึงความตองการของลูกคาแลวนั้นทางเจาของรานจะทําการ

เปล่ียนแปลงสินคาภายในรานโดย  เพิ่มความหลากหลายของสินคาที่ขายดีข้ึนทั้งในดานของขนาด

และยี่หอ  อีกทั้งจะเพิ่มปริมาณของสินคาใหมากขึ้นเพื่อใหเพียงพอตอความตองการของลูกคาที่

เขามาใชบริการ  ในทางกลับกันหากมีสินคาประเภทใดที่ขายไมดี ไมเปนที่ตองการของลูกคา  ทาง

เจาของรานก็จะลดปริมาณของสินคาลง  และจัดหาสินคาอื่นๆมาวางขายแทน   

สวนของสินคาอื่นๆที่เปนสินคาที่ขายไดเปนอันดับรองลงมาจากสินคาที่ขายดีภายในราน

นั้น  ทางเจาของรานจะอาศัยความสนิทสนมคุนเคยกับลูกคาในการสอบถามถึงความตองการของ

ลูกคา  และจะใชการสังเกตเปนตัวชวยเพื่อคาดคะเนถึงความตองการของลูกคาวายังมีสินคา

ประเภทใดอีกที่เปนที่ตองการของลูกคา และเมื่อทราบถึงความตองการของลูกคาแลวนั้นทาง

เจาของรานคาโชหวยก็จะนําสินคาประเภทนั้นมาขายเพื่อสนองตอความตองการของลูกคาให

ไดมากที่สุด  ซึ่งจะทําใหลูกคาไมเสียประโยชนจากการเขามาใชบริการของลูกคา  เพราะสินคาที่มี

วางขายในรานจะมีใหเลือกครบ และตรงตอความตองการของลูกคาไดอยางเพียงพอ 

 

นอกเหนือจากสินคาตางๆทั้งเครื่องอุปโภค-บริโภค ขนมขบเคี้ยว และเครื่องดื่มที่มีวางขาย

ที่รานคาโชหวยนั้น ยังมีสินคาที่เจาของรานคาโชหวยทําเพื่อขายเองไมวาจะเปนอาหารสด  ของกิน

                                                  
 41 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่12  ลูกคารานคาโชหวย,  20 ธันวาคม 2550. 
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เลน เชนผลไมดอง น้ําปน และน้ําแข็งใสก็จะมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเชนกัน โดยการ

เปล่ียนแปลงของสินคาเหลานี้จะเปนการเปลี่ยนแปลงตามความพอใจของเจาของรานคา 

โชหวยเอง  วาอยากจะทําอะไรขายในแตละวัน ซึ่งสินคาเหลานี้ก็ไดรับความนิยมจากลูกคามาก

เพราะมีรสชาติที่ถูกปาก และราคาไมแพง 

 

3.  ดานการบริการ    การบริการลูกคาเปนการวางรูปแบบการขายของรานคาโชหวยเพื่อ

ลูกคาไดรับความสะดวกรวดเร็ว  อีกทั้งการบริการตอลูกคานั้นยังเปนการสรางความพึงพอใจที่

เจาของรานคาโชหวยนิยมใชกันเพราะเปนการลงทุนที่ไมสูงนัก แตหากสามารถสรางความพึง

พอใจตอลูกคาได  ในการใหบริการของรานคาโชหวยนั้นจะแบงรูปแบบการใหบริการออกเปน 2 

ประเภทคือ  การบริการที่เกี่ยวกับการซื้อขายสินคาโดยตรง และการบริการเสริมเพื่อความ

สะดวกสบาย 

 

 3.1  การบริการที่เกี่ยวกับการซื้อขายสินคาโดยตรง    เกี่ยวของกับรูปแบบในการ

ใหบริการของรานคาโชหวย คือ รานคาโชหวยจะเปดใหบริการในชวงเชาตรู เร่ิมต้ังแต 06.00 

นาฬิกา เร่ือยไปจนถึงชวงหัวค่ําในทุกๆวัน ในสวนของรูปแบบการใหบริการนั้นจะแบงอกเปน 2 

ประเภทคือ  แบบบริการตนเอง และแบบเจาของรานหยิบสินคาให  โดยในแบบบริการตนเองนั้นจะ

เปนในลักษณะของการที่ลูกคาสามารถเดินเลือกสินคาเองไดตามความพอใจ  แลวคอยนําเงินมา

ชําระกับเจาของราน  สวนแบบเจาของรานหยิบสินคาใหนั้น จะเปนลักษณะที่ทางลูกคาจะแจง

รายการสินคาที่ตนเองตองการตอเจาของราน  เพื่อใหเจาของรานหยิบสินคา พรอมกับคิดราคา

สินคาให  ลูกคาเพียงแตรอชําระราคาสินคาเพียงอยางเดียวเทานั้น ซึ่งรูปแบบการใหบริการเชนนี้

นิยมทํากันมากในกลุมนักเรียน-นักศึกษาชายที่ตองการความสะดวกรวดเร็ว อีกทั้งการบริการที่

เกี่ยวของกับการซื้อขายสินคาโดยตรงนั้นยังรวมไปถึงการบริการที่จอดรถ และการรับเปลี่ยนสินคา

ใหกับลูกคา  โดยในสวนของการใหบริการดานที่จอดรถนั้นไดรับผลอันเนื่องมาจากสถานที่ตั้งของ

รานคาโชหวยที่อยูติดถนน  ทําใหลูกคาที่เขามาใชบริการที่รานคาโชหวยสามารถจอดรถไดที่ริม

ถนนดานหนาของรานและเขามาใชบริการที่รานไดเลย และในสวนของการรับเปลี่ยนสินคาของ

ลูกคานั้นจะเกิดขึ้นในกรณีที่ทางลูกคาใหเจาของรานหยิบสินคาใหและมีความผิดพลาดแตทางราน

ก็จะรับเปลี่ยนสินคานั้นใหเชนเดียวกับในกรณีที่มีลูกคาของรานคาโชหวยไดกลาววา 
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   “บางครั้งทางรานก็หยิบสินคาใหผิดบาง  อยางของมันหมดอายุ   

  ขนาดของสินคาบาง  เพราะตรงนี้มันมีผลในเรื่องราคาดวย   

  แตก็ดีนะที่มันเปลี่ยนคืนได”42 

 

จากการที่ลูกคาสามารถเปลี่ยนสินคาคืนไดนี้ถือไดวาเปนการบริการเพื่อแสดงความ

รับผิดชอบตอลูกคาในกรณีที่ลูกคาไดรับสินคาที่ไมตรงตอความตองการและยังเปนการรักษาลูกคา

ของรานคาโชหวยไดอีกตอหนึ่ง 

 

 3.2  การบริการเพื่อเสริมความสะดวกสบายอื่นๆ    เปนบริการที่นอกเหนือจาก

สินคาที่วางขายภายในราน  การบริการดังกลาวนี้จะมีความแตกตางกันไปของแตละรานเพราะทาง

เจาของรานคาโชหวยจะเลือกบริการเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาที่อาศัยอยูใน

ละแวกวาภายในชุมชนยังขาดอะไร  หรือมีความตองการสิ่งใดบาง เชนการมีเครื่องอัตโนมัติแบบ

หยอดเหรียญไวบริการลูกคาไมวาจะเปนเครื่องชั่งน้ําหนัก เครื่องซักผา โดยเฉพาะในสวนของ

เครื่องซักผานั้นจะเปนการใหบริการเสริมเพื่อรองรับกับวิถีชีวิตแบบสังคมเมืองที่ผูคนมีความ

เรงดวน  และไมคอยมีเวลาวางที่จะซักผาดวยตนเอง  ดังนั้นการที่รานคาโชหวยมีเครื่องซักผาไว

บริการก็ถือเปนการเพิ่มความสะดวกตอกาใชชีวิตของลูกคา และยังเปนการเพิ่มรายไดใหกับ

รานคาโชหวยอีกตอหนึ่ง 

 

4.  ดานการสงเสริมการขาย    ในดานของการสงเสริมการขายนั้นจะเปนการสรางความ

ดึงดูด  และความสนใจจากลูกคาใหเขามาใชบริการที่รานคาโชหวย โดยเทคนิคในการสงเสริมการ

ขายอยางงายที่ทางรานคาโชหวยทํากันคือ  การใหบริการในสวนของโตะ-เกาอ้ี และน้ําดื่ม  ซึ่งเปน

การแสดงออกถึงน้ําใจจากเจาของรานคาโชหวยที่ตองการเอื้อเฟอตอลูกคาที่เขามาใชบริการที่ราน  

เพราะจะทําใหลูกคาสามารถนั่งดื่ม-กินสินคาที่ซื้อจากที่รานได  ซึ่งทําใหลูกคาที่เขามาใชบริการใช

รานคาโชหวยเปนสถานที่ในการพบปะสังสรรคของลูกคาไดอีกแหงหนึ่ง 

ในสวนของการสงเสริมการขายอีกวิธีหนึ่งที่ทางเจาของรานคาโชหวยนิยมทําเชนเดียวกัน

คือ  การใหของแถมและของที่ระลึกแกลูกคาที่เขามาใชบริการที่ราน  ในสวนของการใหของแถมนั้น

จะเปนการใหของแถมในกรณีที่ลูกคาซื้อสินคาประเภทเครื่องดื่มไมวาจะเปน สุรา เบียร หรือ

น้ําอัดลม  โดยทางเจาของรานจะแถมน้ําแข็งใหเพื่อใหลูกคานําไปผสมกับเครื่องดื่มที่ซื้อไปจาก

                                                  
 42 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่14  ลูกคารานคาโชหวย,  26 ธันวาคม 2550. 
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ทางราน  และในสวนของการใหของที่ระลึกนั้น  ทางเจาของรานคาโชหวยจะนิยมใหของที่ระลึกกับ

ลูกคาในวันสําคัญ เชน 

     

  “ชวงวันปใหม กับ วันตรุษจีนของทุกๆปที่รานก็จะใหของ 

  ที่ระลึกเล็กๆนอยๆกับลูกคาที่เขามาซื้อของ  อยางพวกขนม   

  พวงกุญแจ  หรือสมในวันตรุษจีน”43 

 

การสงเสริมการขายของรานคาโชหวยเชนนี้นี้ถือไดวาเปนการสรางความสัมพันธอันดีตอ

ลูกคา  เพราะการสงเสริมการขายที่ดีก็จะทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ  และดึงดูดใหลูกคาเขา

มาใชบริการที่รานบอยขึ้น   

  

  5.  ดานการบริหารราน    รานคาโชหวยมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการ

บริหารรานอยางมีประสิทธิภาพเพื่อประโยชนตอเจาของรานคาโชหวยเองในแงของความอยูรอด

ทามกลางกระแสการแขงขันทางการคาในปจจุบัน  โดยการปรับเปลี่ยนการบริหารงานของรานนั้น

จะเปนในเรื่องของการควบคุมคาใชจายภายในราน  ซึ่งเปนการควบคุมคาใชจายใหเหมาะสมใน

การซื้อสินคามาวางขายที่ราน  โดยในปจจุบันเจาของรานคาโชหวยเลือกที่จะซื้อสินคาตางๆจาก

หางสรรพสินคาแทนการซื้อสินคาจากรานขายสินคาสงประจําจังหวัด  ทั้งนี้ก็เพราะความสะดวก

และความประหยัด ซึ่งการประหยัดนี้จะเปนการประหยัดในดานของการเดินทาง (ประหยัดน้ํามัน)

ประหยัดเวลาในการซื้อสินคาที่ไมจําเปนตองเดินทางไปซื้อสินคาจากหลายๆแหง และสุดทายคือ

ประหยัดตนทุนทางดานราคาสินคา  ซึ่งก็สอดคลองกับหลักของการซื้อสินคาแบบ5R’s คือการ

พิจารณาจากการซื้อสินคา ใหไดคุณสมบัติที่ถูกตอง (Right quality) จํานวนที่ถูกตอง (Right 

quantity) เลือกซื้อจากแหลงที่ถูกตอง (Right  source)  ในราคาที่ถูกตอง (Right  price)  และตรง

ตอความตองการของลูกคามากที่สุด (Right  want)44โดยสามารถนําออกขายแลวมีกําไร  ทั้งนี้ใน

การซื้อสินคาเพื่อนํามาวางขายที่รานคาโชหวยนั้นก็ไดรับปจจัยผลักดันมาจากสภาพเศรษฐกิจใน

ปจจุบันที่สินคาตางๆมีราคาสูงขึ้น  ประกอบกับราคาของน้ํามันที่ใชในการเดินทางก็สูงขึ้นเชนกัน

ซึ่งหากทางเจาของรานคาโชหวยยังคงรูปแบบการซื้อสินคาจากรานขายสินคาสงหลายๆแหงก็จะ

ทําใหมีตนทุนในการลงทุนสูงขึ้น  ดังนั้นการเลือกซื้อสินคาจากหางสรรพสินคาจึงเปนทางเลือก

                                                  
 43 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 4  เจาของรานคาโชหวย,  25 ธันวาคม 2550. 

 44 ดํารงศักดิ์  ชัยสนิท  และ  สุนีย  เลิศแสวงกิจ,  การดําเนินงานรานคาปลีก,  (กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพวังอักษร, 2538),หนา29. 
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ใหกับเจาของรานโชหวยในการซื้อสินคาที่จะไดราคาตนทุนที่ต่ําที่สุดเพื่อสินคาที่นํามาวางขายตอ

ใหกับลูกคาจะไดมีราคาที่ไมสูงจนเกินไป และทําใหเจาของรานคาโชหวยมีกําไรในการขายสินคา

มากข้ึน  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงในดานของการจัดการบริหารรานเชนนี้นั้นเจาของรานคาโชหวยที่ได

ทําการสัมภาษณมานั้นตางก็ปฏิบัติเชนนี้เหมือนกันทุกราน 

จากการปรับตัวของรานคาโชหวยทั้ง 5 ดานของรานนั้นจะเปนการปรับตัวเพื่อให

สอดคลองกับสภาพของชุมชน ทั้งในดานของสภาพแวดลอมในชุมชน และวิถีชีวิตที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เพราะการเปลี่ยนแปลงของรานคาโชหวยไมวาจะเปนในดาน

องคประกอบของรานเพื่อการดึงดูดสายตา  ดานสินคาเพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคา

ใหไดมากที่สุด  ดานการบริการเพื่อการอํานวยความสะดวก  ดานการสงเสริมการขายเพื่อสราง

ความประทับใจ  และดานการบริหารรานเพื่อความอยูรอด  โดยการปรับตัวของรานทั้ง 5 ดานนี้

ตองทําอยูตลอดเวลา  เพราะในปจจุบันอัตราการแขงขันทางการคามีสูง  ผูบริโภคมีทางเลือกใน

การ ซื้อสินคามากขึ้น และหากรานคาโชหวยไมมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงก็จะสงผลเสียตอรานคา

โชหวยเองที่จะมีลูกคาเขามาใชบริการที่รานนอยลง และไมสามารถอยูรอดได  อีกทั้งการอยูรอดได

ของรานคาโชหวยในเขตเมืองสกลนครนั้นไมไดมีเพียงแครานคาโชหวยมีการปรับตัวและบทบาท

ของรานเพียงอยางเดียวเทานั้น แตมีคน และชุมชนเปนองคประกอบรวมดวย เพราะแมรานคา 

โชหวยจะมีการปรับตัวใหดีมากเพียงใด  แตหากไมมีลูกคาหรือชุมชนที่ใหการสนับสนุนแลวนั้น

รานคาโชหวยก็คงไมสามารถที่จะอยูรอดไดทามกลางกระแสของความเจริญ และการแขงขันทาง

การคาที่มีอยูอยางเขมขนในระบบ 

 
5.5  ปจจัยการอยูรอดของรานคาโชหวยในเขตเทศบาลเมืองสกลนคร 
 

 จากการรุกเขามาของหางสรรพสินคาที่ไดกลาวมาขางตนนั้นแสดงใหเห็นในอีกแงมุมหนึ่ง

วาหางสรรพสินคาเหลานี้กลับไมไดสงผลกระทบไปยังรานคาโชหวยที่ตั้งอยูในเขตเทศบาลเมือง

สกลนครมากรวมนัก เพราะทางเจาของรานคาโชหวยใหขอมูลวาภายหลังจากมีหางสรรพสินคามา

เปดใหบริการในจังหวัดนั้นทางรานก็ไมรับผลกระทบใดๆ  เพราะสินคาที่ขายในรานยังคงขายสินคา

ไดตามปกติ ซึ่งจาการที่รานคาโชหวยในเขตเมืองสกลนครไมไดรับผลกระทบนี้ก็มาจากสาเหตุ

ดังตอไปนี้ 

 

 1.  รานคาโชหวยมีการปรับตัวอยูตลอดเวลา    เนื่องมาจากผลกระทบดานตางๆที่สงผลให

รานคาโชหวยตองมีการเปลี่ยนแปลงนั้น เกิดขึ้นไดจากหลายสาเหตุและสามารถเกิดขึ้นไดอยู

ตลอดเวลา  ไมวาจะมาจากความวุนวายทางการเมืองที่สงผลกระทบตอเนื่องไปยังระบบเศรษฐกิจ
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สินคามีราคาสูงขึ้น  การเพิ่มคูแขงทางการคาทั้งจากรานสะดวกซื้อ (รานเซเวน-อีเลฟเวน) และ

รานคาโชหวยประเภทเดียวกันเอง  ทําใหลูกคามีตัวเลือกในการซื้อสินคาเพิ่มข้ึน  ตลอดจนลักษณะ

ทางธรรมชาติไมวาจะเปนฤดูฝน  หรือฤดูหนาวก็สงผลตอการเขามาใชบริการของลูกคาทั้งสิ้น  ทํา

ใหรานคาโชหวยในเขตเมืองสกลนครก็ตองมีการปรับตัวของรานอยูตลอดเวลา 

 

 2.  ขนาดของหางสรรพสินคา    หางสรรพสินคาที่เปดใหบริการในเขตเมืองสกลนครทั้ง 

3 แหงนั้น  ลวนแตมีขนาดพื้นที่ใหบริการขนาดเล็กไมมีสินคา หรือการบริการเสริมอ่ืนๆมากเทากับ

หางสรรพสินคาที่มีขนาดพื้นที่ใหบริการใหญๆ เชนเดียวกับหางสรรพสินคาที่เปดใหบริการตาม

จังหวัดอื่นๆ ที่มีอัตราประชากรอาศัยอยูมาก  และเปนจังหวัดที่มีความสําคัญทางเศรษฐกิจ  ดังนั้น

จึงทําใหสินคาที่วางขายภายในหางสรรพสินคาไมมีความแตกตางจากสินคาที่มีวางขายที่รานคา 

โชหวยมากนักทําใหลูกคายังคงซื้อสินคาจากที่รานคาโชหวยควบคูไปกับการซื้อสินคาจากที่

หางสรรพสินคา 

 

 3.  สถานที่ตั้งของรานคาโชหวย    ถือเปนขอไดเปรียบของรานคาโชหวยที่มีสถานที่ตั้งอยู

ใกลชิดกับผูคนและชุมชนมากกวาหางสรรพสินคา  ซึ่งทําใหลูกคาที่เปนคนในละแวกเขตอิทธิพล

ของรานคาโชหวยสะดวกตอการเขาไปใชบริการ  ประกอบกับสินคาที่วางขายที่รานโชหวยจะเปน

สินคาลําดับต่ํา (สินคาที่จําเปนตอการดํารงชีวิตประจําวัน) ตองการลูกคาที่อาศัยอยูใกลกับราน

และซื้อสินคาอยางสม่ําเสมอก็ทําใหรานคาโชหวยอยูรอดได ประกอบกับความคุนชินตอสถานที่ ที่

รานคาโชหวยเปนแหลงซื้อขายอยูคูกับชุมชนมาชานานทําใหลูกคามีความคุนชินกับสถานที่ เพราะ

ลูกคาจะมีพฤติกรรมในการซื้อสินคาจากรานที่ตนคุนเคยและเขาไปใชบริการอยูเปนประจํา 

โดยทางลูกคาไดกลาวถึงสาเหตุที่รานคาโชหวยในเขตเทศบาลเมืองสกลนครยังคงอยูรอดไดวา 

 

  “เพราะลูกคาที่ไปซ้ือของก็จะติดนิสัยเดิมๆ  ตั้งแตเด็ก 

  คือใครเคยซื้ออะไรที่ไหน  ก็จะซื้อที่นั้น  เพราะถือวาเปน 

  รานประจําไปแลว”45 

 

 ดังนั้นเมื่อลูกคามีความตองการสินคาแบบเรงดวนก็จํานึกถึงรานคาโชหวยใกลบานเปน

อันดับแรกเสมอเพราะมีความคุนเคยในสถานที่และเจาของรานคาโชหวย 

 

                                                  
 45 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 11 ลูกคารานคาโชหวย,  9 พฤศจิกายน 2550. 
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 4.  บรรยากาศความเปนกันเอง    ความสนิทสนมและเปนกันเองของรานคาโชหวยนั้นถือ

เปนเสนหของรานที่มีไวตอนรับลูกคา ที่เจาของรานและลูกคาสามารถพูดจาหยอกลอกันได ให

ความรูสึกเหมือนเปนเครือญาติเดียวกัน  โดยทางลูกคาไดกลาววา 

 

 

  “อยากใหรานฯคงความเปนกันเองนี้เอาไว  เพื่อคงความ 

  เปนรานโชหวยอยางนี้ตอไป  เพราะตอนนี้ไมวาจะเปนหางฯ 

  หรือรานฯ ก็จะมีของขายเหมือนๆ กัน  เลยอยากใหรานคง 

  ความเปนกันเองอยางนี้ตอไป  เพราะความคุนเคย คุนชิน 

  อยางนี้ไมไดมีใหเห็นในหาง”46 

 

สอดคลองกับลูกคาอีกหนึ่งรายที่กลาววา 

 

  “ความสนิทสนมคุนเคยกันระหวางลูกคากับเจาของราน 

  มีแตจะมากขึ้นเรื่อยๆ  เพราะความจริงใจของเจาของราน 

  หาไมไดจากในหางฯ”47 

 

 จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นถึงความสนิทสนมและความผูกพันระหวางเจาของรานคา

โชหวยและลูกคาที่ของราน  โดยการสรางความสนิทสนมนี้จะอาศัยความจริงใจ  และระยะเวลา

ยาวนานเปนองคประกอบควบคูกันไป 

 

 5.  ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ    เพราะรูปแบบการใหบริการของรานคาโชหวย

นั้นไมตองอาศัยกฎระเบียบการเขาแถวรอคิดราคาสินคาเชนหางสรรพสินคา  ทําใหลูกคาไมตองใช

เวลามากนักในการซื้อสินคา 

 

 6.  ความแตกตางดานสินคา    สินคาที่วางขายภายในหางสรรพสินคานั้นถึงแมจะมี 

ความหลากหลายแตก็ใชวาจะครอบคลุมตอความตองการของลูกคาทั้งหมดไดเสมอไป เพราะ

สินคาที่วางขายี่หางสรรพสินคาที่เปดใหบริการที่เขตเมืองสกลนครนั้นจะเนนไปทางสินคาเพื่อการ

                                                  
  46 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 11 ลูกคารานคาโชหวย,  9 พฤศจิกายน 2550. 

  47 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 19 ลูกคารานคาโชหวย,  24 ธันวาคม 2550. 
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อุปโภคและบริโภคขั้นพื้นฐานในครัวเรือนมากกวา  ทําใหสินคาบางอยางหาซื้อไมไดจาก

หางสรรพสินคาแตจะมีขายที่รานขายสินคาเฉพาะอยางเทานั้น  แตหากที่รานคาโชหวยมักจะมีการ

รวบรวมเอาสินคาประเภทขางของเครื่องใชในครัวเรือนไวบริการแกลูกคาดวย ไมวาจะเปน  เตา  

ถาน  ฟน  ไมกวาด ตลอดจนน้ํามันรถจักรยานยนตแบบแบงขายโดยทางลูกคาไดกลาววาจะซื้อ

พวกน้ํามันเครื่องที่รานเพราะมันมีแบบแบงขายทีละขวด เพราะเติมแลวก็คอยขับไปเติมที่ปมตอ48 

เห็นไดวาสินคาที่ทางเจาของรานคาโชหวยนํามาขายก็ชวยในการตอบสนองตอความตองการของ

ลูกคาได เพราะการซื้อสินคาของลูกคาจะมีทั้งมีความตองการใชแบบเล็กๆนอยๆที่รานคาโชหวย

ใกลบานแลวคอยเดินทางไปซื้อไกลขึ้นหาตองการซื้อสินคาปริมาณมาก  รวมไปถึงสินคาประเภท

อาหารปรุงสําเร็จ และของทานเลนที่ทางเจาของรานคาโชหวยทําขึ้นมาเอง ไมวาจะเปน ผลไมดอง

น้ําปน  น้ําแข็งใส  ที่ทางลูกคาไดใหเหตุผลถึงการซื้อสินคาประเภทของดองจากที่รานคาโชหวยวา 

 

  “ของดองอยูหางฯมันไมคอยอรอยแลวก็ไมสะอาดทาํให 

  ซื้อพวกของดองจากที่รานแถวนีม้ากกวา”49   

 

 จะเห็นไดวาสินคาที่ทางเจาของรานคาโชหวยทําขายเอง ซึ่งสินคาเหลานี้จากการ

สัมภาษณลูกคาจะพบวาสินคาที่ทางเจาของรานคาโชหวยทําขายเองลวนแตจะเปนสินคาที่ขายได

ดีภายในรานคาโชหวยทั้งสิ้น  เพราะลูกคามีความเชื่อใจวาสินคาจะมีความสด สะอาดและอรอย

เพราะมาจากฝมือของทางเจาของรานเองมากกวาสินคาที่ทางหางวางขาย เพราะลูกคาจะมีความ

เชื่อที่วาสินคาประเภทอาหารจะไมอรอยเทากับที่มาวางขายที่รานคาโชหวยและตลาดสด  

 

 7.  สินคาแบงขาย    สินคาที่วางขายที่รานคาโชหวยนั้นจะเปนสินคาขายปลีกแบบชิ้น

เล็กๆไมวาจะเปนสินคาในหมวดเครื่องอุปโภค-บริโภค  น้ําแข็ง  สุรา  เบียร และบุหรี่ มักจะมีการ

แบงขายใหกับลูกคา เชนน้ําแข็งราคา 5 บาท  หรือบุหร่ี มีกี่มวน เพื่อใหเหมาะกับความตองการ

และกาใชงานของลูกคา  ทําใหลูกคาสามารถซื้อสินคาไดในราคาที่ไมสูงนัก แตสินคาที่มีวางขายที่

หางสรรพสินคานั้นไมมีการแบงขายใหกับลูกคาจะมีแตสินคาที่เปนบรรจุภัณฑขนาดใหญ มากกวา

ซึ่งการขายสินคาแบบแบงขายนี้ถือเปนจุดเดนของรานคาโชหวยในการเปนแหลงกระจายสินคา 

สูชุมชน 

 

                                                  
 48 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 7 ลูกคารานคาโชหวย,  2 กุมภาพันธ 2551. 

 49 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 9 ลูกคารานคาโชหวย,  7 พฤศจิกายน 2550. 
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 8.  สินคาที่ขายตรงตอความตองการของลูกคา    สินคาที่วางขายที่รานคาโชหวยนั้นจะ

ตอบสนองตอความตองการของคนในชุมชนไดแตกตางกันไปไมจําเปนวาสินคาประเภทเดียวกันจะ

ขายดีเหมือนกันทุกรานเพราะขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมภายในชุมชนนั้นๆ ซึ่งทางเจาของรานคา 

โชหวยจะใชความใกลชิดสนิทสนมกับลูกคาในการทําความเขาใจตอความตองการของลูกคาวา

ทางลูกคาตองการสินคาประเภทใด สินคาใดกําลังไดรับความนิยม  สินคาใดที่ตอนนี้ลูกคาของราน

ลดความนิยมลง  ดังนั้นจึงทําใหสินคาที่วางขายที่รานคาโชหวยนั้นจะมีการเปลี่ยนแปลง และมีการ

เพิ่มความหลากหลายของสินคาภายในรานอยูเสมอ เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาที่

มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาเชนกัน  ซึ่งการที่ทางรานมีการเปลี่ยนแปลงสินคาภายในรานให

ตรงตอความตองการของลูกคานั้นก็เพื่อตองการใหลูกคาเกิดความพึงพอใจและเขามาใชบริการที่

รานบอยๆ 

 

 9.   เจาของรานคาโชหวยมีอาชีพเสริม    เจาของรานคาโชหวยหลายรายมีอาชีพเสริมที่

นอกเหนือจากรานคาโชหวย ซึ่งทําใหมีเงินทุนหมุนเวียนภายในรานได โดยอาชีพเสริมของรานคา

โชหวยในเขตเมืองสกลนครนั้นโดยสวนใหญจะเปนอาชีพคาขาย แตจะเปนการคาขายสินคา

ประเภทอื่นที่นอกเหนือจากสินคาที่มีวางขายในรานคาโชหวย ไมวาจะเปนอาชีพเสริมในสวนของ

การทําโลงศพ และขายอาหาร ทั้งนี้การมีอาชีพเสริมของแตละรานจะมีความแตกตางกันไปขึ้นอยู

กับโอกาสและสถานที่ตั้งของรานคาโชหวยเอง 

 

 10.  การเจริญเติบโตของเทศบาลเมืองอยูในระดับตํ่า    ถึงแมเขตเมืองสกลนคร จะมี

ขนาดทางพื้นที่มาก  และมีความเจริญของเมืองในเชิงรูปธรรม เชนหางสรรพสินคา  แตไมไดสงผล

ตอวิถีความเกื้อกูลของคนในชุมชน เพราะรูปแบบทางการคา และการดํารงชีวิตนั้นยังคงมีวิถีความ

เปนสังคมชนบทปะปนอยู  ดังจะเห็นไดจากการที่คนในชุมชนยังคงใหความอุดหนุนตอรานคาโช

หวยโดยการซื้อสินคาจากที่รานอยู  ซึ่งถึงแมจะเปนการซื้อสินคาแบบเล็กๆนอยๆก็ตาม โดยลูกคา

ตางใหเหตุผลของการเขาไปใชบริการที่รานคาโชหวยนั้นมาจากความสนิทสนมคุนเคย ถือวาอาศัย

อยูรวมชุมชนเดียวกันกับเจาของรานคาโชหวย จึงเกิดความเกรงอก เกรงใจ และมีแนวคิดที่วาหาก

ซื้อสินคาที่รานคาโชหวยก็ถือวาเปนการใหความชวยเหลือกับคนในชุมชนดวยกันเอง  ซึ่งก็ปฏิบัติ

กันมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน  จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวาการชวยเหลือกันที่เปนมาแตคร้ัง

อดีตกอนจะมีความเจริญเกิดขึ้นในชุมชน ซึ่งขัดแยงกับการแนวทางพัฒนาของเทศบาลเมืองใน

ปจจุบันที่สงเสริมใหเทศบาลเมืองมีกิจกรรมทางเศรษฐกิจในดานของการคาสงและคาปลีก

ใหบริการทั้งในระดับเมือง  ระดับจังหวัด และระดับอนุภูมิภาค เพื่อใหจังหวัดสกลนครเปนเมือง
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ศูนยกลางทางดานเศรษฐกิจลําดับที่ 3 ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ50 ซึ่งจากแนวทางการพัฒนา

และวิถีการดําเนินชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองสกลนครไดแสดงใหเห็นวาถึงแมจะมีการ

พัฒนาเมืองใหมีความเจริญเทาไรก็ตามแตวิถีการพึ่งพาอาศัยยังคงอยู ถือวาเปนการดําเนินชีวิต

รวมกันในสภาพสังคมที่มีความเจริญมาประยุกตใชกับวิถีการดําเนินชีวิตแบบพึ่งพาอาศัยไดอยาง

สอดคลอง 

 

 11.  ความสัมพันธระหวางรานคาโชหวยที่มีตอลูกคาและชุมชน    ระบบความสัมพันธ

ระหวางรานคาโชหวยที่มีตอลูกคาและชุมชน เรียกไดวาเปนความผูกพันที่มีมาอยางยาวนาน ทั้งนี้

เพราะเจาของรานคาโชหวยก็เปนคนที่อยูในชุมชนเองที่เปดรานคาโชหวยเพื่อใหบริการกับผูคนที่

อยูในละแวก ซึ่งถือเปนขอไดเปรียบของรานคาโชหวยที่อยูใกลชิดกับคน และชุมชนมากกวา

หางสรรพสินคา เพราะรานคาโชหวยเปรียบเสมือนเพื่อนบานหรือเครือญาติที่รูจักกันดีในชุมชน

นั้นๆ ทําใหในปจจุบันยังมีลูกคาที่อาศัยในชุมชนแวะเวียนมาใชบริการที่รานคาโชหวยอยูเสมอ

รูปแบบความสัมพันธของรานคาโชหวยที่มีตอลูกคานั้นจะเปนความสัมพันธแบบเครือญาติ มี

ความเคารพใหเกียรติซึ่งกันและกัน  เพราะตางก็อยูอาศัยรวมในชุมชนเดียวกัน นอกเหนือจาก

ความคุยเคยกันระหวางเจาของรานคาโชหวยและลูกคาที่อาศัยในละแวกแลวนั้นยังมีลูกคาบาง

รายที่พักอาศัยอยูนอกขอบเขตการใหบริการของรานคาโชหวยเดินทางมาใชบริการที่ราน  โดยทาง

ลูกคาที่เดินทางมาใชบริการที่รานไดใหเหตุผลวามาจากความเคยคุนเคยกับสถานที่ ที่เคยมาใช

บริการตั้งแตอดีต  ดังนั้นเมื่อจะซื้อสินคาเล็กๆนอยก็มักจะนึกถึงรานที่ตนเองคุนเคยกอนเสมอ 

 

ในดานของความสัมพันธของรานโชหวยที่มีตอชุมชนนั้นจะอยูในรูปแบบของการใหความ

เกื้อกูลกันในชุมชน  เพราะรานคาโชหวยจะมีการใหความชวยเหลือกับชุมชนไมวาจะเปนการให

ทุนการศึกษาแกนักเรียน-นักศึกษา  รวมแรงในงานพัฒนาของชุมชน เชนการทําความสะอาด และ

การแขงขันกีฬา ตลอดจนการทํานุบํารุงศาสนาในการมีสวนรวมกับกิจกรรมในวันสําคัญทาง

ศาสนาที่ทางชุมชนรวมกันจัดขึ้น  โดยเจาของรานคาโชหวยจะใหความชวยเหลือทั้งในดานของเงิน

เครื่องดื่ม ขนม อาหาร และแรงงาน สุดแทแตความตองการของคนในชุมชน และศักยภาพของ

รานคาโชหวยเอง 

 

                                                  
50 สํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดสกลนคร,  “การประชุมคณะกรรมการผังเมือง ผังเมืองรวม

เมืองสกลนคร(ปรับปรุงครั้งที่2),”2548. (เอกสารไมตีพิมพเผยแพร) 
 



153 

 

นอกเหนือจากการสรางความสัมพันธอันดีของรานโชหวยที่มีตอลูกคา และชุมชนแลวนั้น

รานคาโชหวยภายในชุมชนก็ยังมีการผูกมิตรทางการคากันเอง โดยการพึ่งพาอาศัย และใหความ

ชวยเหลือซ่ึงกันโดยเจาของรานคาโชหวยไดกลาววา 

 

  “รานใกลๆก็เหมือนญาติกัน  เพราะเราอยูชุมชนเดียวกัน 

  มานาน  ทําทุคนเปรียบเหมือนญาติกันไปแลว  ก็ชวยเหลือ 

  กัน  ก็พอมีลูกคาเขามาซื้อของแตถาที่รานไมมีก็จะแนะนํา 

  ใหไปซ้ือของที่รานใกลๆ ที่พอจะมีของพวกนั้นขายอยูบาง”51 

  

ในกรณีที่ลูกคาเขามาซื้อสินคาที่รานแลวทางรานไมมีสินคาที่ตรงตอความตองการ 

เจาของรานโชหวยก็จะแนะนําลูกคาใหไปซ้ือสินคาที่รานโชหวยอื่น ที่มีสถานที่ตั้งอยูในละแวก

เดียวกันนั้น การกระทําเชนนี้จะเปนการสรางความสัมพันธระหวางรานโชหวยดวยกันเองแลวยัง

เปนการสรางความสัมพันธอันดีตอลูกคาอีกตอหนึ่งดวย 

 

ดังนั้นจะเห็นไดวารูปแบบความสัมพันธของรานโชหวยที่มีตอลูกคาและชุมชนนั้น ไมได

เปนเพียงแหลงซื้อขายสินคาเทานั้น แตหากรานโชหวยยังเปนศูนยรวมทางดานความสัมพันธของ

ชุมชนทั้งในดานของความเกื้อกูล และการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันตามวิถีชีวิตความเปนอยูแบบ

ดั้งเดิมที่ความผูกพันของผูคนในชุมชนยังคงอยูทามกลางกระแสสังคมที่ทันสมัย 

 

 12.  การดําเนินชีวิตอยางพอเพียง    ทางเจาของรานคาโชหวยในเขตเทศบาลเมือง

สกลนคร จะนําเรื่องของความพอเพียงมาใชในสวนของการบริหารจัดการรานและการดําเนินชีวิต

โดยทางเจาของรานคาโชหวยกลาววา 

 

   “ตอนนี้ก็พอเพียง  ไมทําอะไรเกินตัว เพราะตอนนี้เศรษฐกิจก็ไมดี  

   จะดิ้นรนกวานี้ก็ไมดี  แลวที่สําคัญตอนนี้ชีวิตก็มีความสุขดีพอแลว 

  เลยไมอยากไดอะไรอีก”52  

 

เชนเดียวกันกับการใหสัมภาษณของเจาของรานคาโชหวยอีกหนึ่งรายที่กลาววา 

                                                  
  51 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 1 เจาของรานคาโชหวย,  สัมภาษณ 22ธันวาคม 2550. 

 52 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 2 เจาของรานคาโชหวย,  7 พฤศจิกายน 2550. 
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   “แมไมอยากทําอะไรไปมากกวานี้แลว เพราะตอนนี้ครอบครัวแม 

  ก็มีความสุขดีอยากมีความสุขแบบนี้ไปเร่ือยๆ เรียกวาแมใชชีวิต 

  แบบพอเพียงก็ได”53 

 

 จากคําบอกเลาของเจาของรานคาโชหวยทั้ง 2 ราย แสดงใหเห็นถึงความสุขที่เจาของ

รานคาโชหวยมีอยูในขณะนี้เพราะสิ่งที่ทําใหเจาของรานคาโชหวยมีความสุขนั้นไมไดมาจากเงิน

หรือกําไรจากการคาขาย เพราะสภาพเศรษฐกิจ และการแขงขันทางทางการคาในปจจุบันโอกาสที่

จะทําใหไดกําไรสูงๆนั้นยาก  แตส่ิงที่เจาของรานคาโชหวยเปนอยูและมีความสุขในขณะนี้เปนสิ่งที่

ทําไดงายกวาขอเพียงสามารถรักษารานใหอยูไดยังดีกวาที่จะตองแขงขันกับรานอื่นหรือ

หางสรรพสินคาที่เปดใหบริการก็ถือวาเปนสิ่งที่นาภูมิใจแลว 

 

 การอยูรอดของรานคาโชหวยในเขตเทศบาลเมืองสกลนครยังคงบทบาทของรานคาอยูได 

เพราะรานคามีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรานอยูเสมอทั้งในดานของ การเปลี่ยนแปลงดานกายภาพ  

ในสวนของการขยาย/ตอเติมพื้นที่ และการจัดตกแตงรานคาใหมเพื่อดึงดูดสายตาของลูกคา 

การเปลี่ยนแปลงดานสินคา  ในสวนของการเพิ่ม/ลดสินคาภายในราน จัดหาสินคาเพื่อตอบสนอง

ตอความตองการของลูกคนใหไดมากที่สุด  การเปลี่ยนแปลงดานการบริการ  ในสวนของการเพิ่ม

บริการที่นอกเหนือจากการขายสินคาเพื่อการอุปโภค-บริโภค  ไมวาจะเปนการเพิ่มการขายอาหาร  

การทําสินคาขึ้นเองเพื่อขายเพิ่มเติม  การเพิ่มบริการทั้งเพื่อการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาใน

สวนของเครื่องชั่งน้ําหนัก เครื่องซักผา ตลอดจนการมีที่จอดรถไวบริการแกลูกคา เปนตน   

การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ เพื่อวางแผนในการบริหารจัดการรานคา และการเปลี่ยนแปลง

ดานสังคมของราน  ในสวนของการใหความชวยเหลือตอชุมชน  ซึ่งถือวาการเปลี่ยนแปลงดังกลาว

เปนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรานคาตามหลักของการคาปลีกและเพื่อใหสอดคลองกับสภาพ 

เศรษฐกิจ และสังคมภายในละแวกชุมชน 

 นอกเหนือจากการปรับตัวของรานคาโชหวยเพื่อใหรานคาอยูรอดไดแลวนั้น  จากการ

สังเกต และการสัมภาษณจากเจาของรานคาโชหวย  และลูกคาของรานยังพบวา มี 12 ปจจัยที่ทํา

ใหรานคาโชหวยยังคงอยูรอดได  ที่มีทั้งปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน  โดยปจจัยภายในคือ 

ปจจัยที่มาจากเจาของรานคาโชหวยเอง  ที่มีการปรับปรุงรานของตนเองอยูตลอดเวลาทั้งในดาน

ของลักษณะทางกายภาพ  และสินคาที่วางขาย  หรือในสวนของจุดเดนของรานคาโชหวยในดาน

                                                  
 53 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 5 เจาของรานคาโชหวย,  24 ธันวาคม 2550. 
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ของการมีสถานที่ตั้งของรานคาอยูใกลชุมชน  ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ มีบรรยากาศ

ความเปนกันเอง ระหวางเจาของรานกับลูกคาที่เขามาใชบริการ  และเจาของรานคาโชหวยไดยึด

หลักเศรษฐฏิจพอเพียงเขามาประยุกตใชในการดําเนินชีวิตทั้งในสวนของความเปนอยู รวมถึงการ

ดูแลบริหารจัดการรานคา  และในสวนของปจจัยภายนอกที่สงผลใหรานคาโชหวยยังคงอยูรอดได

นั้นมาจากขนาดของหางสรรพสินคาที่ตั้งในเขตเทศบาลเมืองสกลนครมีขนาดพื้นที่ของหางไมใหญ

มาก ทําใหสินคาที่วางขายไมมีความแตกตางจากสินคาที่มีวางขายภายในรานคาโชหวยนัก  

ประกอบกับความเจริญของเมืองเทศบาลสกลนครอยูในระดับตํ่า  วิถีชีวิตของผูคนในชุมชนยังคงมี

ความเกื้อกูลกันอยู จึงทําใหลูกคาที่เปนประชาชนในละแวก  หรือลูกคาที่รูจักสนิทสนมกับเจาของ

รานคาโชหวยยังคงเขาไปใชบริการจากที่รานคาโชหวยอยูอยางสม่ําเสมอ 



บทที่  6 
 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

6.1  สรุปผลการศึกษา  
 
 การศึกษาเรื่องการปรับบทบาทและปจจัยการอยู รอดของรานคาโชหวยเมื่อมี

หางสรรพสินคาขนาดใหญ: กรณีศึกษาเทศบาลเมืองสกลนคร  มีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อ

ทราบถึง  บทบาท  การปรับตัว  ความอยูรอด และเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนารานคาโชหวย

เพื่อใหคงบทบาทในวิถีชีวิตของชุมชนที่เปลี่ยนไปตามกระแสความเจริญในปจจุบัน พื้นที่ ที่ใชใน

การศึกษาคือเขตเทศบาลเมืองสกลนคร  โดยสาเหตุที่ทางผูวิจัยไดเลือกพื้นที่เขตเทศบาลเมือง

สกลนครในการศึกษาครั้งนี้เพราะเปนพื้นที่ ที่มีการกอตั้งหางสรรพสินคา 3 แหง ภายในระยะเวลา

3 ป  ดังนั้นจึงเปนพื้นที่ ที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งในดานของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการซื้อสินคา

ของประชาชน  และการเปลี่ยนแปลงบทบาทของรานคาโชหวยที่เปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจและ

สังคมของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองสกลนคร  ประกอบกับขาวสารที่ผานมาก็ลวนแตนําเสนอ

ถึงผลกระทบเชิงลบที่รานคาโชหวยไดรับเมื่อมีการกอตั้งหางสรรพสินคา  ดังนั้นทางผูวิจัยจึงสนใจ

ที่จะทําการศึกษาวาจากสถานการณที่เกิดขึ้นในพื้นที่  รานคาโชหวยจะมีการปรับตัวเพื่อความอยู

รอดอยางไร  และนอกเหนือจาการปรับตัวของรานคาโชหวยแลวจะมีปจจัยใดอีกบางที่เปนปจจัย

สนับสนุนใหรานคาโชหวยอยูรอด  และในการศึกษาครั้งนี้ทางผูวิจัยไดนําทฤษฎีและแนวความคิด

มาใชประกอบในการศึกษา คือ ทฤษฎีการขยายตัวของเมือง (Theories of Urban Growth) ในการ

อธิบายการขยายตัวของเมือง และเพื่อเลือกรานคาโชหวยที่มีสถานที่ตั้งของรานตามประโยชนการ

ใชที่ดินของเมืองสกลนคร ใชทฤษฎียานกลาง (Central Place Throry) ในการอธิบายถึงความอยู

รอดของรานคา และใชแนวความคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของรานคาปลีก อธิบายถึงบทบาท

หนาที่ และการปรับตัวของรานคาโชหวยในเขตเทศบาลเมืองสกลนคร 

 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เปนหลักรวมกับ

การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ (Quatitative research ) เปนสวนประกอบ โดยการเก็บรวบรวม

ขอมูลเชิงคุณภาพนั้นทางผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณเจาของรานคาโชหวย และลูกคา ที่เปนตัวแทน

ของรานคาในแตละประโยชนการใชที่ดินทั้ง 4 ประเภท  โดยใชแนวคําถามในการสัมภาษณ  และ

ใชการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-Participantary Observation) ในการสังเกตลักษณะทาง

กายภาพของราน  สวนของการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณทางผูวิจัยใชแบบสอบถาม



157 

(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุมลูกคา  ที่ทางผูวิจัยใหโควตาลูกคาของ

รานคาโชหวยทั้ง 5 ราน รานคาละ 20 คน รวม100คน จากการเก็บรวบรวมขอมูลสรุปผล

การศึกษาไดดังนี้ 

 
 6.1.1  พัฒนาการทางการคาของรานคาโชหวยในเขตเทศบาลเมืองสกลนคร 
  

 พัฒนาการทางการคาของรานคาโชหวยในเขตเทศบาลเมืองสกลนครแบงออกเปน 3 ชวง

คือ 

 ชวงที่ 1 จากอดีตถึงปพ.ศ. 2538  เปนยุคการคาปลีกแบบดั้งเดิมของชุมชน ที่สถานที่การ

ซื้อขายสินคาจะมีเพียงตลาดที่เปนศูนยกลางทางดานการคาขนาดใหญ  และรานคาโชหวยที่ตั้งอยู

ในละแวกชุมชนที่ถือเปนศูนยกลางทางดานเศรษฐกิจของชุมชน  รูปแบบการซื้อขายสินคามีทั้ง

แบบเงินสดและแบบสินเชื่อ  ทั้งนี้การซื้อขายในระบบสินเชื่อนั้นจะมาจากความสัมพันธระหวาง

ผูคาและลูกคามีความสนิทสนมและคุนเคยกันเปนอยางดี นอกเหนือจากการเปนศูนยกลางทาง

เศรษฐกิจแลว  รานคาโชหวยก็ยังมีฐานะและบทบาทที่สําคัญในการเปนศูนยกลางทางดานสังคม

ในการเปนแหลงพบปะสังสรรคของคนในชุมชนในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารของคนในชุมชน

อีกตอหนึ่ง 

 ชวงที่ 2 ปพ.ศ.2539 ถึง พ.ศ. 2546  เปนยุคของการเริ่มตนการเปลี่ยนแปลงระบบการคา

ภายในจังหวัด  เพราะเปนยุคที่มีรานสะดวกซื้อเปดใหบริการแกประชาชนในเขตเทศบาลเมือง

สกลนคร 

 ชวงที่ 3ปพ.ศ. 2547 ถึงปจจุบัน  เปนยุคของที่มีหางสรรพสินคามาเปดใหบริการและเปน

ยุคที่มีการขยายสาขาของรานสะดวกซื้ออีกหลายสาขาเพื่อรองรับความเจริญเติบโตของเมืองและ

จํานวนประชาการที่เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องทําใหรานคาโชหวยมีคูแขงทางการคาเพิ่มข้ึน และสงผล

ใหรานคาโชหวยเริ่มมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรานเพื่อแขงขันกับรานสะดวกซื้อและ

หางสรรพสินคา การเปลี่ยนแปลงของรานคาโชหวยในเขตเทศบาลเมืองสกลนครมีการ

เปล่ียนแปลงทั้งทางดานกายภาพ  สินคา  การบริการ  เศรษฐกิจ  และสังคม ดังตอไปนี้ 

 

 1.  การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ    รานโชหวยทั้ง 5 รานคาที่ไดทําการเก็บขอมูลนั้น

พบวาแตละรานไมมีการเปลี่ยนแปลงอะไรเทาใดนัก จะมีเพียงรานคาโชหวยในเขตพื้นที่ดิน

ประเภทพาณิชยกรรมและที่อยูอาศัยหนาแนนมาก  และรานคาโชหวยในเขตพื้นที่ดินประเภทที่อยู

อาศัยหนาแนนปานกลางที่มีการเปลี่ยนแปลงดังจะเห็นไดจากรานคาโชหวยในเขตพื้นที่ดิน

ประเภทพาณิชยกรรมและที่อยูอาศัยหนาแนนมากมีการยายสถานที่ตั้งของรานและปรับเปล่ียน
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ลักษณะของรานไป คือ จากบานไม 2 ชั้น เพียง 1 หลัง ไปเปนบานไม 2 ชั้น 1 หลัง และอาคาร

พาณิชย 3 ชั้น 1คูหา และยายที่ตั้งรานใหม  โดยที่ตั้งของรานใหมนั้นจะอยูหางจากรานเดิม 4 คูหา

สวนรานคาโชหวยในเขตพื้นที่ดินประเภทที่อยูอาศัยหนาแนนปานกลางนั้นไดมีการตอเติมพื้นที่

ของรานขึ้นมา  ทําใหรานมีขนาดใหญข้ึน  แตผลที่ตามมานั้นก็ทําใหเหลือพื้นที่วางสําหรับวางเกาอี้

ใหบริการลูกคานอยลง  และสวนรานโชหวยอีก 3 รานนั้นถึงแมไมไดเปลี่ยนแปลงลักษณะทาง

กายภาพที่ชัดเจน  แตรานโชหวยแตละรานนั้นตางก็มีการปรับปรุงพื้นที่ในรานใหม ทั้งนี้ก็เพื่อ

ความเปนระเบียบ และเปนสัดสวนของสินคาที่วางขายในรานและเพื่อสะดวกตอการเขาไปใช

บริการในรานโชหวย 

 2.  การเปลี่ยนแปลงดานสินคา    สินคาแทบทุกประเภทที่วางขายภายในรานคาโชหวย

จะมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  ทั้งในดานของการเปลี่ยนสินคาที่วางขาย  การลดปริมาณ

สินคาที่ไมไดรับความนิยมจากลูกคา  และการเพิ่มปริมาณสินคาที่ไดรับความนิยม เปนสินคาขาย

ดีของราน  ซึ่งเจาของรานคาโชหวยจะเปลี่ยนแปลงสินคาตามความตองการของลูกคาเพื่อนําเสนอ

สินคาที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดมากที่สุด  และทางรานยังมีการเพิ่มสินคา

บางประเภทที่ทางเจาของรานเห็นสมควร  หรือสินคาที่ทางเจาของรานคาทําขึ้นเอง เชน สินคา

ประเภทโลงศพ  หรือสินคาประเภทอาหาร เชน ผลไมดอง น้ําแข็งใส และอาหารปรุงสําเร็จ เปนตน 

เพื่อเปนการเพิ่มตัวเลือกใหกับลูกคา  และตอบสนองตอความตองการของลูกคาของรานคาโชหวย 

 3.  การเปลี่ยนแปลงดานการบริการ    การบริการของรานคาโชหวยจะมีดวยกัน 2 

รูปแบบ คือ ลูกคาสามารถเกินเลือก-หยิบสินคาเองได  และอีกรูปแบบหนึ่งก็คือ ทางเจาของรานจะ

เปนฝายหยิบสินคาให  ซึ่งการบริการของรานคาโชหวยเชนนี้ไมมีการเปลี่ยนแปลง แตหากการ

เปลี่ยนแปลงดานการบริการของรานคาโชหวย คือ  การใหบริการที่นอกเหนือจากการใหบริการ

ทางดานสินคา  เชน การใหบริการที่จอดรถ  โตะ-เกาอี้  แผงซอมนาฬิกา เครื่องชั่งน้ําหนัก และ

เครื่องซักผาอัตโนมัติแบบหยอดเหรียญ เปนตน  ซึ่งรูปแบบของการบริการเชนนี้ถือเปนการสงเสริม

การขายของทางรานที่สามารถดึงดูดลูกคาให เขามาใชบริการภายในรานคาโชหวยได

นอกเหนือจากการเขามาซื้อสินคาภายในรานเพียงอยางเดียว 

 4.  การเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ    เมื่อมีหางสรรพสินคามาเปดใหบริการนั้นพบวา

รานโชหวยทั้ง 5 รานไมไดรับผลกระทบเชิงลบมากนัก  เพราะถึงแมวาบางรานที่มีรายรับลดลง

ภายหลังจากการเกิดหางสรรพสินคา  แตก็ไมไดทําใหรานจะตองเลิกกิจการไป เพราะเมื่อมี

หางสรรพสินคาทั้ง 3 แหงเปดใหบริการภายในจังหวัดนอกเหนือจากจะทําใหประชาชนผูบริโภคมี

ตัวเลือกในการซื้อสินคามากขึ้นก็ยังสงผลในเชิงบวกตอรานคาโชหวยดวยเชนกันเพราะเจาของ

รานคาโชหวยเลือกซื้อสินคาจากที่หางสรรพสินคาแทนเพราะสินคามีราคาถูก ไมเสียเวลาในการ

เดินทางไปซื้อจากหลายๆที่ซึ่งสามารถลดตนทุนไดในระดับหนึ่ง  ประกอบกับเจาของรานคา 
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โชหวยบางรายเลือกที่จะลดปริมาณสินคาในสต็อคลง โดยจะมีการซื้อเฉพาะสินคาบางประเภทที่

ขายหมดภายในรานเทานั้น โดยจะไมสต็อคสินคาไวในปริมาณมากเหมือนการบริหารจัดการสินคา

เชนในอดีต เพราะจะเปนลดตนทุนและคาใชจายที่ไมจําเปนภายในรานลง  แสดงใหเห็นวาเมื่อมี

หางสรรพสินคาเปดใหบริการกลับเปนการเอื้อประโยชนตอรานคาโชหวยมากกวา อีกทั้งการ

เปลี่ยนแปลงของรานโชหวยดานเศรษฐกิจไมไดมาจากการไดรับผลกระทบจากหางสรรพสินคา

เพียงอยางเดียวเทานั้น เพราะปจจัยที่สงผลกระทบเชิงลบตอรานคาโชหวยในเขตเทศบาลเมือง

สกลนครมากที่สุดจนทําใหเจาของรานคาโชหวยตองมีการเปลี่ยนแปลงนั้นมาจากการขยายสาขา

ของรานสะดวกซื้อที่เปดใหบริการในแหลงชุมชนเชนเดียวกับรานคาโชหวยไดกลายเปนคูแขงของ

รานคาโชหวยมากกวาเพราะสินคาที่วางขายจะขายสินคาประเภทเดียวกับที่วางขายที่รานคา 

โชหวย เชน  ขนม  เครื่องอุปโภค-บริโภค แตรานสะดวกซื้อจะมีขอไดเปรียบรานคาโชหวยในสวน

ของรูปลักษณของรานที่สะดุดตา  การบริการที่ดูเปนระบบ และเปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่ง

ทําใหลูกคาเลือกที่จะซื้อสินคาจากที่รานสะดวกซื้อมากกวาที่รานคาโชหวย  

  5.  การเปลี่ยนแปลงดานสังคม    การใหความชวยเหลือตอชุมชนของรานคา

โชหวยนั้นไมมกีารเปลี่ยนแปลงใดๆ  เพราะเจาของรานคาโชหวยยังคงใหความชวยเหลือตอชุมชน

ทั้งในดานของการพัฒนาชุมชน  และการใหความชวยเหลือตอชุมชนในดานอื่นๆ อยางสม่ําเสมอ  

เพราะหากทางรานไมไดใหความชวยเหลือดานกําลังแรงงาน ก็จะใหความชวยเหลือปจจัย

ทางดานเงิน ขนม เครื่องดื่ม หรือสินคาอื่นที่มีวางขายในราน ที่จะแตกตางกันไปตามแตละโอกาส   

 
 6.1.2  ความเปนมาของรานคาโชหวยในเขตเทศบาลเมืองสกลนคร 
 

 ความเปนมาของรานคาโชหวยที่ตั้งอยูในเขตเทศบาลเมืองสกลนครในระยะแรกจะเปน

การประกอบอาชีพเพื่อหาเลี้ยงชีพ  รานคามีลักษณะโครงสรางแบบบานไม และจํานวนรานคามีไม

มากนักเพราะพื้นที่ของเทศบาลเมืองสกลนครในระยะแรกมีเพียง 2.25 ตารางกิโลเมตร  ตอมาเมื่อ

ประชากรมีจํานวนมากขึ้นและมีการขยายตัวของเมืองออกไปเพื่อต้ังถิ่นฐานบานเรือน ทําใหพื้นที่

เมืองมีขนาดเพิ่มข้ึน พื้นที่ของเมืองออกไปโดยเริ่มจากเขตกําแพง-คูเมืองเดิมไปทางดานทิศเหนือ  

ทิศใต และทิศตะวันตก ทําใหจํานวนของรานคาโชหวยเพิ่มมากขึ้นเพื่อสนองความตองการของ

ผูคนตามละแวกชุนนั้นๆ รานคาโชหวยที่มีสถานที่ตั้งตามพื้นที่ของเมืองที่มีการขยายตัวออกไปนั้น

จะมีลักษณะโครงสรางของรานแบบอาคารพาณิชยมากกวาแบบโครงสรางบานไม  เพราะรานคา

โชหวยมีแนวโนมที่จะสรางรานเลียนแบบรานสะดวกซื้อมากขึ้น สินคาที่วางขายภายในรานจะมี

ความคลายคลึงกันในสวนของสินคาประเภทเครื่องอุปโภค-บริโภค  แตหากเปนรานคาที่เลียนแบบ 
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รานสะดวกซื้อก็จะมีสินคาและบริการมากกวา เชนรานโชหวยบางรานจะขายสุรา/บุหร่ีตางประเทศ 

และเครื่องสําอาง เปนตน 

 

 การดําเนินงานภายในรานคาโชหวยนั้นทางเจาของรานจะเปนผูดูแลเองทั้งหมดเริ่มตั้งแต

การเลือกซื้อสินคาเพื่อนํามาวางขายภายในราน  ที่ในอดีตทางรานจะซื้อสินคาจากตลาด  รานขาย

สินคาสง หรือจากตัวแทนบริษัท  แตในปจจุบันการซื้อสินคาของเจาของรานจะนิยมซื้อสินคาจาก

หางสรรพสินคา  มาวางขายที่รานมากกวาการซื้อสินคาจากหลายๆที่เชนเดิม เพราะความสะดวก

และลดตนทุนของสินคาที่นํามาวางขายภายในราน การดูแลรักษาความสะอาดของราน การ

บริการลูกคาตลอดจนการบริการจัดการรานคา โดยรูปแบบการบริหารจัดการรานคานั้นจะแบง

ออกเปน 2 ประเภทคือ  การบริหารจัดการแบบดั้งเดิม  คือจัดการเองทั้งหมดมีผูชวยเปนคนใน

ครอบครัวและไมมีการนําเทคโนโลยีเขามาใช  สวนประเภทที่ 2 คือการบริหารจัดการรานคาโชหวย

ใหมีความคลายคลึงกับรานสะดวกซื้อ  คือมีการจางพนักงานขายภายในรานและมีการนําเครื่อง

คิดราคาสินคาที่ทันสมัยมาใชภายในรานเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ 
 
 6.1.3  บทบาทหนาที่ทางดานเศรษฐกิจและสังคมของรานคาโชหวย 
 

 บทบาทของรานคาโชหวยที่ตั้งในเขตเมืองสกลนครนั้นจากการศึกษาพบวาสถานการณใน

ดานบทบาทและความสําคัญของรานคาโชหวยไดมีการเปลี่ยนแปลงไปเล็กนอย  โดยจากเดิมนั้น

รานคาโชหวยจะทําหนาที่ในการเปนศูนยกลางทางดานเศรษฐกิจและสังคมที่สําคัญของคนใน

ชุมชน  แตในปจจุบันบทบาทดานการเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจของรานคาโชหวยที่มีตอชุนชน

ไดลดบทบาทลงไป  เพราะเดิมรานคาโชหวยจะเปนสถานที่ที่มีการคาขายที่มีความจําเปนในการ

ดํารงชีวิตไมวาจะเปนสินคาประเภทเครื่องอุปโภค-บริโภค และอาหารแหง เชน  ขาวสาร  น้ําปลา

น้ําตาล  ที่เปนสินคาขายดีของราน  แตในปจจุบันรานคาโชหวยกลายเปนเพียงสถานที่ที่ใหบริการ

ทางดานสินคาที่ใชในยามฉุกเฉิน  และสินคาที่ไมมีวางขายที่หางสรรพสินคาและรานสะดวกซื้อ

เพราะสินคาที่ขายดีที่รานคาโชหวยนั้นจะเปนสินคาเล็กๆนอยๆ เชนขนมขบเคี้ยวและโดยเฉพาะ

สินคาเชิงอบายมุข เชนสุรา  เบียรและบุหร่ีแทน  ซึ่งจากพฤติกรรมการซื้อสินคาดังกลาวของลูกคา

นั้นไดแสดงใหเห็นวาสินคาที่ขายดีภายในรานคาโชหวยจะเปนสินคาเชิงอบายมุขและมีแนวโนมวา

สินคาเหลานี้จะเปนสินคาที่ขายดีตอไปเร่ือยๆ ทั้งนี้เพราะเจาของรานคาโชหวยบางรายไมใหความ

สนใจในเรื่องกฎหมายในเรื่องของการกําหนดอายุผูซื้อและชวงเวลาในการขายสินคาประเภทสุรา

เบียรและบุหร่ีมากนัก  แตเจาของรานคาโชหวยบางรายจะเนนเรื่องรายไดของรานมากกวา  ดังนั้น

จึงทําใหขอบเขตการคาของรานคาโชหวยไดเปลี่ยนแปลงไป  โดยในปจจุบันขอบเขตการคาของ
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รานคาโชหวยในดานการขายสินคาเชิงอบายมุข (สุรา/เบียรและบุหร่ี)ไดมีขนาดกวางออกไป แตใน

ขณะเดียวกันขอบเขตการคาของรานในดานของการขายสินคาประเภทอุปโภค-บริโภคใน

ชีวิตประจําวันไดลดนอยลงไป  เพราผูคนหันไปซื้อสินคาเพื่อการอุปโภค-บริโภคจากที่

หางสรรพสินคาแทน 

 

 บทบาททางดานสังคมของรานคาโชหวยในปจจุบันนั้นไดมีการเปลี่ยนแปลงไปในสวนของ

ความเกื้อกูลกันระหวางเจาของรานคาโชหวยและลูกคา ทั้งนี้เพราะพฤติกรรมการซื้อสินคาของ

ลูกคาไดเปลี่ยนแปลงไปโดยจะซื้อสินคาในคราวละมากๆจากที่หางสรรพสินคาและซื้อสินคา

เล็กๆนอย  เชนเครื่องดื่ม (น้ําอัดลม/เบียร/สุรา) บุหร่ี  บะหมี่กึ่งสําเร็จรูป และขนมขบเคี้ยวจากที่

รานคาโชหวยแทน  ดังนั้นจึงทําใหซื้อสินคาระบบสินเชื่อคอยๆหายไปชุมชน  และในดานของการ

เปนศูนยรวมของคนในชุมชนในปจจุบันพบวารานคาโชหวยก็ยังคงเปนสถานที่ในการพบปะของ

ผูคนที่เขามาใชบริการเชนเดิมแตกลุมอายุของกลุมลูกคาไดเปลี่ยนแปลงไปเพราะในปจจุบัน

รานคาโชหวยกลายเปนสถานที่นัดพบของกลุมวัยรุนในการรวมกลุมด่ืมสุรากันดานหนารานคา 

โชหวยแทน 

 

 จากการรุกเขามาของหางสรรพสินคาสูเขตเมืองสกลนครนั้นไมไดเปนปจจัยหลักที่สงผล

ใหรานคาโชหวยไดรับผลกระทบในเชิงลบ  แตปจจัยที่สงผลกระทบตอรานคาโชหวยในเขตพื้นที่

นั้นจะมาจากสภาวะเศรษฐกิจของประเทศที่สงผลใหสินคามีราคาสูงขึ้น ประชาชนลดการซื้อสินคา

ลงไมวาจะเปนสินคาประเภทขนม  น้ําอัดลมและสินคาฟุมเฟอย และปจจัยที่รองลงมาคือ การ

เพิ่มข้ึนของรานสะดวกซื้อ และรานคาโชหวยดั้งเดิมประเภทเดียวกันที่สงผลกระทบรานคาโชหวยที่

แทจริง  หางสรรพสินคาเปนเพียงสิ่งกระตุนใหรานคาโชหวยเกิดการปรับตัว และเลือกใช

หางสรรพสินคาเปนองคประกอบรวมในการปรับตัว  เพราะเมื่อมีหางสรรพสินคามาเปดใหบริการ

ในเขตเมืองสกลนครนั้น  เจาของรานคาโชหวยก็ไดรับประโยชนจากหางสรรพสินคาในดานของ

สินคาที่นํามาวางขายแทนการรับสินคาจากรานขายสินคาสง ทั้งนี้เพราะเปนการลดตนทุนในดาน

เวลา  การเดินทาง และราคาสินคาตอเจาของรานคาโชหวย 

 
 6.1.4  การปรับตัวของรานคาโชหวยในเขตเทศบาลเมืองสกลนคร 
 

 ลักษณะการปรับตัวของรานคาโชหวยในเขตเมืองสกลนครนั้นจะเปนการปรับตัวที่

สอดคลองกับแนวทางการพัฒนารานคาปลีกในปจจุบัน 5ดาน คือ 
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  1.  ดานองคประกอบของราน    เพื่อทําใหลักษณะทางกายภาพของรานดูดี

และสวยงาม เพื่อดึงดูดสายตาของลูกคา 

  2.  ดานความหลากหลายของสินคา    เพื่อใหสินคาที่วางขายภายในรานมี

ความหลากหลาย และตรงตอความตองการของผูบริโภคมากที่สุด  ซึ่งความตองการของลูกคาใน

แตละชุมชนจะแตกตางกันไปตามคานิยมและรูปแบบของการดําเนินชีวิต 

  3.  ดานการบริการ    เปนบริการเสริมที่นอกเหนือจากสินคา เชน  สถานที่จอด

รถ  เครื่องซักผาไวบริการกับลูกคา หรือจะเปนการใหบริการดวยใจของเจาของรานคาโชหวยเอง

เพื่อดึงดูดใหลูกคาเขามาใชบริการ 

  4.  ดานการสงเสริมการขาย     เปนการแสดงออกถึงความรับผิดชอบ และ

เรียกรองความสนใจตอลูกคา  โดยการสงเสริมการคานี้จะเปนการแสดงออกถึงความเอื้อเฟอจาก

เจาของรานคาโช หวยเพื่อเปนการสรางความสัมพันธตอลูกคา 

  5.  ดานการบริหารราน    เปนการวางแผนงานของรานคาโชหวยวาควรปฏิบัติ

เชนไร ไมวาจะเปนการซื้อสินคา หรือการควบคุมคาใชจาย เพราะหากรานคาโชหวยขาดการ

บริหารงานรานที่ดีก็จะทําใหรานคาโชหวยไมสามารถอยูรอดได 

 

 จากการปรับตัวของรานคาโชหวยนี้ก็ไดสงผลใหรานคาโชหวยที่ตั้งอยูในเขตเทศบาลเมือง

สกลนครยังคงเปดใหบริการกับลูกคาอยูไดและไมเกิดเหตุการณที่รานคาโชหวยจะตองปด

ใหบริการไปเหมือนกับอีกหลายๆพื้นที่ ที่ไดรับผลกระทบจากหางสรรพสินคา เพราะจากการศึกษา

พบวาหางสรรพสินคาไมไดสงผลกระทบตอรานคาโชหวยเพียงอยางเดียวเทานั้นแตหากยังมี

สาเหตุอีกหลายสาเหตุทีสงผลใหเจาของรานคาโชหวยรายหลายในพื้นที่อ่ืนตองปดตัวลงไป  ไมวา

จะเปนสาเหตุจากกระแสโลกาภิวัฒนที่สงผลตอสภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ และอีกสาเหตุ

หนึ่งที่สงผลกระทบตอรานคาโชหวยโดยตรงคือการขยายสาขาของรานสะดวกซื้อที่เพิ่มจํานวน

มากขึ้นเรื่อยๆ ทั้งนี้เพราะสินคาที่วางขายภายในรานสะดวกซื้อนั้นจะเหมือนกับสินคาที่วางขาย

ภายในรานคาโชหวย  ประกอบกับรูปแบบการใหบริการที่ทันสมัยมีบริการชําระคาสาธารณูปโภค

ตางๆและเปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งทําใหลูกคาหันไปใชบริการที่รานสะดวกซื้อเพิ่มมากขึ้น

ดังนั้นหากอยากใหรานคาโชหวยยังคงอยูรอดตอไปทางเจาของรานคาโชหวยจะตองมีการปรับปรุง

เปล่ียนแปลงรานคาและวิธีดําเนินการบริหารรานเพื่อรักษารานคาโชหวยให 

อยูคูกับชุมชนตอไป 
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6.2  ขอเสนอแนะ 
 
 แนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับรานคาโชหวยจะสําเร็จไดนั้นจะตองอาศัยความ

รวมมือจากหลายๆภาคสวน  เพราะหากพิจารณาถึงปญหาแลวจะพบวาปญหาของรานคาโชหวย

ที่เกิดขึ้นในสังคมนั้นเปนปญหาที่ข้ึนอยูกับปจจัยอีกหลายๆดานไมใชเพียงจากหางสรรพสินคา

เพียงอยางเดียวเทานั้น  แตยังรวมถึงปญหาทางดานการเมือง  เศรษฐกิจ และรวมไปถึงพฤติกรรม

ของผูบริโภคดวย  ดังนั้นการแกไขปญหาจึงควรเปนการแกไขปญหาแบบอาศัยความรวมมือจาก

ผูประกอบการรานคาโชหวยเอง ประชาชนที่เปนลูกคาของราน และภาครัฐบาล  โดย 3 ภาคสวนนี้

คือองคประกอบหลักสําคัญที่จะทําใหรานคาโชหวยยังคงอยูรอดไดในชุมชน  โดยขอเสนอแนะใน

การแกไขปญหานั้นไดแบงออกเปน 3 สวนดังตอไปนี้ 

 
 6.2.1  ขอเสนอแนะทั่วไปเพื่อรานคาโชหวย (เจาของรานคาโชหวย) 
 

 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงรานคาโชหวยเพื่อที่จะใหรานคาโชหวยยังคงอยูรอดไดใน

สภาวะปจจุบันมีดังตอไปนี้ 

 

  1.  ดานองคประกอบของราน    ควรมีการปรับปรุงรานใหดูดีอยูเสมอ เพราะ

รานคาโชหวยที่จะสามารถดึงดูใหมีผูเขาไปใชบริการไดนั้นจะตองสะอาด สวาง โปรง  มีการจัดวาง

สินคาอยางเปนระเบียบ และตองดูทันสมัย ซึ่งทั้งหมดนี้ก็มาจากความตองการของผูบริโภคใน

ปจจุบันที่ใหความสําคัญกับลักษณะทางกายภาพของรานมากขึ้น  ดังนั้นจึงทําใหส่ิงตางๆเหลานี้

กลายเปนสิ่งดึงดูดตาดึงดูดใจใหลูกคาเขามาใชบริการที่รานคาโชหวยมากขึ้น 

 

  2.  ดานสินคา    สินคาที่วางขายที่รานคาโชหวยนั้นควรมีการเปลี่ยนแปลงอยู

ตลอดเวลา แตทั้งนี้ก็ตองขึ้นอยูกับความตองการของลูกคาของรานคาโชหวยในแตละรานดวย 

อีกทั้งสินคาที่วางขายที่รานคาโชหวยก็ควรมีความหลากหลาย เพื่อใหลูกคาเขามาใชบริการ

สามารถเลือกซื้อสินคาไดจากที่แหงเดียวตามพื้นฐานแนวความคิด one stop shopping ที่

หางสรรพสินคาใชดําเนินการอยู ซึ่งแนวความคิดเชนนี้จะทําใหลูกคาเสียเวลาในการเดินทางไปซื้อ

สินคาไกลๆ หรือเดินทางไปซื้อสินคาจากหลายๆแหง และทางเจาของรานจะไดไมเสียประโยชน

จากการเขามาใชบริการของลูกคาในแตละครั้ง 



164 

  3.  การบริการ    เนื่องจากรานคาโชหวยเปนรานคาปลีกที่อยูใกลชิดกับกลุม

ลูกคามากที่สุด  ดังนั้นทางเจาของรานคาโชหวยควรจะใชความสนิทสนมคุนเคยในจุดนี้มาใชให

เกิดประโยชน  โดยการเอาใจใสตอความตองการของลูกคาใหมากขึ้นไมวาจะเปนดานการบริการ

ในสวนของการสรางบรรยากาศความเปนกันเอง หรือการจัดหาการบริการพิเศษอื่นๆมาไวเพื่อ

บริการลูกคา เชน  เครื่องอัตโนมัติแบบหยอดเหรียญตางๆ ไมวาจะเปนเครื่องชั่งน้ําหนัก หรือเครื่อง

ซักผาเปนตน 

  4.  เวลาเปด-ปดของราน    รานคาโชหวยมักจะเปดใหบริการในชวงเชาและปด

บริการในชวงหัวค่ํา  ดังนั้นจึงทําใหทางรานเสียรายไดจากกลุมลูกคาบางกลุมในชวงหลังปด

ใหบริการไปกับรานสะดวกซื้อที่เปดบริการตลอด 24 ชั่วโมงแทน  ดังนั้นทางรานคาโชหวยจึงควร

ยืดระยะเวลาในการเปดใหบริการใหนานขึ้น 1-2 ชั่วโมง หรือหากทางเจาของรานไมสะดวกที่จะ

เปดรานใหนานเชนนั้นตลอดเวลาทางรานก็ควรที่จะเปดรานใหยาวนานขึ้นในชวงฤดูรอนเพราะ

เปนชวงที่นักเรียน-นักศึกษาปดภาคเรียน และสภาพภูมิอากาศก็เอื้ออํานวยตอการออกมาทํา

กิจกรรมขางนอกบาน รวมถึงวันสําคัญตามเทศกาล  เพราะจะมีผูคนสัญจรไปมาอยูตลอดเวลา ซึ่ง

ก็จะทําใหขายสินคาไดเชนกัน 

 

  5.  การสงเสริมการขาย    ทางรานคาโชหวยควรจะมีการสงเสริมการขายโดยการ

ลดราคาสินคา  การใหของแถม/ของที่ระลึก  ในเทศกาลสําคัญเชนวันขึ้นปใหม  วันสงกรานต  โดย

ของที่ระลึกนั้นอาจจะเปน ขนม  พวงกุญแจ หรือส่ิงอ่ืนๆ  เพื่อเปนการผูกมิตรกับลูกคา ซึ่งสิ่งนี้จะ

เปนแรงจูงใจใหลูกคาเขามาใชบริการที่รานโชหวยบอยยิ่งขึ้น 

 

  6.  การบริการพิเศษ    ทั้งนี้การใหบริการจากรานคาโชหวยในสวนของบริการ

พิเศษไมวาจะเปนที่จอดรถ  โตะ  เกาอ้ี  น้ําดื่ม  ก็ลวนแตเปนการแสดงใหเห็นถึงน้ําใจจากทาง

เจาของราน  เชนที่จอดรถเพื่อความสะดวกของลูกคาที่เขามาใชบริการ  โตะ-เกาอ้ีไวใหลูกคาไดนั่ง

พักผอน หรือนั่งรับประทานขนม  ดื่มเครื่องดื่มที่ซื้อจากทางราน และในสวนของดื่มก็เพื่อบริการ

ลูกคา หรือผูคนที่สัญจรไปมาดานหนารานดื่มแกกระหาย ซึ่งการบริการพิเศษนี้จะเปนการ

แสดงออกซึ่งความเอื้อเฟอจากทางเจาของราน 

 

  7.  กระจายผลิตภัณฑของชุมชน    รานคาโชหวยควรรวมมือกับชุมชนในการนํา

สินคาหรือผลิตภัณฑมาวางขาย แทนการนําไปวางขายตามทองตลาดหรือตามหางสรรพสินคาโดย
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คนในชุมชน และผูคนทีสัญจรไปมาสามารถเลือกหาสินคาได ซึ่งจะทําใหรานคาโชหวยไมไดหนาที่

เปนเพียงเปนแหลงขายสินคาเพื่อการอุปโภค-บริโภคเทานั้น  แตหากยังเปนศูนยกลางรวมของ

ผลิตภัณฑของชุมชน ซึ่งจะสงผลใหเกิดการกระตุนเศรษฐกิจในการสรางอาชีพและรายไดใหกับคน

ในชุมชน 

 8.  การอยูอยางพอเพียง    ทําไดโดยการนําปรัชญาเศรษฐกิจแบบพอเพียงมา

ประยุกตใชในการดํารงชีวิต คือเจาของรานคาโชหวยควรดําเนินชีวิตในสภาพความเปนอยูใน

ปจจุบันใหมีประสิทธิภาพ และมีความพึงพอใจกับส่ิงที่เปนอยูโดยการคาขายอยางสุจริต ไมคดโกง

ลูกคา  มีการเรียนรูถึงความตองการของลูกคาอยูตลอดเวลา  ทั้งนี้ก็เพื่อจะเปนการพัฒนารานคา

โชหวย ซึง่สิ่งตางๆที่มีอยูนี้ก็คือการนําเอาสิ่งที่มีอยูมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 
 6.2.2  ขอเสนอแนะเพื่อประชาชนทั่วไป (ลูกคารานคาโชหวย) 
 
  1.  สรางความตระหนักใหเห็นคุณคาและความสําคัญของรานคาโชหวยในฐานะ

ทุนทางสังคมที่แสดงออก ถึงวิถีชีวิตที่มีมาแตคร้ังอดีตวามีความสําคัญเชนไร  ทั้งนี้ก็เพื่อการรักษา

รานคาโชหวยให อยูคูกับสังคมในปจจุบันไดอยางยั่งยืน 

 

  2.  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการซื้อ   โดยการใชหลักความพอเพียงในการลด

พฤติกรรมการซื้อสินคาจากหางสรรพสินคา หรือตามรานสะดวกซื้อลง และกลับมาซื้อสินคาที่

รานคาโชหวยที่ตั้งอยูใกลบานบาง  เพราะจะเปนการลดคาใชจายในการเดินทาง ซึ่งถึงแมวาสินคา

ที่ซื้อจากรานคาโชหวยจะเปนสินคาที่มีราคาไมสูงนัก แตก็จะทําใหเจาของรานคาโชหวยมีเงินทุน

ในการหมุนเวียนภายในราน และเปนการสรางกําลังใจใหกับเจาของรานคาโชหวยเพื่อยืนหยัดตอสู

กับวิกฤตเศรษฐกิจ และผลกระทบทางการคาที่ไดรับจากคูแขงเชนหางสรรพสินคา หรือรานสะดวก

ซื้อไดตอไป 
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 6.2.3  ขอเสนอแนะเพื่อหนวยงานที่เกี่ยวของและรัฐบาลในการแกไข วางแผน
และใหความชวยเหลือ 
 
  1.  ทางรัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการประชาสัมพันธและใหความรู 

ที่เกี่ยวของกับบริษัทรวมคาปลีกเขมแข็งที่เปนตัวแทนในการซื้อสินคาจากผูผลิตและสงไปยัง

รานคาโชหวยที่เปนสมาชิกใหมากขึ้น  เพราะในปจจุบันขอมูลขาวสารเหลานี้ยังไปไมถึงเจาของ

รานคาโชหวยรายยอยตามตางจังหวัด 

 

  2.  หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของควรสงสนับสนุนในการเปนผูประสานงาน 

ระหวางกลุมผูผลิตภัณฑสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ หรือ สินคา OTOP และเจาของรานคาโช

หวยเพื่อใหรานคาโชหวยเปนแหลงขายสินคานอกเหนือจากแหลงขายสินคา OTOP ประจําจังหวัด

เพราะหากภาครัฐเขามาใหการสนับสนุนในสวนนี้ก็จะทําใหมีรานขายสินคา OTOP กระจายไปยัง

แหลงชุมชนเพิ่มมากขึ้น 

 

  3.  ออกกฎหมายคุมครองรานคาโชหวย  เพื่อคุมครองรานคาโชหวยใหสามารถ

ดําเนินงานในธุรกิจดานการคาขายรายยอยตอไป  ทั้งนี้ก็เพื่อปองกันการผูกขาดสินคาและราคา

จากผูประกอบการรายใหญเชนหางสรรพสินคา 

 

  4.  รัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของ ควรมีการสนับสนุน  สงเสริม และให

ความสําคัญกับรานคาโชหวยที่ถือเปนศูนยรวมทางดานเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน ใหมี

ศกัยภาพเพิ่มข้ึนกวาในปจจุบันที่เปนอยู  โดยใหการสงเสริมศักยภาพกับผูประกอบการรานคา 

โชหวยในการอบรมใหความรูดานแนวทางการพัฒนา ปรับปรุงรานคาโชหวยจากสิ่งที่มีอยูให

สามารถพึ่งพาตนเองได  เพื่อสอดคลองกับแนวความคิดเศรษฐกิจแบบพอเพียง 
 
  5.  เจาหนาที่เทศบาลควรมีการประชุมเชิงวิชาการกับเจาของรานคาโชหวยในเขต

เทศบาลเมืองสกลนครในเรื่องของกฎหมายการกําหนดเวลาการซื้อขายสินคาประเภทอบายมุข 

เชน สุรา  เบียร และบุหร่ีตามเวลาที่กฎหมายไดกําหนดไว   

 

  6.  จํากัดการขยายสาขาของหางสรรพสินคาและรานสะดวกซื้อ  เนื่องจากใน

ปจจุบันหางสรรพสินคาไดขยายสาขาออกไปมากมาย  ซึ่งก็มาจากการเปดใหมีการคาเสรี และ

หางสรรพสินคาก็มีเงินทุนในการขยายสาขาตามที่ตางๆสูง ดังนั้นจึงทําใหในปจจุบัน
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หางสรรพสินคาเปดใหบริการในทุกๆจังหวัดของประเทศ และเมื่อทางรัฐบาลไดขอความรวมมือกับ

เจาของหางสรรพสินคาในการชะลอการขยายสาขา  ทางหางสรรพสินคาก็มีการปรับตัวโดยการลด

ขนาดพื้นที่ของหางฯลง  เชน  หางเทสโก-โลตัส จะปรับขนาดของหางใหกลายเปนรานโลตัส 

Express มีรูปแบบคลายกับรานสะดวกซื้อ (เซเวน-อีเลฟเวน) ที่สามารถพบเห็นไดทั่วไป ดังนั้นทาง

รัฐบาลและหนวยงานทีเกี่ยวของจึงควรออกกฎขอบังคบสําหรับการขยายสาขาของหางที่มีการ

ปรับรูปแบบใหคลายกับรานสะดวกซื้อลง ทั้งนี้ก็เพราะขนาดของหางฯที่มีขนาดเล็กนี้สามารถ

ขยายสาขาเขาสูชุมชน/หมูบานไดงาย  เพราะยังไมมีกฎหมายหรือขอหามในการขยายสาขาของ

รานแบบสะดวกซื้อ 

 

  7.  การวางผังเมือง   ทางรัฐบาลและหนวยงานที่รับผิดชอบในการวางผังเมือง

ควรบังคับใชขอบังคับ/กฎหมายผังเมืองอยางจริงจังในเรื่องการกําหนดเขตพื้นที่ในการกอต้ัง

หางสรรพสินคาวาควรจัดใหอยูในบริเวณพื้นที่ใดในเขตผังเมือง  ซึ่งก็ควรใหมีการกอต้ังในแหลงที่

ไกลจากชุมชน  ถึงแมในปจจุบันจะมีขอบังคับที่วาหางสรรพสินคาจะตองตั้งอยูหางจากเขตเมือง

แตในความเปนจริงแลวหางสรรพสินคาแตละแหงลวนตั้งอยูในเขตใจกลางของเมืองทั้งสิ้น

โดยเฉพาะในตางจังหวัดหางสรรพสินคาตางก็มีสถานที่ตั้งที่ถือไดวาเปนยานการคาของจังหวัด 

 
 6.2.4  ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป 
 
  1.  ควรมีการวิจัยและสํารวจขอมูลในเชิงปริมาณในเรื่องของสินคาขายดีภาย 

ในรานคาโชหวยวาเปนสินคาประเภทใดและเพราะเหตุใดสินคาเหลานั้นจึงเปนสินคาที่ขายดี 

 

  2.  นอกจากการศึกษาถึงผลกระทบที่สงตอรานคาโชหวยแลว นาจะมีการศึกษา

ถึงผลกระทบที่มีตอรานขายสินคาอยางอื่นไปดวย เชน ตลาดสด หรือรานขายสินคาเฉพาะอยาง

บาง  

  3.  เนื่องจากการศึกษาที่เกี่ยวกับหางสรรพสินคาและรานคาโชหวยที่ผานมา 

จะเปนการศึกษาเฉพาะจังหวัดที่มีขนาดใหญและมีความเจริญทางดานเศรษฐกิจ  ดังนั้นผูที่สนใจ

ที่จะทําการศึกษาเรื่องนี้จึงควรเลือกทําการศึกษาในพื้นที่ๆยังมีความเปนเมืองขนาดเล็กบาง ซึ่ง

อาจจะไดผลการศึกษาที่แตกตางออกไป 
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สมชาย  เดชะพรหมพันธ.  ภูมิศาสตรเมือง.  กรุงเทพมหานคร, 2529. 

สุมนา   อยูโพธิ์.  การคาปลีก.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพชวนพิมพ, 2538. 

สุรชัย   จิวสกุล และเสาวพร   เมืองแกว.  รายงานฉบับสมบูรณ: การพัฒนารูปแบบการสรางระบบ

 เครือขายธุรกิจคาปลีกรายยอยของไทยแบบพึ่งพาตนเอง.  กรุงเทพมหานคร: กองทุน

 สนับสนุนการวิจัยและสํานักงานการอุดมศึกษา, 2548.(เอกสารไมตีพิมพ) 

สุวัฒนา    ธาดานิติ .   เอกสารประกอบการสอนภาควิชาการวางแผนภาคและเมือง .  

 กรุงเทพมหานคร: ศูนยตําราและเอกสารวิชาการคณะสถาปตยกรรมศาสตร  

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549.(เอกสารไมตีพิมพ) 
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เสนห   ญาณสาร.  เอกสารประกอบการสอนภาควิชาภูมิศาสตร.  เชียงใหม: คณะสังคมศาสตร 

 มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2539.(เอกสารไมตีพิมพ) 

อดุลย   รัตนมัน่ไพฑูรย.  ศึกษากลยุทธรานคาปลีกระบบ Chain store ของ 7-Eleven.  

 กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพนวิไวเต็ด, 2532. 

อธิวัฒน   ทรัพยไพฑูรย.  6อภิมหาอาณาจักรธุรกิจคาปลีกคาสง.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ

 พึ่งตน, 2545. 

อรุณี   ผลนอย.  เลหเหลี่ยมคาปลีก-คาสง.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพปนสัน, 2546. 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
                                     ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก : แบบสอบถามลูกคารานคาโชหวย 
เลขที่  [             ] 

แบบสอบถามลูกคารานโชหวย 
 

1.  เพศ  (  )  ชาย  (  )  หญงิ    
2.  ที่อยู 
บานเลขที่...........................ถนน..................................ซอย................. 

ตําบล............................................................อําเภอเมอืง  จังหวัดสกลนคร 
3.  อายุ     

(  )  ต่ํากวา20ป  (  )  21-30ป  (  )  31-40ป  

(  )  41-50ป  (  )  50ปข้ึนไป 
4.  สถานภาพ    

(  )  โสด   (  )  สมรส  (  )  หยาราง 
5.  อาชีพ    

(  )  ไมประกอบอาชีพ (  )  นกัเรียน-นักศึกษา (  )  เกษตรกร  

(  )  รับจางทัว่ไป  (  )  พนักงานบริษัท (  )  ธุรกิจสวนตัว 

(  )  รับราชการ 
6.  ระดับการศึกษาสูงสุด   

(  )  ต่ํากวาประถมศึกษา (  )  ประถมศกึษา (  )  มัธยมศึกษาตอนตน  

(  )  มัธยมศึกษาตอนปลาย  หรือเทียบเทา  (  )  ปริญญาตรี   

 (  )  สูงกวาปริญญาตรี 
7.  รายไดเฉลี่ยของทานตอเดือน  

(  )  ต่ํากวา3,000 (  )  3,001-5,000 (  )  5,001-7,000 

(  )  7,001-9,001 (  )  มากกวา9,001 
8.  รายไดเฉลี่ยของครอบครัวทานตอเดือน 
 (  )  ต่ํากวา10,000 (  )  10,001-15,000 (  )  15,001-20,000 

 (  )  20,001-25,000 (  )  มากกวา25,000  
9.  ที่มาของรายไดของทาน 
  (  )  จากบิดา-มารดาหรือผูปกครอง  (  )  จากคูสมรส   

(  )  จากบุตร  (  )  จากการประกอบอาชีพ 
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10.  ทานใชเวลาในการเดนิทางมารานโชหวยเปนเวลาเทาไร (นาที) 
..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
11.  โดยปกติทานเดินทางมาซื้อสินคาที่รานโชหวยดวยวธิีใด 
 (  )  เดินเทา  (  )  รถโดยสารประจําทาง (  )  รถจักรยาน   

(  )  รถจักรยานยนต (  )  รถยนตสวนตัว 
12.  โดยปกติใน 1สัปดาหทานเดินทางมาซื้อสินคาที่รานคาโชหวยกี่ครั้ง   
(นับจํานวนครั้งตอ1 สัปดาห)................................................................................................ 
13.  ชวงเวลาที่ทานมักจะเดินทางมาซื้อสินคาที่รานโชหวย 
 (  )  06.00-9.00น (  )  09.01-12.00น  (  )  12.01-15.00น 

 (  )  15.01-18.00น (  )  หลงั18.01 นาฬิกาเปนตนไป 
14.  สินคาทีท่านซ้ือเปนประจําทีร่านคาโชหวย   (ตอบไดมากกวา1ขอ) 
 (  )  อาหารแหง  (เชนขาวสาร  กะป  น้ําปลา)   

(  )  เครื่องอุปโภค  (เชนสบู  ยาสฟีน) 

 (  )  เครื่องดื่ม  (เชนสุรา  น้ําอัดลม)    

(  )  ขนมขบเคี้ยวเล็กๆนอยๆ 

 (  )  อ่ืนๆ(ระบ)ุ....................................................................................... 
15. ราคาของสินคาทีท่านซ้ือทั้งหมดในแตละครั้ง  เฉลี่ยแลวเปนจํานวนเงนิครั้งละเทาไร 
 (  )  ต่ํากวา 100บาท (  )  101-150บาท (  )  151-200บาท 

 (  )  201-250บาท (  )  250บาทขึ้นไป 
16.  รานโชหวยที่ทานใชบริการรับชําระสินคาดวยบัตรเครดิตหรือไม 
 (  )  รับ   (  )  ไมรับ 
17.  ทานชาํระราคาสนิคาแบบใดในแตละครั้ง 
 (  )  เงนิสด  (  )  บัตรเครดิต  (  )  สินเชื่อ 

(หากผูตอบแบบสอบถามตอบแบบสอบถามวาไดทําการชําระราคาของสินคาดวยเงินสด  หรือ

ดวยการใชบัตรเครดิตใหขามไปตอบแบบสอบถามขอ19) 
18.  เงื่อนไขในการชําระราคาของสินคาแบบสินเชื่อ 
 (  )  ชําระทุกสิน้เดือนเทากับราคาของสินคาโดยไมมีดอกเบี้ย  

(  )  ชําระทุกสิน้เดือนเทากับราคาของสินคาพรอมอัตราดอกเบี้ย 

(  )  อ่ืนๆ............................................................................................... 
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19.  โดยสวนใหญแลวทานมักจะซื้อสนิคาที่รานคาโชหวยในชวงใดของเดือน 
 (  )  ตนเดือน  (วันที1่-10ของเดือน)    

(  )  กลางเดือน  (วนัที1่1-20ของเดือน) 

 (  )  ปลายเดือน  (วนัที2่1-30ของเดือน)   

(  )  ทกุสัปดาห 

 (  )  ทกุวนั 
20.  ปจจัยทีท่ําใหทานเดนิทางมาซื้อสนิคาที่รานคาโชหวย  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
 (  )  อยูใกลบาน  (สะดวกตอการเดินทาง)   

(  )  ความคุนเคยเปนการสวนตัวกับผูขาย 

 (  )  ซื้อสินคาแบบสินเชื่อ     

(  )  ราคาของสินคา 

 (  )  อ่ืนๆ(ระบ)ุ........................................................................................ 
21.  นอกจากซื้อสินคาทีร่านโชหวยแลวทานเดินทางไปซื้อสินคาที่หางสรรพสินคาดวย
หรือไม 
 (  )  ไมไปซ้ือ  (  )  ไปซื้อบางครั้ง  (  )  ไปซื้อบอย 
22.  สินคาประเภทใดที่ทานจะเดินทางไปซื้อที่หางสรรพสินคา  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
 (  )  อาหารแหง  (เชนขาวสาร  กะป  น้ําปลา)   

(  )  อาหารสด  (เชนเนื้อสัตว  ผัก  ผลไม) 

(  )  เครื่องอุปโภค  (เชน สบู  ยาสีฟน) 

(  )  อ่ืนๆ(ระบ)ุ........................................................................................ 
23.  วัตถุประสงคที่ทานเดินทางไปซื้อสินคาที่หางสรรพสนิคา 

(  )  อยูใกลบาน  (สะดวกตอการเดินทาง)   (  )  ไปเดินเลน  (ไปพักผอน)

 (  )  ราคาของสินคา     (  )  คุณภาพของสินคา 

 (  )  ปริมาณของสินคา  

(  )  ความรวดเร็วและความสะดวกสบายในการใหบริการ 
24.  ทานจะเปนลูกคาของรานโชหวยตลอดไปหรอืไม   

(  )  เปน    (  )  ไมแนใจ  (  )  ไมเปน  

เพราะเหตุ............................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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25.  ทานมขีอเสนอแนะใหปรับปรุงรานคาโชหวยอยางไร 
..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
26.  ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับอัธยาศยัไมตรขีองเจาของรานโชหวยที่ทานใชบริการ 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….. 
27.  ทานตอตานหางสรรพสินคาในเมอืงสกลนครหรือไม  เพราะเหตุใด 
..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



178 

ภาคผนวก ข : แบบสัมภาษณเจาของรานคาโชหวย 
 
แบบสัมภาษณสาํหรับเจาของรานคาโชหวย 
ขอมูลทัว่ไป  
 1.  ชื่อรานคา 

2.  ขนาดของราน(ขนาดของพืน้ที่รานทั้งหมด) มีพื้นที่กีคู่หา หรือกี่ตารางเมตร 

3.  ที่อยูของราน 

4.  ระยะเวลาเปด-ปดราน กี่โมงถงึกี่โมง.....มีวนัหยุดหรือไม 

5.  ชื่อของผูประกอบการ  (ชื่อผูที่จดทะเบียนการคาทีเ่สียภาษี) 

6.  วุฒิการศึกษา 

7.  สถานภาพของผูประกอบการ  

8.  ความเปนมาของราน 
แนวคําถาม   

9.  รานโชหวยในอดีต และปจจุบันเปนเชนไร (อาทิการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ การ 

เปล่ียนแปลงดานลูกคา  และสินคา) 

 10.  แตเดิมรานขายสินคาใหกับใครหรือผูคนกลุมไหนบาง แลวปจจุบันลูกคากลุมนี้ยังมา

ใชบริการอยูหรือไม  มีลูกคาใหมหรือไม 

11.  เวลาที่มีลูกคามาใชบริการมากที่สุด และนอยที่สุด อยูในชวงเวลาใด เพราะอะไร 

 12.  สินคาที่รับมาขาย  รับสินคามาจากที่ใดบาง  เชนน้ําอัดลมเอามาจากที่ไหน  ขนมเอา

มาจากที่ไหน 

 13.  พอมีหางสรรพสินคามาตั้งแลวนั้นทางรานไดรับผลกระทบอะไรบางหรือไม ถามีคือ

อะไร และถาไมมีทาํไมถึงไมมี 

14.  คิดวาที่รานมีขอดี ขอเสีย อุปสรรค และโอกาส เชนไรบาง  (SWOT) 

 15.  มีการสรางความสัมพนัธกันระหวาง(ผูประกอบการ)รานโชหวยตอลูกคา

ความสัมพันธระหวางโชหวยตอโชหวย และโชหวยตอชมุชน หรือไมถามีเปนอยางไรความสัมพันธ

อยูในลักษณะใด ถาไมมีไมมีเพราะอะไร 

16.  การสรางความสัมพันธมีกระบวนการอยางไร 

 17.  ในอนาคตคิกวาจะมีปญหาหรืออุปสรรคอะไรจะเกิดขึ้นอีกหรือไม ถาเกิด เกิดอะไร 

ถาไมเกิดเพราะอะไร 

18.  ถารานโชหวยไดรับผลกระทบ แลวทางรานทําอยางไร มีการแกปญหาอยางไร 

19.  คิดวาอนาคตรานจะเปนเชนไร เปนไปในทิศทางไหน  



179 

ภาคผนวก ค : แบบสัมภาษณลูกคารานคาโชหวย 
 
แบบสัมภาษณสาํหรับลูกคารานคาโชหวย 
ขอมูลทัว่ไป 
 1.  ชื่อผูใหสัมภาษณ  / อาย ุ

 2.  ที่อยู 

 3.  วุฒิการศึกษาสูงสุด 

 4.  อาชีพ 

 5.  รายไดสวนตัว  ตอเดือน:ป   

 6.  ที่มาของรายได 

 7.  สถานภาพ 
แนวคําถาม 
 8.  บานและรานคาที่มาใชบริการอยูหางกันเปนระยะทางเทาใด 

 9.  ใชเวลาเดนิทางไป-กลับ เทาไร และจะใชเวลาทั้งหมดในการซื้อของดวยเปนระยะเวลา

เทาไร (เวลารวมทัง้หมด) 

10.  ในการเดินทางมาซื้อของที่รานเดินทางมาโดยวิธีใด 

 11.  การเดินทางมาที่รานฯ สะดวกหรือไม  ทําเลที่ตั้งของรานฯ  สะดวกตอการเดินทางมา

ใชบริการ  หรือไมอยางไร 

12.  เปนลูกคาของรานฯ  เปนระยะเวลากี่ปแลว 

13.  ทําไมจึงเลือกมาใชบริการที่รานฯ  นี้ 

 14.  การเปลี่ยนแปลงของรานฯ  ตั้งแตอดีต  จนถึงปจจุบัน  (ทางดานกายภาพ  สินคา

อัธยาศัย) ดีข้ึน หรือลดลงอยางไร 

15.  ความถี่ในการมาซื้อสินคา  ตอวัน:สัปดาห 

16.  ในการเดินทางไปซื้อสินคาที่รานฯ  โดยสวนใหญแลวจะเปนชวงเวลากี่โมง   

 17.  บริเวณละแวกบานของทานมีรานฯอยูประมาณกี่รานฯ และในละแวกเดียวกันกับราน

ฯที่ทานใชบริการมีรานฯ กี่ราน แลวทําไมจึงเลือกใชบริการที่รานฯ นี้ 

 18.  โดยปกติแลวสินคาที่ทานมาซื้อเปนประจําคืออะไร สินคาอะไรบางที่นานๆ จะซื้อและ

สินคาประเภทใดที่จะไมซื้อที่รานฯ  เลย 

 19.  ทานคิดวารานฯ นี้มีสินคา และบริการ ไดดีพอแลว หรือไม ถาดีพอแลว เพราะอะไรจึง

คิดวาเพียงพอแลว หรือหากยังไมเพียงพอ ทานคิดวาตองการใหรานมีอะไรเพิ่มเติมอีก 
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20.  นอกจากซื้อสินคาที่รานฯ  นี้แลว  ทานไดไปซื้อสินคาที่รานฯ  อ่ืน  อีกหรือไม   

(รานนั้นอยูที่ไหน)  และหากไปที่รานฯ  นั้น  ทานจะซื้อสินคาอะไร  เพราะอะไรจึงตองไปซื้อสินคา..

(ชื่อสินคา)....  ที่นั้น 

 21.  ในการเดินทางไปใชบริการรานฯ  อีกหนึ่งรานนั้น  ทานเดินทางไปโดยวิธีใด  ใชเวลา 

เทาไหร  เดินทางสะดวกหรือไม 

 22.  รานทั้ง2 รานฯ นี้ (รานที่ไปใชบริการ และอีกรานฯ)มีสินคา การบริการ และอัธยาศัย

ของผูขาย แตกตางกันหรือไม อยางไร 

23.  ความสัมพันธระหวางผูใหสัมภาษณ  และเจาของรานฯ  และตอตัวรานฯ  เอง 

24.  ทานคิดวารานฯ  มีขอดี  ขอเสีย  อุปสรรค  อยางไรบาง 

25  ทานอยากใหรานฯ  เปนเชนไรในอนาคต  (ขอควรปรับปรุง  และขอเสนอแนะ) 

 26.  ในปจจุบันมีหางสรรพสินคาเกิดขึ้นแลวในเขตเมืองสกลนคร  และหางทั้งหลายตางก็

มีทําเลที่ตั้ง  ตั้งอยูในเขตเมืองสกลนครดวยกันทั้งสิ้น  แตรานฯ  ก็ยังดํารงตนอยูได  โดยไมปด

กิจการไป  ดังนั้นทานคิดวาเพราะอะไร  จึงทําใหรานฯ  ที่ทานไปใชบริการจึงยังคงอยูไดในปจจุบัน 
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ภาคผนวก ง:  กรณีศึกษา 

 
กรณีศึกษาที่ 1-5 (เจาของรานคาโชหวย) 
 
กรณีศึกษาที่ 1  เจาของราน ก. (รานคาโชหวยในเขตประโยชนการใชที่ดินประเภทพาณิชยกรรม

และที่อยูอาศัยหนาแนนมาก) 

เพศ : หญิง     อายุ : 30 ป 

วุฒิการศึกษา : ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  สถานภาพ: โสด 
สภาพทั่วไปของราน 
 เปนอาคารพาณิชย 3ชั้น 1คูหา  และบานไม 2ชั้น 1หลัง โดยทางรานไดใชพื้นที่ในสวนที่

เปนอาคารพาณิชยใหเปนรานขายของชํา  และไดใชบานไม 2ชั้นเปนที่จําหนายโลงศพ  ซึ่งพื้นที่ใน

สวนของอาคารพาณิชยจะมีพื้นที่  14  ตารางวา  และพื้นที่ของรานขายโลงศพมีพื้นที่ 24  ตาราง

วา  โดยรวมแลวพื้นที่ทั้ง 2รานจะมีขนาดพื้นที่รวมกัน 36ตารางวา   เปดบริการตั้งแตเวลา  06.00-

20.00  นาฬิกาของทุกวันไมมีวันหยุด 
ความเปนมาของราน 
 เดิมเจาของรานประกอบอาชีพอาชีพรับจางปนสามลอ และภรรยาขายขนมและอาหารเชา

สําหรับนักเรียนไวรับประทานเชน  ขาวตมมัด  ขนมเทียน  น้ําเตาหู  ขนมขบเคี้ยวและน้ําอัดลม

เล็กๆนอยๆ  โดยสินคาเหลานี้เมื่อกอนซื้อมาจากตลาดแลวนํามาขายตอ  แตพอเมื่อเก็บหอมรอม

ริบไดก็ตัดสินใจที่จะเพิ่มสินคาในรานใหมากขึ้นและเลิกอาชีพปนสามลอแลวหันมาทําอาชีพ

คาขายอยางเต็มตัวเมื่อประมาณ 40ปที่แลวและก็ทําการคาขายเชนนั้นเรื่อยมาจนมาเมื่อประมาณ 

10ปที่ผานมาทางรานไดเพิ่มกิจการรับทําแลขายโลงศพขึ้นมาดังนั้นจึงทําใหในปจจุบันตองมีการ

แยกรานออกเปน 2สวนนั้นก็คือสวนของรานที่เปนรานขายของและรานขายโลงศพจนมาถึง

ปจจุบัน 
การเปลี่ยนแปลงของราน 
 ดานกายภาพ  ไดมีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานของลักษณะของราน/สถานที่ตั้ง/ขนาด

พื้นที่ของรานครั้งใหญเมื่อ 8 ปที่แลวโดยการเปลี่ยนแปลงทางดานลักษณะของรานนั้นคือการ

เปลี่ยนจากบานไม 2ชั้นหลังเดียวมาเปนไปเปนอาคารพาณิชยและบานไม2 ชั้นอีก 1หลัง และได

ยายสถานที่ตั้งของรานใหมโดยรานที่ตั้งของรานใหมจะอยูหางจากที่ตั้งของรานเกาประมาณ   

เมตร  (จากเดิมรานตั้งอยูหัวมุมถนนเจริญเมือง ซอย1 ซึ่งหางจากพื้นที่เดิมประมาณ 4  คูหา)  

ดังนั้นจึงทําใหรานมีขนาดใหญข้ึนจากเดิมมาก 



182 

 ดานลูกคา  ในอดีตนั้นลูกคาที่มาใชบริการที่รานจะมีทั้งขาราชการ นักเรียน และคนที่

อาศัยในชุมชน (ชุมชนวัดศรีสุมังค)  แตในปจจุบันนี้ลูกคามาใชบริการที่รานนอยลงซึ่งก็เปน

เพราะวา  พฤติกรรมของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงไปตามความเจริญ/รสนิยม/ความสะดวกในการเขา

ไปใชบริการ  อีกทั้งรานขายของประเภทเดียวกันก็เกิดขึ้นมากไมวาจะเปนตามตรอกซอกซอยตางๆ  

จึงทําใหลูกคาบางสวนกระจายกันไปใชบริการตามรานที่อยูใกลๆบานของตนเองมากกวาและ

บางสวนก็เขาไปใชบริการที่หางสรรพสินคาและรานเซเวนฯมากกวาเพราะถือวาชุมชนบริเวณนี้จะ

อยูใกลหางบิ๊กซี  และรานเซเวนฯ 

 ดานสินคา  ดานสินคาจะมีการเปลี่ยนแปลงในดานของรานที่ทางรานรับสินคามาขายและ

เลิกการขายสินคาบางอยางลงไป โดยในดานของแหลงที่มาของสินคาที่นํามาขายในรานนั้นจาก

แตกอนทางรานจะรับสินคาจากตลาดมาขายแตในปจจุบันทางรานไดนําสินคามาจากหางแมคโคร  

และจากตัวแทนของบริษัทแทนดังนั้นจึงทําใหที่รานมีสินคาหลายประเภทเพิ่มมากขึ้นแตหากทําให

สินคาประเภทขนม/อาหารเชาและของเลนชิ้นละบาท2บาทที่ทางรานเคยวางขายไดหายไปเพราะ

ในปจจุบันลูกคาไมซื้อสินคาเหลานี้แลว ซึ่งสวนหนึ่งมาจากการยายประตูโรงเรียนและประตู

ทางเขาโรงพยาบาลไปใหหางจากที่ตั้งของรานไปจึงทําใหไมมีลูกคามาซื้ออาหารเชาเหลานี้แลวซึ่ง

แตกอนนี้ที่ตั้งของรานถือวาเปนทางผานของผูคนไมวาจะเปนนักเรียนและเหลาขาราชการและ

พนักงานที่ทํางานในโรงพยาบาลแตพอเมื่อประตูทางเขาของทั้ง 2แหงไดยายไปจึงทําใหลูกคาลด

นอยลงไปดวย  อีกทั้งในปจจุบันความตองการของลูกคาเปลี่ยนแปลงไปจึงทําใหคานิยมในการ

บริโภคอาหารประเภทขาวตมมัด และน้ําเตาหูเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งทั้งนี้ทางรานก็ไดนําขนมลูกคา

ตองการมาวางขายในรานแทน 
กลุมลูกคาของราน 
 กลุมลูกคาของทางรานจะเปนนักเรียน/ขาราชการและพนักงานของโรงพยาบาลและคนใน

ชุมชน  แตในปจจุบันลูกคาเหลานี้ก็ลดนอยลงไปซึ่งสาเหตุที่ลูกคานอยลงไปนั้นก็จะมาจาการยาย

ประตูทางเขาของโรงเรียนและโรงพยาบาล  อีกทั้งเมืองก็มีความเจริญขึ้นทุกวันๆทําใหลูกคามี

ตัวเลือกในการเขาไปใชบริการมากขึ้นซึ่งก็ทําใหลูกคาลดนอยลง  ในสวนของลูกคาใหมที่เขามาใช

บริการที่รานนั้นมักจะเปนลูกคาขาจรที่เขามาซื้อโลงศพมากกวา 
ผลกระทบเมื่อมีหางสรรพสินคา 
- เมื่อมีหางสรรพสิคามาเปดทางรานก็ไดรับผลกระทบเชนกัน  โดยผลกระทบที่ไดรับนั้นจะ

เปนในเรื่องของรายรับ-รายจายของที่ราน  เพราะในสวนของรายรับนั้นจะมีรายไดจากการขายของ

ชําลดลงจากเดิม  ที่วานอยลงก็คือแตเดิมยอดขายที่รานจะมียอดขายตอวันประมาณวันละ 1,000

บาท  แตในปจจุบันยอดขายของทางรานจะอยูที่ 500-600บาท ตอวัน  และในสวนของรายจายที่

เพิ่มข้ึนเพราะทางรานยังคงตองจายคาน้ํา-คาไฟ  คาคนงานที่ทางรานจางมาในการทําโลงศพอีก 2 
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คน  โดยลูกจางทั้ง 2คนนี้ทางรานจะจางเฉพาะเมื่อมีงานเทานั้น  ดังนั้นเมื่อยอดขายของทางราน

ลดลงก็ยอมสงผลกระทบตอทางรานเชนกัน 
เวลาที่มีลูกคามาใชบริการ 
 เวลาที่ลูกคาจะมาใชบริการมากนั้นจะอยูในชวงเชาคือเวลา 07.00 นาฬิกา เพราะเปน

ชวงเวลาที่นักเรียนมาโรงเรียนและเปนเวลาที่ผูคนตางเดินทางมาทํางานซึ่งในชวงเวลานี้ถือวาพอ

ทางรานเปดใหบริการก็สามารถขายสินคาไดเลย 

 ชวงเวลาที่จะมีลูกคาเขามาใชบริการนอยคือ ชวงเวลาประมาณ 13.00 นาฬิกา เพราะเปน

เวลาที่ผูคนตองกลับไปทํางานและเรียนหนังสือกัน 
แหลงที่มาของสินคาที่นํามาขาย 
 สินคาที่รับมาขายที่รานนั้นจากเดิมกอนที่หางสรรพสินคามาเปดที่จังหวัดนั้นทางรานจะ

ซื้อสินคาจากตลาดมาวางขายบางและในสวนของขนมและเครื่องใชตางๆนั้นทางรานจะซื้อมาจาก

รานขายของสงที่มีอยูในเมืองและสวนของน้ําอัดลมนั้นทานรานจะรับมาจากบริษัทที่เปนตัวแทน

ของน้ําอัดลมยี่หอตางๆ แตในปจจุบันก็ไดมีการเปลี่ยนแปลงแหลงที่มาของขนมและเครื่องใชซึ่ง

ในตอนนี้ทางรานจะไปซื้อจากหางแมคโครแตในสวนของน้ําอัดลมยังคงรับมาจากที่เดิม 
ความสัมพันธตอลูกคา/โชหวยในละแวกและตอชุมชน  
 ความสัมพันธระหวางผูประกอบการและลูกคา  ในสวนของลูกคานั้นทางรานจะเอาใจ

ลูกคาโดยการสอบถามลูกคาวาลูกคาตองการใหทางรานมีสินคาอะไรเพิ่มเติมอีกหรือไมและหาก

ตองการสินคาเหลานั้นคืออะไรและเมื่อทางรานทราบถึงความตองกรของลูกคาแลวทางรานกจ็ะนาํ

สินคาเหลานั้นมาวางขาย  อีกทั้งทางรานยังมีความเปนกันเองกับลูกคาที่เขามาใชบริการและทาง

รานจะไมยึดติดกับลูกคาของรานเพราะหากลูกคาที่เขามาใชบริการของที่รานเราเขาไปใชบริการที่

รานอื่นก็จะไมมีการพูดจาตอวาลูกคาที่ไมเขามาใชบริการที่ราน 

 ความสัมพันธระหวางรานโชหวยดวยกันเอง  ทางรานจะพูดคุยกะผูขายรานอื่นได

ตามปกติเพราะไมเคยมีปญหาอะไรกันเพราะคนในชุมชนนั้นก็ถือวาอยูรวมกันมานานทําใหทุกคน

ก็เปรียบเปนญาติพี่นองกันไปแลว  อีกทั้งยังมีการชวยเหลือกันโดยเมื่อลูกคามาซื้อสินคาที่รานแต

ทางรานไมมีสินคาก็จะแนะนําใหไปซื้อสินคาจากรานที่อยูใกลเคียงกันที่พอจะมีสินคาเหลานั้นขาย

อยูบาง 

 ความสัมพันธตอชุมชน  ทางรานก็จะชวยเหลืองานของชุมชนในโอกาสตางๆไมวาจะเปน

งานกีฬาทั้งที่ของชุมชนจัดและของโรงเรียนที่ตั้งอยูใกลรานจัดซึ่งจะมีการชวยเหลือทั้งในดานของ

เงินทุน  ขนม  และแรงงาน  เชน เทศกาลออกพรรษา-เขาพรรษาที่ทางรานจะชวยเหลือทุกปซึ่งใน

การชวยเหลือชุมชนนี้ถึงแมทางชุมชนจะไมไดของอะไรจากทางรานมาแตทางรานก็เต็มใจที่จะชวย 

หรือบางครั้งที่ทางรานไดถูกเชิญใหไปรวมกิจกรรมของโรงเรียนเทศบาล 1ซึ่งทางโรงเรียนก็เพียงแต
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ขอใหเขาไปรวมสนุกเทานั้นแตทางรานก็ไดนําขนม/น้ําอัดลมไปใหทางโรงเรียนดวยซึ่งตรงทางราน

ก็ถือเปนการแสดงน้ําใจเล็กๆนอยๆใหแกกัน 
การสรางความสัมพันธ 
 การสรางความสัมพันธที่ทางรานทํานั้นจะเปนการใหความเปนกันเองเปรียบเหมือนเครือ

ญาติเดียวกันทั้งนี้เพราะถือวาเราอยูรวมชุมชนเดียวกันเพระลูกคาที่เขามาใชบริการสวนมากก็จะ

เปนคนที่อยูในชุมชนดังนั้นทางรานจึงไมตองแสแสรงแกลงทําอะไรมากเพราะคนในชุมชนตางก็

ทราบกันอยูแลววาอะไรเปนอะไรซึ่งหากลูกคามาดีเราก็ดี  แตหากมีลูกคาบางคนที่ยียวนทางรานก็

จะบอกกลาวไปทําเหมือนพี่สอนนองหรือผูใหญสอนเด็กมากกวา  ซึ่งทั้งนี้เราถือวาเปนเครือญาติ

เดียวกันทําใหเมื่อมีการวากลาวตักเตือนก็จะไมโกรธเคืองกัน 
ปญหาหรืออุปสรรคในอนาคตที่คาดไว 
 ผลกระทบในอนาคตนั้นคงจะตอบไมไดวาเปนอยางไร  แตจะขอตอบในสวนของ

ผลกระทบที่ไดรับในปจจุบันนี้ ซึ่งผลกระทบที่ไดรับในปจจุบันที่ทางรานไดรับนั้นจะเปนผลที่ได

รับมาจากเศรษฐกิจของประเทศในขณะนี้ซึ่งก็คิดวาทุกคนคงไดรับผลกระทบนี้เชนกันเพราะทุก

วันนี้ขาวของมีราคาสูงขึ้น เชนน้ํามันแพงทําใหอะไรๆก็มีราคาสูงขึ้นดวยกันทั้งนั้นไมวาจะเปนการ

ผลิตและการขนสงที่มีราคาสูงกวาเดิมมากๆ  คือทุกวันนี้จะเห็นไดวาผูคนมีการบริโภคนอยลงที่

จากเมื่อกอนมีลูกคาเขามาใชบริการที่รานกันมากทั้งซื้อขนม/น้ําอัดลม/สุรา/บุหร่ี  ซึ่งจะมากนแทบ

ทุกวันแตวาในชวงหลังๆนี้ที่คาครองชีพสูงขึ้นทําใหผูคนประหยัดเพื่อความอยูรอดกันทั้งสิ้น  อีกทั้ง

ในชวงนี้ยิ่งมีลูกคาเขามาใชบริการนอยเพราะอากาศหนาวซึ่งเรื่องของอากาศนี้ก็เปนขอสําคัญอีก

ขอหนึ่งที่ทําใหมีผูคนมาใชบริการนอยลงเพราะจะสังเกตไดวาในชวงฤดูรอนชาวบานจะคอนขาง

มาซื้อสินคากันมากกวาชวงฤดูฝนและฤดูหนาว 
วิธีการแกไขปญหาเมื่อทางรานมีปญหาเกิดขึ้น 
 เมื่อทางรานไดรับปญหาเราก็คงที่จะตองแกไขจากที่ตัวเราเอง  คือทางรานก็จะตอง

ประหยัดขึ้นลดรายจายใหนอยลงซึ่งคงจะตองจับจายใชสอยทั้งในเรื่องการกินอยูและในเรื่องของ

สินคาที่นํามาขายใหแกลูกคาในรานดวยโดยจะไมซื้อสินคามากักตุนไวที่รานใหมากเกินไปอาศัย

วาหากสินคาประเภทไหนหมดก็คอยไปซื้อสินคาเหลานั้นมาเพิ่มเติมแทนซึ่งเราตองตอยๆซื้อไปที

ละอยางดีกวาเพราะทางรานจะไดเหลือเงินไปเปนเงินทุนหมุนเวียนภายในครอบครัวและภายใน

รานเพราะเศรษฐกิจเชนนี้ก็คิดวาผูคนก็จะไมจับจายอยางฟุมเฟอยเหมือนเมื่อกอน 
ทิศทางในอนาคต  
 ยังคงจะเปดรานตอไป แตทางรานอยากจะปรับปรุงรานใหเปนเหมือนรานเซเวนฯ   

ที่อยากจะปรับปรุงใหรานเปนเหมือนรานเซเวนฯก็เพราะตนคิดวาทางลูกคาตองการความ

สะดวกสบายคือปจจุบันลูกคาชอบความความหรูหราและความทันสมัยมีการติดเครื่องปรับอากาศ
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ภายในราน  เพราะทุกวันนี้เมืองก็เจริญขึ้นเรื่อยๆ  ดังนั้นเราจะทําใหรานเปนแบบเดิมไมไดเพราะ

คงจะไมมีใครเขามาใชบริการดังนั้นทางรานจะตองปรับเปลี่ยนตัวเองใหเปนไปตามยุคตามสมัย 

 

กรณีศึกษาที่ 2   เจาของราน ข.(รานคาโชหวยที่อยูในเขตประโยชนการใชที่ดินหนาแนน 

ปานกลาง) 

เพศ : หญิง   อายุ : 56 ป 

วุฒิการศึกษา : ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3   สถานภาพ: สมรส  มีบุตร 3 คน   
สภาพทั่วไปของราน 
 บานเดี่ยว  2 ชั้น  คร่ึงปูนครึง่ไม  แบงชัน้บนเปนสวนของที่พักอาศัย  และชั้นลางนั้น ได

แบงออกเปน  2สวน  ดวยกนัคือ  เปนสวนของพืน้ที่ที่ใชวางเครื่องซักผาแบบหยอดเหรียญ  และอีก

สวนหนึง่เปนพื้นที่ของบริเวณขายของ มพีื้นที่ทัง้หมด 63 ตารางวา เปดบริการตั้งแต 06.00 –21.00 

นาฬิกา ไมมวีนัหยุด  เวนแตจะมีธุระที่จําเปนจริงๆ  จึงจะหยุด 
ความเปนมาของราน 
 ภายหลังจากลาออกจากราชการก็ไดหันมาเปดรานขายของ  ซึ่งก็ใชพื้นที่ในสวนของตัว

บานที่อาศัยเอง  ซึ่งนับจากวันนั้นจนวันนี้ทั้งหมดก็เปนระยะเวลา  21 ป   
การเปลี่ยนแปลงของราน 
 ลักษณะของรานโดยทั่วไปก็ไมมีอะไรเปลี่ยนแปลงอะไร  อีกทั้งสินคาที่ขายในรานก็ยังเปน

สินคาที่ขายมาโดยตลอด  ไมวาจะเปนขนม  และเครื่องดื่ม  แตก็จะมีการเติมในสวนของเครื่องซัก

ผาแบหยอดเหรียญขึ้นมาจํานวน 3เครื่อง เมื่อสองปที่ผานมา  (เพิ่มเครื่องซักผาแบบหยอดเหรียญ

ข้ึนมาในป  พ.ศ. 2548)  โดยสาเหตุที่เพิ่มเคร่ืองซักผาแบบหยอดเหรียญขึ้นมาก็เพราะวา

สถานการณบานเมืองเจริญขึ้น  ทําใหผูคนขี้เกียจเยอะขึ้น  ดังนั้นจึงทําใหคิดวานาจะมีเครื่องซักผา

มาเพิ่มเพื่อใหบริการกับลูกคาในละแวกก็นาจะทําใหมีรายไดเพิ่มข้ึน  ซึ่งทุกวันนี้ก็จะมีลูกคามาใช

บริการเครื่องซักซักผาแบบหยอดเหรียญที่ราน ประมาณวันละ 4-5 คน ตอวัน 
กลุมลูกคาของราน 
 ลูกคาจะเปนกลุมของเด็กนักเรียน  และคนในชุมชนละแวกบานเปนกลุมของลูกคาเดิม  

ถือเปนลูกคาเกาแกเชน  กลุมเด็กที่เปนลูกคาในเมื่อกอนซึ่งในปจจุบันก็โตๆ  กันแลวก็ยังมาใช

บริการกันอยู  และในสวนของลูกคาใหมก็จะเปนคนในชุมชนบางคนที่แตเดิมไมเคยมาใชบริการ  

และอีกสวนหนึ่งก็จะเปนลูกคาขาจรที่เดินทางผานมาในบริเวณแถวนี้ก็จะมีบางที่แวะมาซื้อสินคา 

ที่ราน 
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ผลกระทบเมื่อมีหางสรรพสินคา 
 ไมมีผลกระทบ  ทั้งนี้เพราะสินคาที่มีอยูในรานก็ยังคงขายไดเชนเดิมตามปกติ  อีกทั้ง

สินคาที่ขายก็ยังเปนสินคาเล็กๆนอยๆ  ชิ้นละบาท 2บาท ดังนั้นจึงไมมีผลกระทบอะไรตอรานเลย

หลังจากที่มีหางฯ  มาเปด   
เวลาที่มีลูกคามาใชบริการ 
 ในชวงเวลาทีม่ีลูกคามาใชบริการมากที่สุดนั้นจะอยูในชวงเวลา  15.00-20.00 นาฬิกา  ซึง่

ลูกคาจะมาที่รานในชวงเวลานี้กนัมากนัน้กเ็พราะวาเปนชวงเวลาเลกิเรียน  หรือเลกิงานของผูคน

ทั่วไป  อีกทั้งผูคนบางสวนกม็าเลนหรือซอมกีฬาที่สนามใกลๆรานบาง  จึงทําใหชวงเวลานี้มีลูกคา

เขามาใชบริการมาก 

 ชวงเวลาที่มีลูกคาเขามาใชบริการนอยทสุีดนั้นกจ็ะเปนชวงเวลา  09.00-14.30 นาฬิกา  

ทั้งนี้ก็เปนเพราะชวงเวลานี้เปนชวงเวลาเรยีน  และเวลาทํางานของผูคนเลยทําใหไมคอยมีลูกคา

เขามาใชบริการมากนัก   
แหลงที่มาของสินคาที่นาํมาขาย 
 สินคาที่รับมาก็จะมาจากยีป่ว  และตามทองตลาดทั่วไป  น้ําอัดลมนัน้จะรับมาจากหนวย

รถขาย  และในสวนของขนมก็จะมาจากรานขายของสง  หรือตามหางสรรพสินคาบาง  และในสวน

ของเครื่องอุปโภคก็เชนกนั  แตในสวนของผลไมดองที่ขายที่รานนัน้ก็จะทําเองขายเอง 
ความสมัพันธตอลูกคา/โชหวยในละแวกและตอชุมชน  
 ความสัมพันธระหวางผูประกอบการ  และลูกคา  จะถือในเรื่องของความเปนกนัเองกบั

ลูกคา  ซึ่งก็จะยิ้มแยมแจมใส  ใหกับลูกคาทุกๆ  คนที่เขามาในราน  อีกทั้งก็ขายสนิคาตามราคาที่

ติดไว  ไมโกงราคาลูกคา 

 ความสัมพันธระหวางรานโชหวยดวยกนัเอง   จะพูดคุยกบัรานคาอ่ืนตามปกติ  ไมมี

ปญหาอะไรตอกัน  เพราะผูประกอบการรานอืน่ๆ  ก็ถือเปนคนในชุมชนเดียวกันที่คุนเคยกนัมา

ตั้งแตอดีต  ถอืเปนญาติพีน่องกันไปแลว 

 ความสัมพันธตอชุมชน  ในบางเทศกาลงานบุญสาํคัญตางๆ  ก็จะชวยเหลือชุมชนโดยให

เปนปจจัยเงนิสนับสนนุบาง แตหากไมไดเขาไปชวยเหลอืในดานของแรงงานเพราะไมมีเวลาที่จะ

ไปรวมงานดวย 
การสรางความสัมพันธ 
 1.  สรางความเปนกนัเองใหกับลูกคาทุกคนที่เขาราน  ถงึแมลูกคาบางคนที่ขับรถผาน

ไมไดจอดรถลงมาซื้อของก็จะยิ้มทกัทายไปบาง 

 2.  ขายสินคาราคาถูกไมแพง  ไมโกงราคา 



187 

 3.  ไมจูจี้จุกจกิกับลูกคา  ซึง่หากลูกคาเขามาเลือกสินคาในบริเวณรานแลวก็จะใหลูกคา

เดินเลือกสนิคาไดตามใจชอบ  แลวหากจะจายเงนิคาสนิคาก็คอยเดนิเขามาจายเงนิคาสนิคาเอง

กับเจาของรานทีน่ั่งบริเวณหนาราน  และถึงแมลูกคาที่เดินเขามาในรานจะไมไดซื้อสินคาก็จะไมวา

อะไรลูกคาผูนัน้ 

 4.  มีเกาอี้ไวบริการลูกคา  หากลูกคาตองการจะนั่งพักผอน  หรือนัง่ทานขนม  หรือ

เครื่องดื่มหนารานคา 
ปญหาหรืออุปสรรคในอนาคตที่คาดไว 
 ในอนาคตคิดวาจะไมเกิดปญหาอะไรกับราน  เพราะรานก็จะขายสินคาเล็กๆ  นอยๆ  ที่อยู

ที่หางซื้อไมได  เชนผลไมดอง  หรือน้ําแข็งใส  ถวยละ 5 บาท 10บาท  แตถาจะเกิดปญหาจริงๆ  ก็

คงอยูที่ตัวของผูขายเองที่ข้ีเกียจ 
วิธีการแกไขปญหาเมื่อทางรานมีปญหาเกิดขึ้น 
 คิดวาไมมีปญหาอะไร  เพราะโดยสวนตัวแลวไดยึดตามหลักเศรษฐกิจแบบพอเพียงใน

การดํารงชีวิต  คือไมฟุงเฟอหรือทําอะไรเกินตัว  อีกทั้งในปจจุบันนี้สภาพทางเศรษฐกิจก็ไมคอยดี

นัก  จะดิ้นรนใหมากไปกวานี้ก็ไมดีนัก  และที่สําคัญตอนนี้ชีวิตก็มีความสุขเพียงพอแลว  จึงไม

จําเปนตองดิ้นรนอะไรเพิ่มเติมอีก 
ทิศทางในอนาคต  
 ในอนาคตก็คิดวาทางรานจะเปนเหมือนเดิม  เพราะยังไงก็จะใชชีวิตเชนเดิม  และรานคาก็

จะเปนเชนเดิม ตามแนวหลักเศรษฐกิจแบบพอเพียงที่ยึดถือและปฏิบัติ 

 

กรณีศึกษาที่ 3  เจาของราน ค. (รานคาโชหวยที่อยูในเขตประโยชนการใชที่ดินหนาแนนนอย)   

ในเขตตําบลธาตุเชิงชุม 

เพศ : หญิง   อายุ   42 ป 

วุฒิการศึกษา : ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6   สถานภาพ: สมรสแตไมมีบุตร   
สภาพทั่วไปของราน 
 มีลักษณะเปนอาคารพาณิชย3 ชั้น 2 คูหา  แบงพื้นที่ชั้นบนเปนสวนของที่พักอาศัย  และ

ใชพื้นที่ในสวนของชั้นลางของตัวอาคารจัดเปนรานขายสินคา  การจัดวางสินคาภายในรานจะจัด

สินคาตางๆไวบนชั้นวางของที่ตั้งเรียงไวในราน ทั้ง3 แถว  และมีโตะไวสําหรับการคิดราคาสินคาไว

ดานหนาของราน โดยพื้นที่ของรานจะมีขนาดกวาง 20 และยาว 48 ตารางวา  เปดบริการตั้งแต  

เวลา 08.00-20.00 นาฬิกา  และจะหยุดทุกๆวันอาทิตย 
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ความเปนมาของราน 
 กอนทีจ่ะมาเปดรานขายของนั้นเดิมทีเจาของรานและสามีประกอบอาชีพรับเหมากอสราง

แตพอถึงชวงยคุคาเงินบาทลอยตัวจึงทําใหตองหยุดอาชพีผูรับเหมาฯไป และเมื่อป พ.ศ. 2543 

เศรษฐกิจเริ่มดีข้ึนจึงไดตัดสินใจไปขอกูยืมเงินจากธนาคารมาลงทนุในการเปดราน  ซึ่งก็ถือวา

กิจการไปไดดี  ซึ่งนับเวลาการเปดรานจากอดีตจนถึงปจจุบันนีเ้ปนเวลา 8 ป 
การเปลี่ยนแปลงของราน 
 อดีตก็ทําการเปดรานคาเหมือนปจจุบัน  คือไมมีอะไรเปลี่ยนแปลงมากนัก  เพราะสินคาที่

ขายในรานสวนใหญจะเปนสินคาเพื่อการบริโภคเสียสวนใหญ  เชน ขนม เครื่องดื่ม  ผงซักฟอก สบู

หรือสินคาตางๆบาง  แตในชวงหลังๆมานี้ก็ไดมีการเพิ่มสินคาภายในรานใหมากขึ้น  คือจะมีสินคา

ครบทุกประเภท  เพราะที่ผานๆมาจะเนนสินคาเพื่อการบริโภคมากกวา  แต ณ. ปจจุบันนี้ก็มีการ

นําหลอดไฟ  นิตยสารตางๆ มาวางขายรวมดวย  ทั้งนี้ก็เพื่ออยากใหลูกคาที่เขามาใชบริการที่ราน

แลวไดสินคาครบทุกอยางตามที่ตองการออกไปดวย  อีกทั้งทางรานก็ไดมีการปรับปรุงรานโดยการ

ติดกระจกทางดานหนารานเพื่อดึงดูดลูกคาที่เดินผานไปผานมาสามารถพบเห็นไดสะดวก 
กลุมลูกคาของราน 
 เปนคนในชุมชนดวยกันเอง  และกลุมของนักเรียน/นักศึกษา  ซึ่งถาหากเปนคนในที่อาศัย

อยูละแวกทั้งของชุมชนหนาคาย/ชุมชนบานธาตุ  และในสวนของนักเรียนนักศึกษานั้นก็ลวนแต

ศึกษาอยูในบริเวณนี้แทบทั้งสิ้น  และสวนของลูกคาขาจรก็จะเปนลูกคาที่สัญจรไปมา  โดยลูกคา

กลุมที่มีบานอยูในบริเวณใกลเคียงนี้ก็จะมาใชบริการเปนประจําและตอเนื่อง  สวนนักเรียน/

นักศึกษานั้นก็เชนกันแตก็มีบางที่เรียนจบแลวก็หายหนาหายตากันไปแตนานๆจะกลับมาใชบริการ

ที่รานบางเปนครั้งคราว 
ผลกระทบเมื่อมีหางสรรพสินคา  
 ไดรับผลกระทบบางแตก็ไมมากมายอะไรนัก  จะมีบางก็คือมีลูกคาเขามาใชบริการที่ราน

นอยลง  ทําใหรายไดของรานลดลงบางเล็กนอยไมถึงกับขาดทุน  เพราะลูกคาก็จะไปซื้อสินคาที่

หางสรรพสินคาบาง รานเซเวนฯบาง  ซึ่งปจจุบันนี้มีรานเปดขึ้นมาเยอะทําใหลูกคามีตัวเลือกใน

การซื้อสินคามากขึ้น   
เวลาที่มีลูกคามาใชบริการ 
 ชวงเวลาที่ลูกคามาใชบริการมากนั้นจะแบงออกเปน 2 ชวงเวลาคือ  08.00-08.30  

นาฬิกา  และชวงเวลา  15.00-19.00 นาฬิกา  ที่ลูกคาจะมาใชบริการใน 2ชวงนี้ก็เปนเพราะวา

ชวงเวลานี้ถือเปนชวงกอนไปเรียนหรือไปทํางาน (ชวงเชา)  สวนในชวงบายไปจนถึงหัวค่ํานั้นก็เปน

เหตุผลเชนเดียวกันคือ เปนชวงเลิกเรียน/เลิกงาน  ซึ่งลูกคาก็จะแวะซื้อสินคากอนกลับบานหรือ

หอพัก  เพราะถือวาที่ตั้งรานติดถนนใหญและอยูใกลตลาดทําใหสะดวกตอการเขามาใชบริการ 
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 ชวงเวลาที่ลูกคามาใชบริการนอยที่สุดนั้นจะเปนชวงเวลา 10.00-15.00  นาฬิกา เพราะ

ถือวาเปนชวงการทํางาน(ในวันปกติ)  แตหากเปนวันเสารนั้นก็จะขายสินคาไดเรื่อยๆตลอดทั้งวัน 
แหลงที่มาของสินคาที่นํามาขาย 
 จากรานขายสินคาสงภายในตัวเมือง  และรานเหลานี้ก็จะนําสินคามาสงให  และสินคา

บางอยางก็จะซื้อมาจากรานขายสินคาทั่วไปบางแบบไมเจาะจง  ในสวนของราคาสินคาที่ขายนั้น

จะเพิ่มราคาสินคาใหสูงขึ้นจากราคาสงชิ้นละ 2-5 บาท 
ความสัมพันธตอลูกคา/โชหวยในละแวกและตอชุมชน  
 ความสัมพันธระหวางผูประกอบการ และลูกคา  ในสวนของการใหบริการนั้นทางรานจะ

ใหลูกคาที่เขามาใชบริการในรานบอกวาตองการอะไร  และเมื่อทราบความตองการของลูกคาแลว

ตนจะใหพนักงานในรานจัดหาสินคามาให แตหากลูกคาหาสินคาตองการที่จะเดินเลือกซื้อสินคา

เองก็สามารถทําไดเชนกัน   

 ความสัมพันธระหวางรานโชหวยดวยกันเอง  ก็จะไมกาวกายซึ่งกันและกัน  เพราะตางคน

ก็ตางประกอบอาชีพเดียวกันพูดคุยกันไดตามปกติ  หากสินคาที่รานตนไมมีก็จะแนะนําใหลูกคาไป

ซื้อสินคาในรานถัดไปถือเปนการเอื้อเฟอซ่ึงกันและกันซึ่งก็ดีกวาจะกอปญหาหรือความขัดแยง 

 ความสัมพันธตอชุมชน  ก็ชวยเหลือไปตามที่ตนจะชวยได  ไมวาจะเปนการการชวยเหลือ

เร่ืองเงิน  หรือขนมปงปบ เมื่อชุมชนมีกิจกรรมหรือบริจาคใหทางคายทหารในวันเด็ก 
การสรางความสัมพันธ 
 1.  จัดสินคาใหตามความตองการของลูกคา  เพราะเพียงแคลูกคาบอกความตองการวา

ตองการอะไรทางรานก็จะจัดหาสินคาเหลานั้นมาใหโดยไมตองใหลูกคาเสียเวลาเดินหาสินคาเอง 

 2.  เนนการใหบริการในสวนของการคิดเงินใหถูกตองและรวดเร็ว  ทั้งนี้เพื่อที่จะไมให

ลูกคาเสียเวลา 

 3.  ราคาสินคาที่ขายในรานไมขายแพงจนเกินไป  ทั้งนี้เนื่องจากสินคาที่ซื้อมาทางรานซื้อ

มานั้นจะเปนราคาสินคาแบบราคาสงอยูแลวและเมื่อนํามาขานที่รนก็จะเพิ่มราคาอีก2-5บาท 

ดังนั้นจะทําใหราคาสินคาที่ขายภายในรานจะเปนราคาที่ขายตามทองตลาดทั่วไป 

 4.  ความหลากหลายของสินคาที่มีวางขายภายในรานที่มีทั้งสินคาอุปโภค-บริโภค ไป

จนถึงนิตยสารและหนังสือพิมพตางๆ 

 5.  มีชั้นวางกระเปาหนารานไวบริการลูกคาที่เขามาใชบริการทั้งนี้ก็เพื่อความสะดวกของ

ลูกคา  และปองกันการขโมยสินคาภายในรานอีกตอหนึ่ง 
ปญหาหรืออุปสรรคในอนาคตที่คาดไว 
 ปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น และนาจะเปนไปไดมากที่สุดในอนาคตนั้นก็นาจะเปนจํานวนของ

ลูกคาที่เขามาใชบริการนอยลงซึ่งก็อาจจะไดรับผลกระทบบางในอนาคตถาหากลูกคายังเขาราน
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นอยลง  โดยสาเหตุนั้นก็นาจะมาจากสาเหตุที่วาในละแวกนี้มีรานโชหวยที่ขายสินคาแบบเดียวกัน

คอนขางมากทั้งรานเล็กรานใหญ  อีกทั้งในบริเวณละแวกนี้ก็ยังมีรานเซเวนฯ ที่อยูใกลๆรานอีกถึง 

3สาขา  ดังนั้นจึงทําใหลูกคากระจายๆกันไปซื้อสินคาที่รานอื่นๆบางเพราะลูกคามีทางเลือก 

มากขึ้น 
วิธีการแกไขปญหาเมื่อทางรานมีปญหาเกิดขึ้น 
 หากจะแกปญหาที่อาจจะเกิดไดในอนาคตนั้นก็คงจะเปนในสวนของการลดคาใชจาย

ภายในราน  ซึ่งจะแกปญหาแยกออกเปน  2สวนคือ  ในสวนของสินคาที่จะนํามาขายภายในราน

นั้นทางรานก็จะทําการสั่งสินคามาจากรานขายสงเพียงแหงเดียวแทนการสั่งสินคาจากรานคา

หลายๆที่  และในสวนของพนักงานขายนั้นทางรานก็จะไมจางลูกจางมาทํางานที่รานเปนรายเดือน  

แตหากจะนําญาติพี่นองเขามาชวยขายสินคาภายในราน และจะใหคาตอบแทนเปนคากิน/อยู

ดวยกันแทน 
ทิศทางในอนาคต  
 อนาคตของรานนั้นก็คิดวานาจะขายสินคาไดอยางนี้อีกตอไป   และมียอดขายสม่ําเสมอ

กําไรไมมาก  แตก็ยังถือวาอยูได  แตหากอนาคตก็เปนสิ่งที่ไมแนนอนเพราะหากยอดขายของราน

ตกต่ําลงมากๆตนอาจจะปดกิจการ  และหันไปทําอาชีพอื่นแทนโดยอาชีพนั้นอาจจะเปนอาชีพเดิม

ที่เคยทํามากอนนั้นก็คืออาชีพรับเหมากอสราง 

 

กรณีศึกษาที่ 4  เจาของราน ง. (รานคาโชหวยที่อยูในเขตประโยชนการใชที่ดินหนาแนนนอย)  

ในเขตตําบลธาตุนาเวง 

เพศ : ชาย   อายุ  37 ป 

วุฒิการศึกษา : ปริญญาตรี   สถานภาพ: สมรส  มีบุตร 2คน   
สภาพทั่วไปของราน 
 อาคารพาณิชย 3ชั้น 2คูหา  แบงพื้นที่ชั้นที่2 และชั้นที่ 3เปนที่พักอาศัย  และในสวนของ

ชั้นลางไดแบงพื้นที่ออกเปน 3สวนดวยกันคือ  พื้นที่สวนที่ 1 จะจัดวางสินคาประเภทเครื่องอุปโภค  

(เชนผงซักฟอก  น้ํายาลางจาน)  สวนที่2 จะจัดวางสินคาประเภทเครื่องบริโภค เชนขนมขบเคี้ยว/

เครื่องดื่ม  และในสวนที่3 จะจัดวางสินคาประเภทเครื่องสําอางค  โดยมีพื้นที่ทั้งหมด 32 ตารางวา  

เปดบริการตั้งแตเวลา  06.00-21.00 นาฬิกา  เปดบริการทุกวันไมมีหยุด  
ความเปนมาของราน 
 ภายหลังจากเรียนจบในชั้นปริญญาตรีจึงมองหาลูทางในการทํางาน  และไดตัดสินใจที่จะ

เปดรานขายของ  โดยคิดวาที่ทางแถวนี้จะเจริญขึ้นเรื่อยๆ  เพราะอยูใกลกับสถานศึกษา  จึงได

ดัดแปลงที่พักอาศัยที่เปนอาคารพาณิชย 3ชั้น  มาเปนรานคา  โดยเปดชั้นลางของอาคารเปนราน
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ขายของ  ซึ่งจากวันที่เปดรานจนถึงวันนี้ก็นับเปนเวลา 17 ปแลว  และเนื่องจากกิจการการคา

เจริญกาวหนาจึงทําใหสามารถเปดรานสาขาที่2 ได เมื่อปลายป 2550  
การเปลี่ยนแปลงของราน 
 ดานกายภาพ สภาพทางกายภาพของรานไมมีอะไรเปลี่ยนแปลง  เพราะขนาดของรานฯก็

มีพื้นที่เทานี้ตั้งแตเมื่อครั้งเปดราน  ซึ่งจะมีการเปลี่ยนแปลงก็จะเปนในสวนของถนนสายสกล-อุดร

ที่ทางจังหวัดไดทําข้ึนใหมเมื่อประมาณเกือบ10ปที่แลว ซึ่งไดทําการขยายถนนสายสานเดิมใหเปน

ถนนสายหลักของจังหวัด (ถนน4เลน)  ทําใหการเดินทางสะดวกมากขึ้น   

 ดานลูกคา  ทัง้นี้กเ็นื่องมาจากลูกคาสวนมากของทางรานจะเปนลกูคาที่อยูในกลุมของ

นักเรียนนกัศึกษาที่ศกึษาอยูสถานศกึษาทีใ่นบริเวณนี ้ ซึง่ก็จะมีตั้งแตลูกคาที่อยูในกลุมของ

นักเรียนที่อยูในระดับช้ันมัธยมตน  ไปจนถึงระดับช้ันปริญญา  แตลูกคาของรานเหลานี้กจ็ะเปน

ลูกคาของรานฯเพียงในชวงระยะเวลาหนึง่เทานั้น  เพราะเมื่อศึกษาจบหลักสูตรแลวลูกคาเหลานีก้็

จะหายหนาหายตาไปบาง  แตก็มีในสวนของลูกคาประจําที่เปนลูกคาของรานแตดั้งเดิมที่ไมหนี

หนาไปไหนนัน้ก็จะเปนผูคนในชมุชนละแวกนี้อีกเชนเดียวกนั  และก็มีลูกคาขาจรบางเลก็ๆนอยๆ 

 ดานสนิคา  สินคาที่รานนํามาขายนัน้ก็ยงัคงเปนสินคาประเภทเดิมทีท่างรานนาํมาขาย

ตั้งแตเมื่อครั้งเปดใชบริการ  เพราะตัง้แตแรกเริ่มนั้นทางรานฯก็ไดจัดหาสินคามาเพื่อตอบสนอง

ความตองการของลูกคา  ซึ่งก็ถือวาสินคาที่นาํมาขายนัน้ครอบคลุมตอความตองการของลูกคา

ที่มาใชบริการไดเปนอยางดี  ไมวาจะเปนเครื่องอุปโภค-บริโภค 
กลุมลูกคาของราน 
 ลูกคาของรานฯก็จะเปนกลุมนักเรียน-นักศึกษาที่ศึกษาเลาเรียนและพกัอาศัยอยูในละแวก

ใกลเคียง และลูกคาอีกกลุมหนึง่นัน้ก็คือผูคนที่อาศยัอยูในละแวกชมุชน  ซึ่งนักเรียน-นักศึกษา

เหลานี้ก็มกัจะเปลี่ยนหนากนัไปเสมอในทกุๆป  แตลูกคาที่ยงัคงมาใชบริการกันอยางตอเนื่องนัน้ก็

จะเปนผูคนทีม่ีบานพักอาศยัอยูในบริเวณนี้  และในสวนของลูกคาขาจรนั้นกพ็อทีจ่ะมีเขามาใช

บริการบาง  เพราะที่ตั้งของรานอยูติดกับถนนใหญทําใหสามารถพบเห็นไดงาย 
ผลกระทบเมือ่มีหางสรรพสินคา 
 ทางรานไมไดรับผลกระทบใดๆทั้งสิ้น  เพราะสินคาทีม่ีขายอยูในรานกย็ังคงรักษายอดขาย

ไดตามปกติ  อีกทั้งสนิคาทีข่ายในรานก็เปนสินคาจําเปนที่ตองใชในชีวิตประจําวัน  ไมวาจะเปน 

สบูผงซักฟอก  ยาสฟีน  บะหมี่กึ่งสาํเร็จรูป  ซึ่งสนิคาเหลานี้กย็ังขายดีไดตามปกต ิ
เวลาที่มลีูกคามาใชบริการ 
 ชวงเวลาที่ลูกคามาใชบริการมากที่สุดนั้นจะอยูในชวง  15.00-20.00 นาฬิกาของทกุวัน  

ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะชวงเวลานี้เปนเวลาเลิกเรียน  และเลิกงานของใครหลายๆคนจึงทาํใหลูกคา

มาใชบริการทีร่านมาก 
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 ชวงเวลาที่มีลูกคามาใชบริการนอยที่สุดนัน้จะอยูในชวงเวลา  06.00-10.00  ทั้งนี้อาจเปน

เพราะเปนชวงเวลาที่จะตองเดินทางไปเรียน  หรือเดินทางไปทํางาน  หรืออาจจะยงัไมตื่นนอนกนั  

อีกทั้งคงไมมีใครอยากที่จะหอบหิว้เอาขาวของเครื่องใชไปเรียนหรือไปทํางานดวย  เลยทําใหลูกคา

เขามาใชบริการในชวงเชากนันอย 
แหลงที่มาของสินคาที่นาํมาขาย 
 สินคาที่รับมาขายที่รานก็จะมาจาก 3ที่หลกัๆดวยกนั  นัน้ก็คือ  หางสยามแมคโคร  ราน

เลงเส็ง(รานขายสินคาสงประจําจงัหวัด)  โดยสินคาที่จะซื้อจะทีห่างสยามแมคโคร  และที่รานเลง

เส็งนัน้ก็จะเปนสินคาทัง้เครื่องอุปโภค-บริโภค  แคหากเปนน้าํอัดลมกจ็ะรับมาจากหนวยรถขาย 
ความสัมพันธตอลูกคา/โชหวยในละแวกและตอชุมชน  
 ความสัมพันธระหวางผูประกอบการ  และลูกคา  ทางเจาของรานฯเองนั้นจะถือในเรื่อง

ของการสรางความเปนกันเอง  และการผูกมิตรกับลูกคา  โดยเมื่อลูกคาเขามาใชบริการนั้นก็จะยิ้ม

แยมแจมใสใหกับลูกคาทุกๆคนที่เขามาที่ราน  และติดปายแสดงราคาสินคาเพื่อแสดงราคาสินคา

ใหลูกคาไดเห็น  และไมขายสินคาเกินราคาที่ติดไว  หรือเกินราคาจากทางผูผลิตสินคาไดแสดง

ราคากํากับมา  อีกทั้งในชวงเทศกาลปใหมของทุกๆปทางรานฯก็มีของที่ระลึกใหกับลูกคา

เล็กๆนอยๆที่เขาไปใชบริการ 

 ความสัมพันธระหวางรานโชหวยดวยกันเอง  กับเจาของรานโชหวยรานอื่นๆ หรือ

แมกระทั่งรานที่ขายสินคาประเภทอื่นๆนั้น  ก็จะพูดคุยดวยตามปกติ  ซึ่งในละแวกนี้ก็มีรานโชหว

ยอยูมากแตเจาของรานของรานแตละรานฯก็ไมเกากายกันและกัน  เพราะถือวาเราทําอาชีพ

เหมือนกัน  ซึ่งก็ทําใหไมมีปญหาระหวางรานโชหวยดวยกันเอง  รวมไปถึงรานคาอ่ืนๆที่อยูในชุมชน 

 ความสัมพันธตอชุมชน  ในสวนของการมีสวนรวมของรานที่มีตอชุมชนนั้นทางรานฯก็จะ

ทําในบางเทศกาลงานบุญตางๆบาง  และยังชวยเหลือดานทุนการศึกษาแกเด็กดอยโอกาส 
การสรางความสัมพันธ 
 1.  สรางบรรยากาศความเปนกันเองตอลูกคาที่เขามาใชบริการ  คือเมื่อลูกคาเขามาใช

บริการที่รานทางรานจะไมเดินตามลูกคาในขณะที่เดินเลือกซื้อสินคา  จะปลอยใหลูกคาเดินเลือก

ดู/เลือกสินคาไดตามใจชอบ 

 2.  ขายสินคาราคาถูก  ทั้งนี้ในสินคาที่ขายในรานนั้นโดยสวนมากก็จะรับมาจากแหลงที่

ขายสินคาแบบราคาสงก็จะทําใหทางรานสามารถซื้อสินคาไดในราคาถูก  ดังนั้นเมื่อเราซื้อสินคา

มาในราคาที่ถูกแลวก็ควรที่จะไมเอาเปรียบขายราคาแพงใหกับลูกคาที่เขามาใชบริการ 

 3.  ไมจูจี้จุกจิกกับลูกคา  เพราะในบางครั้งการที่ลูกคาเขามาที่รานฯแลวไมเลือกซื้อสินคา

อะไรก็ไมมีการตอวาลูกคา  มีแตจะแนะนําใหไปซื้อที่รานอื่นที่มีสินคามากกวา   
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ปญหาหรืออุปสรรคในอนาคตที่คาดไว 
 ในอนาคตคิดวาจะไมมีปญหาและผลกระทบใดๆ เกิดขึ้นตอทางรานฯอยางแนนอน  ยังคง

ยืนยันวาสินคาที่รานยังคงขายไดตลอด  เพราะในละแวกนี้มีผูคนอาศัยอยูมากซึ่งก็คิดวาผูคนใน

ชุมชนนี้ก็ยังคงมาใชบริการที่รานเชนเดิม  แตหากจะเกิดปญหาที่จะทําใหรานฯจะตองปดตัวลงนั้น

ก็จะมาจากในอนาคตที่อายุของผูขายจะมากขึ้นเรื่อยๆ  และเกรงวาบุตรทั้ง2 จะไมรับชวงตอ

กิจการนี้หันไปทําอาชีพอื่นกันมากกวา 
วิธีการแกไขปญหาเมื่อทางรานมีปญหาเกิดขึ้น 
 ยังยืนยันคําเดิมวาคงจะไมมีปญหาใดๆ เกิดขึ้นตอทางรานแนนอน  ไมวาจะเปนการที่

เมืองสกลนครเจริญขึ้น  แลวมีหางสรรพสินคาหลายๆหางมาเปด  แตหากจะใหคิดวาจะมีปญหา

อะไรเกิดขึ้นนั้นก็คิดไมออกในตอนนี้เพราะวายังไมมีมูลเหตุที่จะสงผลใหเกิดปญหาในอนาคต  
ทิศทางในอนาคต  
 ในอนาคตคิดเอาไววาอยากจะขยายสาขาของราน “ทีเอสเซนเตอร” ใหมีหลายสาขา

มากกวานี้  และมีที่จอดรถไวใหบริการลูกคาที่เขามาใชบริการเพราะสถานที่ตั้งของรานในขณะนี้

คอนขางคับแคบ  และเพื่อรองรับความตองการของคนที่อาศัยอยูในละแวกนี้ที่จะมีเพิ่มมากขึ้น

เร่ือยๆ 

 

กรณีศึกษาที่ 5  เจาของราน ง. (รานคาโชหวยที่อยูในเขตประโยชนการใชที่ดินประเภทชนบทและ

เกษตรกรรม) 

เพศ : หญิง   อายุ  52 ป 

วุฒิการศึกษา : ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6   สถานภาพ:  สมรส มีบุตร 2 คน    
สภาพทั่วไปของราน 
 ลักษณะเปนบานเดี่ยว  1ชั้น  ขนาดพื้นที่ทั้งหมด  80ตารางวา  ตัวบานแบงพื้นที่ออกเปน

สองสวนใหญๆคือพื้นที่ของบานในสวนของดานหนา  และดานหลัง  ซึ่งในสวนของพื้นที่ดานหลัง

นั้นจะเปนสวนของที่พักอาศัย  และในสวนของดานหนาจะเปนสวนของรานคาก็ไดแบงพื้นที่หนา

รานออกเปนอีก 2สวนดวยกันคือ  สวนหนึ่งจะเปนพื้นที่ในสวนของการขายสินคาแบบรานโชหวยฯ  

และอีกสวนหนึ่งจะเปนพื้นที่ขายอาหารพื้นเมือง  เชนขาวเหนียว  สมตํา  เปดบริการตั้งแต  07.00- 

20.00  นาฬิกา  แตจะปดบริการในสวนของรานขายอาหารในเวลา16.00 นาฬิกา  เปดบริการใน

ทุกวันไมมีวันหยุด  เวนแตจะมีธุระจําเปนเทานั้นจึงจะปดราน 
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ความเปนมาของราน 
 ภายหลังจากการสรางบานใหบุตรชายเสร็จเมื่อ 9 ปที่แลว  (พ.ศ.2542)  เสร็จ  ก็ไดคิดที่

จะเปดรานขายของในสวนของพื้นที่หนาราน  โดยแบงในสวนของพื้นที่ในสวนของดานหลังไวเปนที่

พักอาศัย  โดยในชวง4ปแรกนั้นก็ไดเปดรานฯขายแตเฉพาะเครื่องอุปโภค-บริโภคเทานั้น  แตยัง

ไมไดเปดในสวนของพื้นที่ขายอาหาร  ซึ่งหากนับเวลาทั้งหมดที่เปดรานฯ ก็นับเปนเวลา 9 ปแลว 
การเปลี่ยนแปลงของราน 
 ลักษณะของรานโดยทั่วไปนั้นไมคอยมีการเปลี่ยนแปลงเทาไรนัก  เพราะสินคาที่ขายใน

รานก็เปนสินคาที่เคยขายมาตั้งแตเมื่อเปดทําการคาครั้งแรก และก็ไดขายมาโดยตลอด  ไมวาจะ

เปนขนมขบเคี้ยว  และเครื่องดื่มชนิดตางๆ  จะมียกเวนก็แตบุหร่ีที่ทางรานไมมีขาย  และเมื่อ4ปที่

แลว  (พ.ศ.2546)  ก็ไดมีการเพิ่มเติมในสวนของพื้นที่ดานขางของรานออกเปนพื้นที่ในสวนของ

การขายอาหารพื้นเมือง  ขาวเหนียว  สมตํา  โดยสาเหตุที่เปดรานขายอาหารเพิ่มเติมนั้นก็มาจาก

สาเหตุที่วา  ในละแวกพื้นที่บริเวณนี้ยังไมมีรานขายอาหาร  ดังนั้นจึงทําใหคิดวาหากทําอาหารขาย

ก็นาจะขายได  อีกทั้งเชื่อในฝมือในการทําอาหารของตนเอง  ดังนั้นจึงไดเปดรานขายอาหารขึ้น

เพื่อใหบริการกับลูกคาในละแวกชุมชน  ซึ่งก็ไดรับการตอบรับจากลูกคาเปนอยางดี  และในทุก

วันนี้ก็มีลูกคามาใชบริการ  และมาซื้ออาหารที่รานฯเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ 
กลุมลูกคาของราน 
 ลูกคาที่เปนคนในละแวกชุมชนที่มีทั้งเด็ก  ทั้งผูใหญในละแวกชุมชนบานหนองแดงนี้เอง ที่

มีทั้งมาซื้อขนม/น้ําอัดลม และอาหาร ในสวนของลูกคาใหมก็จะเปนลูกคาประเภทของขาจรที่เดิน

ทางผานมาในบริเวณแถวนี้  ซึ่งก็จะมีบางที่จะแวะมาซื้อสินคาที่ราน 
ผลกระทบเมื่อมีหางสรรพสินคา 
 ไมมีผลกระทบอะไรเลย  เพราะสินคาที่ขายในรานก็ยังคงขายไดตามปกติ  ไมวาจะเปน

ขนม  ของกิน/ของใชที่มีขายในราน  เครื่องดื่มตางๆก็ยังขายไดเหมือนเดิม  อีกทั้งสินคาที่ลูกคาจะ

ซื้อสวนใหญก็จะซื้อสินคาเล็กๆนอยๆ  จายเงินไมมากนักเปนเงินไมกี่บาทเทานั้น  ดังนั้นถึงแมจะมี

หางมาเปดที่จังหวัดซักกี่หางก็คิดวาคงไมเปนปญหาอะไร   
เวลาที่มีลูกคามาใชบริการ 
 ชวงเวลาที่มีลูกคาเขามาใชบริการกันมากที่สุดนั้นก็คือชวงระหวาง  11.00-12.30 นาฬิกา  

เพราะเปนชวงเวลาพักเที่ยง  ลูกคาจะมาซื้ออาหารเพื่อรับประทานตอนกลางวัน  ซึ่งชวงเวลานี้จะ

เปนชวงเวลาที่ยุงมาก เพราะจะมีทั้งลูกคาที่เขามาซ้ือสินคาในสวนของรานโชหวย  อีกทั้งลูกคาก็

เขามาซื้ออาหารกลางวันดวย 

 ชวงเวลาที่มีลูกคามาใชบริการนอยที่สุดจะอยูในชวงเวลา  15.00-16.00 นาฬิกา  ทั้งนี้

เปนเพราะอาหารที่ขายมักจะหมดแลว  และสินคาก็เหลือนอยแลว 
 



195 

แหลงที่มาของสินคาที่นํามาขาย 
 สินคาที่ซื้อมาขายนั้นก็จะมาจากหลายๆที่  ทั้งตลาด  และจากหางสรรพสินคา  โดยสินคา

ตางชนิดก็จะมาจากตางที่กัน  ขนมขบเคี้ยว  และเครื่องอุปโภคตางๆ  นั้นจะมาจากหางสยามแมค

โคร  เพราะเปนหางสรรพสินคาที่อยูใกลบานมากที่สุด  ในสวนของเครื่องดื่มนั้นจะรับมาจากบริษัท

ไทยน้ําทิพยสาขาสกลนคร  ซึ่งจะมีรถสงของของบริษัทมาบริการสงถึงที่  และในสวนของอาหาร

สดที่นํามาประกอบอาหารนั้นก็จะซื้อมาจากตลาดในชวงเชาตรูของแตละวัน 
ความสัมพันธตอลูกคา/โชหวยในละแวกและตอชุมชน  
 ความสัมพันธระหวางผูประกอบการ  และลูกคา  คือ  การสรางความเปนกันเองกับลูกคา

ทุกคน  ทุกเพศ  ทุกวัย  ซึ่งก็จะกระทําโดยยิ้มแยมแจมใส  พูดคุยกันกับลูกคาทุกๆคนสามารถ

หยอกเอินกันได  กับลูกคาที่เขามาในราน  อีกทั้งสินคาที่ขายในรานก็จะขายตามราคาปายแสดง

ราคาสินคาที่ติดไว  ไมขายแพง  และไมขายเกินราคา 

 ความสัมพันธระหวางรานโชหวยดวยกันเอง  สําหรับในสวนของรานโชหวยในละแวก

ใกลเคียงนั้นก็จะพูดคุยกันตามปกติ  อีกทั้งหากเมื่อลูกคามาซื้อสินคาที่รานตนเองแลวไมมีนั้นก็จะ

แนะนําใหลูกคาไปซื้อสินคากับที่รานใกลๆกัน  เชนที่รานจะไมขายบุหร่ี  แตหากเมื่อมีลูกคามาถาม

ซื้อบุหร่ีนั้นก็จะแนะนําใหลูกคาใหไปซื้อที่รานที่ตั้งอยูในละแวกนั้นที่ขายบุหร่ี 

 ความสัมพันธตอชุมชน  ความสัมพันธทีมีตอชุมชนนั้นจะสรางความสัมพันธในสวนของ

การชวยเหลือเปนประเภทอาหาร  หรือเครื่องดื่มตามโอกาสตางๆ  เชนในการพัฒนาชุมชนของ

ตนเองก็จะชวยเหลือชุมชนโดยการสนับสนุนเครื่องดื่ม  และอาหาร  แตหากก็ไมไดไปรวมลงแรง

ดวยทั้งนี้เพราะไมมีเวลา  และอายุมากแลวแตจะอาศัยในชวงวันพระและวันสําคัญทางพุทธ

ศาสนาเขาวัดทําบุญรวมกับคนในชุมชนอยูเสมอ 
การสรางความสัมพันธ 
 1.  สรางความเปนกันเองกับลูกคาที่มาใชบริการในรานทุกๆคน 

     2.  สินคาที่ขายในรานก็จะขายไมแพง  และไมขายเกินราคา 

     3.  สินคาตางๆ ไมวาจะเปนอาหารแหง  หรืออาหารสดนั้นจะตองสดสะอาด  และ

ปลอดภัย  ทั้งนี้เพราะตองใสใจผูบริโภค 

     4.  มีโตะ-เกาอี้ใหลูกคาที่เขามาใชบริการไดนั่งพัก  หรือนั่งรอขณะที่เขามาใชบริการ 

     5.  มีน้ําดื่มสะอาดเอาไวคอยบริการลูกคาฟรี 
ปญหาหรืออุปสรรคในอนาคตที่คาดไว 
 ในอนาคตคิดวาไมเกิดปญหาอะไรกับรานฯแนนอน เพราะที่รานฯก็ขายสินคาแบบ

เล็กๆนอยๆ ขายอาหารรวมดวย  ซึ่งหางก็ไมไดขายปลีกสินคาแบบชิ้นสองชิ้นแบบที่รานขาย เชน  

ถาน/น้ําแข็งที่ทางรานตักแบงขายถุงละ5บาท  อาหารที่ขายถุงละ 10บาทเปนตน  แตหากจะเกิน
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ปญหาจริงๆนั้นก็คงมาจากที่ตัวของผูขายเองที่บริการไมดีหรือไมประทับใจ  ซึ่งก็คิดวาเหตุการณ

เชนนี้ก็ไมนาที่จะเกิดขึ้น 
วิธีการแกไขปญหาเมื่อทางรานมีปญหาเกิดขึ้น 
 ไมนาจะมีปญหาอะไรเกิดขึ้นแนนอน  เพราะโดยสวนตัวนั้นคงไมขวนขวายอะไรไป

มากกวานี้แลว  เพราะตอนนี้ครอบครัวก็มีความสุขดี ก็อยากมีความสุขแบบนี้ไปเร่ือยๆ  
ทิศทางในอนาคต  
 ในอนาคตก็คิดวายังคงเปดใหบริการเชนนี้ไปเรื่อยๆ เพราะตอนนี้ลูกๆก็โตๆกันไปหมดแลว  

อยูบานวางๆก็เหงา  ไมรูวาจะทําอะไร  เลยคิดวาจะเปดรานขายสินคา  และอาหารอยางนี้ไป

เร่ือยๆ  เพราะนอกจากจะไดเงินแลว  ยังสนุกกับการขายของอีกดวย 

 

กรณีศึกษาที่ 6-10 ลูกคาราน ก. (รานคาโชหวยในเขตประโยชนการใชที่ดินประเภทพาณิชยกรรม

และที่อยูอาศัยหนาแนนมาก) 
 
กรณีศึกษาที่ 6  (ลูกคาที่เขามาใชบริการเปนประจํา) 
ขอมูลทั่วไป 
เพศ : หญิง   อายุ : 62              สถานภาพ : สมรส    

วุฒิการศึกษา : ชั้นประถมศึกษาปที่ 4     อาชีพ : คาขาย 

รายไดสวนตัว: เดือนละ 5,000   เฉล่ียปละ  60,000 บาทตอป 

เปนลูกคาของที่รานมา  30 ป    ความถี่ในการมาซื้อสินคา เฉล่ียแลวสัปดาหละ 2-3 คร้ัง  
การเดินทางและการซื้อสินคา 
 บานและรานคาอยูหางประมาณ  400 เมตร  ใชเวลา เดินทางประมาณ  10 นาที  และ

หากรวมเวลาที่ใชในการเดินทางไป-กลับ ซื้อสินคา และพูดคุยกับเจาของรานดวยก็จะใชเวลา

ประมาณ 30นาที  โดยรถจักรยานยนต  โดยชวงเวลาที่ซื้อสินคาจะอยูในชวงเวลาไมเกินเที่ยง 
สาเหตุที่เลือกใชบริการที่ราน 
 1.  ความสนิทสนมคุนเคยกับเจาของรานเพราะถือวาเปนคนที่อยูรวมชุมชนที่และเติบโต

มาดวยกันดวยกัน 

 2.  รานตั้งอยูใกลบาน  เพราะในบางครั้งเครื่องปรุงรสที่ใชปรุงไกทอดขายในครัวหมดก็จะ

ใหลูกหลานวิ่งไปซื้อมาใชกอน  เชนน้ําปลา หรือผงชูรส 
สินคาที่ซ้ือจากที่ราน 
 สินคาที่ซื้อเปนประจํา  คือ  น้ําปลา  น้ําตาล  ผงชูรส  ทั้งนี้เพราะตนทําอาชีพขายไกทอด  

ซึ่งในบางครั้งเครื่องปรุงรสหมดกะทันหัน  แตหากจะไปซื้อที่ตลาดหรือหางก็คงจะไมทันทําใหตอง

ไปซื้อสินคาเหลานี้จากที่รานเพราะรานตั้งอยูใกลบาน 
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 สินคาที่นานๆจะซื้อ  คือ  ถาน  เพราะเปนสินคาที่ไมคอยไดใชบอยมากนัก  เพราะหากจะ

ซื้อถานนั้นก็คงจะเปนเวลาที่ตนจะทําอาหารประเภทปงยาง  แตหากถาน 1ถุงก็สามารถใชไดนาน

ทําใหไมจําเปนที่จะตองซื้อบอยๆ 

 สินคาที่จะไมซื้อที่รานเลย  ไมมี  เพราะสินคาที่มีวางขายในราน นั้นตนถือวาเคยซื้อมา

หมดทุกอยางแลว 
ความสัมพันธที่มีตอเจาของรานฯ  และตอตัวรานฯ  เอง 
 ความสัมพันธมีตอเจาของราน  ถือวาสนิทสนมกันดี  เพราะตนรูจักกับเจาของรานมาเปน

สิบๆปทําใหไมใชแคตนและเจาของรานเทานั้นที่สนิทสนมกันแตทั้งครอบครัวของตนและครอบครัว

ของเจาของรานก็ถือวาสนิทสนมกันอีกดวย 

 ความสัมพันธที่มีตอรานฯ  ก็ถือวาราน เปนรานโชหวยอีกรานหนึ่งในอีกหลายๆรานที่อยูใน

ชุมชน ที่จะแวะเวียนไปใชบริการเปนประจําแตไมใชวาไปใชบริการเพียงรานเดียวเทานั้น  แตราน

อ่ืนๆก็ไปใชบริการรวมดวย 
ขอดี  ขอเสีย  อุปสรรค   

ขอดี ขอเสีย อุปสรรค 

1.  รานตั้งอยูใกลบาน 

2.  เจาของรานนิสัยดี 

3.  รานตั้งอยูในแหลงชุนชนที่มีผูคน

อาศัยอยูมาก 

4.  สินคาบางอยางมีขายที่ราน 

เทานั้น  เชน ถาน เตา น้ํามันรถ เพราะ

สินคาเหลานี้ที่รานอื่นๆที่ตั้งอยูใน

ละแวกนี้ไมมีขาย 

-  ไมมี 1.  มีรานเซเวนฯมาเปดใหบริการที่

อยูไมไกลจากรานมากนักทําให

ลูกคาหันไปใชบริการที่รานเซเวนฯ 

เชนกลุมเด็กวัยรุนที่มักเขาราน

เซเวนมากกวา 

 
ขอควรปรับปรุง  และขอเสนอแนะ 
 1.  อยากใหทางรานนาํสนิคาแบบชิ้นใหญมาวางขายบางเพราะสินคาที่มีวางขายที่ราน

มักจะเปนสินคาชิ้นเลก็ๆ และเปนสนิคาแบบแบงขายเทานัน้ 

 2.  อยากใหทางรานเปดไฟในสวนพื้นที่ดานในรานใหสวางมากขึ้นเพราะรานจะดูมืด 

 3.  อยากใหรานโชหวยรานนี้และรานอื่นๆยังคงอยูกับชุมชนตอไปเพราะ อยูดวยกันมานาน

ดังนั้นจึงไมอยากใหรานนี้และรานอื่นๆหายไปจากชุมชน 
สาเหตุที่รานยังคงอยูได 
 1.  คนที่อาศัยอยูในชุมชนมักจะแวะเวียนมาใชบริการอยูที่รานกันเปนประจํา 

 2.  ความคุนเคย  เพราะโดยสวนมากแลวลูกคาแตละคนก็มักจะเขาไปใชบริการในรานที่

ตนคุนเคนมากกวารานที่ตนเองไมเคยเขาไปใชบริการเลย 
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 3.  ความสะดวกในการเดินทางเพราะโดยสวนใหญแลวรานโชหวยจะตั้งอยูใกลบาน  ซึ่ง

ทําใหสะดวกตอการเขาไปใชบริการเพราะในบางครั้งหากตองการของใชอะไรเพียงเล็กๆ นอยๆ ก็ไม

อยากเดินทางไปไหนไกลดังนั้นตนก็จะเลือกที่จะไปซื้อสินคาจากรานที่ใกลบานมากกวา  ซึ่งคิดวา

คนอื่นก็จะเปนเชนเดียวกัน 

 4.  รานโชหวยทุกรานจะขายสินคาแบบปลีกแบบชิ้นเล็กๆ เชนมีน้ํามัน  น้ําแข็ง  และถาน 

ที่แบงใสถุงไวขายทําใหลูกคาสามารถซื้อสินคาไดสะดวกขึ้น 
   
กรณีศึกษาที่ 7  (ลูกคาที่เขามาใชบริการเปนครั้งคราว) 
ขอมูลทั่วไป 
เพศ : หญิง   อายุ : 21  ป        สถานภาพ : โสด 

วุฒิการศึกษา : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช)  อาชีพ :พนักงานบริษัท 

รายไดสวนตัว: เดือนละ  6,000    บาท  เฉล่ียตอป :  72,000 บาท 

เปนลูกคาของที่รานมา  6 ป    ความถี่ในการมาซื้อสินคา เฉล่ียแลวสัปดาหละ 2 คร้ัง  
การเดินทางและการซื้อสินคา 
 บานและรานคาอยูหางประมาณ  400 เมตร  ใชเวลา เดินทางประมาณ 10 นาที และหาก

รวมเวลาที่ใชในการเดนิทางไป-กลับ และซื้อสินคาจะใชเวลาประมาณ 15นาที โดยรถจักรยานยนต

โดยชวงเวลาทีซ่ื้อสินคาจะอยูในชวงเวลา 18.00-20.00 นาฬิกา 
สาเหตุที่เลือกใชบริการที่ราน 
 1.  รานตั้งอยูใกลบานทาํใหสะดวกตอการเดินทางเขามาใชบริการ 

 2.  ในบางวันรานเปดใหบริการจนถึงตอนดึกแตในขณะที่รานอื่นปดบริการไปหมดแลวซึ่งก็

เหลือเพียงรานเดียวที่ยังเปดใหบริการทําใหตนตองเขาไปซื้อสินคาในราน 

 3.  ความสนิทสนมคุนเคยเปนการสวนตัวกับลูกสาวเจาของราน (ในขณะนี้ไดเปนผูดูแลใน

สวนรานขายของชําแทนบิดาที่เปนเจาของราน) ดังนั้นจึงเกิดความเกรงอกเกรงใจกันเพราะหาจะไม

ไปซื้อสินคาเลยก็จะรูสึกไมดีเทาไร 
สินคาที่ซ้ือจากที่ราน 
 สินคาที่ซื้อเปนประจํา  คือ  เบียร  บุหรี่  น้ํามันรถ  สาเหตุที่ซื้อสินคาเหลานี้จากที่ราน

บอยๆนั้นก็เปนเพราะวาเปนเพียงรานเดียวจากหลายๆที่ตั้งอยูในชุมชนที่ขายสินคาเหลานี้ 

 สินคาที่นานๆจะซื้อ  คือ  ขนมขบเคี้ยวและน้ําอัดลม  สาเหตุที่นานๆจะซื้อสินคาเหลานี้ก็

เปนเพราะวาในบางครั้งขับรถผานแลวรูสึกอยากกินขึ้นมาจึงจะจอดรถซื้อเทานั้น เพราะโดยสวน

ใหญแลวจะซื้อขนมและน้ําอัดลมที่รานเซเวนฯมากกวา 
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 สินคาที่จะไมซื้อที่รานเลย  คือ  เครื่องปรุงรสในครัวเรือนเชนน้ํามันพืช น้ําปลา  และ

เครื่องใชสวนตัวเชนแปงหรือน้ําหอม  สาเหตุที่ไมซื้อสินคาเหลานี้เลยก็เปนเพราะวาตนมักจะซื้อ

สินคาเหลานี้จากหางสรรพสินคามากกวา 
ความสมัพันธที่มีตอเจาของรานฯ  และตอตัวรานฯ  เอง 
 ความสัมพันธมีตอเจาของราน  เปรียบเสมือนเครือญาติกันทั้งนี้เพราะครอบครัวตนและ

ครอบครัวของเจาของรานถือวาเปนคนในชุมชนเดียวกันทําใหมีความเกรงใจและเคารพตอเจาของ

รานเพราะถือวาเปนผูใหญอีกคนหนึ่งในชุมชน 

 ความสัมพันธที่มีตอรานฯ  ไมถือวาจําเปนที่ตนจะไปซื้อสินคาอยูทุกวันเพราะวารานใน

ชุมชนมีอยูหลายรานและหนึ่งในนั้นก็มีรานเซเวนฯที่ตนไปใชบริการบอยครั้งมากกวา 
ขอดี  ขอเสีย  อุปสรรค   

ขอดี ขอเสีย อุปสรรค 

1.  มีสินคาบางอยางขายอยางที่

รานอื่นไมมีเชนเบียรวุน 

2.  เจาของรานอัธยาศัยดี 

3.  มีของแถมเชนหากตนซื้อเบียร

ทางรานก็จะแถมน้ําแข็งให 

4.  รานตั้งอยูในแหลงชุมชนที่มี

ผูคนอาศัยอยูมาก 

5.  รานตั้งอยูใกลโรงพยาบาลทําให

นาจะมีลูกคาขาจรแวะมาใชบริการ

บาง 

-  ไมมี 1.  มีรานประเภทเดียวกันตั้งอยู

ในละแวกเดียวกันอีกหลายราน

รวมทั้งมีรานเซเวนฯที่มาเปด

ใหบริการในสวนของดานหนา

โรงพยาบาลซึ่งถือวาเปนทําเลที่

อยูใกลโรงพยาบาลและ 

โรงเรียนมากกวา 

 
ขอควรปรับปรุง  และขอเสนอแนะ 
 1.  อยากใหเพิ่มสินคาที่ขายใหมากขึ้นกวาเดิม  และอยากใหมีหลากหลายยี่หอมากขึ้น 

 2.  อยากใหรานจัดสินคาทั้งในสวนของดานนอกและภายในรานใหมเพราะรานดูแคบและ

รกแตหากจัดสินคาในรานใหมนั้นก็คงจะทําใหรานดูเปนระเบียบขึ้น 
สาเหตุที่รานยังคงอยูได 
 1.  เปนเพราะรานนี้มีลูกคาประจําที่เปนคนที่อยูในชุมชนแวะเวียนมาใชบริการ  มาซื้อของ

กันเปนประจําและตอเนื่องทําใหทางรานขายไดเร่ือยๆ 

 2.  เนื่องจากรานตั้งอยูใกลกับโรงเรียนดังนั้นจึงมักจะมีเด็กๆมาซื้อขนมที่รานบอยๆ 

 3.  ทางรานมกีิจการโลงศพเปนอีกชองทางหนึ่งในการคาทาํใหทางรานยังคงอยูได 
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กรณีศึกษาที่ 8  (ลูกคาที่นานๆครั้งจึงเขามาใชบริการ) 
ขอมูลทั่วไป 
เพศ : หญิง     อายุ : 65   ป      สถานภาพ : สมรส 

วุฒิการศึกษา : ชั้นประถมศึกษาปที่ 4    อาชีพ :รับจางทั่วไป 

รายไดสวนตัว: เดือนละ  2,000บาท  เฉล่ียปละ  24,000 บาทตอป 

เปนลูกคาของที่รานมา  ประมาณ 30 ป    ความถี่ในการมาซื้อสินคา เฉล่ียแลวสัปดาหละ 1 คร้ัง  
การเดินทางและการซื้อสินคา 
 บานและรานคาอยูหางประมาณ  300 เมตร  ใชเวลา เดินทางประมาณ 15 นาที และหาก

รวมเวลาที่ใชในการเดนิทางไป-กลับ ซื้อสินคาและพูดคยุ จะใชเวลาประมาณ 30นาที โดย

รถจักรยานยนต  โดยชวงเวลาที่ซื้อสินคาจะอยูในชวงเวลา บายโมงเปนตนไป 
สาเหตุที่เลือกใชบริการที่ราน 
 เปนรานคาที่ตั้งอยูแถวบานอีกรานหนึ่ง  ซึ่งในบางครั้งสินคาที่ตนตองการนั้นรานที่อยูใกล

บานอีกรานหนึ่งไมมีสินคาชิ้นนั้นดังนั้นจึงตองไปซื้อสินคาชิ้นนั้นที่ราน  และสนิทสนมกับเจาของ

รานเปนการสวนตัว 
สินคาที่ซ้ือจากที่ราน 
 สินคาที่ซื้อเปนประจํา  คือ  ถานและไมกวาด  และขนมบางเล็กๆนอยๆ 

 สินคาที่นานๆจะซื้อ  คือ เตา และโลงศพ  ที่นานๆจะซื้อเตาที่รานนี้ก็เปนเพราะวาเปน

สินคาที่สามารถใชไดนานเรียกไดวาใชไดเปนป  และในสวนของโลงศพนั้นก็จะพาคนรูจักไปซื้อทั้งนี้

เพราะทางรานจะลดราคาใหตนเปนพิเศษและยังจะไดคานานหนาที่ตนพาคนไปซื้อโลงศพอีกดวย 

 สินคาที่จะไมซื้อที่รานเลย  คือ  ขาวของเครื่องใชภายในบานเชน สบู แชมพู น้ําปลา  

น้ําตาล  สาเหตุที่ตนจะไมซื้อเหลานี้จากทีราน นั้นก็เปนเพราะวาตนมักจะซื้อสินคาเหลานี้ใน

ปริมาณมากดังนั้นจึงมักจะไปซื้อสินคาเหลานี้ที่หางสรรพสินคามากกวา 
ความสัมพันธที่มีตอเจาของรานฯ  และตอตัวรานฯ  เอง 
 ความสัมพันธมีตอเจาของราน  ถือวาเปนคนในชุมชนที่รูจักกันมานานเปนสิบๆปจน

เหมือนเปนญาติ  เรียกไดวารูจักกันทั้งบานอีกทั้งเจาของรานก็เปนคนชอบเขาวัดทําบุญและ

ชวยเหลือกิจกรรมของชุมชนบอยๆซึ่งตนก็มักจะเห็นครอบครัวของเจาของรานที่วัดและตามงาน

บุญประเพณีของชุมชนอยูบอยๆ 

 ความสัมพันธที่มีตอรานฯ  ก็ถือวาเปนรานหนึ่งในชุมชนที่มีสินคาบางอยางที่ตนตองการ

วางขายแตเพราะสินคาจําพวกถาน ไมกวาดและเตาไฟจะมีวางขายที่รานเพียงแหงเดียวเทานั้น  

แตหากจะซื้อสินคาจําพวกของใชในครัวเรือนนั้นจะไปซื้อที่หางมากกวาเพราะจะไดซื้อสินคาไดใน

ราคาที่ถูกกวา 
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ขอดี  ขอเสีย  อุปสรรค   
ขอดี ขอเสีย อุปสรรค 

1.  ใกลบาน 

2.  มีเตา/ถาน/น้ํามันรถและไมกวาดขายซึ่งเปน

เพียงรานเดียวในละแวกนี้ที่ขาย 

3.  สะดวกรวดเร็วไมตองเสียเวลา 

รอคิวจายราคาสินคา 

4.  เจาของรานอัธยาศัยดีเปนกันเอง 

กับลูกคา 

5.  รานตั้งอยูในชุมชนที่มีผูคนอาศัยอยูมาก 

6.  มีโลงศพและอุปกรณแตงโลงศพขายในราน 

1.  สินคาที่วางขายในรานมีแตสินคา

ที่เปนชิ้นเล็กๆไมมีแบบชิ้นใหญขาย 

2.  มีรานประเภทเดียวกันอยูหลาย

ราน 

- ไมมี 

 
ขอควรปรับปรุง  และขอเสนอแนะ 
 1.  อยากใหทางรานเพิ่มสินคาในรานใหมากข้ึนคืออยากใหมีสินคาหลากหลายยี่หอ 

 2.  เปดไฟในรานใหมากกวานี้เพราะรานดูมืดทําใหหาสินคายาก 
สาเหตุที่รานยังคงอยูได 
 1.  รานตั้งอยูในทาํเลที่ด ี อยูติดกับถนนใหญทําใหมีผูคนสัญจรไปมาอยูตลอดเวลาและ

สะดวกตอการพบเหน็ 

 2.  คนในชุมชนมาใชบริการซื้อสินคากันเปนประจํา 

 3.  รานตั้งอยูใกลบานทําใหสะดวกตอการเขาถึงเพราะหาแคซื้อสินคาเพียงไมกี่อยางก็คง

ไมเดินทางไปหางแตมักจะซื้อสินคาจากรานที่ตั้งอยูใกลๆบานมากกวา      

 4.  รานโชหวยขายสินคาบางอยางที่หางไมมีขาย  เชนน้ํามันแบบแบงขวด  เตา/ถาน/ไม

กวาด ขายเพราะสินคาแบบนี้จะมีขายตามรานขายสินคาเฉพาะหรือที่ตลาดมากกวา 
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กรณีศึกษาที่ 9-11 (ลูกคาราน ข. รานคาโชหวยในเขตประโยชนการใชที่ดินหนาแนนปานกลาง) 
 
กรณีศึกษาที่ 9  (ลูกคาที่มาใชบริการเปนประจํา) 
ขอมูลทั่วไป 
เพศ : ชาย   อายุ  28ป    สถานภาพ      โสด 

วุฒิการศึกษา : ชั้นมัธยมศึกษาปที่6     อาชีพ : ลูกจางประจํา 

รายไดสวนตัว: รายไดสวนตัว  5,000 บาท  ตอเดือน  60,000  บาท  ตอป 

เปนลูกคาของที่ราน  6-7  ป  และนอกจากตนเองจะเปนลูกคาเองแลวก็จะมีนองชายอีกคนที่มักจะ

แวะมาซื้อผลไมดอง  และน้ําอัดลมที่รานนี้บอยๆ  ความถี่ในการมาซื้อสินคา  ประมาณ  2-3  ครั้ง

ตอ 1วัน  และเฉลี่ย 14-15  คร้ังตอสัปดาห 
การเดินทางและการซื้อสินคา 
 บานและรานคาอยูหางประมาณ 800 เมตร ใชเวลา เดินทางประมาณ 2 นาที และหากรวม

เวลาที่ ใช ในการเดินทางไป -กลับ  และซื้อสินคาดวยก็จะใช เวลาประมาณ  15นาที  โดย

รถจักรยานยนต  โดยชวงเวลาที่ซื้อสินคาจะอยูในชวง 16.00-17.00  นาฬิกา 
สาเหตุที่เลือกใชบริการที่ราน 
 1.  เพราะอัธยาศัย  ไมตรีของเจาของราน  ที่มีความเปนกันเองกับลูกคา 

 2.  ความสะดวกในการเลือกซื้อสินคาที่จะใหลูกคาเดินเลือกดูสินคา  และหยิบสินคาไดเอง

โดยที่เจาของรานจะไมมีการเดินตามลูกคา  

 3.  ความสนิทสนมคุนเคยกับเจาของราน   
สินคาที่ซ้ือจากที่ราน 
 สินคาที่ซื้อประจําก็จะเปน บุหร่ี ผลไมดอง และน้ําอัดลม  ซึ่งโดยเฉลี่ยแลวราคาสินคาที่ซื้อ

ในแตละครั้งจะมีราคาไมเกิน 100บาท  เชนหากเปนบุหร่ีก็จะซื้อทีไมเกินครั้งละครึ่งซอง คิดเปนเงิน

ประมาณ 25บาท 

 สินคาที่นานๆ  จะซื้อที  ไมมี 

 สินคาที่ไมซื้อเลย  ก็จะเปนพวกสบู ยาสีฟน  ขาวสาร  อาหารแหง  เพราะของเหลานี้

สวนมากจะไปซื้อที่หาง  หรือรานโชหวยที่อ่ืนมากกวา 
ความสัมพันธที่มีตอเจาของรานฯ  และตอตัวรานฯ  เอง 
 ความสัมพันธกับเจาของราน  ก็ถือเปนลูกคาประจําที่จะตองไปซื้อสินคาทุกวัน  จึงถือวา

สนิทสนมกันมาก  ทั้งนี้เปนเพราะเจาของรานเปนคนงายๆ  สบายๆ  ซึ่งใหระดับความสัมพันธกับ

เจาของราน  80%  จาก100%เต็ม 

 ความสัมพันธตอรานฯ  ดานของความสัมพันธที่มีตอรานนั้นคิดวาเปนเพราะความเคยชินที่

พอผานก็ตองแวะซื้อของเปนประจํา 
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ขอดี  ขอเสีย  อุปสรรค   
ขอดี ขอเสีย อุปสรรค 

1.  สามารถนั่งพักผอนที่รานได 

2.  เจาของรานใจดี  ไมดุดา 

1.  ไมปลอยสินเชื่อ 

2.  รานแคบ  และเล็ก 

3.  จัดของไมเปนระเบียบ 

1.  เนื่องจากพื้นที่รานเปนแบบกึ่ง

รานกึ่งที่พักอาศัย  จึงไมสามารถ

ขยายรานใหกวางขึ้นได 

 
ขอควรปรับปรุง  และขอเสนอแนะ 
 1.  อยากใหขยายรานใหใหญข้ึนกวาเดิม 

 2.  มีชั้นวางของ และจัดขาวของในรานใหเปนระเบียบ 

 3.  มีตูโชวสินคา 

 4.  เพิ่มโตะ  เกาอี้  บริเวณพื้นที่หนารานใหมากขึ้นอีกซัก  2-3ชุด  (ชุดละ  4ตัว)  เพื่อใหมีที่

นั่งใหมากขึ้นจากเดิมที่มีเกาอี้อยูเพียง  6-7  ตัว 
สาเหตุที่รานยังคงอยูได 
 1.  สินคาบางอยางในหางไมมีของแถมมาให  หรือจะมขีองแถมมาใหก็ยุงยากในการไป

ติดตอรับของแถม 

 2.  ผลไมดองในหางฯ  ไมคอยอรอย  และไมสะอาดเทาไรนัก  ซึ่งหากจะซื้อก็จะเลือกซื้อ

ผลไมดองเหลานี้จากรานโชหวยจะดีกวา 

 3.  รานโชหวยบางรานปลอยสินเชื่อได 

 4.  หาที่จอดรถไดงาย  เพราะถึงแมวาหางจะมีที่สําหรับใหจอดรถ  แตก็มีรถเยอะ  และรถ

ติดในบริเวณลายจอดรถ   อีกทั้งตองไปจอดรถไกลออกไป  เพราะทีจ่อดรถหายาก  

 5.  การเดินทางไปมาสะดวก  เพราะรานโชหวยสวนมากก็มักจะติดกับถนนใหญ 
 
กรณีศึกษาที่ 10  (ลูกคาที่มาใชบริการเปนครั้งคราว) 
ขอมูลทั่วไป 
เพศ : ชาย    อายุ  27ป     สถานภาพ โสด 

วุฒิการศึกษา : ปริญญาตรี     อาชีพ : ประกอบธุรกิจสวนตัว 

รายไดสวนตัว: รายไดที่ไดโดยไมหักคาใชจาย  ประมาณ 10,000บาท  แตหากหักคาใชจายก็จะ

เหลือประมาณ  6,000-7,000บาทตอเดือน  คิดรายไดเฉล่ียตอป  ประมาณ  120,000บาท 

เปนลูกคารานนี้มาตั้งแตเมื่อครั้งสมัยเรียนมัธยมตอนตนมาจนถึงทุกวันนี้  รวมเปนระยะเวลา15  ป

ความถี่ในการมาซื้อสินคา  ประมาณ  7 คร้ังตอสัปดาห 
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การเดินทางและการซื้อสินคา 
 บานและรานคาอยูหางประมาณ 200 เมตร  ใชเวลา เดินทางประมาณ 1-2 นาที และหาก

รวมเวลาที่ใชในการเดินทางไป-กลับ และซื้อสินคาดวยก็จะใชเวลาประมาณ  5นาที โดย

รถจักรยานยนต  ชวงเวลาที่ไปซื้อสินคาจะกําหนดไมได  คืออยากไดสินคาตอนไหนก็ไปซื้อสินคา

ตอนนั้น 
สาเหตุที่เลือกใชบริการที่ราน 
 เพราะใกลบาน  สะดวกตอการเดินทาง  เพราะขับรถไปนิดเดียวก็ถึงแลว ใชเวลาไมนาน 
สินคาที่ซ้ือจากที่ราน 
 สินคาที่ซื้อประจํา   เชนสบู  หรือจําพวกน้ําอัดลม  เครื่องดื่มตางๆ 

 สินคาที่นานๆจะไปซื้อ  และสินคาที่ไมซื้อที่รานเลยนั้น  จะไมมีเลย  เพราะหากจะซื้อ 

ของแตละคร้ังนั้นก็จะตองมีจุดประสงคตอสินคาที่อยากไดอยูแลวจึงเดินทางไปซื้อ  ดังนั้นจึงทําให

ไมมีสินคาประเภทที่นานๆ  จะซื้อ  และสินคาที่ไมซื้อเลย 
ความสัมพันธที่มีตอเจาของรานฯ  และตอตัวรานฯ  เอง 
 ถือเปนคนรูจักกัน  ความสัมพันธมีตอราน  ถือวาในปจจุบันก็มีไมมากเทาไหรนัก  เพราะใน

ปจจุบันก็ไปซื้อสินคาอีกรานหนึ่ง  ซึ่งอยูใกลบานมากกวา  จึงทําใหความผูกพันที่มีตอรานลด

นอยลงไปบาง  แตก็ไมถึงกับวาหายไปเลย  เพราะก็ยังไปซื้อสินคาที่รานอยู 
ขอดี  ขอเสีย  อุปสรรค   

ขอดี ขอเสีย อุปสรรค 

-  คิดไมออกวาคืออะไร  เพราะก็

เปนเหมือนกับรานขายของอื่นๆ  

โดยทั่วๆ  ไป 

-  บรรยากาศมืด  และอับ 

-  การจัดวางของไมเปนระเบียบ  

ทําใหหาสินคาไดยาก 

-  ไมมี 

 
ขอควรปรับปรุง  และขอเสนอแนะ 
 อยากใหมีการจัดวางของใหเปนระเบียบมากกวานี้  เพื่อใหสะดวกตอการหา  และการซื้อ

ขาย  เพราะอยางที่ไดกลาวไปแลววารานดูอับ  ดังนั้นจึงอยากใหจัดสินคาใหเปนระเบียบมากกวานี้ 
สาเหตุที่รานยังคงอยูได 
 1.  สินคาที่ขายในหางจะเปนสินคาที่ขายเปนแพ็คขนาดใหญ  ยกตัวอยางเชน  เบยีร  ซึง่

หากจะซื้อที่หางก็จะตองซื้อเปนแพ็ค  แตถาไปซื้อที่รานโชหวยก็จะสามารถซื้อแบบแบงขายได 

 2.  รานโชหวยนั้นโดยทั่วไปแลวจะอยูใกลบาน  อีกทั้งโดยสวนตัวแลวเปนคนที่ชอบอะไรที่

งายๆ  สบายๆ  มากกวา  ซึ่งสินคาบางอยางก็ไมจําเปนที่จะตองซื้อเยอะ  ดังนั้นหากจะซื้ออะไรที่

เล็กๆ  นอยๆ  นั้นหากซื้อที่รานโชหวย  นั้นก็ถือวาสะดวกดี  เพราะไมตองเสียเวลาตอคิวเขาแถวรอ

จายเงิน  ดังนั้นเวลาจะไปหางฯ  ก็จะซื้อสินคาที่เปนแพ็คขนาดใหญที่รานโชหวยไมมีขายเทานั้น 



205 

 3.  ความคุนเคยกันระหวางลูกคา  และผูขาย  ซึ่งโดยทัว่ไปก็จะมีความสนิมกนัมาตัง้แต

เมื่อครั้งยังเปนเด็ก  ทีม่ักจะซื้อของใกลบาน 

 
กรณีศึกษาที่ 11  (ลูกคาที่นานๆครั้งจึงมาใชบริการ) 
ขอมูลทั่วไป 
เพศ : ชาย     อายุ  26ป      สถานภาพ     โสด 

วุฒิการศึกษา : ปริญญาตรี     อาชีพ : ประกอบธุรกิจสวนตัว 

รายไดสวนตัว: 5,000บาทตอเดือน  รายไดเฉล่ียตอปประมาณ  60,000บาท 

เปนลูกคาที่รานนี้มาเปน  18 ปแลว  คือเปนลูกคามาตั้งแตอายุ  8ขวบ  และนอกจากตัวเองจะเปน

ลูกคาที่รานนี้แลว  ก็จะมีคนในครอบครัวที่เปนลูกคาของรานอีกเชนกัน   ความถี่ในการมาซื้อสินคา  

ประมาณ  1 คร้ังตอสัปดาห 
การเดินทางและการซื้อสินคา 
 บานและรานคาอยูหางประมาณ 300 เมตร ใชเวลา เดินไมเกิน 5 นาที และหากรวมเวลาที่

ใชในการเดินทางไป-กลับ  และซื้อสินคาดวยก็จะใชเวลาประมาณ 15นาที โดยรถจักรยานยนต 
สาเหตุที่เลือกใชบริการที่ราน 
 เมื่อคร้ังตอนเปนเด็ก  ความเจริญยังไมทั่วถึงในบริเวณนี้ก็จะมีรานโชหวยอยูใกลๆบาน  ที่

เดินทางประมาณ  2-3นาทีก็ถึง  แลในตอนนั้นก็นับวารานโชหวยรานนี้มีสินคาใหเลือกมากซึ่งถือวา

มีสินคาครบทุกอยาง  แตพอโตขึ้นความตองการสินคาตางๆ  เปลี่ยนแปลงไป  แตสินคามนรานก็ไม

เปลี่ยนแปลงตามไปดวย  จึงทําใหในปจจุบันไมคอยไดไปที่รานโชหวยอีก เพราะแถวบานมีราน

เซเวน-อีเลฟเวน  และหางสรรพสินคามาเปด  ก็ทําใหมีตัวเลือกในการเลือกซื้อสินคาเพิ่มมากขึ้น  

จึงทําใหไปซ้ือสินคาที่รานโชหวยนอยลง  
สินคาที่ซ้ือจากที่ราน 
 สินคาที่ซื้อประจํา  คือ  สุรา  หรือบุหร่ี  แตในบางครั้งก็จะซื้ออาหารแหงบาง  ในคราวแรง

ดวน  เชนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่จะซื้อไดงาย 

 สินคาที่นานๆ  จะซื้อ  ก็เชนผงซักฟอก  ที่ในบางครั้งจะซักเสื้อ  แตก็จะไมซื้อแบบกลอง

ใหญ  โดยจะซื้อแบบเปนซองเล็กๆ  แทน 

 สินคาที่ไมซื้อ  จะเปนสินคาเครื่องสําอาง  หรือสินคาที่มียี่หอ เพราะเปนสินคาที่โชหวยไมมี 

หรือถาหากมีก็คงจะไมไดรับการดูแลสินคาใหดีเทาไรนัก ดังนั้นจึงจะซื้อสินคาเหลานี้ที่หางฯดีกวา 
ความสัมพันธที่มีตอเจาของรานฯ  และตอตัวรานฯ  เอง 

เปรียบไดเหมือนกับลูกคาทั่วไป  ก็คือไปซื้อสินคาในบางเวลาที่ตองการสินคาอยางเรงดวน  

ไมถือวาเปนลูกคาประจําเหมือนกอน  เพราะในขณะนี้มีตัวเลือกคอนขางเยอะ  แตหากเจอกันก็ยิ้ม

แยมแจมใส  ทักทายกันเปนปกติ 
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ขอดี  ขอเสีย  อุปสรรค   
ขอดี ขอเสีย อุปสรรค 

1.  ใกลบาน 

2.  สะดวกตอการเดินทาง 

3.  สะดวกตอการซื้อ 

4.  มีสินคาใหเลือกเยอะ 

1.  มาตรฐานสินคาลดลง 

2.  วัยรุนจับกลุมกันมาก 

เกินไป  เชนกินเหลา  สูบบุหรี่ 

3.  รานดูมืดเกินไป 

1.  ปดรานเร็วเกินไป 

 
ขอควรปรับปรุง  และขอเสนอแนะ 
 1.  อยากใหรานมีโตะ และเกาอี้นัง่ใหเปนระเบียบมากกวานี ้ ซึง่ไมใชวางเกาอี้เกะกะใน

สวนของพื้นทีห่นารานมากเกินไป  ควรจะจัดใหนัง่ในสวนของพืน้ที่บริเวณที่เยื้องออกไป 

 2.  อยากใหรานดูสวางขึ้น 

 3.  สินคาไดมาตรฐานเพิ่มข้ึนจากเดิม 

 4.  อยากใหคงความเปนกันเองนี้ไว  เพื่อคงความเปนรานโชหวยอีกตอไป เพราะใน 

ปจจุบนัไมวาจะเปนหางหรือรานโชหวยก็จะมีสินคาที่ขายเหมือนๆกันดังนั้นจึงอยากใหราน 

โชหวยคงความเปนกันเองอยางนี้ตอไป เพราะความคุนเคย คุนชินกันเชนนี้จะไมมีใหเห็นใน

หางสรรพสินคา 
สาเหตุที่รานยังคงอยูได 
 1.  เพราะลูกคาที่ไปซื้อสินคาก็จะติดนิสัยเดิมๆ  ตั้งแตเด็ก  คือ  ใครเคยซื้ออะไรที่ไหนก็จะ

ซื้อที่นั้น ถือวาเปนรานประจําไปแลว   

 2.  ราคาสินคาไมแพงจนเกินไป 

 3.  มีสินคาใหเลือกตามความตองการ 

 4.  ความสนิทสนมกันระหวางลูกคา  และเจาของรานโชหวย 

 5.  สินคาที่มีในรานขายไดตรงตามกลุมเปาหมาย  ที่เด็กจะซื้อขนม  วัยรุนซื้อเหลา-บุหร่ี   
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กรณีศึกษาที่ 12-14 ลูกคาราน ค.(รานคาในเขตประโยชนการใชที่ดินหนาแนนนอย)  ในเขตตําบล

ธาตุเชิงชุม) 

 
กรณีศึกษาที่ 12  (ลูกคาที่มาใชบริการเปนประจํา) 
ขอมูลทั่วไป 
เพศ : ชาย     อายุ : 27 ป      สถานภาพ :โสด 

วุฒิการศึกษา : ปริญญาตรี    อาชีพ : ธุรกิจสวนตัว 

รายไดสวนตัว: หลังหักคาใชจายจะเหลือรายไดสวนตัวเดือนละประมาณ 10,000 บาท  เฉลี่ยปละ

120,000  บาทตอป 

เปนลูกคาของที่รานมาประมาณ 5ป  ความถี่ในการมาซื้อสินคา เฉล่ียแลวสัปดาหละ 20 คร้ังขึ้นไป  
การเดินทางและการซื้อสินคา 
 บานและรานคาที่ใชบริการจะอยูอาคารพาณิชยที่มีคูหาติดกัน ใชเวลา เดินทางประมาณ  

1 นาที  และหากรวมเวลาที่ใชในการเดินทางไป-กลับ และซื้อสินคา จะใชเวลาประมาณ  5 นาที  

โดยวิธีเดินเทา ชวงเวลาที่มาใชบริการจะแบงออกเปน 3ชวงเวลาดวยกันคือชวงที่1 เวลา 09.00 

นาฬิกา   ชวงที่ 2 เวลา 12.00 นาฬิกา  โดย 2ชวงเวลานี้สินคาที่จะซื้อคือ น้ําอัดลม(น้ําโคก)  และ

ชวงเวลาที่ 3คือ 19.00-20.00 นาฬิกา  สินคาที่จะซื้อในชวงนี้คือ นมครั้งละ 3กลอง โดยจะซื้อ

สินคาเชนนี้ทุกวัน 
สาเหตุที่เลือกใชบริการที่ราน 
 1.  รานตั้งอยูใกลบานทําใหไมตองเสียเวลามากนัก 

 2.  ความสนิมสนมคุนเคยเปนการสวนตัวกับผูขายซึ่งถึงแมวาละแวกเดียวกันจะมีทั้งราน

โชหวยและรานเซเวนฯที่เปดใหบริการแตคนก็มักที่จะเลือกใชบริการที่รานนี้มากกวาทั้งนี้เพราะตน

มีความรูสึกวาเจาของรานเปนคนใจดี/อัธยาศัยดี  มากกวาเจาของรานโชหวยคนอื่นๆที่มีรานตั้งอยู

ในละแวกเดียวกัน 

 3.  สินคาที่ซื้อเปนประจํานั้นไมจําเปนที่จะตองเดินทางไปซื้อที่ไหนไกลๆก็ไดเพราะโดย

สวนมากนั้นตนก็จะซื้อสินคาประเภทเครื่องดื่มเชนน้ําอัดลมและนมเทานั้น 
สินคาที่ซ้ือจากที่ราน 
 สินคาที่ซื้อเปนประจํา  คือ  น้ําอัดลม  บะหมี่กึ่งสําเร็จรูป  ซอสปรุงรส  น้ํายาลางจานและ

กระดาษชําระ  สาเหตุที่ตนมักจะซื้อสินคาเหลานี้บอยๆนั้นก็เปนเพราะวาเปนสิ่งที่ดื่มและใชเปน

ประจําจึงทําใหสินคาเหลานี้มักจะหมดเร็วกวาของประเภทอื่นๆ 

 สินคาที่นานๆจะซื้อ  คือ  สบู  ที่นานๆจะซื้อสบูสักครั้งนั้นก็เปนเพราะมักจะซื้อสบูใน

ปริมาณที่มากมาเก็บไวคือจะซื้อคราวละประมาณ 1โหลดังนั้นจึงไมจําเปนที่จะตองซื้อบอยๆ  
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 สินคาที่จะไมซื้อที่รานเลย  ครีมทาผิว  ทั้งนี้เพราะครีมทาผิวที่ทางรานนํามาขายนั้นไมมี

ยี่หอที่ใช 
ความสัมพันธที่มีตอเจาของรานฯ  และตอตัวรานฯ  เอง 
 ความสัมพันธมีตอเจาของราน  สนิทสนมกันดีเปนเหมือนพี่เหมือนนองกัน  ทั้งนี้เพราะตน

และเจาของรานถือวาเปนคนบานใกลเรือนเคียงกันอยูดวยกันมานานทั้งนี้ก็ประมาณ 5 ปแลวที่ตน

มาเปดรานถายภาพที่อาคารพาณิชยแถวเดียวกันกับรานโชหวย  ซึ่งตนถือวาเจาของรานโชหวย

รานนี้เปนเจาของรานที่มีอัธยาศัยดีที่สุดในบรรดาเจาของรานโชหวยที่เปดใหบริการทั้งหมดใน

ละแวกนี้ 

 ความสัมพันธที่มีตอรานฯ  ก็ถือวาเปนรานหนึ่งในอีกหลายๆรานที่ตั้งอยูในชุมชนแตตนก็

จะมีความรูสึกวาชอบเขาไปซ้ือสินคาที่รานโชหวยแหงนี้มากกวารานอื่นๆเพราะวาเวลาเขาไปใน

รานแลวจะรูสึกอบอุนและสบายใจมากกวารานอื่นๆ 
ขอดี  ขอเสีย  อุปสรรค   

ขอดี ขอเสีย อุปสรรค 

1.  เดินทางเขาออกสะดวกเรียกไดวา

เขาไปใชบริการดานหนารานแต

สามารถเดินออกดานหลังรานได 

2.  รานตั้งอยูใกลบาน 

3.  รานตั้งอยูติดถนนใหญสะดวกตอ

การพบเห็น 

4.  เจาของรานใจดี 

-  ไมมี 1.  เจาของรานเปนคนไมคอย

กระตือรือลนตอการทํางาน

เทาไรนัก 

 
ขอควรปรับปรุง  และขอเสนอแนะ 
 1.  อยากใหทางรานตกแตงรานใหมเพื่อใหดูดีเพิ่มมากขึ้นเพราะรานโชหวยแถวนี้มีมาก

หากทํารานไมสะดุดตาตอผูพบเห็นก็จะไมคอยเรียกลูกคาเขารานไดมากนัก 

 2.  จัดระบบของการบริการใหมใหสะดวกและรวดเร็วขึ้นซึ่งจะทําโดยการเพิ่มพนักงานขาย

ในรานใหมากขึ้นอีกสัก1คน 

 3.  อยากใหเจาของรานกระตือรือลนในการทํางานมากกวานี้เพราะตอนนี้รูสึกวาเจาของ

รานไมคอยตั้งใจในการประกอบอาชีพมากเทาไรนักเพราะไดยินมาวาเจาของรานไมคอยอยากขาย

ของแลว 
สาเหตุที่รานยังคงอยูได 
 1.  ความผูกพันระหวางลูกคากับรานที่ซื้อสินคาเปนประจําทั้งนี้เพราะหากวาเราเขาไปใช

บริการที่รานใดรานนึ่งบอยๆแลวนั้นเราก็มักจะเขาไปใชบริการเรื่อยๆอยางตอเนื่อง 
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 2.  รานตั้งอยูใกลบานทั้งนี้ลูกคามักจะอาศัยความสะดวกในการเขาไปใชบริการมากกวา

เพราะหากจะซื้อสินคาเพียงแคชิ้นหรือสองชิ้นอยางเชนน้ําโคกหรือนมกลองนั้นตนก็ไมอยาก

เดินทางไปไหนไกลๆดังนั้นจึงเขาไปใชบริการที่รานโชหวยแทนซึ่งตนก็คิดวาลูกคาคนอื่นก็จะเปน

เชนเดียวกันกับตน 

 3.  สินคาแบบปลีกที่วางขายในรานโชหวยนั้นจะมีราคามีราคาขายที่ถูก 

 
กรณีศึกษาที่ 13  (ลูกคาที่มาใชบริการเปนครั้งคราว) 
ขอมูลทั่วไป 
เพศ : ชาย     อายุ : 27 ป     สถานภาพ : โสด 

วุฒิการศึกษา :ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 และกําลังศึกษาตอในระดับปริญญาตรี 

อาชีพ : ธุรกิจสวนตัว (รับเหมาทําประปา) 

รายไดสวนตัว: เดือนละ  7,000  บาท  เฉลี่ยปละ  84,000  บาทตอป 

เปนลูกคาของที่รานมา  ประมาณ 6ป    ความถี่ในการมาซื้อสินคา เฉล่ียแลวสัปดาหละ 3-4 คร้ัง

เพราะ สวนใหญจะเดินทางมารับพี่สาวที่ทํางานอยูใกลๆบริเวณนี้และทําใหแวะซื้อสินคาเล็กๆ 

นอยๆที่รานนี้อยูเสมอ 
การเดินทางและการซื้อสินคา 
 บานและรานคาอยูหางกันประมาณ 5 กิโลเมตร ใชเวลา เดินทางประมาณ  15 นาที  และ

หากรวมเวลาที่ใชในการเดินทางไป-กลับ และซื้อสินคา จะใชเวลาประมาณ  30 นาที  โดย

รถจักรยานยนต ชวงเวลาที่มาใชบริการ15.30-17.30 นาฬิกา  เพราะในชวงเวลาที่มารับพี่สาวและ

เปนเวลาที่ไมคอยมีลูกคาเขามาใชบริการมากนักทําใหสะดวกตอการเขามาใชบริการ    
สาเหตุที่เลือกใชบริการที่ราน 
 1.  รานตั้งอยูใกลบาน  และสถานศกึษาในปจจุบนั ทําใหสะดวกตอการเดินทางโดยเฉพาะ

เวลาหลังเลกิเรียนทัง้นีเ้พราะไมชอบเดินทางไปซื้อสินคาไกลจากสถานศึกษา 

 2.  สินคาที่ซื้อสวนใหญที่ใชประจํามักจะมีวางขายที่รานนี้ 

 3.  การบริการของเจาของรานดี  เพราะตนเปนลูกคาที่คอนขางมีเวลาในการเลือกซื้อสินคา

นอย  ดังนั้นเมื่อเดินทางมาถึงรานแลวนั้นก็จะสั่งเจาของรานทันทีวาสินคาที่ตองการมีอะไรบาง  

แลวทางเจาของรานก็จะสั่งพนักงานรานใหจัดสินคามาให  ทําใหสะดวกรวดเร็วดีและไมเสียเวลา

มากนัก 
สินคาที่ซ้ือจากที่ราน 
 สินคาที่ซื้อเปนประจํา  คือ  กาแฟ  เครื่องดื่มชูกําลัง  สบู  ยาสีฟน จําพวกขาวของเครื่องใช

สวนตัว  โดยเฉลี่ยแลวจะมีรายจายแตละครั้งประมาณ 100-150 บาท  ทั้งนี้จะขึ้นอยูกับปริมาณ
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หรือขนาดของสินคา  และสาเหตุที่ทําใหมาซื้อสินคาที่รานนี้ก็คือ  รานโชหวยแถวๆบานจะไมคอยมี

สินคาเหลานี้ขายนักทําใหตองเดินทางมาซื้อสินคาที่รานนี้แทน 

 สินคาที่นานๆจะซื้อ  คือ  หนังสือ  หรือนิตยสารตางๆ  โดยจะซื้อหนังสือที่รานก็ตอเมื่อไดมี

การพบเห็นหนังสือเลมนั้นโดยบังเอิญหรือซ้ืออานเพื่อฆาเวลาแบบเอาหนังสืออะไรก็ไดไมตองคิด

อะไรมากมากกวา  ทั้งนี้ เพราะมักจะซื้อจากรานขายหนังสือโดยตรง   เพราะจะมีใหเลือก

หลากหลายประเภทมากกวา   

 สินคาที่จะไมซื้อที่รานเลย  คือ  สินคาประเภทขนมขบเคี้ยว  เชน  ขนมถุง  ลูกอมตางๆ  

เพราะสินคาเหลานี้สามารถหาซื้อไดทุกราน  และราคาที่ขายก็ไมแตกตางกันมากนัก  
ความสัมพันธที่มีตอเจาของรานฯ  และตอตัวรานฯ  เอง 
 ความสัมพันธมีตอเจาของราน  กับเจาของรานนั้นโดยสวนตัวแลวก็ถือวาคุนเคยกันดีใน

ฐานะของลูกคาคนหนึ่ง  แตคงจะไมไดสนิทสนมถึงขั้นจะมานั่งคุยสาระทุกขสุขดิบกันได  เพราะ

โดยสวนตัวแลวจะใชเวลาเพียงไมนานในการซื้อสินคา  แตอาศัยวาคุนเคยเพราะมาใชบริการบอยๆ

เทานั้น 

 ความสัมพันธที่มีตอรานฯ  ถือวาเปนลูกคาประจําของราน  ซึ่งรานนี้ถือวามีจุดที่นา

ประทับใจที่สุดนั้นก็คือในเรื่องของการบริการ  เพราะเมื่อเขามาซื้อสินคาที่รานนั้นก็มักจะเดินไป

บอกกับเจาของรานวาตองการอะไรบาง  ซึ่งทางรานก็จะจัดสินคาที่ตองการมาใหโดยที่ไมตอง

เสียเวลามากนักในการเลือกซื้อ 
ขอดี  ขอเสีย  อุปสรรค   

ขอดี ขอเสีย อุปสรรค 

1.  มีพัดในรานคา 

2.  มีการบริการที่ดีมาก 

3.  สะดวกรวดเร็วในการ

จับจายสินคา 

4.  มีที่วางกระเปาหนาราน 

1.  อยูไกลบาน 

2.  ไมปลอยสินเชื่อ 

3.  รานเล็กและแคบ 

4.  ปลอยสัตวเล้ียงวิ่ง

เลนภายในราน 

5.  ไมมีที่โตะ-เกาอี้นั่ง

ไวบริการ 

1.  เจาของรานไมควรเลี้ยงสัตวเล้ียงสัตวเล้ียงภายในราน

ดวย  เพราะลูกคาบางรายอาจจะไมชอบสัตวทําใหไมกลา

เขาในราน  เพราะบางครั้งสุนัขที่เจาของรานเลี้ยงไวก็จะสง

เสียงเหา เหมือนจะกัดลูกคาทําใหลูกคาไมกลาเขามาใช

บริการ 

2.  รานโชหวยในละแวกนี้คอนขางมีมากทําใหลูกคามี

ตัวเลือกในการเลือกใชบริการมาก  อีกถัดไปไมเทาไหรก็มี

รานเซเวนเปดใหบริการถึง3ราน ทําใหลูกคาบางรายที่

เดินทางมาซื้อสินคาที่รานไมทันเวลาเดินทางเขาไปใช

บริการที่รานเซเวนฯแทน 

 
ขอควรปรับปรุง  และขอเสนอแนะ 
 1.  อยากใหทางรานติดพัดลมในรานเพิ่มข้ึนเพื่อที่จะระบายอากาศไดดีข้ึน  เพราะรานดูอับ 

 2.  ควรจะแยกสัตวเลี้ยงไปเลี้ยงที่ดานหลังบานแทน 
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 3.  มีโตะ-เกาอี้ใหลูกคาไดนัง่หนารานเพื่อใหลูกคาไดนัง่รอเพื่อน หรือนั่งรอรถโดยสาร

ประจําทางหลงัจากที่ออกมาจากซื้อของทีร่าน 
สาเหตุที่รานยังคงอยูได 
 1.  ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  ทําใหสามารถดึงลูกคาที่ชอบความสะดวกสบาย

ใหเขามาใชบริการที่รานได 

 2.  โดยสวนใหญแลวผูที่เปนลูกคาประจําก็มักจะไดของขวัญ/ของสมนาคุณ ในชวง

เทศกาลตางๆ เชน  ปใหม ตรุษจีน  วันเด็ก  ก็มักจะไดของเลนตางๆฝากลูกฝากหลาน  ซึ่งตรงนี้ก็

นาจะเปนการสรางความประทับใจใหลูกคา 

 3.  สินคาที่ขายในรานมีความแตกตางจากรานอื่นๆ เชน รานฯนี้จะมีไมกวาดขาย  แตราน

โชหวยในละแวกที่ใกลกันจะไมมีขาย 

 4.  พนักงานของรานนี้สวนใหญจะเปนลูก/หลานของเจาของรานเอง  ดังนั้นจึงทําให

เจาของรานไมตองเสียคาใชจายในการวาจาง 
 
กรณีศึกษาที่ 14  (ลูกคาที่นานๆครั้งจึงมาใชบริการ) 
ขอมูลทั่วไป 
เพศ : ชาย    อายุ : 23  ป      สถานภาพ : สมรส 

วุฒิการศึกษา :ขณะนี้กําลังศึกษาอยูในระดับช้ัน ปวส   อาชีพ : นักศึกษา 

รายไดสวนตัว: เดือนละ  6,000บาท  เฉล่ียปละ 72,000  บาทตอป จากผูปกครอง 

เพิ่งจะเร่ิมเขามาใชบริการที่รานนี้  เพราะเพิ่งเดินทางเขามาศึกษาที่สถานศึกษาที่อยูในละแวกนี้  

ซึ่งก็มาใชบริการที่รานนี้ประมาณ 1ปได  ความถี่ในการมาซื้อสินคา เฉล่ียแลวสัปดาหละ 1-3 คร้ัง 
การเดินทางและการซื้อสินคา 
 บานและรานคาอยูหางกันประมาณ 6 กิโลเมตร ใชเวลา เดินทางประมาณ  10 นาที และ

หากรวมเวลาที่ใชในการเดินทางไป-กลับ และซ้ือสินคา จะใชเวลาประมาณ 20 นาที โดย

รถจักรยานยนต ชวงเวลาที่มาใชบริการจะอยูในชวง 13.30-18.00น เพราะเปนเวลาหลังเลิกเรียน 
สาเหตุที่เลือกใชบริการที่ราน 
 สาเหตุที่มาใชบริการที่รานนี้ก็เพราะเพื่อนๆบอกวาการบริการของรานนี้มีเอกลักษณตรงที่

ไมตองเสียเวลาในการเลือกซื้อ  เพราะแคเดินเขาไปแลวแจงความตองการกับเจาของรานวา

ตองการสินคาประเภทไหน อะไรบางเทานั้น  ไมนานรายการสินคาที่ส่ังไปก็จะนํามาวางให  ทําแค

เพียงการรอจายตังคเทานั้น  ดังนั้นจึงทําใหเขามาใชบริการที่รานนี้  เพราะโดยสวนตัวแลวตนชอบ

รานที่มีบริการเชนนี้  แตในบางครั้งการที่ใหทางรานหยิบสินคาใหก็มีขอผิดพลาดบาง  เชนเรื่องของ

สินคาหมดอายุ  และขนาดของสินคา  ซึ่งตรงนี้จะมีผลในเรื่องของราคาสินคาดวย  แตขอดีก็คือ

สามารถเปลี่ยนสินคาคืนได  
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สินคาที่ซ้ือจากที่ราน 
 สินคาที่ซื้อเปนประจํา  คือ  อาหารแหง-อาหารกระปอง  เชน  บะหมี่กึ่งสําเร็จรูป  ปลา

กระปอง เพราะสะดวกตอการบริโภค  และสินคาที่ซื้อบอยๆอีกประเภทนั้นก็จะเปนขาวของ

เครื่องใชตางๆแบบไมเจาะจงซึ่งทั้งนี้ก็ข้ึนอยูกับวาขาวของเครื่องใชภายในบานพัก 

 สินคาที่นานๆจะซื้อ  คือ  ถานไฟฉาย  แบตเตอรี่  และอุปกรณที่ใชการเรียน ซึ่งเปนสินคาที

ใชไดนาน  ทําใหไมตองซื้อสินคาเหลานี้บอยๆ  ซึ่งสินคาเหลานี้จะใชไดนานประมาณ 6เดือนถึง1ป  

ถึงจะไดซื้อใหมอีกครั้ง 

 สินคาที่จะไมซื้อที่รานเลย  คือ  สุรา  เพราะเนื่องจากชวงเวลาที่ตนจะตั้งวงดื่มสุรานั้นก็จะ

เปนชวงเวลาที่รานปดบริการไปแลว 
ความสัมพันธที่มีตอเจาของรานฯ  และตอตัวรานฯ  เอง 
 ความสัมพันธมีตอเจาของราน  สําหรับตนแลวถือวาเปนลูกคาประจําของราน เพราะตนมา

ซื้อสินคาที่รานนี้เปนประจํา  แตก็ไมถือวาสนิทสนมกับเจาของรานมากเทาไรนัก  เพราะโดย

สวนมากแลวพอไปถึงรานก็จะสั่งรายการสินคาที่ตองการและเมื่อไดสินคาแลวจะจายคาสินคาและ

เดินทางออกจากรานทันทีทําใหไมคอยไดพูดคุยกับเจาของรานมากนักแตหากจะพูดคุยก็คงจะเปน

การไถถามสารทุกขสุขดิบกันมากกวา 

 ความสัมพันธที่มีตอรานฯ  ความสะดวกที่รานตั้งอยูใกลกับสถานศึกษา  ทําใหสะดวกใน

เร่ืองของการเดินทาง  และความสะดวกในเรื่องของเวลาเพราะตั้งอยูใกลที่พัก 
ขอดี  ขอเสีย  อุปสรรค   

ขอดี ขอเสีย อุปสรรค 

1.  รานตั้งอยูติดถนนใหญ  

(ถนนสายสกล-อุดร) 

2.  มีที่จอดรถ 

3.  รานตั้งอยูหางจากจุดตรวจ

ของตํารวจที่ตรวจจับผูขับขี่รถ

ทุกประเภท 

4.  มีสินคาใหเลือกหลากหลาย

ประเภทเรียกไดวาครบตาม

ความตองการ 

1.  มีการเลี้ยงสัตวภายในราน 

2.  ไมมีการตรวจเช็ควัน

หมดอายุของ 

สินคาทีวางขายในราน 

1.  ในละแวกนี้มีรานโชหวยตั้งอยูดวยกัน

หลายรานและบางรานก็เปดใหบริการ

จนถึงชวงดึกๆทําใหรานเสียโอกาสในการ

ใหบริการตอลูกคาเพราะลูกคาจะรูเวลา

เปด-ปดของแตละรานทําใหหากตองการ

สินคาในชวงดึกๆ จะตองเดินทางไปซื้อ

สินคาที่รานคาอื่นที่ปดดึกกวา เพราะที่

สําคัญเวลาเลิกเรียนของนักเรียนแตละ

คนก็ไมแนนอนจึงทําใหบางครั้งตอง

เดินทางไปซื้อสินคาที่รานอื่นอยูบอยๆ 
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ขอควรปรับปรุง  และขอเสนอแนะ 
 1.  อยากใหเพิ่มโตะ-เกาอ้ีสําหรับลูกคาดานหนารานหลังจากที่เขาไปใชบริการที่รานซึ่ง

อาจจะเปนการดี หากรานมาเกาอี้ใหนั่งเพราะนั้นจะทําใหมีลูกคาที่มานั่งรอรถโดยสารประจํา

ทางเขามาใชบริการไดอีกตอหนึ่ง  

 2.  ควรแยกสัตวเลี้ยงไปเลี้ยงในพื้นที่สวนอื่นที่ไมใชนําสัตวเล้ียงมาเลี้ยงในพื้นที่มีสินคา

วางขายเพราะจะดูสกปรกหรือลูกคาบางคนอาจจะกลัวไมกลาเขามาใชบริการในราน 

 3.  ควรเพิ่มน้ําดื่มเพื่อไวบริการลูกคาที่เดินทางมาใชบริการที่ราน  ทั้งนี้ลูกคาบางคน

เดินทางมาไกลก็อาจจะหิวน้ํา  แตหากเมื่อทางรานมีน้ําบริการเสริมไวใหลูกคาตรงนี้ก็จะเปน

เหมือนการแสดงความเอื้อเฟอตอผูอ่ืนทําใหรานนาเขาไปใชบริการมากขึ้น 
สาเหตุที่รานยังคงอยูได 
 1.  ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการที่รวดเร็วมาตองเดินเลือกหาสินคาเองได  เพราะ

เนื่องจากเปนผูชายดังนั้นจึงไมชอบหากจะตองเดินเลือกซื้อสินคาเองเพราะจะทําใหเสียเวลา 

 2.  สินคาที่วางขายในรานมีหลายประเภท  ตั้งแตบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปไปจนถึงไมกวาดเรียก

ไดวามาที่รานนี้รานเดียวก็ไดสินคาครบตามความตองการ 

 3.  รานตั้งอยูในแหลงชุมชนที่จะมีทั้งลูกคาที่อาศัยอยูละแวกใกลๆที่แวะเวียนมาใชบริการ

เปนประจําและลูกคาขาจรที่ขับรถผานและเขามาใชบริการเพราะรานจะตั้งอยูติดถนนใหญสามารถ

พบเห็นไดงาย 

 
กรณีศึกษาที่ 15-17 ลูกคาราน ง. (รานคาโชหวยในเขตประโยชนการใชที่ดินหนาแนน
นอย)  ในเขตตําบลธาตุนาเวง 
 
กรณีศึกษาที่ 15  (ลูกคาที่มาใชบริการเปนประจํา) 
ขอมูลทั่วไป 
เพศ : หญิง     อายุ  25ป   สถานภาพ  สมรส 

วุฒิการศึกษา : ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6    อาชีพ : พนักงานบริษัท 

รายไดสวนตัว: เดือนละ  6,000บาท  เฉล่ียปละ  72,000 บาทตอป 

เปนลูกคาของที่รานมา  ประมาณ 3ป    ความถี่ในการมาซื้อสินคา เฉล่ียแลวสัปดาหละ 4-5 คร้ัง  
การเดินทางและการซื้อสินคา 
 บานและรานคาอยูหางประมาณ 1 กิโลเมตร ใชเวลา เดินทางประมาณ  10 นาที  และหาก

รวมเวลาที่ ใช ในการเดินทางไป -กลับ  และซื้อ สินคา  จะใช เวลาประมาณ  30นาที  โดย

รถจักรยานยนต  โดยชวงเวลาที่ซื้อสินคาจะอยูในชวงหลัง 16.30-18.00 นาฬิกา 
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สาเหตุที่เลือกใชบริการที่ราน 
 1.  รานตั้งอยูใกลบานทําใหสะดวกตอการเดินทางมาก 

 2.  การเลือกซื้อสินคาก็สะดวก  ไมมีเจาของรานคอยเดินตาม  หรือคอยระแวงวาลูกคาจะ

ขโมยสินคาอะไร 

 3.  ความสนิทสนมคุนเคยกับเจาของรานทั้งนี้เพราะเจาของรานเปนคนอัธยาศัยดี  ไมจูจี้ข้ี

บน  ไมตอวาลูกคาที่เขามาแลวไมซื้อสินคาที่ราน 
 
สินคาที่ซ้ือจากที่ราน 
 สินคาที่ซื้อเปนประจํา  คือ  ขนมขบเคี้ยวเสียเปนสวนใหญ  และที่เดินทางมาซื้อที่นี่ก็เปน

เพราะมีความชอบอัธยาศัยเจาของรานเปนการสวนตัว อีกทั้งขนมที่วางขายในรานก็มีใหเลือกทั้ง

หอเล็กหอใหญ  ซึ่งตนเองก็มักจะซื้ออยางละหอ 2หอ และซื้อหลายๆชนิด  จึงทําใหชอบมาซื้อขนม

ที่ราน 

 สินคาที่นานๆจะซื้อ  และสินคาที่จะไมซื้อที่รานเลยนั้น จะไมมี  เพราะหากจะซื้อสินคา

ประเภทอื่นๆนั้นก็มักจะไปซื้อที่หางสรรพสินคาหรือซ้ือที่ตลาดมากกวา  ไมวาจะเปนอาหาร  หรือ

เครื่องใชอยางอื่น เชน  สบู  ผงซักฟอก  หรือยาสีฟน  เพราะหากไปซื้อที่หางสรรพสินคาก็จะซื้อ

สินคาแบบหอ/กลองใหญซึ่งจะทําใหไดซื้อสินคาในราคาที่ถูกกวาการซื้อตามรานโชหวย  อีกทั้งยังมี

ใหเลือกหลายยี่หอมากกวา  และหากซื้อมากอาจจะไดของแถมกลับมาดวย 
ความสัมพันธที่มีตอเจาของรานฯ  และตอตัวรานฯ  เอง 
 ความสัมพันธมีตอเจาของราน  ถือวาเปนลูกคาประจําที่สนิทสนมกันมาก  ทั้งนี้เพราะไป

ซื้อสินคาบอยๆ  และเปนลูกคาของที่รานมาหลายปแลว  จึงคอนขางที่จะสนิทสนม/คุนเคยกับ

เจาของรานเปนการสวนตัว 

 ความสัมพันธที่มีตอรานฯ  หากอยากไดอะไรก็มักจะคิดถึงรานนี้กอนรานอื่นเสมอหากผาน

ที่รานก็ตองแวะซื้อ ทั้งนี้ก็เพราะสินคาที่มีขายในรานมีใหเลือกมากพอ และมักจะตรงกับความ

ตองการเสมอ ซึ่งถึงแมรานจะไมใหญโตและมีสินคาเลือกไมมากเทากับที่หางสรรพสินคา 
ขอดี  ขอเสีย  อุปสรรค   

ขอดี ขอเสีย อุปสรรค 

1.  เจาของรานใจดี/พูดจาดี 

2.  มีสินคาใหเลือกมากพอ

สําหรับการดํารงชีวิต 

3.  ใกลบาน 

1.  ไมปลอยสินเชื่อ 

2.  รานคับแคบและเล็ก 

3.  ไมมีพื้นที่วางเพื่อจอดรถ  

และตั้งโตะ-เกาอี้ 

1.  เนื่องจากรานอยูติดกับริมถนน

และอยูในแหลงชุมชนจึงทําใหมีรถ

สัญจรไป-มามาก  และมักจะมีรถ

จอดมาก  จึงทําใหถนนแถวหนาราน

ดูแออัด 
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ขอควรปรับปรุง  และขอเสนอแนะ 
 1.  อยากใหขยายรานใหกวางกวาเดิมที่เปนอยู  ซึ่งจะทําใหรานดูไมแคบ  และดูอับ 

 2.  ทางรานควรจัดสินคาใหเปนระเบียบมากกวานี้  ซึ่งหากจัดสินคาใหดูเปนระเบียบจะทํา

ใหรานดูโลงขึ้น  และอาจจะไมตองขยายรานก็ได 
สาเหตุที่รานยังคงอยูได 
 1.  สินคาที่มีขายที่รานโชหวยโดยมากนั้นมักจะเปนสินคาชิ้นเล็กๆแบบแบงขายได  เหมาะ

สําหรับผูที่ไมตองการซื้อแบบหอใหญๆที่มีขายตามหางสรรพสินคา 

 2.  รานโชหวยนั้นมักจะตั้งอยูใกลบานเสมอๆ  คือเดินทางไปไมกี่นาทีก็ถึงแลว 

 3.  ราคาสินคาที่มีขายที่รานโชหวยนั้นราคาไมแพง  ซึ่งก็มักจะขายตามราคาที่บริษัทผูผลิต

กําหนดมาแลวเทานั้น 

 4.  ความคุนเคยกับสถานที่  และผูขาย  คือตามปกตินิสัยของมนุษยแลวนั้นหากคุนเคย

อะไรก็มักจะทําอะไรซ้ําๆเสมอ  ซึ่งก็เหมือนกับการซื้อสินคาที่เราเคยไปซื้ออะไรที่ไหนก็มักจะไปซื้อที่

นั้นตลอด 

 5.  บรรยากาศภายในราน  เพราะโดยมากแลวลูกคาที่ไปซื้อสินคาที่รานหากเปนลูกคา

ประจําที่คุนเคยกับเจาของรานก็มักจะมีเร่ืองพูดเรื่องคุยกันอยูเสมอ  ถึงแมไมมีก็ตองทักทายถามไถ

กันบางไมมากก็นอย 

 
กรณีศึกษาที่ 16  (ลูกคาที่มาใชบริการเปนครั้งคราว) 
ขอมูลทั่วไป 
เพศ : ชาย    อายุ  22ป  สถานภาพ  โสด 

วุฒิการศึกษา : มัธยมศึกษาชั้นปที่3   อาชีพ : รับจางทั่วไป 

รายไดสวนตัว: เดือนละ 4,000 บาท  เฉล่ียปละ 48,000  บาทตอป 

เปนลูกคาของที่รานมา  ประมาณ 2ป    ความถี่ในการมาซื้อสินคา เฉล่ียแลวสัปดาหละ 1 คร้ัง  
การเดินทางและการซื้อสินคา 
 บานและรานคาอยูหางประมาณ  800 เมตร ใชเวลา เดินทางประมาณ 3 นาที และหาก

รวมเวลาที่ใชในการเดินทางไป-กลับ ซื้อสินคาและพูดคุย จะใชเวลาประมาณ 10-15นาที โดย

รถจักรยานยนต  หรือ จักรยาน บางในบางครั้ง โดยชวงเวลาที่ซื้อสินคาจะอยูในชวงหลัง 16.00-

17.00 นาฬิกา 
สาเหตุที่เลือกใชบริการที่ราน 
 ใกลบาน  และที่รานมีสินคาใหเลือกครบตามความตองการ  แตสาเหตุที่มาใชบริการรานนี้

บางก็เปนเพราะวาสินคาที่ซื้อจะเปนจําพวกของใชสวนตัว  และขนมเทานั้นจึงทําใหไมอยากเดิน
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ทางไกลมากนัก อีกทั้งในละแวกนี้ก็มีราน เซเวน-อีเลฟเวนมาเปดใหบริการใกลๆราน  ซึ่งก็ทําให

ในตอนนี้มีตัวเลือกในการซื้อสินคามากขึ้น 
สินคาที่ซ้ือจากที่ราน 
 สินคาที่ซื้อเปนประจํา  คือ  โรออนซ  น้ําหอม/โคโลญน  และแปง  ซึ่งสินคาเหลานี้จะเปน

สินคาสวนตัวที่ซื้อใชคนเดียว  ก็จะซื้อคราวละชิ้น2ชิ้น 

 สินคาที่นานๆจะซื้อ  และที่จะไมซื้อเลยนั้นจะไมมี   ทั้งนี้ก็เพราะวาสินคาที่จะซื้อที่รานนั้น

คือสินคาจําพวกโรออนซ  น้ําหอม/โคโลญน  และแปง  เทานั้น  นอกจากนี้โดยสวนตัวก็ไมคอยได

ซื้ออะไรอีก  อาจจะมีบางก็จําพวกน้ําอัดลม  หรือเครื่องดื่มชูกําลังบาง  เพราะสินคาเหลานี้จะซื้อที่

ไหนก็ได  อยากดื่มตอนไหนก็ซื้อที่รานไหนก็ไดที่ใกลที่สุดในขณะนั้น 
ความสัมพันธที่มีตอเจาของรานฯ  และตอตัวรานฯ  เอง 
 ความสัมพันธมีตอเจาของราน  ถือวาสนิทสนมคุนเคยกันดี  เพราะโดยสวนตัวก็ถือวาเปน

คนรูจักกันอยูแลว  จึงทําใหมาซื้อสินคาที่รานนี้บอยกวาที่รานอื่นๆ 

 ความสัมพันธที่มีตอรานฯ  ก็ถือวาเปนรานที่มาบอยราน ซึ่งทั้งนี้ก็มาจากการที่รูจักกับ

เจาของรานเปนการสวนตัวจึงทําใหตองคิดถึงรานนี้กอนเสมอหากจะซื้อขาวของเครื่องใชสวน 
ขอดี  ขอเสีย  อุปสรรค   

ขอดี ขอเสีย อุปสรรค 

1.  เจาของรานพูดจาดี  และเปน

กันเอง 

2.  สามารถเดินเลือกสินคาไดเอง

ตามใจชอบ 

3.  สินคาที่ขายในรานมีใหเลือก

หลากหลายประเภท 

4.  รานตั้งอยูในแหลงชุมชน และ

ในชุมชนก็มีผูคนอาศัยอยูมาก 

5.  รานตั้งอยูติดริมถนนใหญทํา

ใหสะดวกตอการพบและเขาถึง 

6.  การเดินทางไปที่รานสะดวก  

สามารถเดินทางไปที่รานได

หลายเสนทาง 

1.  พื้นที่ภายในรานคับแคบ 

2.  การจัดวางสินคาภายในราน

ยังไมเปนระเบียบ 

3.  ไมมีที่จอดรถตองอาศัยการ

จอดรถตามริมถนน 

1.  เนื่องจากเจาของรานได

ดัดแปลงบานมาเปนรานคา

จึงทําใหรานดูคับแคบ  

เพราะไมสามารถขยายพื้นที่

รานได   

 

 
ขอควรปรับปรุง  และขอเสนอแนะ 
 อยากแนะนําใหรานมีเครื่องปรับอากาศ  เพราะรานจะไดเย็นขึ้น  และเปดไฟใหมากกวานี้  

เพราะในบางครั้งรานก็ดูมืดๆ  อับๆ 
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 ขอควรปรับปรุง คือ  อยากใหทางรานจัดสอนคาใหเปนระเบียบมากกวานี้  เพราะสินคาที่

รานดูรกๆ ยังดูไมเปนระเบียบเพียงพอ 
สาเหตุที่รานยังคงอยูได 
 1.  รานโชหวยสวนมากนั้นมกัจะขายสนิคาแบบแบงขายและเปนสนิคาชิ้นเลก็ๆ  ซึง่ไม

เหมือนสินคาที่ขายที่หางสรรพสินคาที่จะขายสินคาที่เปนแบบแพ็ค  และเปนสนิคาชิน้ใหญๆ เชน

แชมพู  ที่รานโชหวยมักจะมทีี่เปนชนิดซองขาย  ซองละ2บาท  แตทีห่างนัน้ก็จะขายแบบยกแผง

แชมพูซอง  ไมมีการขายแบบประเภททีละซอง 2ซอง 

 2. รานโชหวยทุกรานจะอยูในแหลงชุมชนทั้งสิ้น  จึงทําใหรานเหลานี้มักจะมีลูกคาซึ่งเปน

คนในชุมชนเขามาใชบริการ  เพราะโดยสวนมากแลวลูกคาแตละคนก็จะอาศัยความสะดวกในการ

เดินทาง 

 3.  ความสนิทสนมคุนเคยระหวางลูกคากับผูคาที่มักจะทําใหลูกคามักจะเดินทางไปซื้อ

สินคาที่รานโชหวยใกลบานเสมอ 

 
กรณีศึกษาที่ 17  (ลูกคาที่นานๆครั้งจึงมาใชบริการ) 
ขอมูลทั่วไป 
เพศ : หญิง     อายุ  23ป  สถานภาพ  โสด   

วุฒิการศึกษา : ปริญญาตรี    อาชีพ : พนักงานหางสรรพสินคาบิ๊กซี 

รายไดสวนตัว: เดือนละ 4,000  บาท  เฉล่ียปละ 48,000  บาทตอป 

เปนลูกคาของที่รานมา  ประมาณ 4ป    ความถี่ในการมาซื้อสินคา เฉล่ียแลวสัปดาหละ 1 คร้ัง  
การเดินทางและการซื้อสินคา 
 บานและรานคาอยูหางประมาณ  300 เมตร  ใชเวลา เดินทางประมาณ 5 นาที และหาก

รวมเวลาที่ใชในการเดินทางไป-กลับ ซื้อสินคาและพูดคุย จะใชเวลาประมาณ 15นาที โดย

รถจักรยานยนต  โดยชวงเวลาที่ซื้อสินคาจะอยูในชวงหลัง 18.00 นาฬิกาเปนตนไป 
สาเหตุที่เลือกใชบริการที่ราน 
 พักอาศัยอยูในละแวกนี้  และรานนี้ก็ถือวาเปนรานที่ใกลบานและมีสินคาใหเลือกมาก  อีก

ทั้งแตกอนความเจริญก็ยังมีไมมากนัก  คือหางสรรพสินคายังไมมาเปดใหบริการ  มีเพียงซุปเปอร

มารเกตที่เปดในเมืองเพียงนั้น  เลยเลือกมาใชบริการที่รานแหงนี้  และเนื่องจากในปจจุบันมีราน

เซเวน-อีเลฟเวนมาเปดใหบริการหลายสาขาอยูทั่วเมืองซึ่งรานสะดวกซื้อเหลานี้ก็เขาไปใชบริการได

สะดวกดี  สินคาดูสดใหมนาซื้อ  ซึ่งนี่ก็เปนอีกสาเหตุหนึ่งที่ทําใหไปใชบริการที่ราน ลดนอยลง แต

ถาหากจะไปซื้อสินคาที่ราน นั้นก็จะเปนการมาซื้อสินคาที่ตองการใชดวนในขณะที่ตนเองอยูบาน

ซึ่งก็ถือเอาความสะดวกที่มีรานฯอยูใกลบาน   
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สินคาที่ซ้ือจากที่ราน 
 สินคาที่ซื้อเปนประจํา  คือ  ขนมขบเคี้ยว  ผาอนามัย  สบู/แชมพูสระผม  ซึ่งสาเหตุที่ซื้อ

สินคาเหลานี้ก็เปนเพราะวาสินคาเหลานี้เปนสินคาที่ตองกินตองใชเปนประจํา  แตก็ไมถึงกับจะตอง

ซื้อทีละมากๆ เพราะเชนขนมก็ซื้อทีละซอง2ซอง สวนผาอนามัย  สบู และแชมพูนั้น เชนกัน เพราะ

เนื่องจากบางทีก็ลืมซื้อสินคาเหลานี้กลับมาจากหางฯบาง และหากจะเดินทางกลับไปซื้อก็ข้ีเกียจ

ขับรถกลับไปซื้อสินคาอีกครั้ง  ดังนั้นจึงตัดสินใจซื้อที่รานโหวยดีกวา  เพราะใกลบานดี  และซื้อมา

ใชแบบฉุกเฉินเทานั้น(แบบหอ หรือขวดเล็ก) นํามาใชแกขัดไปกอนแลวคอยไปซื้อที่หางบิ๊กซีฯ ในวัน

ถัดไปเพราะถึงยังไงจะตองไปงานที่หางบิ๊กซีฯ อยูแลว 

 สินคาที่นานๆจะซื้อ  ไมมี เพราะสินคาที่นานๆนั้นมักจะตองมีการวางแผนลวงหนากอนซื้อ

เสมอ  ซึ่งก็มักจะทําใหซื้อสินคาตางๆจากที่หางบิ๊กซีฯ มากกวา 

 สินคาที่จะไมซื้อที่รานเลย  คือ  น้ําหอม  เพราะเครื่องใชประเภทน้ําหอมที่ทางรานนั้น

มักจะมีใหเลือกไมมากนัก  อีกทั้งไมแนใจวาน้ําหอมที่ทางรานมีไวขายไดรับการเก็บรักษาไวอยางดี

หรือไม  เพราะทางรานไมไดติดตั้งเครื่องปรับอากาศไวที่ราน  อีกทั้งสินคาประเภทนี้ทางรานฯมี

สินคาใหเลือกไมคอยมากนัก  ดังนั้นจึงทําใหเลือกซื้อน้ําหอมที่หางฯจะดีกวา   
 ความสัมพันธที่มีตอเจาของรานฯ  และตอตัวรานฯ  เอง 
 ความสัมพันธมีตอเจาของราน  ไมถึงกับสนิทมากมายถือวาเปนหนึ่งในลูกคาที่เขาไปใช

บริการบางเทานั้น  แตเจาของรานฯ ก็พูดคุยดี  ยิ้มแยมแจมใสตอนรับลูกคาดี 

 ความสัมพันธที่มีตอรานฯ  ก็ถือเปนรานที่ไปซื้อสินคาในบางครั้ง-บางคราว  ไมถือวาเปน

ลูกคาประจําซึ่งหากจะไปที่รานนั้นก็ตอเมื่อจําเปนตองใชสินคานั้นจริงๆ  หรืออาจจะซื้อขนมขบ

เคี้ยวบางในบางครั้ง 
ขอดี  ขอเสีย  อุปสรรค   

ขอดี ขอเสีย อุปสรรค 

1. ใกลบาน 

2.  สะดวกตอการเดินทาง 

3.  สินคามีใหเลือกมากเพียงพอ

สําหรับรานโชหวย 

1.  ขนาดของรานแคบ 

2.  ไมมีที่จอดรถ  จะจอดรถไดตาม

ริมถนนเทานั้น 

-ไมมี 

 
ขอควรปรับปรุง  และขอเสนอแนะ 
 1.  การจัดเรียงสินคาอยากใหเปนระเบียบมากกวานี ้

 2.  มีพืน้ที่ใหจอดรถ 

 3.  อยากใหมีโตะ-เกาอี้  ไวใหนัง่พกัและนัง่ดื่ม-กินขนม/น้ําอัดลม  
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สาเหตุที่รานยังคงอยูได 
 1.  ราคาสินคาที่ขายในรานไมแพง  คือไมขายสินคาเกินราคา 

 2.  รานโชหวยที่ขายสินคาที่ครบตามความตองการในละแวกนี้มีนอย  แตคนในชุมชนมีอยู

มาก  จึงทําใหรานขายสินคาไดตลอด 

 3.  รานโชหวยโดยสวนมากนั้นมักจะตั้งอยูตามแหลงชุมชนทําใหสะดวกตอการเขาไปใช

บริการ 

 

กรณีศึกษาที่ 18-20 ลูกคาราน ง. (รานคาโชหวยในเขตประโยชนการใชที่ดินประเภทชนบทและ

เกษตรกรรม) 

 
กรณีศึกษาที่ 18  (ลูกคาที่มาใชบริการเปนประจํา) 
ขอมูลทั่วไป 
เพศ : หญิง   อายุ  26 ป  สถานภาพ สมรส  มีบุตร 2คน 

วุฒิการศึกษา : ปริญญาตรี   อาชีพ : ธุรกิจสวนตัว (รับเหมากอสราง) 

รายไดสวนตัว: ประมาณเดือนละ  บาท6,000  เฉล่ียปละ72,000  บาทตอป 

เปนลูกคาของที่ราน  8  ป (ตั้งแตรานเปดใหบริการ) ความถี่ในการมาซื้อสินคา  ประมาณ  7-8คร้ัง

ตอสัปดาห 
การเดินทางและการซื้อสินคา 
 บานและรานคาที่มาใชบริการอยูหางประมาณ  5 กิโลเมตร  ใชเวลา เดินทางประมาณ  10 

นาที  และหากรวมเวลาที่ใชในการเดินทางไป-กลับ  และซื้อสินคาดวยก็จะใชเวลาประมาณ  30

นาที  โดยรถยนตสวนตัว  โดยชวงเวลาที่ซื้อสินคาจะอยูในชวงเที่ยงเพราะเปนเวลาพักเที่ยงและ

มักจะมาซื้ออาหารไปรับประทาน 
สาเหตุที่เลือกใชบริการที่ราน 
 1.  เพราะความสนิทสนมคุนเคยกันกับเจาของราน  ซึ่งสนิทกับเจาของรานตั้งแตเมื่อคร้ังที่

เจาของรานยังไมเปดรานใหบริการพอเมื่อเจาของรานเปดรานใหบริการจึงเลือกที่จะมาใชบริการที่

ราน  ซึ่งถึงแมรานจะไกลจากบานไปซักหนอย  แตก็เต็มใจที่จะมาใชบริการที่รานนี้ 

 2.  อัธยาศัยไมตรีของเจาของราน ซึ่งก็ตอเนื่องมาจากขอแรกคือสนิทสนมกับเจาของราน

เพราะวาเปนคนใจดี   

 3.  ความสะดวกในการเลือกซื้อสินคาที่เจาของรานไมจูจี้จุกจิก 

 4.  อาหาร  และสินคาที่ขายในรานสด ใหม  ซึง่โดยเฉพาะอาหารทีม่ีขายในรานกส็ะอาด 

สด ใหม ปลอดภัย 
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สินคาที่ซ้ือจากที่ราน 
 สินคาที่ซื้อเปนประจํา  คือ  เครื่องดื่ม  และอาหาร  ซึ่งสาเหตุที่ซื้อสินคาเหลานี้ที่รานก็

เพราะวาชอบ รสชาติของอาหารที่รานนี้  และเครื่องดื่มที่มักจะซื้อก็จะเปนน้ําอัดลมใหลูกสาว  และ

เบียรเพื่อซ้ือด่ืมเอง 

 สินคาที่นานๆจะซื้อ  คือ  จําพวกขนมขบเคี้ยว  ที่นานๆจะซื้อขนมนี้ก็เปนเพราะวามักจะมา

นั่งพักเลน/นั่งพักผอนที่รานฯนี้บอยๆก็เลยซื้อขนมขบเคี้ยวรับประทานเลนๆบาง 

 สินคาที่จะไมซื้อที่รานเลย  คือ  สินคาจําพวก  เครื่องอุปโภค  เชน สบู  ยาสีฟนและบุหร่ี  

ซึ่งสินคาเหลานี้จะไปซื้อที่รานอื่นหรือตามหางสรรพสินคามากกวาเพราะมีหลากหลายยี่หอไวให

เลือก  อีกทั้งที่รานนี้ก็ไมมีบุหร่ีจําหนายจึงตองไปซื้อที่อ่ืน 
ความสัมพันธที่มีตอเจาของรานฯ  และตอตัวรานฯ  เอง 
 ความสัมพันธมีตอเจาของราน  ความสัมพันธที่มีตอรานนั้นจัดวาเปนลูกคาชั้นเยี่ยม  ซื้อ

สินคาทุกวัน  จึงถือวาสนิทสนมกันมากๆ  ทั้งนี้ก็เปนเพราะสวนหนึ่งมาจากการที่เจาของรานเปน

คนอัธยาศัยดี  เปนกันเองกับลูกคาที่เขามาใชบริการ   

 ความสัมพันธที่มีตอรานฯ  ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากความคุนเคยกับผูขายเปนการสวนตัวที่ผูขาย

ใหความเปนกันเอง  จึงเกิดความประทับใจซ่ึงก็ทําใหเดินทางไปใชบริการที่รานบอยๆ 
มีขอดี  ขอเสีย  อุปสรรค   

ขอดี ขอเสีย อุปสรรค 

1.  มีโตะ-เกาอี้ไวบริการลูกคาที่

สามารถนั่งไดทั้งวัน 

2.  เจาของรานอัธยาศัยดี  ไมจูจี้ขี้

บน  ถึงแมจะไมซื้อของที่รานก็ตาม 

1.  ไมปลอยสินเชื่อ 

2.  ไมมีผูชวยขายจึงทําใหลูกคา

ตองเสียเวลารอ 

 -  ไมมี 

 
ขอควรปรับปรุง  และขอเสนอแนะ 
 1.  อยากใหเพิม่โตะ-เกาอี้ข้ึนที่รานอกีสัก1-2ชุด  เพื่อใหลูกคาไดมีทีน่ั่งเพิ่มมากขึ้น 

 2.  อยากใหเจาของรานฯหาผูชวยมาชวยขายของอีกสกั1คน  ซึง่จะทาํใหขายของ และ

ทําอาหารไดเร็วขึ้น 
สาเหตุที่รานยังคงอยูได 
 1.  ในหางสรรพสินคาไมมีสินคาแบบแบงขาย เชน น้ําแข็ง 5บาท 10บาท 

 2.  รานโชหวยบางรานปลอยสินเชื่อได 

 3.  การเดินทางไปซื้อของที่รานโชหวยนัน้สะดวกเพราะรานโชหวยสวนมากจะอยูตดิกับ

ถนนใหญ 
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กรณีศึกษาที่ 19  (ลูกคาที่มาใชบริการเปนครั้งคราว) 
ขอมูลทั่วไป 
เพศ : ชาย    อายุ  48  ป  สถานภาพ  สมรส 

วุฒิการศึกษา : ประถมศึกษา(ชั้นป.4)   อาชีพ : รับจางทั่วไป 

รายไดสวนตัว: 3,000บาท  เฉล่ียปละ 36,000  บาทตอป 

เปนลูกคาของที่ราน  8  ป (ตั้งแตรานเปดใหบริการ) ความถี่ในการมาซื้อสินคา  ประมาณ  4คร้ังตอ

สัปดาห 
การเดินทางและการซื้อสินคา 
 บานและรานคาอยูหางประมาณ 100  เมตร ใชเวลา เดินทางประมาณ 3-5 นาที  และหาก

รวมเวลาที่ใชในการเดินทางไป-กลับ  และซื้อสินคาดวยก็จะใชเวลาประมาณ 15นาที โดย

รถจักรยานยนต  โดยชวงเวลาที่ซื้อสินคาจะอยูในชวงเที่ยงเพราะเปนเวลาพักเที่ยงและมักจะมาซื้อ

อาหารไปรับประทาน 
สาเหตุที่เลือกใชบริการที่ราน 
 รานตั้งอยูใกลบานสามารถเดินเทามาไดเพราะระยะทางไมไกลสักเทาไหรใชเวลาในการ

เดินทางไมนานนัก  อีกทั้งสินคาก็มีใหเลือกมากไมวาจะเปนอาหาร  หรือสินคาอยางอื่นและมีการ

บริการที่ดี  เจาของรานยิ้มแยมแจมใส 
สินคาที่ซ้ือจากที่ราน 
 สินคาที่ซื้อเปนประจํา  คือ  อาหารที่ทางรานมีขาย  น้ํา  น้ําปลา  ผาอนามัย  ขนมขบเคี้ยว

ตางๆ  ที่มาซื้อสินคาเหลานี้ที่รานก็เปนเพราะวาสินคาเหลานี้มักจะตองการใชแบบฉุกเฉิน  เชน

ผาอนามัยที่มักจะมาซื้อใหภรรยา  ซึ่งผาอนามัยนี้ก็เปนสินคาที่จําเปนตองใชแบบเรงดวนเลยตอง

หาซื้อใกล  ไมตองไปไกล  อีกทั้งสินคาอื่นเชนน้ําปลาก็จะมาซื้อตอนที่น้ําปลาหมดในขณะ

ทําอาหารซึ่งก็จะเลือกซื้อใกลๆบาน 

 สินคาที่นานๆจะซื้อ  คือ  สุรา  เพราะโดยสวนตัวแลวเปนคนไมดื่มเครื่องดื่มประเภทมี

แอลกอฮอล  แตที่มาซื้อนั้นก็เพราะวาจะมาซื้อใหคนอื่นเสียมากกวา 

 สินคาที่จะไมซื้อที่รานเลย  คือ  บุหร่ี ทั้งนี้ก็เพราะเปนคนไมสูบบุหร่ี อีกทั้งที่รานฯก็ไมมีบุหร่ี

ไวจําหนาย 
ความสัมพันธที่มีตอเจาของรานฯ  และตอตัวรานฯ  เอง 
 ความสัมพันธมีตอเจาของราน  ก็ถือวาสนิทกับเจาของรานในระดับหนึ่ง เพราะอยูใกลบาน

และเจาของรานเปนคนในชุมชนเดียวกัน 

 ความสัมพันธที่มีตอรานฯ  ก็ถือวารานตั้งอยูใกลบานหากขาดเหลืออะไรในบางครั้งก็จะ

เดินทางมาซื้อสินคาที่รานนี้ แตหากอยากจะรับประทานขาวเหนียว-สมตํานั้นก็จะคิดถึงรานนี้กอน

เสมอ 
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ขอดี  ขอเสีย  อุปสรรค   
ขอดี ขอเสีย อุปสรรค 

1.  มีปายแสดงราคาสินคาชัดเจน 

2.  ไมเดินตามลูกคาในขณะที่ลูกคา

เดินเลือกซื้อสินคา 

3.  ไมจูจี้ ขี้บนกับลูกคาหาลูกคาเขา

มาที่รานแลวไมซื้อสินคา 

4.  มีโตะ-เกาอี้ไวบริการ 

5.   มีที่จอดรถ 

6.   มีน้ําไวบริการลูกคา 

1.  ไมมีผูชวยหรือลูกมือในการขาย

ทําใหบริการชาทําใหลูกคาตองรอ 

 

-  ไมมี 

 
ขอควรปรับปรุง  และขอเสนอแนะ 
 ขอควรปรับปรุง คือ  อยากใหทางรานบริการดานการขายใหเร็วกวานี้  เพราะในบางครั้ง

ลูกคาตองรอซื้อสินคา  ทําใหลูกคาเสียเวลา 

 ขอเสนอแนะ  คือ  ทางรานควรหาผูชวยขายเพื่อที่จะทําใหบริการลูกคาไดรวดเร็วขึ้น  และ

ลูกคาจะไดไมเสียเวลา 
สาเหตุที่รานยังคงอยูได 
 1.  สินคาที่มีขายในรานจะเปนสินคาประเภทขายยกแพค็หรือไมก็เปนสินคากลองใหญๆ  

ไมขายปลีก  แตถาหากขายที่รานโชหวยนัน้ก็จะสามารถซื้อปลีกไดแบบ 5บาท 10บาท 1บาทก็ขาย 

 2.  รานโชวหวยทั่วไปมกัจะตั้งอยูใกลๆบาน ซึง่ทาํใหเดนิทางสะดวก  อีกทั้งไมตองเสยีเวลา

เขาแถวรอจายราคาสินคา 

 3.  ความสนิทสนมคุนเคยกนัระหวางลูกคา  และเจาของราน ซึง่ความคุนเคยนีม้ีแตจะเพิ่ม

มากขึ้นเรื่อยๆ  ซึง่ทัง้นีก้็มาจากความจริงใจของเจาของรานซึง่หาไมไดจากพนักงานขายที่

หางสรรพสินคา 

 
กรณีศึกษาที่ 20  (ลูกคาที่นานๆจึงมาใชบริการ) 
ขอมูลทั่วไป 
เพศ : หญิง    อายุ  38 ป  สถานภาพ  หมาย 

วุฒิการศึกษา : ประถมศึกษา(ชั้นป.4)   อาชีพ : รับจางทั่วไป 

รายไดสวนตัว: เดือนละ  4,500บาท  เฉล่ียปละ54,000  บาทตอป 

เปนลูกคาของที่ราน  8  ป (ตั้งแตรานเปดใหบริการ) ซึ่งถือเปนรานประจําของครอบครัว เพราะไม

วาจะเปนพี่/ปา/นา/อา  ก็จะมาใชบริการที่รานนี้กันทุกคน    ความถี่ในการมาซื้อสินคา  ประมาณ  
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1คร้ังตอสัปดาห  เพราะวารานในละแวกชุมชนไดมีรานโชหวยเกิดขึ้นอีกหลายราน  บางรานที่เปด

ใหมก็อยูใกลบานมากกวาจึงทําใหไปซื้อสินคาที่รานใกลบานมากกวา 
การเดินทางและการซื้อสินคา 
 บานและรานคาอยูหางประมาณ 2 กิโลเมตร ใชเวลา เดินทางประมาณ 5-10 นาที หาก

รวมเวลาที่ใชในการเดินทางไป-กลับ และซื้อสินคาดวยก็จะใชเวลาประมาณ  30 นาที  โดยรถยนต

สวนตัว  โดยชวงเวลาที่ซื้อสินคาจะอยูในชวง 15.00 น. เปนตนไป เพราะเปนเวลาหลังเลิกงาน 
สาเหตุที่เลือกใชบริการที่ราน 
 เจาของรานพูดคุยเปนกันเองดี   อีกทั้งที่รานยังมีโตะ-เกาอ้ี  เอาไวบริการแกลูกคาซึ่งจะนั่ง

ทั้งวันเลยก็ไดเจาของรานฯก็ไมวากัน 
สินคาที่ซ้ือจากที่ราน 
 สินคาที่ซื้อเปนประจํา  คือ  อาหารถุงที่ปรุงเสร็จแลว  สมตํา  ขนมจีนน้ํายา  และขนมขบ

เคี้ยวเล็กๆนอยๆ  โดยสาเหตุที่ซื้อสินคาเหลานี้ที่รานฯก็เพราะวารสชาติของอาหารที่รานนี้ขายก็ทํา

ไดถูกปาก 

 สินคาที่นานๆจะซื้อ  คือ  สบู  ยาสีฟน  ขาวของเครื่องใช  ซึ่งสินคาพวกนี้จะไปซื้อที

หางสรรพสินคามากกวา  ทั้งนี้เนื่องจากที่หางสรรพสินคาจะมีสินคาใหเลือกหลายชนิด  หลายยี่หอ

มากกวา 

 สินคาที่จะไมซื้อที่รานเลย  คือ  สุรา  และบุหร่ี  เพราโดยสวนตัวแลวจะไมดื่มสุรา  และสูบ

บุหร่ี  ดังนั้นจึงจะไมซื้อสินคาเหลานี้   
ความสัมพันธที่มีตอเจาของรานฯ  และตอตัวรานฯ  เอง 
 ความสัมพันธมีตอเจาของราน  ไมไดสนิทสนมกันเปนพิเศษมากนัก  แตก็ถือวาเปนคนที่

อยูในชุมชนเดียวกัน  แตหากเมื่อไปซ้ือสินคาที่รานฯเจาของรานก็จะบริการอยางเต็มที่  และเมื่อ

เจอกันก็ยิ้มแยมทักทาย  

 ความสัมพันธที่มีตอรานฯ  ก็ถือวารานฯนี้ก็เปนรานหนึ่งในชุมชนที่มีสินคาที่มีความ

ตองการเอาไวขาย  แตจะติดอยูที่วารานฯนี้อยูไกลบานไปซักนิดจึงไมคอยไดมาซื้อสินคาที่รานบอย

มากนัก  เพราะโดยสวนใหญก็จะซื้อสินคาที่รานฯใกลบานมากกวา 
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ขอดี  ขอเสีย  อุปสรรค   
ขอดี ขอเสีย อุปสรรค 

1.  สะดวกตอการเดินทางเพราะ

รานฯตั้งอยูริมถนนทางเขาชุมชน 

2.  สะดวกตอการซื้อ  เพราะมี

สินคาใหเลือกมากพอสมควร 

3.  อาหารอรอย  และสะอาด 

4.  สินคาที่รานจัดเปนหมวดหมู  มี

ระเบียบ 

5.  มีปายแสดงราคาสินคา 

1.  ไมมีคนชวยขายของ  ทําใหใน

ชวงเวลาที่มีคนเขารานฯมากๆ  ทํา

ใหตองรอ 

2.  โตะ-เกาอี้ที่มีไวบริการยังมีนอย  

ไมเพียงพอตอลูกคา 

1.  ปดรานฯเร็วเกินไป 

2.  ขายสินคา  และอาหารไมทันใน

ชวงเวลาที่มีลูกคามาก 

 
ขอควรปรับปรุง  และขอเสนอแนะ 
 1.  อยากใหมีโตะ-เกาอี้ไวบริการลูกคาใหมากกวานี ้

 2.  อยากใหมคีนชวยขายของจะไดขายสนิคา  และอาหารไดเร็วขึ้น 

 3.  อยากใหคงความเปนกันเองของเจาของรานนี้ไว  เพราะถือเปนจุดดงึดูดลูกคา 
สาเหตุทีร่านยังคงอยูได 
 1.  ลูกคาติดใจในการใหบริการ  และความเปนกนัเองของเจาของราน 

 2.  ราคาสินคาที่ขายไมแพง/ไมจําหนายสนิคาเกนิราคา 

 3.  รานตั้งอยูในแหลงชุมชนทําใหเดินทางสะดวก 

 4.  มทีี่จอดรถที่สามารถจอดรถไดหลายคนั 

 5.  มีปายแสดงราคาสนิคาชดัแจน 

 6.  เจาของรานฯยิ้มแยมแจมใส อัธยาศัยดี  และใจด ี
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาวเรวดี  จักรเสน  เกิดวันที่ 31 มีนาคม  พ.ศ. 2525 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สาขาพัฒนาชุมชน สถาบันราชภัฏสกลนคร  เมื่อปการศึกษา

ที่ 2546  และศึกษาตอในระดับมหาบัณฑิตสหสาขาพัฒนามนุษยและสังคม จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย  เมื่อปการศึกษาที่ 2548 
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