
 
ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 

ระบบสารสนเทศการบริหารงานบุคคลทางอนิทราเน็ตของคณะแพทยศาสตร์  
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 
 ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการทราบผลการใชง้านโปรแกรมระบบ
ส า รสน เ ท ศ ก า รบ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ลท า ง อิ นท ร า เ น็ ต ข อ ง คณะ แพท ย ศ า สต ร์  
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และเพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการปรับปรุงและพฒันาระบบให้มี
ประสิทธิภาพในโอกาสต่อไป 
 2. ความคิดเห็นท่ีท่านตอบน้ีจะมีคุณค่าเป็นอยา่งยิ่ง และค าตอบน้ีจะไม่ส่งผล
กระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามใดๆ ทั้งส้ิน 

 
 แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน คอื 
 ตอนที ่1  ขอ้มูลต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2  ประสิทธิภาพของการใชง้านโปรแกรม 
 ตอนที ่3  ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ 

 
 ตอนที ่1  ขอ้มูลต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

              โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน           หนา้ขอ้ความ ซ่ึงตรงกบัต าแหน่งของท่าน
ตามความเป็นจริง   
 
                         ผูบ้ริหาร                                          
 

                          ผูดู้แลระบบ                                 
 

                          ผูใ้ชร้ะบบทัว่ไป        
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ตอนที ่2  ดา้นประสิทธิภาพของการใชง้านโปรแกรม 
                โปรดพจิารณาข้อค าถามแล้วท าเคร่ืองหมาย    ในช่องทีท่่านเห็นว่าเป็นจริงทีสุ่ด 

ลกัษณะการใช้งานโปรแกรมในด้านต่าง ๆ 

มา
กท

ีสุ่ด
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ก 
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ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

1. ความสะดวกต่อการใชง้านของผูใ้ช ้      
2. ช่วยลดขั้นตอนการท างานท่ีเคยปฏิบติัการอยูเ่ป็นประจ า      
3. การจดัวางเคร่ืองมือการใชง้านโปรแกรมบนจอภาพ       
4. หนา้ต่างการใชง้านโปรแกรมไม่ซบัซอ้นและเขา้ใจง่าย      
5. ความถูกตอ้งของการประมวลผลของโปรแกรมหลงัการใชง้าน      
6. ความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นรายงานท่ีแสดงอยูบ่นหนา้จอ      
7. ไดส้ารสนเทศตรงกบัความตอ้งการท่ีผูใ้ชร้ะบุ      
8.  สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาโปรแกรมเพื่อใชก้บั    
     หน่วยอ่ืนๆ   

 
  

 

9. สามารถใชเ้ป็นแหล่งใหข้อ้มูลเพื่อใชใ้นการประกอบการ 
   ตดัสินใจในดา้นการบริหารจดัการบุคคล และการจดัอตัราก าลงั  

 
  

 

10. คู่มือการใชโ้ปรแกรม  มีความชดัเจนและสะดวกต่อการ 
      ใชง้าน  

 
  

 

 
ตอนที ่3  ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาโปรแกรม 
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ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 


