
 
บทที ่3 

การศึกษาและวเิคราะห์ระบบงานปัจจุบัน 
 

 การศึกษาคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาไดศึ้กษาขอ้มูลและระบบงานปัจจุบนัโดยใชเ้ทคนิคการ
สัมภาษณ์บุคลากรผูป้ฏิบติังานและการรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบงานปัจจุบนัท่ีใช้
ในการจดัการขอ้มูลบุคลากรของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ตามรายละเอียด 
ดงัต่อไปน้ี 
 3.1  การแบ่งส่วนราชการของคณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
 3.2  ระบบการจดัการขอ้มูลมูลบุคลากรคณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
ปัจจุบนั 
 3.3  ลกัษณะปัญหาของระบบงานปัจจุบนั 
 3.4  ความตอ้งการในการปรับปรุงระบบ และขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงระบบ 
 3.5  การจ าลองระบบงานปัจจุบนั (Current system modeling) 
 

3.1  การแบ่งส่วนราชการของคณะแพทยศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่   
        (งานนโยบายและแผน คณะ แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 2545,  หนา้ 1-3) 
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แผนภูมิท่ี 3.1   แสดงการแบ่งส่วนราชการของคณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

ภาควิชากายวิภาคศาสตร์

ภาควิชากุมารเวชศาสตร์

ภาควิชาจกัษุวิทยา

ภาควิชาจิตเวชศาสตร์

ภาควิชาจุลชีววิทยา

ภาควิชาชีวเคมี

ภาควิชานิติเวชศาสตร์

ภาควิชาปรสิตวิทยา

ภาควิชาพยาธิวิทยา

ภาควิชาเภสัชวิทยา

ภาควิชารังสีวิทยา

ภาควิชาวิสัญญีวิทยา

ภาควิชาเวชศาสตร์ครอบครัว

ภาควิชาเวชศาสตร์ชุมชน

ภาควิชาเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู

ภาควิชาศลัยศาสตร์

ภาควิชาโสต ศอ นาสิกวิทยา

ภาควิชาสรีรวิทยา

ภาควิชาสูติศาสตร์และนรีเวชวิทยา

ภาควิชาออร์โทปิดิคส์

ภาควิชาอายรุศาสตร์

ภาควิชา

งานบริหารและธุรการ

งานนโยบายและแผน

งานคลงั

งานพสัดุและยานพาหนะ

งานบริการการศึกษา

งานการเจา้หน้าท่ี

งานอาคารสถานท่ี

งานซ่อมบ ารุง

งานโสตทศันศึกษา

งานแพทยศาสตรศึกษา

งานเวชสารสนเทศ

ส านกังานเลขานุการคณะฯ

งานธุรการฝ่ายการพยาบาล

งานวิชาการและพฒันา

งานการพยาบาลผูป่้วยกมุารเวชศาสตร์

งานการพยาบาลผูป่้วยทัว่ไปฯ

งานการพยาบาลผูป่้วยนอกและฉุกเฉิน

งานการพยาบาลผูป่้วยผา่ตดัและพกัฟ้ืน

งานการพยาบาลผูป่้วยพิเศษ

งานการพยาบาลผูป่้วยศลัยศาสตร์

งานการพยาบาลผูป่้วยออร์โทปิดิคส์

งานการพยาบาลผูป่้วยสูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา

งานการพยาบาลผูป่้วยอายรุศาสตร์

ฝ่ายการพยาบาล

งานผลิตยา

งานบริการจ่ายยา

งานคลงัเวชภณัฑแ์ละเภสัชสนเทศ

ฝ่ายเภสัชกรรม

งานปฏิบติัการกลางและชนัสูตรโรค

งานประชาสัมพนัธ์

งานสังคมสงเคราะห์

งานเวชระเบียนและสถิติ

งานโภชนาการ

งานบริการกลางโรงพยาบาล

งานธนาคารเลือด

งานทนัตกรรม

งานจ่ายกลาง

งานเลขานุการโรงพยาบาล

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่

คณะแพทยศาสตร์



 

30 

3.2  ระบบการจดัการข้อมูลมูลบุคลากรคณะแพทยศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 3.2.1  ลกัษณะการจัดการข้อมูลบุคลากร 
 การจดัเกบ็ขอ้มูลโดยทัว่ไป เป็นการเกบ็ขอ้มูลของบุคลากรซ่ึงแบ่งเป็นขา้ราชการ
สาย ก  สาย ข  สาย ค  ลูกจา้งประจ า และลูกจา้งชัว่คราว เพื่อใชใ้นการปฏิบติังานของงาน
นโยบายและแผน  และงานการเจา้หนา้ท่ี  ลักษณะของข้อมูลถูกจัดเก็บในคอมพิวเตอร์  
ส่วนบุคคลของแต่ละหน่วยงาน ดังนั้น แต่ละหน่วยงานจะมีการเก็บขอ้มูลบุคลากรของ
ตนเองโดยไม่ไดน้ ามารวมกนัเป็นฐานขอ้มูลกลาง 
 ฐานขอ้มูลของแต่ละหน่วยงานมีลักษณะเป็นฐานขอ้มูลรายช่ือบุคลากรและ     
รายละเอียดเพื่อใชส้ าหรับ 
 1. ประมวลผลเพื่อสร้างรายงานประจ าเดือนและรายงานประจ าปี (monthly and 
annual report) เช่น จ านวนบุคลากรประเภทต่างๆ    
 2.  ประมวลผลเพื่อสร้างรายงานเฉพาะกิจ (adhoc report) เป็นการออกรายงานให้
หน่วยงานต่างๆ ท่ีขอรายงานมาเป็นคร้ังคราว 
 3.  เพื่อใชใ้นงานโปรแกรมเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์และเหรียญจกัรพรรดิมาลา 
 เทคโนโลยีของการจดัเก็บขอ้มูลมีหลากหลาย ข้ึนอยู่กบัความถนดัของบุคลากร 
โดยการจัดเก็บและประมวลผลจะใช้โปรแกรมหลายโปรแกรม ได้แก่  โปรแกรม
ไมโครซอฟทแ์อคเซส (Microsoft Access)  ดีเบส (DBASE)  ไมโครซอฟทว์ิชวลฟอกซ์โปร 
(Microsoft Visual Foxpro)  ตลอดจนการใชภ้าษาคลิปเปอร์ (Clipper) ในการค านวณ 
 การออกแบบและโครงสร้างของฐานขอ้มูลทั้งหมดไม่ได้เป็นไปตามขั้นตอน    
นอมลัไลเซชัน่ (normalization) และการออกแบบไม่มีรูปแบบลกัษณะฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ 
(relational database) หรือฐานขอ้มูลแบบออปเจค็ออเรียนเตด็ (object oriented database) 
 3.2.2  ผู้ใช้ระบบทีเ่กีย่วข้อง 
      1)  ผูบ้ริหาร 
      2)  ผูดู้แลระบบ 
      3)  ผูใ้ชง้านระบบทัว่ไป 
 ฐานขอ้มูลแต่ละฐานขอ้มูลขาดการจัดการท่ีเป็นระบบ ไม่มีความสอดคลอ้ง
สัมพนัธ์กนั (data inconsistency) ท าให้มีจุดอ่อนดา้นบูรณภาพของฐานขอ้มูลและความ
คงทนสม ่าเสมอของฐานขอ้มูล 
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3.3  ลกัษณะปัญหาของระบบงานปัจจุบัน 
 จากลกัษณะการจดัการขอ้มูลบุคลากรดงักล่าวในขอ้ 3.2  พบว่า ระบบการจดัการ
ขอ้มูลมูลบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ปัจจุบนั มีปัญหาดงัน้ี 
  3.3.1  เกิดความซ ้าซอ้นในการจดัเกบ็ขอ้มูลดา้นบุคลากร 
  3.3.2  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแต่ละหน่วยงานไม่ตรงกนัเน่ืองจากต่างคนต่างเกบ็ขอ้มูล 
  3.3.3  ยากต่อการใชง้านระบบ  เน่ืองจากการจดัเก็บขอ้มูล และการประมวลผลมี
ความหลากหลาย 
  3.3.4  ท าใหก้ารบูรณภาพของฐานขอ้มูลไม่ดีพอ  และไม่มีความคงทนสม ่าเสมอ
ของฐานขอ้มูล (lack of data consistency) 
  3.3.5 การดูแลระบบไม่ทัว่ถึง เน่ืองจากมีผูท่ี้สามารถดูแลระบบไดเ้ฉพาะบางคน
เท่านั้น เพราะตอ้งอาศยัทกัษะและประสบการณ์ในการจดัเกบ็ขอ้มูลและประมวลผล 
  3.3.6 การมอบหมายงานหรือการปฏิบติังานแทนกนัในกรณีท่ีบุคลากรผูดู้แลคน
เดิมไม่อยู่ท  าได้ยากเน่ืองจากตอ้งอาศยัทกัษะและประสบการณ์ในการจัดเก็บขอ้มูลและ
ประมวลผลเป็นอยา่งมาก 
  3.3.7  การสืบคน้ประวติัต่างๆ ของบุคลากรเพื่อท าการปรับปรุงแกไ้ขใชเ้วลานาน
และยุง่ยาก 
  3.3.8  การประมวลผลและการออกรายงานตอ้งใชเ้วลานานและยุง่ยาก  เน่ืองจาก
ตอ้งใชผู้มี้ทกัษะและประสบการณ์ และตอ้งใชค้  าสัง่ท่ีซบัซอ้น ยากต่อการใชง้าน 
 

3.4  ความต้องการในการปรับปรุงระบบ และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบ 
 จากลกัษณะการจดัการขอ้มูลบุคลากรและปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากระบบงานปัจจุบนั
ท าให้ทราบถึงความตอ้งการในการปรับปรุงระบบขอ้มูลบุคลากร พร้อมทั้งขอ้เสนอแนะใน
การปรับปรุงระบบ ดงัน้ี 
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ตารางที่ 3.1  แสดงความตอ้งการปรับปรุงระบบและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงระบบ 
 

ความตอ้งการปรับปรุงระบบ ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงระบบ 
1. ตอ้งการใหมี้การจดัระเบียบและรวมตวัของ 
    ฐานขอ้มูล เพื่อใหส้ะดวกข้ึนในการเขา้ถึง 
    ขอ้มูล รวมถึงการจดัเกบ็และดูแล 

ตอ้งมีการรวมฐานขอ้มูลทั้งหมดมาเป็น         
ฐานขอ้มูลเดียว 

2. ตอ้งการจดัเกบ็ขอ้มูลในหลายๆ ดา้นของ 
    บุคลากรโดยละเอียดโดยแบ่งเป็นหวัขอ้ 
    หลกัๆ ดงัน้ี 
   -  ประวติัส่วนตวั 
   -  ประวติัการท างานตั้งแต่ตน้จนถึงปัจจุบนั 
   -  ผลงาน  
   -  ประวติัการศึกษา/ฝึกอบรม/ดูงาน 

ตอ้งมีการออกแบบฐานขอ้มูลเพื่อรองรับความ
ตอ้งการและรายละเอียดเพิ่มเติม 

3. ตอ้งการแสดงภาพถ่ายของบุคลากรบน 
    ฐานขอ้มูล 

ตอ้งมีการออกแบบฐานขอ้มูลเพื่อรองรับความ
ตอ้งการและรายละเอียดเพิ่มเติม 

4. ตอ้งการระบบใหม่ท่ีง่ายต่อการใชง้านและ 
    การดูแลอยา่งทัว่ถึง 

ตอ้งมีการรวมฐานขอ้มูลเป็นฐานเดียวให้ง่ายต่อ
การดูแล 

5. ตอ้งการจดัเกบ็ขอ้มูลบุคลากรท่ีออกจากคณะ 
    แพทยศาสตร์ไปแลว้ 

ตอ้งมีการออกแบบฐานขอ้มูลเพื่อรองรับความ
ตอ้งการและรายละเอียดเพิ่มเติม 

6. ผูบ้ริหารสามารถดูรายงานต่างๆ ไดด้ว้ย 
    ตนเอง โดยไม่ตอ้งรอการประมวลผลจาก 
    บุคลากรผูดู้แลระบบ 

ต้องมีการออกแบบฐานข้อมูลและออกแบบ     
รายงานเพื่อรองรับความตอ้งการ 

 

3.5  การจ าลองระบบงานปัจจุบัน  (Current system modeling) 
 จากลักษณะการท างานและการจัดการข้อมูลบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ในระบบปัจจุบนั สามารถแสดงเป็นแผนผงัการไหลของขอ้มูล (Data 
Flow Diagram) ไดด้งัรูปท่ี  3.1 - 3.2 เพื่อแสดงภาพรวมของระบบงาน โดยมีเคร่ืองหมาย
สัญลกัษณ์และความหมายท่ีใชใ้น Data Flow Diagram ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 3.2  แสดงเคร่ืองหมายและความหมายท่ีใชใ้น Data Flow Diagram 
 

      เคร่ืองหมาย                      ความหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สัญลกัษณ์แทนการประมวลผล  (Process)  
หมายถึงงานท่ีตอ้งท า 
 
สญัลกัษณ์แทนส่ิงท่ีอยูน่อกระบบ (Entity)    
หมายถึง ช่ือของส่ิงหน่ึง เช่น ฐานขอ้มูล 
 
สญัลกัษณ์แทนส่ิงท่ีเกบ็ขอ้มูล (Data  Store)   
และมีช่ือก ากบั 
 
สัญลกัษณ์แทนกระแสขอ้มูล (Data  Flow) 
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รูปท่ี 3.1   Context Dataflow Diagram ของระบบการจดัการขอ้มูลบุคลากรปัจจุบนั 
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รูปท่ี 3.2   Data Flow Diagram level 0  ของระบบการจดัการขอ้มูลบุคลากรปัจจุบนั 


