
 
บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาไดศึ้กษาขอ้มูลจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดัท าระบบสารสนเทศการบริหารงานบุคคลทางอินทราเน็ต ดงัน้ี 
 2.1   ความรู้เก่ียวกบัขอ้มูลและสารสนเทศ 
 2.2   ความหมาย หนา้ท่ีขอบเขต และลกัษณะของการบริหารงานบุคคล 
 2.3   ความส าคญัของการบริหารงานบุคคล 
 2.4   การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยในการบริหารงานบุคคล 
 2.5   ระบบขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัทรัพยากรบุคคล 
 2.6   ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคล 
 2.7   ระบบสารสนเทศทางอินทราเน็ต 
 2.8   การใชโ้ปรแกรม จาวาเซิร์ฟเวอร์เพจ (JavaServer Page) 
 2.9   ความรู้เก่ียวกบัโครงสร้างของวงจรการพฒันาระบบงานและโครงการ 
 2.10 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1  ความรู้เกีย่วกบัข้อมูลและสารสนเทศ  
 ความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลและสารสนเทศในหลายทศันะ ดงัน้ี 
 ยืน ภู่วรวรรณ และสมนึก คีรีโต (2527, หนา้ 13) ไดก้ล่าวว่า ขอ้มูล (data) คือ 
ความจริงท่ีเก่ียวกับส่ิงต่างๆ ซ่ึงได้รับการรวบรวมเอาไว ้เม่ือขอ้มูลได้รับการเก็บไวจ้ะ
สามารถเรียกมาใชป้ระโยชน์ไดใ้นภายหลงั ขอ้มูลจึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งมีการเก็บรวบรวมไว ้และ
สารสนเทศ (information) คือส่ิงท่ีไดจ้ากการน าเอาขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไวม้าประมวลผล      
ยุพิน ไทยรัตนานนท ์(2527, หน้า 12) กล่าวว่า ขอ้มูลหมายถึงขอ้เท็จจริงหรือข่าวสารท่ียงั     
มิไดท้  าการประมวลผล ขอ้มูลอาจเป็นตวัเลขหรือตวัอกัษรก็ได ้เช่น จ านวน ปริมาณ ช่ือ ท่ีอยู ่
เป็นตน้ ขอ้มูลท่ีผา่นการประมวลผลแลว้จะมีความหมายและมีประโยชน์ เรียกว่า สารสนเทศ 
หรือข่าวสาร ซ่ึงมีความคลา้ยคลึงกบับุญชนะ อตัถากร และคณะ (2528, หน้า 57) ท่ีไดใ้ห้
ความหมายว่า ขอ้มูลหมายถึงขอ้เท็จจริงต่างๆ ท่ีมีอยู่ อาจเป็นสัญลกัษณ์แทนปริมาณ หรือ
การกระท าต่างๆ ท่ียงัไม่ผา่นการประมวลผล ขอ้มูลอาจอยูใ่นรูปของตวัเลข ตวัหนงัสือ ส่วน   



 

7 

สารสนเทศ (information) นั้น ไดแ้ก่ขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดรั้บการประมวลผลแลว้ดว้ยวิธีการต่างๆ 
เป็นความรู้ท่ีตอ้งการส าหรับใช้ท าประโยชน์ เป็นส่วนผลลพัธ์ของระบบการประมวลผล    
ขอ้มูล เป็นส่ิงซ่ึงส่ือความหมายให้ผูรั้บเขา้ใจและสามารถน าไปกระท ากิจกรรมใดกิจกรรม
หน่ึงโดยเฉพาะได ้หรือเพื่อเป็นการย  ้าความเขา้ใจท่ีมีอยูแ่ลว้ให้มีมากยิ่งข้ึน และเป็นผลลพัธ์
ของระบบสารสนเทศ และสอดคลอ้งกบัการให้ความหมายของจรณิต แกว้กงัวาล (2538, 
หน้า 10) ท่ีว่า ขอ้มูลคือขอ้เท็จจริงขั้นตน้ ส่วนสารสนเทศคือการน าเอาขอ้มูลมาประมวล 
(เรียงล าดบั แยกประเภท  เช่ือมโยง ค านวณ หรือสรุปผล) และจดัใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีน าไปใช้
ประโยชน์ได ้
 จากความหมายของขอ้มูลและสารสนเทศดังกล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปได้ว่า    
ขอ้มูลหมายถึงขอ้เทจ็จริงหรือข่าวสารท่ีอยูใ่นรูปแบบต่างๆ เช่น ตวัเลข ตวัอกัษร ภาษาหรือ
สัญลกัษณ์ต่างๆ ท่ีมีความหมายเฉพาะตวั ยงัไม่มีการวิเคราะห์ประมวลผล และไม่สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์หรือกระท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงโดยเฉพาะได้  ส่วนสารสนเทศ
หมายถึง ขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดรั้บการวิเคราะห์ประมวลผลแลว้ดว้ยวิธีการต่างๆ ใหอ้ยูใ่นรูปแบบ
ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั มีความหมายและมีคุณค่าเพื่อวตัถุประสงคใ์นการกระท ากิจกรรมใด
กิจกรรมหน่ึงทนัที ดงันั้น ระบบขอ้มูลสารสนเทศจึงหมายถึง กระบวนการจดัท าระบบขอ้มูล
ให้เป็นหมวดหมู่อย่างมีระเบียบแบบแผน สามารถน าไปใช้เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ 
วางแผน ควบคุมงานของผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

2.2  ความหมาย หน้าที่ขอบเขตและลกัษณะของการบริหารงานบุคคล  
         2.2.1  ความหมายของการบริหารงานบุคคล 
 การบริหารงานบุคคล เ ป็นค า ท่ีแปลมาจากภาษาอังกฤษว่า  “personnel 
administration” หรือ “personnel management” หรือ “manpower management” หรือ “public 
personnel administration” ซ่ึงหมายถึง การปฏิบติัการเก่ียวกบัตวับุคคลหรือตวัเจา้หนา้ท่ีใน
องคก์ารใดองคก์ารหน่ึง นบัตั้งแต่สรรหาบุคคลเขา้ท างาน การคดัเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การ
โอนการยา้ย การฝึกอบรม การพิจารณาความดีความชอบ การเล่ือนต าแหน่ง การเล่ือนขั้น  
เงินเดือน การปกครองบงัคบับญัชา การด าเนินการทางวินยั การให้พน้จากงานและการจ่าย
บ าเหน็จบ านาญเม่ือออกจากงานไปแลว้ การบริหารงานน้ีเพื่อท่ีจะให้ไดบุ้คคลท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ และใชบุ้คคลนั้นให้เกิดประโยชน์แก่องคก์ารในดา้นประสิทธิภาพของงาน
และเกิดผลงานมากท่ีสุด นบัไดว้่าการบริหารงานบุคคลเป็นศิลปะในการเลือกสรรคนใหม่
และใชค้นเก่าในลกัษณะท่ีจะให้ผลงานและบริการจากการปฏิบติังานของบุคคลเหล่านั้น  
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มากท่ีสุดทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพ (สวสัดิการส านกังาน ก.พ., 2540, หนา้ 1  และ อุทยั   
หิรัญโต, 2531, หนา้ 2) 
 การบริหารงานบุคคล หมายถึง ภารกิจของผูบ้ริหารทุกคน (และของผูช้  านาญการ
ดา้นบุคลากรโดยเฉพาะ) ท่ีมุ่งปฏิบติัในกิจกรรมทั้งปวงท่ีเก่ียวกบับุคลากร เพื่อใหปั้จจยัดา้น
บุคคลขององคก์ารเป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลา ซ่ึงจะส่งผลส าเร็จ
ต่อเป้าหมายขององคก์าร (ธงชยั สนัติวงษ,์ 2542, หนา้ 3)  
 2.2.2  หน้าทีข่อบเขต และลกัษณะการบริหารงานบุคคล 
  หนา้ท่ีทางดา้นการบริหารงานบุคคลเป็นภาระหนา้ท่ีท่ีส าคญัท่ีสุดของหนา้ท่ีงาน
ทางดา้นบริหาร และเป็นรากฐานท่ีเก่ียวขอ้งไปในงานทุกดา้นขององคก์าร ซ่ึงในความส าคญั
ดงัเช่นน้ีจึงท าใหก้ารบริหารงานบุคคลไม่ควรจะเป็นเพียงการบริหารเก่ียวกบัคนของหวัหนา้
งาน หรือไม่ควรเป็นเพียงงานดา้นบุคลากรท่ีมอบหมายใหเ้ป็นความรับผิดชอบของแผนกใด
แผนกหน่ึงเท่านั้น หากแต่ควรจะมีฐานเป็น “ระบบงานย่อยท่ีส าคญัท่ีสุด” (a major 
subsystem) ท่ีครอบคลุมและมีอยูใ่นทุกส่วนขององคก์าร ซ่ึงหนา้ท่ีงานทางดา้นการบริหาร
บุคคลน้ีจะแตกต่างจากหน้าท่ีงานอ่ืนๆ เช่น งานการตลาด การผลิต การเงินและการบญัชี    
แต่ละอยา่งจะมีขอบเขตและลกัษณะเฉพาะของตนเอง แต่หนา้ท่ีงานการบริหารงานบุคคลนั้น
จะมีขอบเขตคาบเก่ียวไปสองทาง คือ ในทางแรกจะเก่ียวขอ้งหรือคาบเก่ียวเขา้ไปในกิจกรรม
ต่างๆ เกือบจะทุกดา้น และอีกทางหน่ึงก็คือ งานบริหารบุคคลน้ีจะเป็นภาระหน้าท่ีท่ีตอ้ง
ปฏิบติัของผูบ้ริหารทุกคนอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงต่างกต็อ้งเป็นผูบ้ริหารงานบุคคลดว้ยพร้อมกนั 
  หนา้ท่ีท่ีส าคญัของการบริหารงานบุคคล มีดงัต่อไปน้ี (สวสัดิการส านกังาน ก.พ., 
2540, หนา้ 1-2) 
  1.  การวางนโยบาย ออกกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัเก่ียวกบัตวับุคคล 
  2.  การวางแผนก าลงัคน 
  3.  การก าหนดต าแหน่ง 
  4.  การก าหนดเงินเดือน 
  5.  การสรรหาบุคคล 
  6.  การบรรจุและแต่งตั้ง 
  7.  การจดัท าทะเบียนประวติั 
  8.  การพฒันาบุคคล 
  9.  การประเมินผลการปฏิบติังานและการพิจารณาความดีความชอบ 
        10. วินยัและการด าเนินการตามระเบียบวินยั 
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  11. การจดัสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลู 
  12. การใหอ้อกจากงานและบ าเหน็จบ านาญ 
 

2.3  ความส าคญัของการบริหารงานบุคคล 
 ในการบริหารงานใดๆ ก็ตาม เป็นท่ียอมรับกนัว่า เร่ืองเก่ียวกบัตวับุคคลเป็นเร่ือง
ท่ีส าคญัและยุง่ยากท่ีสุด ทั้งน้ี เพราะตามหลกัการบริหารงานทัว่ไปนั้น แมว้่าจะมีงบประมาณ
ให้อยา่งเพียงพอ มีการจดัองคก์ารและการบริหารงานท่ีดี มีอุปกรณ์และวสัดุต่างๆ พร้อมมูล
อยา่งเพียงพอ ถา้ผูป้ฏิบติังานไม่ดี ไม่มีความรู้ความสามารถ ขาดความซ่ือสัตยสุ์ดจริต และไม่
ประพฤติอยู่ในระเบียบวินัยอนัดีแลว้ ก็เป็นการยากท่ีการบริหารงานบุคคลจะบรรลุผลตาม
ความมุ่งหมาย (สวสัดิการส านกังาน ก.พ., 2540, หนา้ 2) จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งให้
ความส าคญัในเร่ือง “คน” หรือ “ก าลงัคน” ทั้งน้ีก็เพราะว่า “คน ถือเป็นทรัพยากรอนัมี       
คุณค่าท่ีสุด ธุรกิจจะแพช้นะกอ็ยูท่ี่คนของธุรกิจนั้นๆ” (ดนยั  เทียนพฒุ, 2543, หนา้ 108)  
 

2.4  การใช้คอมพวิเตอร์ช่วยในการบริหารงานบุคคล 
 คอมพิวเตอร์มีประโยชน์ต่อการบริหารงานบุคคลเป็นอย่างมาก ดงัเช่น การท า     
รายงาน หรือการจดัระเบียบการบริหาร ซ่ึงคอมพิวเตอร์จะท างานไดร้วดเร็ว ค  านวณผลลพัธ์
อยา่งมีประสิทธิภาพ และไดข้อ้มูลท่ีทนัสมยัตลอดเวลา  งานพื้นฐานเก่ียวกบัขอ้มูลบุคลากร 
ไดแ้ก่ การเก็บขอ้มูลพนักงาน เช่น ช่ือ ท่ีอยู่ คุณสมบติั ประสบการณ์ การท างาน และอ่ืนๆ 
ตลอดจนขอ้มูลส่วนตวัในหนา้ท่ี อาทิ ลกัษณะงาน แผนก และฐานเงินเดือน เป็นตน้ ซ่ึงผูมี้
หนา้ท่ีรับผดิชอบในดา้นน้ีจะตอ้งแกไ้ขปรับปรุงใหข้อ้มูลทนัสมยัตลอดเวลา  
 จุดเด่นของคอมพิวเตอร์ต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลก็คือ การประมวลผลท่ี 
รวดเร็วและไดป้ระสิทธิภาพ เช่น การค านวณเงินเดือน ค่าแรงล่วงเวลา เงินโบนสั รายการหกั
ค่าใชจ่้ายประจ าเดือน ค่ารักษาพยาบาล และผลตอบแทนอ่ืนๆ การบนัทึกการลา การขาดงาน 
เป็นตน้  นอกจากน้ี การท างานบริหารในแต่ละขั้นตอนจะตอ้งเสนอรายงานต่อผูบ้ริหาร
ระดบัสูง เพื่อพิจารณาประกอบการวางแผนงานบริหารบุคลากร จดัการงบประมาณเงินเดือน
พนักงาน ค่าใช้จ่าย หรือตน้ทุนประกอบการอย่างใดอย่างหน่ึง เพื่อความรวดเร็วและเกิด   
ประสิทธิภาพอย่างแทจ้ริง ซ่ึงขั้นตอนน้ีคอมพิวเตอร์จะช่วยไดม้าก ท าให้ผูบ้ริหารมีขอ้มูลท่ี
ทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา ไดร้ายงานท่ีเรียบร้อย สมบูรณ์แบบและรวดเร็ว (สุวจัชยั  สมไพบูลย,์ 
2539, หนา้ 52-54  และ สมชาย  หิรัญกิตติ, 2542, หนา้ 367) 
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2.5  ระบบข้อมูลทีเ่กีย่วกบัทรัพยากรบุคคล 
 ระบบขอ้มูลเก่ียวกบัทรัพยากรบุคคลเป็นเคร่ืองมือบริหารงานอยา่งหน่ึงท่ีท าการ
รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ มาประกอบการตัดสินใจอย่างใดอย่างหน่ึง และวาง
แผนพฒันาบุคลากร ขอ้มูลท่ีควรทราบไดแ้ก่ (สุวจัชยั  สมไพบูลย,์ 2539, หนา้ 55-56) 
 1.  ขอ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติังาน เช่น ขอ้มูลส่วนตวั และขอ้มูลอา้งอิง เป็นตน้ 
 2.  บนัทึกการฝึกอบรม 
 3.  รายงานการปฏิบติังาน 
 4.  อตัราการข้ึนเงินเดือน 
 5.  บนัทึกผลตอบแทน 
 6.  บนัทึกการรักษาพยาบาล 
 7.  บนัทึกอุบติัเหตุ  
 8.  การปฏิบติัตามระเบียบวินยั 
 

2.6  ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารงานบุคคล  
 ระบบ  หมายถึง ท่ีรวมของส่วนประกอบท่ีท างานหรือปฏิสัมพนัธ์กนั เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด  (ครรชิต มาลยัวงศ์, 2539)  ซ่ึงระบบจะ
ประกอบดว้ยส่วนประกอบท่ีไดถู้กก าหนดไวใ้ห้ท าหน้าท่ี โดยมีเป้าหมายหรือจุดประสงค์
ร่วมกนั   (ชุมพล ศฤงคารศิริ, 2538)  ส่วนสารสนเทศหมายถึง ขอ้มูล (information) ท่ีไดจ้าก
การน า  ขอ้มูลมาประมวลผล และถูกจดัให้อยู่ในรูปท่ีมีความหมายและประโยชน์ต่อการ
ตดัสินใจของผูรั้บ (reciptent) ให้ผูใ้ชม้องเห็นสถานภาพต่างๆ ท่ีแสดงออกดว้ยสารสนเทศ
นั้น  (ครรชิต มาลยัวงศ,์ 2539  และชุมพล ศฤงคารศิริ, 2538) 
 กล่าวโดยรวมไดว้่าระบบสารสนเทศ (information systems) หมายถึง             
ส่วนประกอบต่างๆ ท่ีท างานร่วมกนัเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูล จดัเก็บขอ้มูล
และสารสนเทศ และจดัส่งสารสนเทศไปใหห้น่วยงานและบุคคลต่างๆ ในองคก์ร เพื่อใชใ้น
การตดัสินใจ   ควบคุม   วิเคราะห์  และเพื่อให้ทราบสภาพขององคก์ร (Laudon, 1996)     
ส่วนประกอบต่างๆ ท่ีกล่าวถึงน้ีหมายถึง อุปกรณ์คอมพิวเตอร์  (hardware)   ส่วนชุดค าสั่ง 
(software)   บุคลากร  ขั้นตอนการท างาน (procedure)  และขอ้มูล (Martin และคณะ, 1991  
และ Long, 1989) 
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 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคล หมายถึง ระบบขอ้มูลท่ีไดจ้ดัข้ึนอยา่ง
เป็นระเบียบ เพื่อใหส้ามารถมีการเกบ็บนัทึก รวมทั้งการแยกแยะเพื่อการพิจารณาและวินิจฉยั
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลต่างๆ สามารถสนบัสนุนใหมี้การตดัสินใจดา้นบุคคลได้
อยา่งถูกตอ้ง ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลท่ีดีนั้นจะตอ้งอยูใ่นหลกัการท่ีจดัข้ึน
โดยสามารถใหข้อ้มูลต่างๆ มีลกัษณะครบถว้น 5 ประการดงัต่อไปน้ี คือ  (Wayne Mondy, R 
& Robert M.Noe, III, 1987) 
 1. เป็นขอ้มูลท่ีสามารถใชไ้ดต้ลอดเวลา (timely) หมายถึง เป็นขอ้มูลท่ีสามารถมี
พร้อมเม่ือมีความจ าเป็นตอ้งการใช ้และไดมี้การปรับขอ้มูลต่างๆ ให้ทนัสมยักบัเหตุการณ์
ตลอดเวลาดว้ย 
 2.  ความถูกตอ้ง (accurately) คือ จะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตามความเป็นจริงท่ีสุด 
 3.  มีคุณค่า (concisely) หมายถึง จะตอ้งสร้างขอ้มูลท่ีประกอบดว้ยขอ้มูลท่ีมี
ความส าคญัและมีคุณค่าเหมาะส าหรับใชเ้พื่อการบริหารเท่านั้น 
 4.  ตรงกบัความตอ้งการใช ้(relevancy) หมายถึง จะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีซ่ึง
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีผูบ้ริหารตอ้งการจะทราบ 
 5. จะตอ้งมีความพร้อมสมบูรณ์ (completely)  หมายถึง การตอ้งมีขอ้มูลท่ีจ าเป็น
อยา่งครบถว้น เพื่อใหส้ามารถตดัสินใจได ้
 ขั้นตอนการจดัระบบขอ้มูลทางการบริหารงานบุคคล  (ธงชยั  สนัติวงษ,์ 2542) 
 1.  การศึกษาระบบขอ้มูลท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
 2.  การจดัล าดบัความส าคญัก่อนหลงัของขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล 
 3.  การพฒันาจดัระบบขอ้มูลการบริหารงานบุคคลข้ึนใหม่ 
 4.  การเกบ็บนัทึกขอ้มูลเขา้สู่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 5.  การบ ารุงรักษาและใชร้ะบบขอ้มูล 
 การท่ีจะจดัการวางแผนก าลงัคนให้มีประสิทธิภาพท่ีดีนั้น จ าเป็นตอ้งอาศยั 
“ระบบฐานขอ้มูลด้านก าลงัคน” เป็นพื้นฐานหลกัในการวางแผนก าลงัคน ซ่ึงระบบ          
ฐานข้อมูลด้านก าลังคนท่ีจะรองรับในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศน้ีเราเรียกว่า “ระบบ          
สารสนเทศดา้นบริหารทรัพยากรบุคคล”  (Human Resource Information System:  HRIS) 
หรืออาจจะมีช่ืออย่างอ่ืนท่ีนิยมใชก้นัคือ ระบบขอ้มูลดา้นบุคคล (Personnel Information 
System:  PIS) หรือระบบขอ้มูลดา้นบริหารงานบุคคล (Personnel Management Information 
System:  PMIS)  (ดนยั  เทียนพฒุ, 2543, หนา้ 156-161) 
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 2.6.1   แนวคดิหลกัของระบบ HRIS  มีพื้นฐานส าคญัอยู ่5 ประการคือ 
 1.  ความสามารถ  (capability)  หมายถึง  ความพร้อมขององคก์ารท่ีจะกา้วไปสู่   
ยคุเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพราะในระบบปัจจุบนัมีขอ้มูลและสารสนเทศอยูม่ากมาย แต่ไม่
สามารถสร้างขีดความสามารถให้จดัเก็บให้เป็นระบบ การจดัการและวิเคราะห์ขอ้มูลให้อยู่
ในรูปแบบท่ีผูบ้ริหารระดับสูงจะใช้ตดัสินใจในการบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคลได ้
ความสามารถในท่ีน้ีประกอบดว้ย ความสามารถของผูบ้ริหารระดบัสูง ความสามารถของฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล และความสามารถของฝ่ายสารสนเทศท่ีจะวางระบบ ออกแบบ และ     
ด าเนินการดา้นเทคโนโลยีให้ระบบ HRIS ด าเนินการไปสู่เป้าหมายท่ีองคก์ารตอ้งการได้
อยา่งดีท่ีสุด 
  2.  การควบคุม (control) เน่ืองจากระบบงานทรัพยากรบุคคลเป็นลกัษณะงานท่ีมี
ผลได-้ผลเสียกบัพนกังานและผูบ้ริหารทุกคน ดงันั้น หากใครสามารถเขา้ถึงสารสนเทศหรือรู้
เก่ียวกบัสารสนเทศท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัตนเอง อาจจะสร้างความสับสนวุ่นวาย เกิดปัญหาใน
ดา้นนโยบายขององคก์าร ดงันั้นการควบคุมสารสนเทศดา้นทรัพยากรบุคคลจึงมีความส าคญั
และมีความจ าเป็นสูงต่อองค์การ การใช้สารสนเทศดา้นทรัพยากรบุคคลจะตอ้งเป็นผูท่ี้มี
อ  านาจตดัสินใจ หรือไดรั้บมอบหมายโดยเฉพาะเท่านั้น 
  3. ดา้นค่าใชจ่้าย (cost)   ผูบ้ริหารระดบัสูงและผูบ้ริหารฝ่ายทรัพยากรบุคคล        
จ  าเป็นตอ้งมีสารสนเทศดา้นค่าใชจ่้ายก าลงัคนเพื่อตดัสินใจ และสารสนเทศดา้นค่าใชจ่้าย   
ดงักล่าวไดแ้ก่  ค่าใชจ่้ายดา้นการลาออก (turnover)  ดา้นเงินเดือนค่าจา้ง  ดา้นค่าล่วงเวลา  
เบ้ียเล้ียง ค่าครองชีพ ดา้นค่ารักษาพยาบาล หรือสวสัดิการพนกังาน ดา้นการพฒันาพนกังาน 
ค่าใช้จ่ายในการเพิ่มก าลังคน ค่าใช้จ่ายตามกฎหมายหรือข้อปฏิบัติของภาครัฐท่ีบริษัท
จ าเป็นตอ้งเสียใหถู้กตอ้ง 
  4. ดา้นการส่ือสาร (communication) ในท่ีน้ีหมายถึงการไหลของสารสนเทศ 
(information flow) ท่ีจ  าเป็นหรือเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชส้ารสนเทศภายในองคก์าร ซ่ึงผูใ้ช ้         
สารสนเทศน้ีประกอบดว้ย 3 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัองคก์าร ระดบัฝ่ายงาน และระดบับุคคล 
  5. ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (competitive advantage) หมายถึง องคก์าร
สามารถใชส้ารสนเทศดา้นทรัพยากรบุคคลเป็นกลยทุธ์ท่ีจะชนะในการแข่งขนั เพราะรู้ถึงขีด
ความสามารถของก าลงัคนท่ีมีอยู่ ตน้ทุนด าเนินงานดา้นทรัพยากรบุคคล มีความพร้อมดา้น
ทรัพยากรบุคคลท่ีสูงกว่า มีความรวดเร็วและสามารถใชส้ารสนเทศดา้นทรัพยากรบุคคลได้
ทนัเวลา ถูกตอ้งและแม่นย  า จึงสามารถท าให้ก าหนดกลยุทธ์ในการจดัการทรัพยากรบุคคล
ไดดี้กวา่ 
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 2.6.2  โครงสร้างของระบบสารสนเทศด้านบริหารทรัพยากรบุคคล (HRIS) 
  การบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีจะน าระบบ HRIS มาช่วยให้มีประสิทธิภาพสูง     
ยิง่ข้ึนนั้น สามารถก าหนดโครงสร้างการออกแบบระบบ HRIS ไดด้งัภาพต่อไปน้ี 
 

   

ผูบ้ริหาร (Executive) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบริหารทรัพยากรบุคคลองคก์าร 
(Corporate HR) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

พนกังาน (Employee) 

 

* EMIS:  Employee Information Systems 
* HRIS:  Human Resource Planning Information Systems 
* EIS:  Executive Information Systems 
 

รูปท่ี 2.1   แสดงโครงสร้างการออกแบบระบบ HRIS 
 
 
 

2 1 3 

การวิเคราะห์                 ฐานขอ้มูล 

EIS 
-  สรรหา 
-  ค่าตอบแทน 
-  พฒันาอาชีพ 
-  การสืบทอดต าแหน่ง 
-  ประโยชน์เพ่ิม 

EMIS 
ธุรการ 

งานบุคคล 

การประเมิน
ค่างาน 

ระบบจ าแนก
ต าแหน่ง 

โครงสร้าง
ค่าตอบแทน 

การพฒันาบุคลากร
และอาชีพ 

การพฒันา
องคก์าร 

ฯลฯ 
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 2.6.3   ความสามารถในการเข้าสู่ระบบ HRIS 
  เป็นการเข้าถึงระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล ผูท่ี้สามารถเข้าสู่ระบบได ้
ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติังานดา้นทรัพยากรบุคคล ผูบ้งัคบับญัชา
ตน้สงักดั และพนกังาน 
 2.6.4   รูปแบบการจัดการ HRIS  ประกอบดว้ย 4 ลกัษณะคือ 
  1. New application  คือระบบงานใหม่ๆ ดา้นทรัพยากรบุคคล ตามท่ีผูบ้ริหาร
ระดับสูง ผูบ้ริหารหน่วยงานต้นสังกัด หรือจากฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีต้องการระบบ
ประยกุตใ์ชใ้หม่ๆ 
  2.  Human resource technology consulting     เป็นการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการ       
รีเอนจิเนียร่ิง (reengineering) ระบบงาน การสร้างประสิทธิผลให้กบัองคก์าร การจดัการ
เปล่ียนแปลง การ ถ่ายโอนหรือประยกุตเ์ทคโนโลย ี
  3. Technology planning คือลกัษณะงานเก่ียวกบัการก าหนดมาตรฐาน คุณภาพ 
การเช่ือมโยงขอ้มูล การแนะน าเทคโนโลย ีปัญหาหรือแนวโนม้ของเทคโนโลย ี
  4.  Human resource plan administration   คือการดูแลเก่ียวกบัผลประโยชน์ การ
เพิ่มเงินเดือน ค่าตอบแทน ระบบปฏิบติัการ การจดัการดา้นโปรแกรม เป็นตน้ 
  

2.7  ระบบสารสนเทศทางอนิทราเน็ต (Intranet information system) 
 ระบบสารสนเทศทางอินทราเน็ต  (Intranet information  system)  หมายถึงระบบ
สารสนเทศท่ีติดต่อกนัไดภ้ายในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เดียวกนั การใชง้านในระบบ
อินทราเน็ตมีส่วนประกอบท่ีส าคญัไดแ้ก่  
 2.7.1  เคร่ืองบริการเว็บ 
  เคร่ืองบริการเว็บ หมายถึง เคร่ืองท่ีให้บริการเอกสารเอชทีเอ็มแอลซ่ึงอยู่ใน       
รูปแบบของแฟ้มตวัอกัษร  เคร่ืองบริการเว็บของแต่ละองค์กรจะถูกเช่ือมโยงต่อกันเป็น   
เครือข่ายใยแมงมุม (web) ท าใหเ้อกสารท่ีแต่ละองคก์รสร้างข้ึนมาสามารถเผยแพร่ไปไดอ้ยา่ง
กวา้งขวางตามแต่เครือข่ายจะไปถึง 
 2.7.2  เว็บบราวเซอร์  
  เวบ็บราวเซอร์  คือ โปรแกรมท่ีใชใ้นการดูเอกสารซ่ึงอยูบ่นเคร่ืองบริการเวบ็ ซ่ึง
เป็นเอกสารท่ีสามารถแสดงผลไดอ้ย่างสวยงาม มีการแสดงทั้งขอ้ความ รูปภาพ และระบบ
มลัติมีเดีย (multimedia) ซ่ึงไดแ้ก่ เสียงและภาพเคล่ือนไหวต่างๆ  ท าใหก้ารดูเอกสารบนเวบ็ 
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เป็นท่ีน่าสนใจกว่าเอกสารรูปแบบอ่ืนๆ  โปรแกรมเว็บบราวเซอร์ท่ีใช้กนัโดยทัว่ไป เช่น 
Netscape nevigator, Internet Explorer  และ Opera  เป็นตน้ 
 2.7.3  ภาษาเอชทเีอม็แอล (HTML language)     
  ภาษาเอชทีเอ็มแอลเป็นภาษาหลกัท่ีใชใ้นการเขียนหรือสร้างเวบ็เพจ ซ่ึงผูเ้ขียน
สามารถก าหนดเอกสารใหมี้รูปแบบท่ีสวยงามน่าสนใจ ค าบางค าหรือประโยคบางประโยคท่ี
ตอ้งการอธิบายความหมายหรือมีเน้ือหาในเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกนั ก็สามารถท าให้เด่น
ข้ึนมา เช่น การขีดเส้นใต ้หรือมีสีแตกต่างจากเน้ือหาส่วนอ่ืนๆ  และเม่ือใชเ้มาส์ (mouse) 
คล้ิกท่ีค าหรือประโยคนั้น ก็จะท าให้เอกสารท่ีแสดงความหมายหรือเก่ียวขอ้งกับค าหรือ
ประโยคนั้น ถูกแสดงข้ึนมาแทนท่ีเอกสารฉบบัปัจจุบนั ซ่ึงเรียกการเช่ือมต่อของเอกสาร
ลกัษณะน้ีวา่      ไฮเปอร์ลิงค ์(hyper link) 
  ถึงแมว้่าจะได้มีการพฒันาเพิ่มรูปแบบและค าสั่งของภาษาเอชทีเอ็มแอลจาก        
ผูผ้ลิตเวบ็บราวเซอร์ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแสดงผลของเวบ็บราวเซอร์ของแต่ละ
บริษทั แต่ก็ยงัคงมีค าสั่งพื้นฐานซ่ึงเป็นมาตรฐานเดียวกนัอยูซ่ึ่งท าใหภ้าษาเอชทีเอม็แอลเป็น
ท่ีนิยมในการผลิตเอกสารบนเวบ็ เน่ืองจากมีรูปแบบภาษาท่ีง่ายต่อความเขา้ใจ (ดงัรูปท่ี 2.2) 
และสามารถแสดงผลไดใ้นทุกระบบคอมพวิเตอร์ท่ีมีเวบ็บราวเซอร์ติดตั้งอยู ่  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.2   ตวัอยา่งแฟ้มเอกสารท่ีเขียนดว้ยภาษาเอชทีเอม็แอล 
 

  

<HTML><HEAD><TITLE>AT&amp;T WorldNet Service</TITLE></HEAD> 
<BODY BGCOLOR="white" LINK="blue" VLINK="blue" TOPMARGIN="0"> 
<TABLE BORDER="0" WIDTH="100%"> 
<TR> 
<TD VALIGN="BOTTOM" WIDTH="100%"> 
<P ALIGN="RIGHT"><FONT SIZE="8" FACE="Times Roman">Internet for  
everyone!</FONT></P></TD> 
<TD WIDTH="100%"><IMG SRC="earth.gif" ALT="Welcome to the Internet"  
ALIGN="LEFT" VSPACE="0" HSPACE="4" WIDTH="200" HEIGHT="150"></TD></TR></TABLE> 
<P><BR></P><IMG SRC="jumper.gif" ALIGN="LEFT">  
</BODY></HTML> 
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 2.7.4  เว็บเพจ (Web page)     
  เว็บเพจ คือ หน้าเอกสารท่ีเขียนดว้ยภาษาเอชทีเอ็มแอล และถูกแสดงผ่านเว็บ
บราวเซอร์ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
  2.7.4.1  เว็บเพจแบบสถิต (Static Web Page:  SWP)   เป็นหนา้เอกสารท่ีแฟ้ม  
เอชทีเอม็แอล ถูกเขียนไวล่้วงหนา้และมีเน้ือหาท่ีคงท่ี แสดงขอ้มูลโดยรวมทั้งหมดท่ีตอ้งการ
เผยแพร่ ผูอ่้านขอ้ความจากเวบ็จะตอ้งอ่านขอ้ความทั้งหมดเพื่อให้ไดข่้าวสารท่ีตนเองสนใจ
และเน้ือหาของเอกสารจะคงอยูเ่ช่นนั้นจนกว่าผูค้วบคุมเวบ็ (web master) จะท าการปรับปรุง
แกไ้ขแฟ้มเอชทีเอม็แอลท่ีเคร่ืองบริการเวบ็   
                                  เม่ือเคร่ืองขอรับบริการร้องขอไปยงัเคร่ืองให้บริการเวบ็ให้ส่งเอกสาร
มาให ้เคร่ืองใหบ้ริการเวบ็จะจดัส่งแฟ้มเอชทีเอม็แอลมาใหพ้ร้อมกบัรูป (ถา้มีรูป หรือมีการ
ร้องขอไปดว้ย) เวบ็บราวเซอร์จะท าการแปลค าสั่งจากแฟ้มเอชทีเอ็มแอลท่ีไดรั้บมาแลว้
แสดงผลบนจอภาพตามท่ีก าหนดไวใ้นแฟ้มเอชทีเอม็แอลนั้น ดงัรูปท่ี 2.3 
 
 
 
 
 
           HTML Files (+Image) 

 
 Client + Web Browser    Web  Server 

 

รูปท่ี 2.3   แสดงการท างานของเวบ็โดยทัว่ไป 
 
   เวบ็เพจประเภทน้ีจะถูกใชใ้นกรณีท่ีเอกสารมีเน้ือหาคงท่ีหรือไม่มีการ
เปล่ียนแปลงบ่อยนกั เช่น บทความเผยแพร่ให้ความรู้ โฆษณา  หรือค าอธิบายต่างๆ ซ่ึงจะมี
เน้ือหาทั้งเอกสารเก่ียวขอ้งต่อเน่ืองเป็นเร่ืองเดียวกนั ผูอ่้านจะตอ้งอ่านขอ้ความทั้งหมดหรือ
ขอ้ความส่วนใหญ่ของเอกสาร จึงจะท าให้ผูอ่้านสามารถได้ขอ้มูลหรือสารสนเทศตามท่ี
ตอ้งการ (ดงัรูปท่ี 2.4)  เอกสารลกัษณะน้ีสามารถเขียนใหอ้ยูใ่นรูปของแฟ้มเอชทีเอม็แอลโดย
ก าหนดเน้ือความทั้ งหมดไวก่้อนล่วงหน้า และแสดงเน้ือหาทั้ งหมดท่ีมีอยู่ในแฟ้ม               
เอชทีเอม็แอลทางเวบ็เพจนัน่เอง 
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รูปท่ี 2.4   แสดงจอภาพหนา้เอกสารเวบ็เพจแบบสถิต 
 
  2.7.4.2  เอกสารที่เข้าถึงเชิงโต้ตอบ (Interactive Access Page:  IAP)  หรือ       
เว็บเพจแบบไดนามิค (Dynamic Web Page:  DWP)  คือหนา้เอกสารบนเวบ็ซ่ึงสามารถ
รับค าร้องขอจากผูใ้ชเ้วบ็บราวเซอร์ โดยผูเ้ขียนหนา้เอกสาร (web master) จะเขียนแฟ้มเอชที      
เอ็มแอลให้แสดงแบบฟอร์มบนเว็บบราวเซอร์เพื่อสอบถามขอ้ก าหนดของขอ้มูลท่ีผูอ่้าน
ตอ้งการไดรั้บ เช่น รหัสประจ าตวั ช่ือ-นามสกุล หรือ เลขท่ีโรงพยาบาล เป็นตน้  เม่ือผูอ่้าน
ส่งค าร้องขอไปยงัเคร่ืองบริการเว็บท่ีมีโปรแกรมท าหน้าท่ีในการติดต่อกบัฐานขอ้มูลเพื่อ
สืบคน้ขอ้มูลตามเง่ือนไขท่ีถูกร้องขอมา จากนั้นโปรแกรมท่ีอยู่บนเคร่ืองบริการเว็บจะท า
หนา้ท่ีสร้างแฟ้มเอชทีเอม็แอลใหโ้ดยอตัโนมติั โดยมีขอ้มูลตอบส่ิงท่ีถูกร้องขอมา  หรือหาก
ไม่มี ขอ้มูลท่ีตรงตามเง่ือนไข  ก็จะสร้างเอกสารเพื่อแจง้ให้ผูอ่้านทราบดว้ย (ดงัรูปท่ี 2.5) 
วิธีการน้ีจะท าให้ผูอ่้านไดข้อ้มูลตามท่ีตอ้งการอย่างรวดเร็วโดยไม่ตอ้งอ่านเอกสารทั้งหมด
เพื่อให้ไดส่ิ้งท่ีตนเองตอ้งการ อีกทั้งเอกสารท่ีไดจ้ากเว็บเพจแบบน้ียงัทนัสมยักว่าเว็บเพจ
แบบสถิตท่ีไดม้าจากแฟ้มเอชทีเอม็แอลตามปกติเพราะเอกสารจากเวบ็เพจแบบน้ีจะถูกสร้าง
ข้ึนใหม่ทุกคร้ังท่ีมีการร้องขอ ดงันั้นหากขอ้มูลในฐานขอ้มูลถูกเปล่ียนแปลงไป เม่ือผูอ่้านส่ง
ค าร้องขอไปเม่ือใดกจ็ะไดข้อ้มูลจากฐานขอ้มูลท่ีทนัสมยัท่ีสุดในขณะนั้น  
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User Request Form 
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 Create HTML File 

 
 

      
                          Database 

 
 
                   Web  Server 
 
 
 
 

 
            รูปท่ี 2.5   การท างานของเคร่ืองบริการเวบ็ท่ีมีหนา้เอกสารท่ีเขา้ถึงแบบเชิงโตต้อบ 

 

   เว็บเพจประเภทน้ีจะถูกใช้ในกรณีผู ้ท่ี เข้ามาอ่านเอกสารผ่านเว็บ
บราวเซอร์ตอ้งการขอ้มูลเฉพาะส่วนท่ีตนเองสนใจเท่านั้น ไม่ใช่เน้ือหาทั้งหมดของเอกสาร 
เช่น ประกาศผลการสอบ  ท่ีอยู่หรือขอ้มูลเฉพาะของบุคคลท่ีผูอ่้านสนใจ  หรือผลการออก
สลากกินแบ่งรัฐบาล เป็นตน้ ซ่ึงหากจะน ารายช่ือหรือขอ้มูลทั้งหมดมาแสดงแลว้ให้ผูอ่้าน
ตรวจหารายช่ือหรือขอ้มูลเองเหมือนการประกาศบนกระดานทัว่ไป ก็จะตอ้งเขียนเป็นแฟ้ม
เอชทีเอม็แอลท่ีมีความยาวมากหรือใชห้ลายแฟ้มในการแสดงขอ้มูลทั้งหมด อีกทั้งไม่เป็นการ
สะดวกแก่ผูอ่้านท่ีจะตอ้งมองหาขอ้มูลท่ีตอ้งการดว้ย 
  ในการศึกษาเพื่อพฒันาระบบสารสนเทศการบริหารงานบุคคลทางอินทราเน็ต
ของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ คร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ชก้ารแสดงผลทางจอภาพใน
ลกัษณะเอกสารท่ีเขา้ถึงเชิงโตต้อบหรือเวบ็เพจแบบไดนามิคเช่นกนั 
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2.8  การใช้โปรแกรมจาวาเซิร์ฟเวอร์เพจ (JavaServer Page:  JSP) 
 จาวาเซิร์ฟเวอร์เพจ (JSP) คือเทคโนโลยีท่ีเป็นผลรวมของการน าเอาหลกัการ
สร้างเวบ็เพจแบบสถิตท่ีเขียนดว้ยภาษา HTML มารวมกบัการสร้างเวบ็เพจแบบไดนามิค 
ก่อให้เกิดการแสดงผลเวบ็ท่ีมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลไดต้ามการใชง้านของผูใ้ช ้ซ่ึงหลกัการ
น าเสนอเว็บก็คือหลกัการท่ีท าให้เวบ็มีการเปล่ียนแปลงขอ้มูล เช่นเดียวกบัท่ีใชโ้ปรแกรม
จ าพวก   คอมมอนเกตเวยอิ์นเตอร์เฟส (Common Gateway Interface:  CGI) ทัว่ไป  แต่ใน
ความหมายของ JSP แลว้เป็นขั้นตอนและวิธีการสร้างท่ีท าร่วมกบัค าสั่งภาษา HTML และ
เก็บบนัทึกไวใ้นแฟ้มเดียวกนั ในขณะท่ี CGI เป็นโปรแกรมท่ีผลิต HTML ใหเ้ม่ือถูกสั่งให้
ท างาน (Larne Pekowsky, 2000, p.1-26) 
 JSP เป็นตน้ฉบบัของเอกสารเวบ็ (web scripting) เทคโนโลยคีลา้ยกบัเน็ตสเคป 
เซิร์ฟเวอร์ไซด ์จาวาสคริปต ์(Netscape Server-Side JavaScript:  SSJS) หรือไมโครซอฟท ์
แอคทีฟ เซิร์ฟเวอร์เพจ (Microsoft Active Server Page) ต่างกนัตรงท่ีหวัใจของ JSP คือภาษา
จาวา (Java language) ซ่ึงเป็นภาษาท่ีความคิดหลกัอยูท่ี่ออปเจ็ค (object-oriented style) ซ่ึง
ช่วยท าใหง่้ายต่อการพฒันาในโครงการ (project) ใหญ่ๆ 
 ในอดีต เราใช ้CGI  เป็นเคร่ืองมือตวัเดียวในการพฒันาเวบ็เพจแบบไดนามิค แต่ 
CGI  ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอในการดึงขอ้มูล (load)  การแปลความ (interpreter) การเขียน
ค าสั่ง  (script)  และการปฏิบติัตามค าสั่ง (execute the script)  เม่ือมีการจราจรของขอ้มูลมาก
ข้ึน 
 ต่อมาไดมี้การพฒันาการท างานของเวบ็เพจแบบไดนามิคให้มีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน  ไดแ้ก่โปรแกรมฟาสซีจีไอ (Fast CGI)  มอดเพิร์ล (Mod_perl)  ของบริษทัอปาเช่         
เอ็นเอสเอพีไอ (NSAPI) ของบริษทัเน็ตสเคป  ไอเอสเอพีไอ (ISAPI) ของบริษทั
ไมโครซอฟท ์และจาวาเซิร์ฟเลท (Java Servlets) ของบริษทัซนัไมโครซิสเตม็ แต่ก็ยงัไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ 
 JSP ถูกพฒันาข้ึนเพื่อแกปั้ญหาดงักล่าวขา้งตน้ โดยขบวนการสร้างเวบ็เพจคือการ
ฝังค าสั่งภาษา HTML เขา้ในรหสัภาษาโปรแกรม (programming language code) โดยตรง 
และยงัยอมให้ฝังตวั (embed) รหัสพิเศษ (specialized code หรือ script code) เขา้ในหนา้
เอกสาร HTML ไดด้ว้ย  JSP สนบัสนุนทั้งการเขียนสคริปตแ์ละองคป์ระกอบในการเขียน 
เวบ็เพจแบบไดนามิค ทั้งยงัอนุญาตใหพ้ฒันาค าสัง่ (tag) ข้ึนใชเ้องตามความตอ้งการ 
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 JSP เหมาะส าหรับการน าเสนอ (presentation) เน่ืองจาก JSP ง่ายต่อการท่ีจะแยก
ตรรกวิทยาทางธุรกิจ (business logic) ออกจากภาพลกัษณ์ท่ีมองเห็น (look and feel) ซ่ึง
ซอฟตแ์วร์อ่ืนๆ ไม่สามารถแยกหนา้ท่ีการท างานทั้งสองอยา่งออกจากกนัไดโ้ดยเดด็ขาด  
 JSP สามารถใชไ้ดก้บัทุกๆ ระบบปฏิบติัการ (platform) และทุกๆ เคร่ืองแม่ข่าย 
(server) เป็นการเขียนโปรแกรมเพียงคร้ังเดียวแต่สามารถน าไปใชไ้ดง้านไดอ้ย่างต่อเน่ือง 
(write once, run anywhere) เป็นจุดเด่นท่ีส าคญัคือสามารถท างานไดโ้ดยไม่ข้ึนกบัผูผ้ลิต
ซอฟตแ์วร์รายใดรายหน่ึง และยงัเป็นซอฟตแ์วร์ท่ีใหใ้ชง้านไดฟ้รี (freeware) โดยไม่ตอ้งเสีย
ค่าใชจ่้ายใดๆ 
 2.8.1  ขบวนการของ JSP 
  JSP ท าการแปลความ (compile) โดยเคร่ืองแม่ข่ายในคร้ังแรกท่ีมีการร้องขอจาก
เคร่ืองลูกข่ายเพียงคร้ังเดียวแลว้ส่งรหสัไปยงัการร้องขอคร้ังต่อๆ ไป (subsequent requests)
ในขณะท่ีซอฟตแ์วร์อ่ืนๆ ตอ้งท าการ compile ทุกคร้ังท่ีมีการร้องขอจากเคร่ืองลูกข่าย ซ่ึง JSP 
ใชว้ิธีการพรีคอมไพล ์(precompiled) เพื่อใหข้บวนการในเคร่ืองแม่ข่ายมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน  JSP ตอ้งผา่นกระบวนการท่ีเคร่ืองแม่ข่ายก่อนแลว้ส่งไปยงับราวเซอร์โดยตอ้งแปลง JSP 
ไปเป็นรหสัเซิร์ฟเลท (servlet code) เป็นแฟ้มขอ้มูลประเภทจาวา (java file) แลว้ปฏิบติัการ
กบัเซิร์ฟเลท (execute servlet)  ในขณะท่ีเคร่ืองบริการเวบ็ (web server) ตอ้งการเซิร์ฟเลท
คอนเทนเนอร์ (servlet container) เพื่อต่อเช่ือมกบั servlets เช่นเดียวกบั web server ท่ีตอ้งการ
เจเอสพีคอนเทนเนอร์ (JSP container) เพื่อท่ีจะด าเนินขบวนการ JSP ดว้ย  container ทั้งสอง
ชนิดถูกน ามาใชร่้วมกนัภายใตช่ื้อว่าเวบ็คอนเทนเนอร์ (web container) ขบวนการคือ JSP จะ
ถูกสั่งการ (run) โดย JSP container ซ่ึงจะรับค าร้องขอจากเคร่ืองลูกข่าย และส่งผา่นไปยงั 
JSP ส่งค่าท่ีไดจ้ากการประมวลผล JSP กลบัไปยงัเคร่ืองลูกข่าย  JSP container ท่ีนิยมใช ้เช่น       
จีเอน็ย ูเจเอสพี (GNU JSP)  ทอมแคท จาการ์ตา้ (Tomcat Jakarta)  เรซิน (Resin)  เวบ็ลอจิก 
(Weblogic)  ในการศึกษาคร้ังน้ีใช ้JSP container คือ Jasper ท่ีอยูใ่น Tomcat Servlet Engine 
จากค่ายอปาเช่ (Apache) ซ่ึงในอนาคต Tomcat จะเป็นตวัท่ีใชใ้นการ run servlet แทน Jserv 
ท่ีใชใ้นปัจจุบนั 
  JSP container จะท าหนา้ท่ีเปล่ียน JSP Page ไปเป็น servlet แลว้จึงจะท าการ 
compile  กระบวนการน้ีเกิดจาก 2 ขั้นตอน คือ 
  1.  ขั้นตอนการแปลความ  (translation  phase)  เร่ิมจาก JSP container ท าการ    
แปลความเม่ือมีการร้องขอคร้ังแรก รวมถึงการ precompilation ของ JSP Page ดว้ย 
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 2.  ขั้นตอนการร้องขอ  (request processing phase)  ซ่ึงขั้นตอนน้ี JSP container  
ท าหนา้ท่ีตอบสนองการร้องขอของ JSP Page implementation class เพื่อการร้องขอและการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการแต่ละขบวนการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี 2.6   แสดงขบวนการของ JSP Page translation and request processing phases 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี 2.7   แสดงตวัอยา่งขบวนการท างานของ JSP Page  
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 2.8.2   ทรัพยากร 4 ส่ิงทีจ่ าเป็นในการพฒันา JSP ไดแ้ก่ 
  1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลหน่ึงเคร่ืองท่ีสามารถต่อเช่ือมกบัอินเทอร์เน็ต 
และสามารถดาวน์โหลด (download) ซอฟตแ์วร์ท่ีตอ้งการได ้
  2.   Java 2 ท่ีสามารถปฏิบติัการ (run) บน Java Software Development Kit 
(JDK) (บางคร้ัง JDK อาจถูกเรียกวา่ Java 2 SDK) 
  3.   Web Server เช่น Tomcat ของ Jakarta project 
  4.   JSP Engine เช่น Jakarta Tomcat ซ่ึงท าหนา้ท่ีในการแปล JSP ใหเ้ป็น Servlet 
ขบวนการคือท าการ compile, run แลว้ส่งผลลพัธ์มาท่ีเวบ็บราวเซอร์ 
  ในการศึกษาเพื่อพฒันาระบบสารสนเทศการบริหารงานบุคคลทางอินทราเน็ต
ของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ คร้ังน้ี  ผูศึ้กษาไดเ้ลือกใชโ้ปรแกรม JSP     
เน่ืองจาก JSP มีความสามารถในการใชง้าน มีคุณลกัษณะและขอ้ไดเ้ปรียบหลายประการ    
ดงัไดก้ล่าวแลว้ขา้งตน้ 
 

2.9  ความรู้เกีย่วกบัโครงสร้างของวงจรการพฒันาระบบงานและโครงการ 
 การวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบนัมีความยุง่ยากและซบัซอ้นมาก จึงตอ้งมีมาตรฐาน
ท่ีจะท าให้การพฒันาระบบงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และมีขั้นตอนท่ีเป็นแนวทางการ
ปฏิบติังานไดโ้ดยมีขอ้บกพร่องน้อยท่ีสุด ดงันั้น วงจรการพฒันาระบบงานและโครงการ 
(System Development Life Cycle) หรือท่ีเรียกกนัอยา่งยอ่ๆ ว่า SDLC จึงไดถู้กคิดคน้ข้ึนมา
เพื่อตอบสนองความตอ้งการน้ี  (ฉนัทวิท กุลไพศาล, 2535, หนา้ 70-78 และ Jeffrey A. 
Hoffer, & et.al, 1998, pp.485-499) 
 วงจรการพฒันาระบบงานหรือ SDLC สามารถแบ่งเป็นล าดบัขั้นใหญ่ๆ ได ้4 ขั้น 
และแต่ละขั้นใหญ่กย็งัแบ่งยอ่ยออกไดอี้ก ดงัน้ี 
 1.  การวิเคราะห์ระบบงาน  (System analysis) เป็นขั้นตอนการศึกษาระบบงาน
เดิมท่ีใชใ้นปัจจุบนั (current system)  ปัญหาท่ีเกิดจากระบบงานเดิม  ตลอดจนการศึกษาถึง
ความตอ้งการขององคก์ร (organization needs and requirements) พร้อมกบัการประเมิน
ปัญหาต่างๆ เพื่อหาทางเลือกท่ีเหมาะสมมาแกปั้ญหา ในขั้นตอนน้ีสามารถแบ่งออกเป็น     
ขั้นตอนยอ่ยๆไดอี้ก 4 ขั้นตอนคือ 
  1.1 การส ารวจเพื่อหาขอบเขตของระบบและความเป็นไปได ้(survey project 
scope and feasibility)  เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีนกัวิเคราะห์ระบบจะท าการศึกษาถึงปัญหาท่ีผูใ้ช้
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ประสบอยู่ และตอ้งการท่ีจะแกไ้ขหรือปรับปรุงสภาพการท างานให้ดีข้ึน ผลลพัธ์ของการ  
คน้หาขอบเขตและความเป็นไปไดข้องระบบจะอยู่ในรูปของการน าเสนอส่ิงท่ีไดจ้ากการ
ส ารวจ (servey) หรือขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ (interview) และจากขอ้เสนอแนะต่างๆ ซ่ึง
โดยปกติหากผลการส ารวจพบว่าระบบงานขอ้มูลนั้นมีความเป็นไปไดท่ี้จะท าการพฒันา    
นกัวิเคราะห์ระบบควรจดัท าการวิเคราะห์ตน้ทุน-ผลตอบแทน (cost-benefit analysis) อยา่ง
คร่าวๆ ดว้ย เพื่อจะไดท้ราบวา่การลงทุนในการพฒันาระบบน้ีคุม้ค่ามากนอ้ยเพียงใด 
  1.2 ศึกษาและวิเคราะห์ระบบเดิมท่ีใชอ้ยู ่ ก่อนท่ีนกัวิเคราะห์ระบบจะท าการ
ออกแบบหรือวางระบบงานนั้น นกัวิเคราะห์ระบบจะตอ้งท าความเขา้ใจในระบบงานเดิมท่ี
ใชอ้ยูก่่อน ไม่ว่าระบบงานนั้นจะเป็นระบบงานท่ีใชค้อมพิวเตอร์อยูแ่ลว้ หรือจะเป็นระบบท่ี
ปฏิบติัดว้ยคนทั้งหมดกต็าม 
  1.3 พิจารณาความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ  เป็นขั้นตอนท่ีนกัวิเคราะห์ระบบ
จะท าการตอบปัญหาว่าระบบงานขอ้มูลใหม่ท่ีตนจะท าการพฒันานั้น จะให้อะไรแก่ผูใ้ช้
ระบบบา้ง ดงันั้น นักวิเคราะห์ระบบจะตอ้งเป็นผูว้ิ่งเขา้หาผูใ้ชร้ะบบ เพื่อท่ีจะคน้หาความ
ตอ้งการของผูใ้ช้ ซ่ึงจะท าให้นักวิเคราะห์ระบบสามารถก าหนดรูปแบบของส่ิงท่ีจะตอ้ง
น าเขา้สู่ระบบ และผลลพัธ์ท่ีระบบจะอ านวยให้แก่ผูใ้ช้  ในการก าหนดรูปแบบต่างๆ ใน
ขั้นตอนน้ีเรียกกนัว่า การออกแบบโดยทัว่ไป (general design) หรือการออกแบบทาง
ตรรกวิทยา (logical design) วิธีท่ีนิยมไดแ้ก่การท าโมเดล (modeling) และอีกวิธีหน่ึงซ่ึงก าลงั
เป็นท่ีนิยมกนัอยา่งแพร่หลาย นัน่คือ การท าโพรโตไทป์หรือตน้แบบ (prototype) เป็นการ
จ าลองเอาระบบงานใหม่มาย่อให้เลก็ลงเพื่อท่ีจะให้ผูใ้ชร้ะบบเห็นแนวทางท่ีระบบงานใหม่
จะวิ่งไปไดอ้ยา่งชดัเจนข้ึน 
  1.4  เลือกแนวทางท่ีเหมาะสมในการพฒันาและวางระบบงาน  โดยพิจารณา
ถึงความเป็นไปไดท้างดา้นเทคนิค ความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั และความเป็นไปไดใ้นเชิง
เศรษฐกิจ เป็นหลกัในการเลือกแนวทาง 
  1.5  การด าเนินการจดัซ้ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์และซอฟตแ์วร์  ขั้นตอนน้ีมกั
ถูกมองขา้มไปหรือหายไปจากวงจรการพฒันาระบบงานและโครงการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ซอฟตแ์วร์ การเป็นนกัวิเคราะห์ระบบท่ีสมบูรณ์จะตอ้งด ารงตนให้เป็นกลางอยูเ่สมอ อยา่คิด
แต่เพียงวา่ระบบงานท่ีตนไดท้ าการส ารวจไปนั้นจะตอ้งท าการพฒันาเองหรือเขียนโปรแกรม
เองเท่านั้น จะตอ้งส ารวจดูวา่ในขณะนั้นมีซอฟตแ์วร์ท่ีไดพ้ฒันาข้ึนและตรงกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ชร้ะบบอยูแ่ลว้หรือไม่ หากมีอยูแ่ลว้ การพฒันาระบบข้ึนมาเองอาจท าใหเ้กิดขอ้เสียแก่
ผูใ้ชร้ะบบทั้งทางดา้นเวลาและตน้ทุนในการพฒันาระบบดว้ย 
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 2. การออกแบบและวางระบบงาน  (System design)  ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอน      
หลงัจากการวิเคราะห์ระบบงาน เป็นการวางโครงสร้างของระบบงาน  ทั้งในรูปลกัษณะ   
ทัว่ๆ ไป และในรูปลกัษณะท่ีเฉพาะ โดยมีการแจกแจงรายละเอียดท่ีแน่ชัดของแต่ละงาน 
และส่งต่อไปใหโ้ปรแกรมเมอร์เพื่อจะไดท้ าการเขียนโปรแกรมใหเ้ป็นระบบท่ีปฏิบติังานได้
จริงในขั้นต่อไป ขั้นตอนน้ีสามารถจ าแนกรายละเอียดไดเ้ป็น 2 ขั้นตอนคือ 
  2.1  การออกแบบระบบงานใหม่  เป็นการเร่ิมท าการออกแบบระบบงาน
ออกมาให้เห็นเป็นรูปร่าง โดยทัว่ไปท่ีปฏิบติักนั จะน าผลลพัธ์หรือเอาตพ์ุต (output) ของ
ระบบมาออกแบบก่อน เช่น รายงานแยกประเภทต่างๆ  การท่ีท าเช่นน้ีเน่ืองมาจาก output 
ของระบบจะมีผลกระทบต่อการออกแบบในส่วนอ่ืนๆ เช่น การออกแบบแฟ้มขอ้มูล การ
ออกแบบ     ขอ้มูลท่ีน าเขา้สู่ระบบหรืออินพุต (input) โดยรวมถึงการออกแบบวิธีการหรือ
ขั้นตอนการประมวลผลในช่วงต่างๆ ของระบบดว้ย 
  2.2  ด าเนินการสร้างระบบ  คือขั้นตอนของการเขียนโปรแกรมนัน่เอง ซ่ึงเป็น
ขั้นตอนท่ีมกัใชเ้วลานาน ส่วนใหญ่เวลาท่ีใชม้กัจะมากกว่าท่ีนกัวิเคราะห์ระบบคาดไว ้ดงันั้น 
หากออกแบบระบบไม่ชดัเจน ไม่ถูกตอ้ง หรือไม่สมบูรณ์แลว้ การเขียนโปรแกรมย่อมเกิด
ความผดิพลาดและล่าชา้ออกไปเช่นกนั  
   เ ม่ือการสร้างระบบเสร็จสมบูรณ์  ส่ิง ท่ีจะได้จากขั้ นตอนน้ีก็ คือ
คอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ ซ่ึงซอฟตแ์วร์น้ีจะตอ้งผา่นการตรวจสอบ (test) และขจดัขอ้ผดิพลาด 
(debug) ออกไปแลว้ 
   การด าเนินการสร้างระบบอาจไม่เกิดข้ึนหากระบบถูกซ้ือเขา้มาแบบ 
ส าเร็จรูป ซ่ึงถา้เป็นเช่นน้ี ขั้นตอนน้ีจะถูกแทนท่ีดว้ยการน าระบบงานมาปรับแต่งใหต้รงตาม
ความตอ้งการขององคก์รหรือผูใ้ช ้(modification) และการติดตั้ง (installation) 
 3. การน าระบบงานเข้าสู่องค์กรหรือผู้ใช้ (System implementation)  ขั้นตอนน้ี
เป็นขั้นตอนท่ีน าเอาระบบงานมาติดตั้ง (install) ให้กบัผูใ้ชห้รือองคก์ร และเพื่อให้แน่ใจว่า
ระบบงานสามารถปฏิบัติภารกิจได้ตรงตามวัตถุประสงค์ ระบบงานจะต้องถูกท าการ      
ตรวจสอบมาอยา่งดี โดยปกติระบบงานใหม่มกัจะมาแทนท่ีระบบงานเก่า ดงันั้น นกัวิเคราะห์
ระบบจึงมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งรับผิดชอบในอนัท่ีจะน าเอาระบบงานใหม่มาแทนระบบเก่าดว้ยวิธี
ท่ีนุ่มนวลท่ีสุด และตอ้งคอยให้การช่วยเหลือต่อผูใ้ช ้เน่ืองจากความไม่คุน้เคย โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ในระยะเร่ิมแรกของการใชร้ะบบใหม่ การฝึกอบรม (education and training) และการ
จดัท าคู่มือการใชร้ะบบ (user manual) จึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิ่งท่ีจะใหผู้ใ้ชร้ะบบสามารถใช้
ระบบงานไดอ้ยา่งมี    ประสิทธิภาพและถูกตอ้ง  
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 4. การด าเนินการสนับสนุนภายหลังการติดตั้งระบบงาน  (System support)    
หลงัจากท่ีระบบงานใหม่ไดถู้กน ามาติดตั้งแลว้ ผูใ้ชร้ะบบอาจจะยงัไม่คุน้เคยกบัการท างาน
ในระบบงานใหม่ นักวิเคราะห์ระบบควรจะให้ค  าแนะน าอย่างต่อเน่ืองเพื่อช่วยเหลือผูใ้ช้
ระบบในการปฏิบติังาน ทั้งน้ียงัรวมถึงความตอ้งการต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนหรือเปล่ียนแปลง
ไปภายหลงัจากระบบไดถู้กติดตั้ง เช่น ผูใ้ชร้ะบบตอ้งการให้เพิ่มรายงานประจ าวนัเพื่อใชใ้น
การติดตามผลหรือเปล่ียนแปลงขอ้มูลท่ีตอ้งแสดงอยูใ่นรายงานต่างๆ เป็นตน้ ซ่ึงส่วนท่ีกล่าว
มาน้ีมกัจะเก่ียวขอ้งกบัการบ ารุงรักษาระบบงาน (system maintenance) และการปรับปรุง
ระบบงาน (system improvement)  
  ส่ิงหน่ึงท่ีนักวิ เคราะห์ระบบจะต้องไม่ลืมทุกคร้ังท่ีท าการแก้ไขหรือ     
เปล่ียนแปลงระบบ คือจะตอ้งท าการแกไ้ขเอกสารทุกอยา่งท่ีเก่ียวเน่ืองกบัส่ิงท่ีแกไ้ขนั้น การ
คงความถูกตอ้งของเอกสารต่างๆ ไวจ้ะท าใหน้กัวิเคราะห์ระบบลดเวลาในการศึกษาระบบลง 
หากระบบงานนั้นจ าเป็นจะตอ้งร้ือออกมาท าใหม่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 2.8   แสดงวงจรการพฒันาระบบงานและโครงการ 
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2.10  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 วาสนา  นัยโพธ์ิ  และ เบญจมาศ  ปัญญางาม (2541) ได้ท าการวิจัยเ ร่ือง 
“โปรแกรมฐานขอ้มูลบุคลากร มหาวิทยาลยัเชียงใหม่” ซ่ึงเป็นงานพฒันาโปรแกรมเพื่อ
ประมวลผลระบบงานดา้นบุคลากรของกองการเจา้หน้าท่ี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผูว้ิจยัได้
ออกแบบระบบใหม่โดยน าโปรแกรมไมโครซอฟทแ์อคเซส 97 (Microsoft Access 97) มา
ช่วยในการจดัการกบัขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบุคลากร เพื่อใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วในการ
ท างาน จดัเก็บ  ขอ้มูลไดอ้ยา่งเป็นระเบียบ และลดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูล ผลการวิจยั พบว่า 
การท างานของโปรแกรมถูกตอ้งตามวตัถุประสงค ์ 
  นงนภา ภวเวช (2542) ท าการศึกษาหวัขอ้ “ฐานขอ้มูลธุรการ บุคลากร และอาคาร
สถานท่ี โรงเรียนบา้นแม่สาว” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างโปรแกรมไมโครคอมพิวเตอร์
ส าหรับใช้ในการจัดการฐานข้อมูลธุรการ บุคลากร และอาคารสถานท่ีของโรงเรียน          
บา้นแม่สาว โดยพฒันาโปรแกรมจากโปรแกรมไมโครซอฟทแ์อคเซส 97 (Microsoft Access 
97) ซ่ึงท างานในระบบวินโดส์ (Windows)  ผูศึ้กษาไดท้ าการศึกษาและวิเคราะห์ระบบธุรการ 
บุคลากร และอาคารสถานท่ีของโรงเรียนบา้นแม่สาว เพื่อพิจารณารายละเอียดของขอ้มูลท่ี
ตอ้งการเก็บเป็นฐานขอ้มูล แลว้ท าการพฒันาโปรแกรม   ผลจากการน าโปรแกรมฐานขอ้มูล
ธุรการ บุคลากร และอาคารสถานท่ีไปใช้ในโรงเรียนบ้านแม่สาว พบว่า โปรแกรมท่ี
พฒันาข้ึนสอดคล้องและเหมาะสมกับระบบงานได้เป็นอย่างดี และสามารถตอบสนอง
วตัถุประสงคข์องการศึกษาคร้ังน้ีไดต้ามความตอ้งการ 
 ราตรี  ค  าโมง (2543)  ไดท้ าการศึกษาในหวัขอ้ “ระบบสารสนเทศบุคลากรของ
สถาบนัราชภฏัเชียงใหม่”   โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างฐานขอ้มูลบุคลากรของสถาบนัราชภฏั
เชียงใหม่  เพื่อผลิตสารสนเทศบุคลากรจากฐานขอ้มูลบุคลากร และอ านวยความสะดวกใน
การค้นขอ้มูลบุคลากรได้อย่างรวดเร็ว  โดยพฒันาข้ึนบนระบบปฏิบัติการวินโดวส์ 98 
(Windows 98) ใชภ้าษาคอมพิวเตอร์วิชวลเบสิก 5 (Visual Basic version 5) ในการพฒันา
ระบบ ไดส้ร้างฐานขอ้มูลบุคลากรเป็นฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์บนไมโครซอฟทแ์อคเซส 97 
(Microsoft Access 97) ผลจากการศึกษาซ่ึงไดจ้ดัเก็บขอ้มูลบุคลากรหลายดา้นจ านวน 506 
คน ระบบสามารถท างานได้ดี ผลิตสารสนเทศได้ตามต้องการ การประมวลผลท าได้ดี  
ความเร็วในการประมวลผลอยูใ่นเกณฑเ์ป็นท่ีน่าพอใจ 
 บุญฤทธ์ิ  คิดหงนั (2544) ศึกษาเร่ือง “การพฒันาระบบสารสนเทศงานทะเบียน
โรงเรียนเชียงใหม่เทคโนโลยี” เพื่อศึกษาและพฒันาระบบงานฝ่ายทะเบียนและงานฝ่าย      
รับสมคัรนกัเรียน โรงเรียนเชียงใหม่เทคโนโลย ี โดยพฒันาข้ึนบนระบบปฏิบติัการวินโดวส์ 
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98 (Windows 98) และวินโดวส์เอน็ที (Windows NT) ใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟทเ์อสคิวแอล
เซิร์ฟเวอร์ (Microsoft SQL Server) ในการจดัการกบัฐานขอ้มูล และใชไ้มโครซอฟท ์           
วิชวลเบสิก 6 (Visual Basic version 6) เป็นเคร่ืองมือในการเขียนโปรแกรมในส่วนการติดต่อ
กบัผูใ้ชแ้ละติดต่อกบัฐานขอ้มูล จากการศึกษา สามารถน าไปเพิ่มประสิทธิภาพในระบบงาน
ทะเบียนและระบบงานรับสมคัรโดยพฒันาบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หลกัของโรงเรียน
เชียงใหม่เทคโนโลยไีดเ้ป็นอยา่งดี 
 เสกสรร  ค  ายอง (2544) ท าการศึกษาเร่ือง “ระบบฐานข้อมูลบุคลากรเพื่อ
สนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร วิทยาลยัอาชีวศึกษาเชียงใหม่” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
สร้างซอฟตแ์วร์ระบบฐานขอ้มูลบุคลากรวิทยาลยัอาชีวศึกษาเชียงใหม่ และเพื่อพฒันาระบบ
ฐานขอ้มูลช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร โดยพฒันาข้ึนบนระบบปฏิบติัการวินโดวส์ 98 
(Windows 98) ใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟทแ์อคเซส 97 (Microsoft Access 97) และโปรแกรม
ไมโครซอฟทว์ิชวลเบสิก 6 (Visual Basic version 6) เป็นเคร่ืองมือในการเขียนโปรแกรม   
ผลจากการน าระบบฐานขอ้มูลบุคลากรน้ีไปใชใ้นวิทยาลยัอาชีวศึกษาเชียงใหม่ ซ่ึงไดจ้ากการ
ตอบแบบสอบถามของผู ้ใช้งานระบบ พบว่า โปรแกรมระบบฐานข้อมูลบุคลากรเพื่อ
สนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร วิทยาลยัอาชีวศึกษาเชียงใหม่ สามารถน าไปใชง้านได้
จริงร้อยละ 75.4  และกลุ่มผูบ้ริหารมีความคิดเห็นวา่สามารถน าไปใชง้านจริงไดร้้อยละ 100 
 จากแนวคิดและผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่ า  การน าระบบ
คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการจดัการกบัฐานขอ้มูล สามารถให้ขอ้มูลต่างๆ ท่ีมีลกัษณะครบถว้น   
5 ประการตามคุณสมบติัท่ีดีของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคล  ซ่ึงเป็นพื้นฐาน
ในการตดัสินใจในการบริหารงานบุคคล ผูศึ้กษาจึงไดจ้ดัท าระบบสารสนเทศการบริหารงาน
บุคคลทางอินทราเน็ตของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ข้ึน โดยใช้โปรแกรม     
จาวาเซิร์ฟเวอร์เพจ (JavaServer Pages: JSP)  ในการสร้างโปรแกรม และใช้โปรแกรม       
มายเอสคิวแอล (MySQL) ในการสร้างโปรแกรมฐานขอ้มูล เพื่อจดัระบบให้มีความพร้อม
ครบถว้นท่ีจะใชง้านไดต้ามคุณลกัษณะส าคญั 5 ประการขา้งตน้ อนัจะเป็นประโยชน์ในการ
บริหารงานบุคคลของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ต่อไป 


