
 
บทที ่1 
บทน ำ 

 

 ปัจจุบนัในยคุของโลกาภิวฒัน์ วิทยาการดา้นคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยสีารสนเทศ 
เขา้มามีบทบาทและเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินชีวิตประจ าวนัและการท างานของคนเราเป็นอยา่ง
มาก เทคโนโลยสีารสนเทศถูกน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพและ
มีประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน รวมถึงการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีนบัว่าเป็นงานท่ีส าคญัท่ีสุดงาน
หน่ึงในองค์กรทุกองค์กรก็ตอ้งอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมในการพฒันาเพื่อ     
ผลส าเร็จต่อเป้าหมายขององคก์ร ผูศึ้กษาจึงไดจ้ดัท าระบบสารสนเทศการบริหารงานบุคคล
ทางอินทราเน็ตของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ข้ึน โดยในบทน้ีจะกล่าวถึง   
รายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบดงัน้ี 
 1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 1.2  วตัถุประสงคข์องการศึกษา 
 1.3  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการศึกษา 
 1.4  แผนด าเนินการ  ขอบเขต และวิธีการศึกษา 
 1.5  ค  าจ ากดัความท่ีใชใ้นการศึกษา 
 1.6  สถานท่ีท่ีใชใ้นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เป็นหน่วยงานใหญ่ มีระบบการ
บริหารงานแต่ละส่วนท่ีซบัซอ้น ประกอบดว้ยบุคลากร 5,026 คน (งานนโยบายและแผน 
คณะ แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 2545)  ในดา้นการบริหารงานบุคคล ปัจจุบนัไดมี้
การบนัทึกขอ้มูลบุคลากรไวแ้ลว้บางส่วน แต่เป็นขอ้มูลท่ีกระจดักระจาย ยงัไม่ไดจ้ดัเป็น        
ฐานขอ้มูลกลาง  และความต้องการในการใช้ฐานขอ้มูลบุคลากรน้ีมีหลากหลายทั้ งจาก  
หน่วยงานการเจา้หนา้ท่ีเอง หน่วยงานอ่ืนๆ รวมทั้งผูบ้ริหารระดบัสูง  ซ่ึงโปรแกรมส าเร็จรูป
ทัว่ไปไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการทั้งหมดได ้
 กรณีท่ีตอ้งการน าเสนอขอ้มูลท่ีมีความซับซ้อนมากๆ เช่น ระบบบญัชี ระบบ
บริหารงานบุคคล หรือระบบบริหารสินคา้คงคลงั เป็นตน้ ก็สามารถท่ีจะพฒันาให้อยู่ใน     
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รูปแบบเวบ็เพจไดท้ั้งส้ิน  โดยใชเ้ทคโนโลยขีองจาวา  (Java) หรือ  ซีจีไอ  (CGI:  Common 
Gateway Interface) ขอ้ดีของการน าระบบต่างๆ เหล่าน้ีข้ึนมาใชบ้นเวบ็เพจหรืออินทราเน็ต 
คือเคร่ืองขอรับบริการสามารถใชง้านระบบเหล่าน้ีไดโ้ดยไม่ยดึติดกบัแพลตฟอร์ม (platform) 
ซ่ึงหมายถึงระบบปฏิบติัการ  (operating system) ใดๆ  ซ่ึงช่วยใหก้ารพฒันาระบบงานต่างๆ  
เป็นแบบ  write once run anywhere  คือพฒันาระบบเพียงคร้ังเดียวก็สามารถใชง้านกบัเคร่ือง
ทุกรุ่นและทุกแพลตฟอร์ม ช่วยลดภาระในการเขียนระบบงานเป็นรุ่นต่างๆ ตามแพลตฟอร์ม
หรือระบบปฏิบติัการท่ีเคร่ืองขอรับบริการในองค์กรมี เช่น รุ่นของไมโครซอฟท์วินโดส์ 
(Microsoft Windows) หรือรุ่นของแมคอินทอช (Macintosh) เป็นตน้  (Hans Bergsten, 2001, 
p.5) 
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูท้  าการศึกษาจึงสนใจท่ีจะท าการออกแบบฐานขอ้มูล
ท่ีเหมาะสม ผลิตสารสนเทศการบริหารงานบุคคลจากฐานขอ้มูลกลาง และอ านวยความ
สะดวกในการสืบคน้ขอ้มูลบุคลากรไดอ้ย่างรวดเร็ว  ผูบ้ริหารสามารถใชฐ้านขอ้มูลร่วมกนั
ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว โดยไม่จ าเป็นตอ้งพิมพ์ออกทางเคร่ืองพิมพ ์ผูบ้ริหารสามารถน า
ขอ้มูลมาช่วยการตดัสินใจดา้นบุคลากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน    
 

1.2  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
  1.  เพื่อรวบรวม วิเคราะห์ และจดัสร้างฐานขอ้มูลบุคลากรของคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
       2. เพื่ อพัฒนาระบบสารสนเทศบุคลากรจากฐานข้อมูลกลางของคณะ           
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  
       3.  เพื่อศึกษาถึงปัญหา  อุปสรรค  ขอ้จ ากดัต่างๆ  ตลอดจนแนวทางการแกไ้ข
ปัญหาในการพฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อประโยชน์สูงสุดในการน าระบบสารสนเทศไปใช ้
 

1.3  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรศึกษำ 
  1.  ไดร้ะบบฐานขอ้มูลของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่    
  2.  ได้ระบบสารสนเทศบุคลากรส าหรับผูบ้ริหาร คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่    
  3. เพื่อช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจในการบริหารจดัการดา้นการบริหารงานบุคคล  
ตลอดจนการจดัอตัราก าลงับุคลากรในการปฏิบติังาน   
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  4. เพื่อจดัท ากระบวนการผลิตระบบสารสนเทศบุคลากรส าหรับผูบ้ริหารระดับ
ตน้ ระดบักลาง และระดบัสูง ของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จากขอ้มูลท่ี    
รวบรวมได ้น าเสนอสารสนเทศในรูปแบบต่อไปน้ี คือ 
            4.1  รายงานประจ า ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีสรุปในแต่ละดา้น  และรายงานประจ าท่ีมี
การน าขอ้มูลแต่ละดา้นมาท าการวิเคราะห์ร่วมกนั 
           4.2 รายงานเฉพาะกิจ  ไดแ้ก่  รายงานบางรายงานท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ ณ      
ขณะนั้น ซ่ึงรายงานน้ีจะผลิตภายใตเ้ง่ือนไขความยดืหยุน่ในระดบัหน่ึง 
  5. ผูจ้ ัดท าสามารถน าประสบการณ์ท่ีได้จากการจัดท าระบบสารสนเทศน้ีไป
ประยกุตใ์ชใ้นการวิเคราะห์ ออกแบบ ตลอดจนหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาในการพฒันา
ระบบสารสนเทศอ่ืนๆ ต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

1.4  แผนด ำเนินกำร  ขอบเขต และวธีิกำรศึกษำ 
       1.4.1   แผนกำรด ำเนินกำร และวธีิกำรศึกษำ  เป็นไปตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ศึกษาระบบงานปัจจุบนัของงานการเจา้หนา้ท่ี  งานนโยบายและแผน  คณะ
แพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
               2.  วิเคราะห์ระบบ   เพื่อศึกษาสารสนเทศขั้นพื้นฐานท่ีผูใ้ชต้อ้งการ   พิจารณา
ขอบเขตของรูปแบบและการตดัสินใจเก่ียวกบัสารสนเทศท่ีตอ้งการ 
               3.  ออกแบบระบบ โดยออกแบบรายละเอียดการไหลของขั้นตอนของระบบและ
ขอ้ก าหนดต่างๆ ของระบบ 
               4.  ออกแบบฐานขอ้มูลท่ีเหมาะสมเพื่อใชใ้นการผลิตระบบสารสนเทศ 
               5. พฒันาตน้แบบ เพื่อจดัท าระบบท่ีจะน าไปใชใ้หต้รงกบัความตอ้งการพื้นฐานท่ี
ระบุ พร้อมทั้ งเช่ือมโยงระบบฐานขอ้มูลเขา้กับเคร่ืองบริการเว็บทางอินทราเน็ตภายใน   
หน่วยงานท่ีก าหนด 
               6.  ประเมินตน้แบบ   เพื่อให้เขา้ใจสารสนเทศท่ีตอ้งการ   และเพื่อใหท้ราบว่ามี
อะไรบา้งท่ีระบบท าได ้และอะไรบา้งท่ีระบบท าไม่ได ้หรือตอ้งมีการเปล่ียนแปลงแกไ้ข 
อยา่งไร 
 7.  น าไปใชง้านจริง 
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 1.4.2   ขอบเขตกำรศึกษำ 
               1.  ฐานข้อมูลท่ีน ามารวบรวมเป็นฐานข้อมูลกลางเ ก่ียวกับบุคลากรคณะ        
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่น้ี รวบรวมจากขอ้มูลของงานการเจา้หนา้ท่ี งานนโยบาย
และแผน  ของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
               2.  พฒันาโปรแกรมเพื่อใชใ้นการเช่ือมโยงฐานขอ้มูลเขา้กบัเคร่ืองบริการเวบ็ทาง
อินทราเน็ตของหน่วยงาน 
 1.4.3   เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ:  ด้ำนฮำร์ดแวร์  (hardware) 
 1.  เคร่ืองคอมพิวเตอร์สมรรถนะสูงเพื่อใชเ้ป็นเซิร์ฟเวอร์  โดยมีคุณสมบติัดงัน้ี 
  -  หน่วยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit: CPU)  แบบเพนเทียมทรี 
(Pentium III) ความเร็วไม่ต ่ากวา่ 500 MHz 
 -  หน่วยความจ าท่ีเขา้ถึงแบบสุ่ม  (Random Access  Memory: RAM) ขนาด 
128 เมกกะไบต ์(megabytes) 
 -  ฮาร์ดดิสค ์ (hard disk)  ขนาดความจุไม่ต ่ากวา่ 20  กิกกะไบต ์(gigabytes) 
 -  สายอุปกรณ์ต่อเช่ือมสญัญาณเครือข่าย 
 2.  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (personal computer) เพื่อใชใ้นการศึกษาและ
พฒันาระบบฯ โดยมีคุณสมบติัดงัน้ี 
  -  หน่วยประมวลผลกลางแบบ Celeron 550 MHz 
 -  หน่วยความจ าท่ีเขา้ถึงแบบสุ่ม ขนาด 64 เมกกะไบต ์
 -  ฮาร์ดดิสค ์ ขนาดความจุไม่ต ่ากวา่ 10  กิกกะไบต ์
  -  สายอุปกรณ์และแผงวงจรต่อเช่ือมสญัญาณเครือข่าย 
 3.  เคร่ืองพิมพ ์ (printer) 
 1.4.4   เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ: ด้ำนซอฟต์แวร์  (software) 
 1.  ระบบปฏิบติัการวินโดส์มิลเลเนียม (windows ME) 
 2.  โปรแกรมมายเอสคิวแอล รุ่น 3.23.30 (MySQL version 3.23.30) 
 3.  โปรแกรมจาวาเซิร์ฟเวอร์เพจ (JavaServer Pages:  JSP)  
 4.  โปรแกรมจาวาดีวีลอบเมน้ทคิ์ท รุ่น 1.3.1 (Java Development Kit version 1.3.1) 
 5.  โปรแกรมจากาตา้ร์ ทอมแคท รุ่น 3.2.3 (Jakatar-Tomcat  version 3.2.3) 
 6.  โปรแกรมเจดีบีซี รุ่น 2.0.4 (JDBC version 2.0.4) 
 7.  โปรแกรมมายเอสคิวแอลฟร้อนท ์รุ่น 1.16 (MySQL-Front version 1.16) 
 8.  โปรแกรมมายโอดีบีซี รุ่น 1.16 (MyODBC version 2.50.39-nt) 
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 1.4.5   เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ: ด้ำนข้อมูล 
 ใชข้อ้มูลดา้นบุคลากรจากงานการเจา้หนา้ท่ี และงานนโยบายและแผน คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
 

1.5  ค ำจ ำกดัควำมที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 ระบบสารสนเทศ  (information  systems)  หมายถึงส่วนประกอบต่างๆ ซ่ึงไดแ้ก่ 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์  (hardware)   ส่วนชุดค าสั่ง (software)   บุคลากร  ขั้นตอนการท างาน 
(procedure)  และขอ้มูล ท่ีท างานร่วมกนัเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล  ประมวลผลขอ้มูล   จดัเก็บ   
ขอ้มูลและสารสนเทศ    และจดัส่งสารสนเทศไปใหห้น่วยงานและบุคคลต่างๆ  ในองคก์ร   
       การบริหารงานบุคคล  หมายถึง การบริหารจดัการเก่ียวกบับุคลากร ไดแ้ก่ ประวติั
การท างานของบุคลากร  การจัดสรรอตัราก าลงั  การจัดสรรงบประมาณรายรับ-รายจ่าย    
ประจ าปี  การได้รับการพิจารณาความดี-ความชอบ เล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง  การได้รับ     
พระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ เป็นตน้ 
 อิ นท ร า เ น็ ต   ห ม า ย ถึ ง  ร ะบบ เ ค รื อ ข่ า ย ภ า ย ในคณะแพทยศ าสต ร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงมีการเช่ือมโยงขอ้มูลและสารสนเทศตลอด 24 ชัว่โมง 
 คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ หมายถึงสถาบันการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาเพื่อผลิตวิชาชีพแพทย์ และเป็นสถาบันท่ีมีโรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม่ซ่ึงใหบ้ริการตรวจรักษาผูป่้วยตลอด 24 ชัว่โมง ตั้งอยู ่ณ เลขท่ี 110 ถนนอินทวโร
รส  ต.ศรีภูมิ       อ.เมือง  จ.เชียงใหม่ 
 

1.6  สถำนทีท่ีใ่ช้ในกำรด ำเนินกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 
 1.  งานการเจา้หนา้ท่ี คณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
      2.  งานนโยบายและแผน  คณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
     3.  งานเวชสารสนเทศ  คณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
      4.  ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
      5.  หอ้งสมุดคณะวิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
 


