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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมา 
หมอแปลงไฟฟาเปนสินคาจาํเปนที่ตองการใชในระบบการจายไฟฟา ตัง้แตแหลงกําเนิดคือ  

โรงงานไฟฟาตางๆ ไปยังสถานีไฟฟายอย  (Sub  Station)  และผูใชไฟ  ไดแก  โรงงาน
อุตสาหกรรม  ,  อาคารทุกประเภท  และที่อยูอาศัย  ซ่ึงจะมีความตองการเพิ่มขึ้นตามปริมาณความ
ตองการพลังงานไฟฟา  ทั้งนี้จะสอดคลองกับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ  และการลงทุนทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ ตามประมาณการของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ประมาณความ
ตองการพลังงานไฟฟา จากป พ.ศ. 2538 - 2554  จะมีความตองการพลังงานไฟฟาเพิ่มขึ้นปละ  
1200MW- 1700 MW  คิดเปนอัตราการขยายตัวประมาณ 10% ตอป  ซ่ึงเปนสัดสวนโดยตรงกับการ
ขยายตวัของตลาดหมอแปลงไฟฟาโดยรวม 

ในปจจุบนั อุตสาหกรรมผลิตหมอแปลงไฟฟา มีการแขงขันเพิ่มสูงมากขึ้น ทั้งจากบริษัท
ขนาดใหญและบริษัทขนาดเล็ก ทําใหองคกรที่ทําธุรกิจดานนี้ตองพัฒนาตัวเองในทุกๆดาน ไมวาจะ
เปนดานการผลิต หรือดานการตลาด เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา การสงมอบ
ที่ทันเวลา คุณภาพของผลิตภัณฑ และตองมีตนทุนการผลิตที่ต่ํา 

ปจจุบันตลาดหมอแปลงไฟฟา แยกตามระบบการจายไฟฟา ไดเปน 2 สวน คือ 
               1. ตลาดหมอแปลงไฟฟาในระบบจําหนาย (Distribution Transformer) คือ หมอแปลง
ไฟฟาที่ติดตั้งใชงานทั่วไป ทั้งดานสาธารณูปโภค และผูใชไฟเฉพาะราย มีปริมาณตลาดรวม
ประมาณ 3,200 ลานบาท อัตราขยายตวัประมาณ 7 - 10% ตอป ไดแก 

(1.1) ภาครัฐเพื่อติดตั้งบริการดานสาธารณูปโภค ไดแก 
การไฟฟานครหลวง     ประมาณ 800 - 1,000 ลานบาท/ป 

        การไฟฟาสวนภูมิภาค  ประมาณ 1,200 ลานบาท/ป 
(1.1) ภาคเอกชน ไดแก 
       โรงงานอุตสาหกรรมทั่วไป และอาคารขนาดใหญมปีริมาณตลาดประมาณ            
       1,200 ลานบาท/ป 

 2. ตลาดหมอแปลงไฟฟากําลัง (Power Transformer) คือหมอแปลงไฟฟาขนาดใหญ 
สําหรับติดตั้งในสถานีไฟฟายอยของการไฟฟาทั้ง 3 แหง และภาคเอกชนขนาดใหญ เชน นิคม
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อุตสาหกรรม โรงงานอุตสาหกรรม หรือ อาคารขนาดใหญที่ใชไฟฟาตั้งแต 20,000 kVA ขึ้นไป มี
ปริมาณตลาดประมาณ 1,000 ลานบาท และอัตราขยายตวัประมาณ 10% ตอป 
              สําหรับตลาดในตางประเทศ  ปจจุบันประเทศในยานเอเชียอาคเนยทุกประเทศ  มีนโยบาย
ในการพัฒนาประเทศไปในแนวทางการเปลี่ยนจากประเทศเกษตรกรรม เปนประเทศอุตสาหกรรม  
ดังนั้นปจจัยพืน้ฐาน คือ พลังงานไฟฟา จึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับทกุประเทศ ซ่ึงประเทศที่มีการ
พัฒนาสูง และมีความตองการพลังงานไฟฟาเพิ่มขึ้นตอป ประมาณ 70% ของประเทศไทย และมี
อัตราการขยายตัวประมาณ 10% ตอป เชนเดียวกัน ไดแก ประเทศมาเลเซีย และประเทศอินโดนีเซยี 
ในอนาคตประเทศเวียดนาม จะเปนประเทศที่มีความตองการพลังงานไฟฟาเพิ่มขึ้นตอป ในระดับ
ใกลเคียงกับประเทศไทยในชวง 10 ปขางหนา ดังนั้นตลาดสงออกหมอแปลงไฟฟาทั้งหมอแปลงใน
ระบบจําหนาย (Distribution Transformer) และหมอแปลงไฟฟากําลัง (Power Transformer) จะเปน
ตลาดที่สําคัญในอนาคต                                                    

Power Plant Step-up
Transformer

Transmission line
500 kV, 230 kV, 115 kV

Transmission line
230 kV, 115 kV, 69 kV

Distribution line
11 kV, 22 kV, 33 kV (PEA)

12 kV, 24 kV (MEA)
Transmission line

230 kV, 115 kV, 69 kV

6.6 kV, 22 kV, 33 kV
12 kV, 24 kV

6.6 kV, 3.3 kV
416/240 V, 400/230 V

Private Substation
Big Industry

> 10 MVA

~60 MVA
(Substation Transformer)

MEA & PEA
400/230 V (PEA)
416/240 V (MEA)

Industry,
Big Building

Meter

Infrastructure

              นอกจากประเทศในยานเอเชียอาคเนย  ประเทศที่พัฒนาแลว เชน ประเทศญี่ปุน  ก็เปนอีก
ตลาดหนึ่ง ซ่ึงจะเปนตลาดสําหรับหมอแปลงไฟฟาจากประเทศไทย เพื่อทดแทนหมอแปลงไฟฟา
ซ่ึงผลิตในประเทศญี่ปุนซึ่งมีราคาสูง  

TRANSMISSION LINE
 

& Housing

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปที่ 1.1: Transmission Line ของหมอแปลงไฟฟา 
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1.2   สภาวะปญหาที่ทําการศึกษา 
รูปแบบของอุตสาหกรรมหมอแปลงไฟฟา เปนอุตสาหกรรมที่ผลิตสินคาตามสั่ง (Job 

Shop) โดยสวนใหญแลวเมือ่ผูผลิตสามารถประมูลงานมาไดหรือเมื่อไดรับใบสั่งซ้ือจากลูกคาแลว 
จะมีระยะเวลาในการดําเนินการทั้งหมดนบัตั้งแต การวางแผนการผลิต การออกแบบผลิตภัณฑ    
การจัดหาพัสด ุ ทําการผลิต และจัดสงของใหกับลูกคาสวนใหญแลวจะพอดีกบักําหนดการสงมอบ
ของใหกับลูกคาตามที่ไดทําสัญญาไว ซ่ึงถาหากผูผลิตไมสามารถสงของไดทันตามกําหนดแลวก็
จะตองเสียคาปรับใหกับลูกคา ซ่ึงบอยครั้งที่ทางผูผลิตจะตองเสียคาปรับ เพราะวาผลิตของไมทัน
กําหนด ทําใหเกิดการสูญเสียโอกาสของกําไรที่ควรจะไดรับ และยังอาจทําใหลูกคาขาดความ
เชื่อถืออันเปนสาเหตุใหสูญเสียลูกคาได  หมอแปลงไฟฟามีรูปแบบของผลิตภัณฑหลายชนิด แตละ
ชนิดจะมีจํานวนการผลิตไมเทากันและไมแนนอน งานแตละชนิดมขีั้นตอนและเวลาในการผลิตที่
แตกตางกันออกไป  

หนวยงานทีเ่ลือกทําการศึกษาคือแผนกออกแบบ ฝายวิศวกรรม ซ่ึงมีหนาที่ในการออกแบบ
ผลิตภัณฑของบริษัท เนื่องจากนโยบายของบริษัทที่เนนการผลิตหมอแปลงที่เปน  Special ทําให
ตองทําการออกแบบผลิตภณัฑทุกครั้งที่ไดรับใบสั่งซ้ือจากลูกคา โดยจากการเก็บขอมูลในปจจุบนั
พบปญหาซึ่งสามารถสรุปไดดังตอไปนี ้

- เกิดความลาชาในการคนหาขอมูล เมื่อตองทําการออกแบบใหม เนื่องจากการเขาถึงขอมูล
ตองใชเวลามาก 

- ไมมีการจัดเกบ็ขอมูลและเอกสารที่เกี่ยวของอยางเปนระบบ โดยผูเกบ็ขอมูลจะเก็บไฟล
ตนฉบับไวในคอมพิวเตอรของตัวเอง จึงไมเปนการสะดวกในการคนหาเมื่อผูอ่ืนตองการ
เรียกใชไฟล งานดังกลาว 

- พนักงานเอกสารจะเปนผูเก็บแฟมเอกสารงานออกแบบซึง่จะรูตําแหนงในการเก็บเอกสาร
แตเพยีงผูเดียวจึงทําใหเปนการลําบากเมื่อผูอ่ืนตองการใชเอกสารดังกลาว เมื่อพนักงาน
เก็บเอกสารไมอยู 

- ในการออกแบบ จะใช man-hour ในการออกแบบมาก  สงผลใหเกิดความลาชาในการสง
มอบสินคา 

    
 จากปญหาดังกลาวทําใหผูศึกษาสนใจที่จะนําระบบการคนหาขอมูล โดยใช Computer 
Programming มาใช เพื่อใหการเก็บและการคนหาขอมูลเปนไปอยางมีระบบ File จะถูกเก็บอยาง
ปลอดภัยสูงสุด แตก็ยังคงสามารถเขาถึงไดงายโดยบุคคลที่มีสิทธิหรือไดรับมอบหมาย ขอมูลที่
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เกี่ยวของกับขอมูลทางเทคนิคและขาวสารสามารถจัดเกบ็ในเอกสารระบบ ดังนั้นขอมูลจะถูกเก็บ
อยางเปนระเบยีบและสงผลใหการคนหาและเขาถึงแฟมขอมูลไดเร็วขึน้ 
 
1.3 วัตถุประสงคในการวิจัย 

เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในดานเวลาในการคนหาขอมูลและในการออกแบบ ของระบบ
คนหาสําหรับการจัดการขอมูลผลิตภัณฑ 

 
1.4  ขอบเขตของการวิจัย  
   1.4.1   การพัฒนาระบบคนหาขอมูล จะถูกใชเฉพาะฝายวศิวกรรมซ่ึงมีหนาที่ในการออก 

แบบผลิตภัณฑ ของโรงงานกรณีศกึษาเทานั้น  
   1.4.2  การศึกษาครั้งนี้ จะพฒันาระบบการคนหาขอมูล โดยใช Computer Programming มา

ใช 
   1.4.3 ความพอใจของผูใชงานจะถูกประเมิน หลังจากทดลองนําระบบการคนหาขอมูลไป

ใชโดยการใชแบบสอบถาม 
 
1.5 ขั้นตอนการวิจัยและดําเนินการ  
 1.5.1   สํารวจงานวิจยัและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 1.5.2   ศึกษาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของโรงงานกรณีศึกษา 

1.5.3   ศึกษาระบบงานการออกแบบผลิตภณัฑ ฝายวิศวกรรม ของโรงงานกรณีศกึษา 
พรอมทั้งปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางานของระบบเดิม 

 1.5.4   ศึกษาวธีิการ และแนวทาง ในการนาํระบบ การคนหาขอมูล มาใช 
 1.5.5   จัดทําโปรแกรม การคนหาขอมูล  

1.5.6 ทดสอบ และ วัดประสิทธิผลของการใชงาน เกีย่วกับเวลาที่ลดลงในการคนหาและ
เวลาในการออกแบบ 

 1.5.7   จัดทําคูมือการใชและแนะนําระบบกับผูใช  
 1.5.8   สํารวจความพึงพอใจ และประสิทธิภาพของระบบใหม 
 1.5.9   สรุปผลการวิจยัและขอเสนอแนะ 
 1.5.10 จัดทํารูปเลมวิทยานพินธ 
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1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย  
1.6.1  สรางระบบการคนหาที่ดีกวาเดิม สําหรับการจัดการขอมูลผลิตภัณฑ ของฝาย

วิศวกรรม โดยสามารถลดเวลาในการคนหาขอมูลลง 
1.6.2  ระบบคนหาที่พัฒนาแลว สามารถประมวลผลไดอยางมีประสิทธิภาพ และแมนยํา

กวาระบบเดิม 
1.6.3  จํานวนเอกสารในรูปของ Hard Copy จะลดลง เนือ่งจากเอกสารทั้งหมดจะถูกเก็บไว

ในเครื่องแมขาย ในรูปของแฟมไฟฟาแทน 
              1.6.4 ทําใหผูใชงานมีความพอใจเพิ่มขึ้น เพราะสามารถเขาถึงขอมูลไดงายขึ้น และเวลาสั้น

ลง 
1.6.5  เปนประโยชนตอผูสนใจ เพื่อนําไปประยุกตใชในงานวจิัยดานอื่นๆตอไป 

 



บทที่ 2 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

2.1 การจัดการความรู  
สถาบันจัดการองคความรูเพือ่พัฒนาสังคม(สคส.) ไดสรุปนิยามของการจัดการองคความรู

ไววา Knowledge Management (การจัดการความรู) คือ “กระบวนการที่เปนเครื่องมือหรือวิธีการ
เพิ่มมูลคาหรือคุณคาของกิจการขององคกร กลุมบุคคล หรือเครือขายของกลุมบุคคลหรือองคกร” 
การจัดการความรูไมไดมีความหมายเพียงแคการนํา "ความรู" มา "จัดการ" แตมีความหมายจําเพาะ
และลึกซึ้งกวานั้นมาก  

เคยมีการตั้งคําถามวาจะเอา K อะไรมา M อยางไร ความหมายคือ จะเอา “ความรู 
(Knowledge)” อะไรมา “จดัการ (Management)” อยางไร ซ่ึงเปนพื้นฐานสําคัญในการทําความ
เขาใจเรื่องการจัดการองคความรู กอนอ่ืนตองรูวาความรูแตกตางจากสารสนเทศและขอมูลอยางไร 
มีผูรูใหความเห็นไวดังนี ้
 ขอมูล (Data) คือ ภาพ เสียง คําพูด หรือ ตัวเลขดิบๆ ที่ยังไมมีการปรุงแตงใดๆ  
 สารสนเทศ (Information) คือ ขอมูลท่ีไดรับการจัดเรยีงหรือปรุงแตงใหอยูในรูปแบบที่มี
ความหมาย 
 ความรู (Knowledge) คือ สารสนเทศที่ถูกทําใหเกิดประโยชนในการใชงานหรือทําให
สามารถนําไปสูการปฏิบัติได 
 สวนคําวา “การจัดการ” นัน้ มีความหมายกวางขวาง ตั้งแตการสราง รวบรวม จัดระบบ 
เผยแพรและการดําเนินการอื่นๆที่เกี่ยวของ 
 หรือถาจะกลาวใหเขาใจงายๆ นาจะเปนวาการจัดการองคความรูเปนกระบวนการที่จะชวย
ใหมีการสราง รวบรวม จัดระบบ เผยแพรความรูที่เปนประโยชนเพื่อใหสามารถนําไปประยกุตใช
ในสถานการณตางๆ ไดทันเวลา และทนัเหตุการณ 

 
“ความรู” อยูทีไ่หน 

 เมื่อมองจากสภาพที่ปรากฏออกมา เราสามารถแยกความรูไดเปน 2 ลักษณะ คือ 
1. ความรูแบบชัดแจง (Explicit) เปนความรูที่มีการจัดเก็บหรือเขารหัสชัดเจน เชน ตํารา 

วารสาร เอกสาร ซีดีรอม อินเทอรเน็ต ฐานขอมูล เปนตน 
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2. ความรูแบบฝงลึกในคน (Tacit) เปนความรูที่ยากตอการถายทอดออกมาเปนรูปแบบ
เอกสารหรือคําพูด เชน ประสบการณ ความเชี่ยวชาญชํานาญ ทักษะ หรือ ความหยั่งรูตางๆ ที่ฝงลึก
อยูในคน 

 
องคประกอบของการจัดการความรูมีดังนี ้

1. จุดเริ่มตน การจัดการความรูจะเริ่มตนทีก่ารมีปณิธานความมุงมั่น (purpose) ของสมาชิก
ในองคกร กลุมบุคคลหรือเครือขายนั้นๆ ที่จะรวมกนัใชวิธีการตางๆ ในการดาํเนินการจัดการ
ความรู ดวยยทุธศาสตรอันหลากหลาย เพื่อใชความรูเปนพลังหลักในการบรรลุเปาหมายตามความ
มุงมั่น ทั้งนี้เพือ่ใหเกดิประโยชนกับองคกร กลุมบุคคล และขยายประโยชนไปยงัสังคมรอบๆดวย 

2. ขั้นตอนตางๆระหวางขอมูล-ขอสนเทศ-ความรู การจัดการความรูจะมีความหมายกวาง
กวาการจัดการขอมูล และกวางกวาการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพราะการ
จัดการความรูจะเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกบั การแปรขอมูล (data) เปนขอสนเทศ (information), 
แปรขอสนเทศเปนความรู (knowledge) และใชความรูเพื่อปฏิบัติการ (action) โดยไมหยุดอยูแค
ระดับความรู หากแตยกระดบัไปถึงปญญา (wisdom) คุณคา ความด ีความงาม 

-  ในระดับของขอมูล จะมกีารบันทึกขอมูลจากการทํางาน มีการคนหาหรือขุดคน (mining) 
รวบรวมและนํามาตรวจสอบ กรองเอาไวเฉพาะขอมลูที่นาเชื่อถือและสําคัญตอองคกร มีการจัด
หมวดหมูเพื่อใหประมวลเปนขอมูลไดงาย มีการจัดเก็บเปนฐานขอมูลอยางเปนระบบ เพื่อใหคนหา
ไดงาย อันนําไปสูการจัดบริการขอมูล หรือการมีกิจกรรมตางเพื่อเปนการแลกเปลี่ยนขอมูล 

- ในระดับของกระบวนการแปรหรือประมวลขอมูลไปเปนขอสนเทศ จะตองประกอบไป
ดวย การกรองเฉพาะขอมลูที่แมนยําและเกีย่วของกับเรื่องนั้นนํามาตคีวามหรือรูปแบบ (pattern) 
ภายใตบริบท (cortex) ของเรื่องนั้นๆ 

-   ในระดับขอสนเทศ จะมกีารเลือกจัดหมวดหมู จัดหบีหอ และสภาพตางๆของขอสนเทศ 
(เพื่อใหดึงดดูผูใช) มีการจัดเก็บ ใหบริการ ถายทอดแลกเปลี่ยน และนําไปใชประโยชนตางๆ 

- ในระดับกระบวนการแปรขอสนเทศไปเปนความรู เปนกระบวนการทั้งในตัวคนและ
ระหวางคนในองคกร โดยจะมีการนําเอาขอสนเทศมาตีความ เปรียบเทยีบตามบริบท เปาหมาย และ
ส่ิงแวดลอมขององคกร ไดเปนความรูเกดิขึ้น 

- ในระดับความรู มีกระบวนการสงเสริมหรือสรางเงื่อนไข เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยน
ความรู (knowledge sharing) ภายในองคกร ไมมีการปดบังความรู มีการยกระดับความรูใหลึกซ้ึง
เชื่อมโยงยิ่งขึน้ ซ่ึงอาจจะเกิดการยกระดบั ไปถึงความเขาใจในกระบวนทัศนใหม มีการนําความรู
ไปประยกุตใช ไปประกอบการกําหนดนโยบาย ประกอบการตัดสินใจ หรือใชในการทํางานให
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ประสบความสําเร็จตามความมุงหมาย และที่สําคัญจะทาํใหเกิดการเรยีนรูรวมกนั ทําใหการจดัการ
ความรูประสบความสําเร็จ และเมื่อมกีารประยกุตใชความรูในกิจการใดกจิการหนึ่ง ก็จะมกีาร
สังเกตและเกบ็ขอมูลจากกจิกรรมนั้นๆ นําไปแปรเปลีย่นเปนขอสนเทศและความรู สําหรับนําไป
ประยุกตใชใหเกิดผลงานที่ดยีิ่งขึ้น เกิดเปนวัฏจักรหมนุเวยีนไมรูจบ (เปนวัฏจกัรแหงการความรูเพือ่
พัฒนาการและปญญา) 

3. บูรณาการในกจิกรรมหรอืงานประจํา การจัดการความรูตองดําเนินการในลักษณะงาน
ประจํา ไมถือเปนกิจกรรมที่แยกจากงานประจํา ดําเนินการโดยไมทําใหสมาชกิขององคกรมี
ความรูสึกวามภีาระเพิ่มขึน้ เปนการเนนการดําเนินงานที่เกีย่วกับคนในองคกร กลุมบุคคลหรือ
เครือขาย โดยผลจากการจดัการความรูจะวดัไดจากผลงาน วัฒนธรรม สินทรัพยทางปญญา และ
ความสามารถในการสรางนวัตกรรม หรือการปรับตัวขององคกร 

4. พื้นฐานสําคัญของความสารถในการจดัการความรู คือ ความเปนองคกรเรียนรู(learning 
organization) และสมาชิกภายในองคกรเปนบุคคลเรียนรู (learning person) ดังนั้นสิ่งที่สําคัญในการ
จัดการความรู คือจินตนาการและความคดิริเร่ิมสรางสรรค กลุมผูดําเนินการจดัการความรูจะตอง
มั่นใจทีจ่ะใชจนิตนาการและความคิดริเร่ิมสรางสรรคเพื่อจัดการความรูอยางเต็มที ่ มีความเปน
อิสระ และมคีวามมั่นใจที่จะคิด และนําความคิดมาแลกเปลี่ยนเรยีนรูอยางสรางสรรค โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการรวมคิด รวมทํา ผานการกระทําตางๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามที่ไดกาํหนดรวมกัน 
นอกจากนี ้ ในภาพกวางของการจัดการความรู จะตองเชื่อมโยงกบักิจกรรม เกี่ยวกับความรูที่
หลากหลายดวย เชน การสรางความรู(วิจัย) วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีนวัตกรรม การศึกษา  การ
พัฒนาคน     วัฒนธรรมการเรียนรู ฯลฯ 
 

กระบวนการนํา KM มาใชในองคกรนัน้มีวิธีการอยูหลากหลายขึน้อยูกับหนวยงานหรือ
องคกรที่นํา KM ไปใช ตัวอยางเชน ของบริษัท Xerox Corporation จะมีวงจรของการนํา KM ไปใช
ที่เรียกวา Cycle of Implementation  ดังรูปที่ 2.1 
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ซ่ึงเริ่มตนจากการตั้งวัตถุประสงคหรือสภาพที่ตองการ (Desired State) จากนั้นจึง

ดําเนินการตามขั้นตอน 6 ขั้นตอน คือ  
1. การปรับเปลี่ยนและจดัการพฤติกรรม (Transition and Behavior Management) 
2. การสื่อสารทั่วทั้งองคกร(Communication) 
3. การพัฒนากระบวนการและเครื่องมือ(Process and Tools) 
4. การฝกอบรมและการเรียนรู(Training and Learning) 
5. การวัดและติดตามประเมินผล(Measurement) 
6. การยอมรับและใหรางวัล(Recognition and Rewards) 
 
กระบวนการนํา KM มาใชในองคกรสวนใหญจะคลายๆกัน จะแตกตางกันบางไมมากนัก 

ซ่ึง สามารถศึกษาเพิ่มเติมจากเอกสารอื่นๆ จึงไมขอลงรายละเอียด ณ. ที่นี้ แตมีส่ิงหนึ่งที่เหมือนกนั 
คือ เร่ืองของเครื่องมือที่นํามาใชจัดการองคความรู ซ่ึงมีมากมายหลายชนิด ตั้งแต กระดานขาว, มุม
กาแฟ, KM Corner, KM Box, KM Website, ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices) เปนตน 
 ในโลกยุคขอมูลขาวสาร เปนที่ยอมรับกนัโดยทัว่แลววา ไอทีหรือเทคโนโลยีสารสนเทศมี
บทบาทสําคัญในโลกธุรกิจหรือแมแตโลกสวนตวัของเรามาขึ้นทุกวนั  การจัดการองคความรูใหมี
ประสิทธิภาพนั้นจึงหลีกเลี่ยงไมพนที่จะตองนําไอทีมาประยุกตใช 
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 สําหรับบริษัทที่มีระบบคอมพิวเตอรตอเปนเครือขายที่เรียกวา LAN นัน้ การรวบรวม สราง 
สะสม แชร และใชองคความรูภายในองคกรนั้นสามารถทําไดงายผานระบบ Intranet ซ่ึงเปน
เว็บไซตที่ใชดเูฉพาะภายในองคกรเทานั้น 
 
ปจจัยที่ทําให KM ประสบความสําเร็จในองคกร 

1. วัฒนธรรมและพฤติกรรมของคนในองคกร คนในองคกรตองมีความเจตคติทีด่ีในการ
แบงปนความรู และนําความรูที่มีอยูมาเปนฐานในการตอยอดความรูของคนรุนใหมตอไป  องคกร
เองตองมีวัฒนธรรมภายในแหงความไวเนือ้เชื่อใจ และใหเกียรติกนั  เคารพในสิทธิและความคิด
ของผูรวมงานในทุกระดับแมเปนบุคลากรระดับลางก็ตาม การเรียนรูสามารถเกิดขึ้นไดกับทกุเรื่อง
แมแตส่ิงที่เปนขอผิดพลาดในอดีต 

2.  ผูนํา และการสรางกลยุทธ ผูบริหารระดับสูงตองมีความเชื่อในคุณคาของคนและความรู
ที่มีในองคกร เขาใจในลักษณะของปญหาและพนัธะกิจขององคกร สงเสริมและสนับสนุนความ
เปนมืออาชีพในดานตางๆใหเกิดขึ้น คนหาและเชดิชูกระบวนการทํางานที่เปนเลิศจากหนวยงาน
ภายใน  เปนตนแบบแหงการเปนผูริเร่ิมในการแบงปนและเรยีนรู  กําหนดทิศทางในการพัฒนา
ระบบการจัดการความรูภายใน วางกลยทุธในการจัดทาํระบบการจัดการองคความรูที่จะประสพ
ผลสัมฤทธ์ิเชน เลือกเรื่องทีท่ําแลวเหน็ผล หรือ เร่ืองที่มีคนเขาใจและมีองคความรูอยูแลวในองคกร 
ที่สําคัญที่สุดคือทําอยางไรใหคนในองคกรอยากนําเรื่องที่ตนรูออกมาแบงปนโดยไมหวาดระแวงวา
จะเสียผลประโยชน  ถูกแอบอางผลงาน  ถูกกลั่นแกลงเพราะอิจฉาตารอนตางๆนานา  องคกรที่จะ
ประสพความสําเร็จในเรื่องนี้ตองสรางอยูบนพื้นฐานของความไวเนื้อเชื่อใจ(Trust) และการให
เกียรติซ่ึงกนัและกัน (Mutual respect) โดยกุญแจสําคัญที่จะไขประตสููโลกที่เปดกวางนี้คือผูบริหาร
สูงสุดขององคกรนั่นเอง 

3. Technology ความพรอมของอุปกรณทันสมัยของเทคโนโลยีที่สามารถสนับสนุนการ
ทํางานและการเรียนรูของคนในองคกรได การสรางฐานขอมูลและการจัดการระบบฐานขอมูล
ตลอดจนวิธีการที่จะทําใหคนยอมใชคอมพิวเตอรเพื่อเปนสื่อกลางในการรวบรวมและสงตอของ
องคความรู ที่สําคัญคือสรางระบบการปองกันไมใหคนนอกเขามากอกวนและทําความเสียหายแก
ระบบฐานขอมูลภายในได ขณะเดยีวกนั KM ก็ไมไดหมายความวาตองใชเครื่องมือและอุปกรณ
แพงๆเพื่อสรางฐานขอมูลขนาดยกัษแตไมเอื้อประโยชนตอการใชงานของคนสวนใหญในองคกร ผู
ที่ดูแลระบบนีต้องมีใจเปดกวางและมีความเพียรพยายามที่จะใหบริการแกผูใช  เพื่อใหฐานขอมูล
และระบบคอมพิวเตอรเอื้อประโยชนใหคุมคาเงินที่ลงทุนไป อยาลืมวาระบบเหลานี้หมดอายุขัยเร็ว
มากภายในไมกี่ป 
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 4. การวัดผลและการนําไปใช จัดทําระบบการติดตามและวัดผลของการจัดการความรูและ
ประโยชนจากการนําไปใช เพื่อสรางแรงขับเคลื่อนใหคนในองคกรมคีวามกระหายอยากเรียนรูและ
อยากมีสวนรวมในการสรางฐานความรูใหเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง 
 5. โครงสรางพื้นฐาน การวางระบบการบริหารจัดการ  การรวบรวมขอมูล และการรายงาน
ผลการดําเนินการตางๆที่จะเอื้อใหแผนงานของการจัดการความรูประสพผลสําเร็จ ทายสุดองคกรที่
มีการจัดการองคความรูที่ดีจะสามารถเก็บเกี่ยวประโยชนจากทุนทางดานความรู(Knowledge Asset)
ที่เกิดจากปญญาของบุคลากรทุกระดับภายในองคกรอยางไมรูจักหมด เพราะเมื่อหนวยงานได
เร่ิมตนดําเนนิการเรื่อง KM จะพบวาความรูที่ตัวเรา(One person)คิดวาเรามีอยูเยอะนัน้  จริงๆแลวยงั
นอยมากเมื่อเปรียบเทียบกบัที่มีอยูภายในองคกรของเราเอง และจะยิ่งรูสึกประทบัใจเมื่อคนพบวามี
ความรูบางอยางมาจากที่ๆเราคาดคิดไมถึง ทําใหคนเราลดละอัตตาและกิเลศที่คิดวาตนรูแตผูเดยีว
ในจกัรวาลและหวงความรูนัน้ไวกับตนเอง(อันนี้รวมไปจนถึงขอมูลและขอสนเทศตางๆดวย) โดย
หารูไมวาส่ิงทีต่นรูนั้นไมมีคณุคาใดเลยหากไมมีผูนําไปใช 
 
2.2 เหมืองขอมูล  

ขอมูลปจจุบันสามารถจัดเกบ็ไดในหลายรปูแบบ แตกตางกันทั้งระบบปฏิบัติการ หรือการ
จัดเก็บฐานขอมูล ซ่ึงการนําขอมูลทั้งหมดมารวมและจัดเก็บไวในรปูแบบเดยีวกนัเรียกวา Data 
warehouse เพื่อความสะดวกในการจดัการตอไป ซ่ึงเทคโนโลยี Data Warehouse รวมไปถึง Data 
Cleansing, Data Integration และ On-Line Analytical Processing (OLAP) ที่เปนเทคนิคการ
วิเคราะหขอมูลในหลาย ๆ มติินั้นไดเกิดขึน้มาตามลําดับ 
การละเลยขอมูล ควบคูไปกับการขาดเครื่องมือวิเคราะหขอมูลที่มีศักยภาพ นําไปสูคําสถานการณ
ที่วา “ขอมูลมาก แตความรูนอย” (data rich but information poor) การเติบโตขึ้นอยางรวดเร็วของ
ขอมูลจํานวนมากที่สะสมไวในฐานขอมลูขนาดใหญมากซึ่งเกินกวาที่กําลังคนจะสามารถจัดการได
เปนผลทําใหมคีวามจําเปนทีต่องมีเครื่องมือที่ชวยในการวิเคราะหขอมูลและหาความเปนไปไดของ
ขอมูลทั้งหมดที่เปนประโยชนออกมา ก็คือ Data Mining ซ่ึงไดแพรหลายในดานธุรกิจในยุคปจจุบัน 
 
ปจจัยที่ทําใหดาตาไมนนิงเปนที่ไดรับความสนใจอยางสูงมีดังตอไปนี้ 

1)  จํานวนและขนาดขอมลูขนาดใหญถูกผลิตและขยายตัวอยางรวดเร็ว การสืบคนความรู
จะมีความหมายก็ตอเมื่อฐานขอมูลที่ใชมีขนาดใหญมาก ปจจุบันมจีํานวนและขนาดขอมูลใหญที่
ขยายตวัอยางรวดเรว็ โดยผานทางอินเทอรเน็ต ดาวเทียม และแหลงผลิตขอมูลอ่ืน เชน เครื่องอาน
บารโคด เครดิตการด อีคอมเมิรซ เปนตน 
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2) ขอมูลถูกจัดเก็บเพื่อนําไปสรางระบบการสนับสนุนการตัดสินใจ เพื่อเปนการงานตอ
การนําขอมูลมาใชในการวิเคราะหเพื่อการตัดสินใจ สวนมากขอมูลจะถูกจดัเก็บแยกมาจากระบบ
ปฏิบัติงาน (Operational Systems) ซ่ึงเปนการงายตอการนําเอาไปใชในการสืบคนความรู 

3) ระบบคอมพิวเตอรสมรรถนะสูงมีราคาต่ําลง เทคนิคดาตาไมนนิงประกอบไปดวย
อัลกอริธึมที่มีความซับซอนและความตองการการคํานวณสูง ปจจุบันระบบคอมพิวเตอรสมรรถนะ
สูงมีราคาต่ําลง พรอมดวยเริ่มมีเทคโนโลยีที่นําเครื่องไมโครคอมพิวเตอรจํานวนมากมาเชื่อมตอกนั
โดยเครือขายความเร็วสูง (PC Cluster) ทําใหไดระบบคอมพิวเตอรสมรรถนะสูงในราคาถูก 

4) การแขงขนัอยางสูงในดานอุตสาหกรรมและการคาเนื่องจากปจจุบนัมีการแขงขนัอยาง
สูงในดานอุตสาหกรรมและการคา มีการผลิตขอมูลไวอยางมากมายแตไมไดนํามาใชใหเกิด
ประโยชน จึงเปนการจําเปนอยางยิ่งที่ตองควบคุมและสืบคนความรูที่ถูกซอนอยูในฐานขอมูล
ความรูที่ไดรับสามารถนําไปวิเคราะหเพื่อการตัดสินใจในการจัดการในระบบตาง ๆ ซ่ึงจะเหน็ไดวา
ความรูเหลานีถื้อวาเปนผลิตผลอีกชิ้นหนึ่งเลยทีเดยีว 

จุดประสงคหลักของ Data Mining มี 2 ประการใหญ ๆ คือ การทํานาย (Prediction) และ
การอธิบายความ (Description) โดยทีก่ารทํานายนัน้จะเกี่ยวของกับการนําเอาตัวแปรบางตัวหรือเขต
ขอมูลบางเขตขอมูลในฐานขอมูลนั้นมาทํานายคาของตวัแปรตวัอ่ืน ๆ ที่นาสนใจและทํานาย
แนวโนมในอนาคตตอตัวแปรอื่น ๆ ดวยสวนการอธิบายความนาจะเปนในลักษณะของการหา
รูปแบบเพื่อทีจ่ะอธิบายคณุลักษณะหรือคุณสมบัติโดยทัว่ไปของขอมูลตาง ๆ ในฐานขอมูล 

นอกจากนี้ Data Mining ยังเปนการคนหารูปแบบที่นาสนใจจากปริมาณขอมูลจํานวน
มหาศาล รูปแบบที่วานี้สามารถนํามาใชเพื่อกําหนดกลยุทธทางธุรกิจ หรือเพื่อระบุพฤติกรรมที่ไม
เปนปกติได ตัวอยางเชนการจับจายซือ้ของผานบัตรเครดิตในลักษณะทีย่อดเงนิมีการเพิ่มขึ้นอยาง
รวดเร็ว อาจจะคาดการณไดวาผูที่ใชบัตรเครดติใบนั้นอาจจะไมใชเจาของบัตรที่แทจริงก็เปนได
บัตรเครดิตนั้นอาจถูกผูไมหวงัดีนํามาใชก็เปนได นอกจากนี้ดาตาไมนนิงยังรวมถึงการทํานาย
แนวโนมในปจจุบันและในอนาคตบนพื้นฐานของประสบการณที่ผาน ๆ มาเห็นไดชัดเจนวา
ปริมาณขอมูลทั้งในอดีตและปจจุบนัจะถูกจัดเก็บจนกลายเปนฐานขอมูลที่ใหญ ยิ่งไปกวานั้นขอมูล
ที่ถูกจัดเก็บดังกลาวอาจจะมาจากหลาย ๆ แหลงหรือหลาย ๆ โดเมน ทําใหยากที่จะไดสารสนเทศที่
ถูกตองและเหมาะสมเพื่อนํามาใชสนับสนนุในการวางแผนและการตัดสินใจ อยางไรก็ตามดาตา
ไมนนิงนีเ่องทีส่ามารถสืบคนความรูที่เปนประโยชน ที่นาสนใจ บนฐานขอมูลขนาดใหญ ๆ ไดเปน
อยางดี ทําให Data Mining เร่ิมเปนที่รูจักและไดรับความสนใจและเปนหวัขอที่ไดรับความนยิม
อยางมากในปจจุบัน 
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2.3 ระบบสารสนเทศ  
ในปจจุบนันี้โลกเขาสูยุคของขอมูลขาวสาร สารสนเทศ (Information) จึงเปนสิ่งที่มีความ

จําเปนเพื่อเขามาชวยในการตัดสินใจ (Make Decision) โดยอาศัยความถูกตองและรวดเร็ว การ
ตัดสินใจที่ลาชาจะกอใหเกดิผลเสียตามมามากมาย อาจกอใหเกดิการสูญเสียโอกาสในการแขงขัน
ได 

ขอมูลขาวสารสนเทศตางๆ สวนมากจะไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมลู ทั้งจากแหลงปฐม
ภูม(ิPrimary Resource) และแหลงทุติยภมูิ(Secondary Resource) ขอมูล(Data)ที่ไดมาจะมีการปอน
(Entry)เขาสูคอมพิวเตอรโดยอาศัยอุปกรณนําเขา(Input Device) เชน แปนคียบอรด และจะตองมี
การประมวลผล(Output Device) เชนจอคอมพิวเตอร(Monitor) เครื่องพิมพ(Printer) เปนตน โดย
ผลลัพธที่ออกมาจะแสดงผลในรูปขอความ(Text) หรือรูปภาพ(Graphic) หรือออกมาในรูปของ
อุปกรณหลายสื่อ(Multimedia) โดยมภีาพและเสียงประกอบ อาจเปนภาพสองมิตหิรือสามมิติก็ได 
ดังนั้นองคกรตางๆจึงมีความจําเปนที่จะตองมี การจัดการระบบสารสนเทศ (Management 
Information System :MIS ) ใหเปนหมวดหมู เพื่องายและสะดวกในการนําสารสนเทศไปใชในการ
ตัดสินใจ การจัดการระบบสารสนเทศจําเปนตองอาศัยระบบการจดัการฐานขอมูล(Database) ซ่ึง
เปนแหลงรวบรวมขอมูลขององคกร และทําหนาที่สนบัสนุนขอมูลใหกับหนวยงานตางๆภายใน
องคกร 
  

2.3.1 องคประกอบของระบบสารสนเทศ 
      องคประกอบของระบบสารสนเทศนั้น ไดมีผูเชี่ยวชาญกลาวถึงในหลายรูปแบบ
ดวยกันเชน  วีระ สุภากจิ(2539:11) กลาววาประกอบดวย สวนนําเขา สวนกระบวนการ
หรือสวนประมวลผลขอมูล และสวนผลลัพธ ซ่ึงตัวขอมูลจะเปนวัตถุดบิของระบบ ในสวน
นําเขา เพื่อประมวลผลขอมูล ดวยวิธีการตาง ๆ กัน และไดสารสนเทศเปนผลลัพธของ
ระบบสารสนเทศ 

 

ขอมูลปอน 
(Data) 

การประมวลผลขอมูล 
(Processing) 

สารสนเทศ 
(Information

 
รูปที่ 2.2 : แผนผัง ระบบสารสนเทศที่มี 3 สวนยอย (วีระ สุภากิจ,2539) 
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KROENKE,D. and HATCH,R.(1994) กลาวไววา ระบบสารสนเทศนั้นอยูบน
พื้นฐานเหมือนระบบทั่วไป ซ่ึงจะมีสวนประกอบของ Input / Process / Output ซ่ึงตองมี
องคประกอบอยางนอย 3 หนวยคือ คน กระบวนการทํางาน และขอมลู กลาวคือ คนจะทํา
หนาที่ตามกระบวนการทํางานเพื่อแปลงขอมูลใหเปนสารสนเทศ สวนระบบสารสนเทศที่
ใชคอมพิวเตอรเปนพื้นฐานจะมีองคประกอบ 5 อยาง ไดแก ฮารดแวร คน โปรแกรม 
กระบวนการทาํงาน และขอมูล 

 

หนวยรับขอมูล 
(Input Unit) 

หนวยความจํา 
(Memory) 

การเปรียบเทียบตรรกะ
และคํานวณ 

(Arithmetic and Logic) 

หนวยควบคุม 
(Control) 

หนวยประมวลผลกลาง 
(Central Processing Unit) 

หนวยแสดงผล 
(Output Unit) 

หนวยความจําสํารอง 
(Secondary Storage) 

 
 รูปที่ 2.3 : สวนประกอบของเครื่องคอมพิวเตอร (Components of Computer) 
 

2.3.2 ประเภทของระบบสารสนเทศ  
ระบบสารสนเทศสามารถแบงเปนประเภทตามการใชงานไดดังนี ้
1. Transaction Processing System (TPS) เปนระบบที่รองรับการทํางานในแตละ

วัน เปนวนัตอวัน ซ่ึงระบบนีจ้ะชวยองคกรในการควบคุม และติดตามการทํางานของแตละ
กิจกรรม ตวัอยางเชน ระบบการสํารองตั๋ว ระบบการปอนขอมูล ระบบบัญชี ระบบการจาย
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เงินเดือนเปนตน ซ่ึง TPS นั้นเปนระบบสารสนเทศที่เกาแกที่สุดซึ่งไดมีการพัฒนาขึ้นครั้ง
แรกตั้งแตป 1950 

2. Management Information System (MIS) เปนระบบที่อํานวยความสะดวกใน
การบริหาร โดยสรางรายงานสรุปตางๆ ซ่ึงปกติจะถกูจัดทําขึ้นเสมอ เพื่อใชในการวางแผน
และจัดการองคกร ระบบนีจ้ะทํางานในระดับที่สูงกวาระบบ TPS กลาวคือ ระบบนี้จะไม
เกี่ยวของโดยตรงกับงานประจําวัน แตจะเกี่ยวของกบักิจกรรมการบริหารที่ดูแลกิจกรรม
นั้นๆ โดยการทํางานจะอาศยัขอมูลจาก TPS นั่นเอง 

3. Decision Support System (DSS) เปนระบบที่ชวยเหลือในการตัดสินใจของ
มนุษย ซ่ึงจะแตกตางจาก TPS และ MIS คือ DSS นั้นจะไมใชบอยนัก แตใชในกรณปีญหา
ที่มีโครงสรางไมชัดเจน จึงตองออกแบบใหสามารถยืดหยุนและสามารถปรับแตงไดงาย 

4. Office Automation System (OAS) เปนระบบสารสนเทศที่สราง เก็บ ปรับปรุง 
แสดงผล และติดตอส่ือสารประสานงานในการดําเนินธรุกิจ ทั้งการเขยีน การใชคําพูด หรือ
รูปแบบ Video ตัวอยางเชน Word Processing , E- mail , Private Branch Exchange(PBX) , 
Video Conference เปนตน 

5. Executive Support System (ESS) หรือ Executive Information System (EIS) 
เปนระบบที่ใชสนับสนุนความตองการของผูบริหารระดับสูง สรุปและแสดงผลขอมูลใน
ระดับสูงสุดใหกับผูบริหาร ระบบนี้เปนระบบที่ยังใหมและยงัไมแพรหลายมากนัก 
เนื่องจากผูบริหารในปจจุบนัจํานวนมากยงัคงใชเลขาในการพิมพงานให และมีผูชวย
มากมายในการรวบรวมขอมูลตางๆให แตในอนาคตนั้นมีความเปนไปไดที่จะมีการ
นํามาใชกนัอยางกวางขวาง 

 
2.3.3 ระบบสารสนเทศที่ดี  

KROENKE,D.(1989:19) ไดกลาวถึงระบบสารสนเทศที่ดี ตองมีคุณสมบัติ
ดังตอไปนี ้

1. ตองตรงกับความตองการของผูใช 
  2. ตองตอบสนองความตองการไดในเวลาที่เหมาะสม 
  3. ตองมีความถูกตองแมนยํา 
  4. ตองลดความไมแนนอน และลดความไมรูเกี่ยวกับการดําเนินงานนอยลง 

 5. ควรครอบคลุมถึงส่ิงตางๆไดมากกวาที่คนธรรมดาทราบ และไมควรสรางความ
ประหลาดใจใหเกิดขึน้ในการใชงาน 
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2.4 การจัดการฐานขอมูล  
2.4.1 ความหมายของฐานขอมูล  

ฐานขอมูล (Data Base) คือท่ีรวมของขอมูลตาง ๆ ในระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการ หนวยงานตาง ๆ ที่ตองการใชขอมูลก็สามารถใชไดโดยการเรียกจากแฟมขอมูล 
(Data File) การที่มีการเก็บรวบรวมขอมลูเพื่อใชงานรวมกันนี้ เปนหัวใจสําคัญที่ทําใหการ
ใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System) ทําไดอยางมี
ประสิทธิภาพ รวดเรว็และถูกตอง คือสามารถหลีกเลี่ยงการเก็บขอมูลที่ซํ้าซอน สามารถ
รวบรวมสารสนเทศที่ใชรวมกันเขาดวยกันได ทําใหการทํางานของระบบรวดเร็วขึน้ และ
ยังเปนการประหยัดคาใชจายอีกดวย อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัตินั้น บางครั้งอาจ
จําเปนตองยอมใหมีการเก็บขอมูลซํ้าซอนกันบาง เนื่องจากกระบวนการทํางานขององคการ
อาจไมเอื้ออํานวยใหอาจจะดวยระเบยีบวธีิการบริหารงาน การยอมใหเก็บขอมูลเร่ือง
เดียวกันในหลายหนวยงาน อาจทําใหการบริหารงานทําไดดกีวา การเก็บขอมูลไวใน
หนวยงานหนึง่เทานั้นตองใชขอมูลเร่ืองเดียวกัน เพื่อตรวจสอบ หรือเทียบกับขอมูลของอีก
หนวยงานหนึง่ เปนตน ในกรณีเชนนี้ แมวาจะเปนขอมลูเร่ืองเดียวกัน ก็อาจจะแยกกันเก็บ
ขอมูลเพื่อประโยชนในการตรวจสอบ หรือ ควบคุมการทาํงาน 

การพัฒนาฐานขอมูล และซอฟตแวรจัดการฐานขอมูล เปนวธีิการพื้นฐาน
สมัยใหมของการจัดระเบียบ ขอมูล แนวคิดเชิงการจัดการฐานขอมูล (Data Management 
Approach) นั้นรวบรวมระเบยีนและออบเจ็กตใหเปนฐานขอมูลที่สามารถเขาถึงไดโดย
โปรแกรมประยุกต (Application Programs) นอกจากนี้ซอฟตแวรสําเรจ็รูปสําคัญที่เรียกวา 
ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System : DBMS) ทําหนาที่เปนสวน
ติดตอระหวางผูใชกับฐานขอมูล ที่ชวยผูใชใหเขาถึงระเบียนในฐานขอมูลไดอยางงายดาย 
ดังนั้นการจัดการฐานขอมูลจึงเกี่ยวของกับการใชซอฟตแวรจัดการฐานขอมูลเพื่อควบคุม
วิธีการสรางฐานขอมูล การคนหา และการบํารุงรักษา เพื่อใหไดสารสนเทศที่ตองการ
สําหรับผูใชและองคกร  ดังนั้นแนวคิดการจัดการฐานขอมูลเกี่ยวของกับ 3  กิจกรรม
เบื้องตน คือ  

- การปรับปรงุและบํารุงรักษาฐานขอมูล เปนผลมาจากรายการเปลี่ยนแปลงที่เกิด
ใหมและเหตกุารณอ่ืนๆ ที่จําเปนสําหรับการเปลี่ยนแปลงระเบียนขอมูล 
  - การเตรียมสารสนเทศที่จําเปนสําหรับการใชงาน โดยการแบงปนขอมูล (Sharing 
of Data) ในฐานขอมูลเดียวกนั โดยไดรับการสนับสนุนจากสวนตอประสานของโปรแกรม
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สําเร็จรูประบบจัดการฐานขอมูล ดังนั้น ผูใชและโปรแกรมเมอรจึงไมจําเปนตองทราบวา
ขอมูลมีการจัดเก็บทางกายภาพอยูที่ใดและดวยวิธีการอยางไร 

- การเตรียมความสามารถในการโตตอบ คนหา และจัดทํารายงาน โดยโปรแกรม
ระบบจัดการฐานขอมูลสําเร็จรูป ดังนั้น ผูใชสามารถคนหาฐานขอมูล สรางรายงาน และรับ
การตอบกลับจากคํารองขอสารสนเทศตามความตองการเฉพาะ ไดอยางรวดเร็ว และ
โดยงาย 

 
ซอฟตแวรจดัการฐานขอมูล เปนกลุมของโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีความสามารถ

ใน การควบคมุ การสราง การบํารุงรักษา และการใชฐานขอมูลขององคกรและของผูใช ทั้ง
ในระดบัไมโครคอมพิวเตอร คอมพิวเตอรระดับกลาง และเมนเฟรม การใชระบบจดัการ
ฐานขอมูลมี 4 แบบหลักๆ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

1) การพัฒนาฐานขอมูล (Database Development) โปรแกรมสําเร็จรูปจัดการ
ฐานขอมูล เชน Microsoft Access หรือ Lotus Approach อนุญาตใหผูใชพัฒนาฐานขอมูล
ตามที่ตองการไดโดยงาย อยางไรก็ตามระบบผูรับบริการและผูใหบริการ (Client-Server) 
ขององคกรใหญๆ หรือระบบเมนเฟรมปกติแลวจะมอบการควบคุมการพัฒนาฐานขอมูล
ขององคกรใหอยูในมือของผูบริหารระบบ (Database Administrators : DBAs) หรือ
ผูเชี่ยวชาญฐานขอมูล (Database Specialists) การทําเชนนี้เปนการปรับปรุงความถูกตอง
และความปลอดภัยในฐานขอมูลขององคกร การพัฒนาฐานขอมูลใชภาษานยิามขอมูล 
(Data Definition Language : DDL) สําหรับระบบจัดการฐานขอมูล เชน Oracle8 หรือ DB2 
ของ IBM เพื่อพัฒนาและกําหนดเนื้อหาของขอมูล ความสัมพันธ โครงสรางของแตละ
ฐานขอมูล และปรับเปลี่ยนคุณลักษณะเฉพาะของฐานขอมูลเมื่อจําเปน สารสนเทศ
เหลานั้นถูกจดัทําสารบัญแฟม (Catalog) และเก็บลงในฐานขอมูลของนิยามขอมลูและ
คุณลักษณะเฉพาะที่เรียกวา พจนานกุรมขอมูล (Data Dictionary) 

2) การสืบคนฐานขอมูล (Data Interrogation) ความสามารถในการสืบคน
ฐานขอมูลเปนผลประโยชนหลักของระบบจัดการฐานขอมูล ผูใชสามารถใชระบบจัดการ
ฐานขอมูลสําหรับการขอสารสนเทศจากฐานขอมูล โดยการใชภาษาสอบถาม (Query 
Language) หรือตัวสรางรายงาน (Report Generator) ซ่ึงทําใหสามารถรับคําตอบทันทีใน
รูปแบบของการแสดงทางจอภาพหรือรายงาน 

3) การบํารุงรักษาฐานขอมลู (Database Maintenance) ฐานขอมลูขององคกร
ตองการการปรับปรุงใหทันสมัยอยางตอเนื่อง ซ่ึงมีผลมาจากรายการเปลี่ยนแปลงใหมหรือ
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เหตุการณอ่ืนๆและการเปลี่ยนแปลงเบด็เตล็ดอื่นๆ ทั้งนี้ตองทําใหแนใจในความถูกตอง
ของขอมูลในฐานขอมูล กระบวนการบํารุงรักษาฐานขอมูลนี้ทําไดโดยโปรแกรม
ประมวลผลรายการเปลี่ยนแปลงและโปรแกรมสําเร็จรูปของผูใชอ่ืนๆ ที่สนับสนุนระบบ
จัดการฐานขอมูล 

4) การพัฒนาโปรแกรมประยุกต (Application Development)  โปรแกรมสําเร็จรูป
ระบบจัดการฐานขอมูลมีบทบาทหลักในการพัฒนาโปรแกรมประยุกตการพัฒนา
โปรแกรมประยุกตสามารถใชภาษาโปรแกรมยุคที่ส่ี (4GL Programming Language) และ
สรางเครื่องมือพัฒนาซอฟตแวรจากโปรแกรมสําเร็จรูประบบจัดการฐานขอมูล เชน การใช
ระบบจัดการฐานขอมูลเพื่อสรางหนาจอภาพสําหรับปอนขอมูล แบบฟอรม รายงาน หรือ
หนาเว็บ (Web Page) ของโปรแกรมธุรกิจไดโดยงาย ระบบจัดการฐานขอมูลทําใหงานของ
โปรแกรมเมอรงายขึ้น เพราะไมจําเปนตองพัฒนากระบวนคําส่ังเพื่อจัดการรายละเอียด
ขอมูลดวยภาษาโปรแกรมตามแบบเดิมทกุครั้งที่เขียนโปรแกรม โดยสามารถใชภาษาจัด
ดําเนินการขอมูล (Data Manipulation Language : DML) เพื่อใหระบบจัดการฐานขอมูล
ทํางานที่จําเปนในสวนนีแ้ทน 

 
 
 
 
                                    
                             
 
 
 
 
 

ระบบการจัดการ
ฐานขอมลู 

ระบบการจัดการฐานขอมลู 
(Database Management System) 

โปรแกรมประยุกต 
(Application Programs) 

พจนานกุรมขอมลู 
(Data Dictionary) 

ภาษาคํานิยามของขอมูล 
(Data Definition Language 

 
ภาษาการจัดการขอมูล 

(Data Manipulation Language) 

Program 1 

Program 2 

Program 3 

 
รูปที่ 2.4 : สวนประกอบของระบบการจัดการฐานขอมูล 
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2.4.2 ประเภทของฐานขอมูล (Types of Databases)  

1) ฐานขอมูลเชิงปฏิบัติการ (Operational Database) เก็บรายละเอียดของขอมูลที่
ตองการเพื่อสนับสนุนการดาํเนินกจิการของทั้งองคกร อาจเรียกวา ฐานขอมูลซับเจ็กแอเรีย 
(Subject Area Database: SADB) ฐานขอมูลรายการเปลี่ยนแปลง (Transaction Databases) 
หรือฐานขอมลูผลผลิต (Production database) เชน ฐานขอมูลลูกคา ฐานขอมลูบุคคล 
ฐานขอมูลสินคาคงคลัง และฐานขอมูลอ่ืนๆที่บรรจุขอมูลที่เกิดจากการดําเนินธุรกิจ 

2) ฐานขอมูลเชิงวิเคราะห (Analytical Database) เก็บขอมูลและสารสนเทศที่ดึง
มาจากฐานขอมูลเชิงปฏิบัตกิารและฐานขอมูลภายนอก ประกอบดวยขอมูลสรุปและ

สารสนเทศที่จาํเปนตอผูจัดการองคกรและผูใช อาจเรียกวา ฐานขอมูลเชงิจัดการ 

(Management Database) ฐานขอมูลสารสนเทศ (Information Database) หรือฐานขอมูล

หลายมิต ิ(Multidimensional Database) ซึ่งเปนฐานขอมลูที่เขาถงึโดยระบบประมวลผลเชิง

วิเคราะหแบบตอตรง (Online Analytical Processing: OLAP)  

3) คลังขอมูล (Data Warehouses) เก็บขอมูลปจจุบันและปกอนๆ โดยดึงจาก
ฐานขอมูลเชิงปฏิบัติการตางๆ ขององคกร เปนแหลงขอมูลสวนกลางที่ไดถูกคดัเลือก 
แกไข จัดมาตรฐาน และรวบรวมเพื่อใชสําหรับการวเิคราะหธุรกิจ การวจิัยตลาด และ
สนับสนุนการตัดสินใจ คลังขอมูลอาจแบงออกเปนตลาดขอมูล (Data Mart) ซ่ึงเก็บ
สวนยอยของขอมูลเฉพาะอยางจากคลัง การใชฐานขอมูลคลังขอมูลหลักคือการทําเหมือง
ขอมูล (Data mining) ซ่ึงขอมูลในคลังขอมูลจะถูกประมวลผลเพื่อกําหนดปจจยัหลักและ
แนวโนมจากอดีตของกิจกรรมทางธุรกิจ 
             4) ฐานขอมูลแบบกระจาย (Distributed Databases) หลายๆ องคกรทําซํ้า 
(Replicate) และกระจายสําเนา (Copies) หรือบางสวนของฐานขอมูลไปยังแมขายเครือขาย
หลายๆ สถานที่ ฐานขอมูลแบบกระจายนีส้ามารถติดตั้งอยูบนเครื่องแมขายเครือขาย World 
Wide Web บนอินทราเนต็ขององคกร หรือเอ็กซทราเน็ต ฐานขอมลูแบบกระจายอาจจะ
สําเนาจากฐานขอมูลเชิงปฏิบัติการหรือฐานขอมูลเชิงวิเคราะห ฐานขอมลูส่ือหลายมิติ หรือ
ฐานขอมูลประเภทอืน่ๆ เพือ่ปรับปรุงการทํางานของฐานขอมูลและเพือ่ความปลอดภัย ทั้งนี้
ตองแนใจวาขอมูลทั้งหมดในฐานขอมูลแบบกระจายขององคกรไดรับการปรับปรุงตรงกัน 
(Consistently) และใหทันสมยัพรอมกัน (Concurrently Updated)  

5) ฐานขอมูลผูใช (End User Databases) ประกอบดวยแฟมขอมูลตางๆ ที่พัฒนา
โดยผูใชที่สถานีปลายทาง เชน ผูใชอาจจะมีเอกสารอิเล็กทรอนกิสหลายๆ สําเนาที่ได

ดาวนโหลดจาก World Wide Web จากโปรแกรมสําเร็จรูปประมวลผลคํา หรือรับจาก
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ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส หรืออาจจะเปนแฟมขอมูลที่เกิดจากการใชแผนตารางทาํการ 

(Spreadsheet) และโปรแกรมประยุกตระบบจัดการฐานขอมูล 

6) ฐานขอมูลภายนอก (External Databases) การเขาถึงสารสนเทศที่มีคาของ
ฐานขอมูลภายนอกจากพาณชิยบริการตอตรง (Commercial Online Services) โดยจาย
คาธรรมเนียม หรือจากแหลงตางๆบนอินทราเน็ต บน World Wide Web ทั้งที่มีคาใชจาย
หรือไมมีคาใชจาย จากเว็บไซทจัดเตรียมหนาเชื่อมโยงหลายมิติ (Hyperlink) ของเอกสาร
ส่ือประสมที่ไมรูจบ (Endless) เพื่อการเขาถึงฐานขอมูลส่ือหลายมิติ (Premedia Database) 
ขอมูลในรูปสถิติของกิจกรรมเศรษฐศาสตรและประชากรจากธนาคารขอมูลสถิติ 
(Statistical Data Banks) การเรียกด ู (View) หรือดาวนโหลด (Download) บทคัดยอหรือ
สําเนาที่สมบูรณจํานวนนับรอยจากหนังสือพิมพ นิตยสาร จดหมายขาว งานวจิัย ขอความ 
และวารสารอืน่ๆ จากฐานขอมูลบรรณานุกรม (Bibliographic) และตนฉบับเตม็ (Full 
Text) 

 

รูปที่ 2.5 : ตัวอยางประเภทหลักๆ ของฐานขอมูลที่ใชโดยองคกรและผูใช โดยใช
ฐานขอมูลแบบกระจายบนอนิทราเน็ต ผานเครือขายเพื่อเขาถึงฐานขอมูลผูใช คลังขอมูล 
ฐานขอมูลภายนอกบนอินทราเน็ตและบรกิารตอตรงหรือออนไลน ฐานขอมูลเชิง
ปฏิบัติการขององคกร และฐานขอมูลเชิงวิเคราะหของขอมูลองคกรที่วิกฤต 
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2.4.3 การออกแบบฐานขอมูล (Designing Database) 

การออกแบบฐานขอมูล มีจุดมุงหมายเพียงเพื่อนําเสนอขอเท็จจริงตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับขอมูล โดยไมไดคํานึงถึงวาฐานขอมูลท่ีออกแบบมานัน้ จะมีปญหาทางดาน
ความซ้ําซอนของขอมูล ความถูกตองขอมูล และความผดิพลาดในการเพิ่ม ลบ และแกไข
ขอมูล หรือไม ดังนั้น จึงตองมีวิธีการตรวจสอบ และแกไขปญหาตาง ๆ เหลานี้ ซ่ึงวธีิการ
ดังกลาว ไดแก “การทํา Normalization” 

Normalization หมายถึง เปนวิธีการที่ใชในการตรวจสอบ และแกไขปญหา
ทางดานความซ้ําซอนของขอมูล   โดยการดําเนินการใหขอมูลในแตละ Relation อยูในรูปที่
เปนหนวยที่เล็กที่สุดที่ไมสามารถแตกออกเปนหนวยยอย ๆ ไดอีก โดยยังคงความสัมพันธ
ระหวางขอมูลใน Relation ตาง ๆ ไวตามหลกัการที่กําหนดไวใน Relation Model 

การทํา Normalization นี้ เปนการดําเนินงานอยางเปนลําดบั ที่กําหนดไวดวยกันเปน
ขั้นตอน ตามปญหาที่เกิดขึน้ในขั้นตอนนัน้ ๆ ซ่ึงแตละขั้นตอนจะมีช่ือตามโครงสรางขอมูลที่
กําหนดไวดังนี ้ 
(1) ขั้นตอนการทํา First Normal Form (1NF)   

ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนสําหรบัปรับโครงสรางขอมูลของ    Relation เพื่อให ทกุ 
Attribute ของ Relation มีคุณสมบัติ Atomicity กลาวคอื โครงสรางขอมูลของ Relation ใน
แบบ 1NF นี้ จะตองประกอบดวย Attribute ที่ไมอยูในรปู Repeating Group 
(2) ขั้นตอนการทํา Second Normal Form (2NF) 

ในการทํา   Normalization   ในขั้นตอน Second Normal Form จําเปนที่จะตองรูจกั
ถึง Prime Attribute และ Nonprime Attribute เนื่องจาก Attribute ทั้ง 2 ประเภทนี้จะมี
ความสําคัญตอการทํา Normalization แบบ Second Normal Form  

Prime Attribute ไดแก ทุก Attribute ไดแก ที่ทําหนาทีเ่ปน Relation Key ของ 
Relation สวน Nonprime Attribute ไดแก Attribute ที่ไมไดเปนสวนหนึ่งสวนใดของ 
Relation Key สําหรับ Relation ที่จะมีโครงสรางในแบบ 2NF จะตองมคีุณสมบัติดังนี ้

ก) ตองมีโครงสรางเปนไปตามโครงสรางของ 1NF 
ข) ทุก Nonprime Attribute จะตองไมขึ้นกับ Relation Key ที่อยูในรปูของ Subset 

(3) ขั้นตอนการทํา Third Normal Form (3NF) 
สําหรับ Relation ที่จะโครงสรางในแบบ 3NF จะตองมีคณุสมบัติดังนี ้
ก) ตองมีคุณสมบัติของ 2NF   
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ข) ตองไมมี  Functional Dependency  เกดิขึ้น ระหวาง  Nonprime Attribute  ดวย
กันเอง  ที่เรียกวา “Transitive Dependency”   
จาก Relation  ในหวัขอทีผ่านมา ถึงแมวา จะมีโครงสรางเปนไปตามคุณสมบัติ

ของ 2 NF แตจะสังเกตเห็นวา  คาของ   Attribute  บาง  Attribute  ยังปรากฏขอมูลท่ีมีคาซํ้า
กันอยูเปนคู ๆ หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวาทั้ง    2   Attribute   สามารถที่จะระบุคาระหวางกัน
ได กลาวคือ เมื่อระบุคาใหกบั Attribute  บาง Attribute  แลวจะสามารถทราบถึงชื่อใน  
Attribute ได ซ่ึงความสัมพันธในลักษณะนี้ จะเรยีกวา Transitive Dependency ดังนั้น Relation 
นี้ จึงขาดคุณสมบัติของ 3NF และยังกอใหเกิดปญหาความผิดพลาดทางดาน Anomaly 
(4) ขั้นตอนการทํา Boyce-Code Normal Form (BCNF)   

สําหรับ Relation ที่จะมีโครงสรางในแบบ BCNF จะตองมีคุณสมบัติดังนี้ 
ก) ตองมีคุณสมบัติของ 3NF 
ข) Attribute ที่เปน Determinant จะตองเปน Relation Key 

(5) ขั้นตอนการทํา Fourth Normal Form (4NF)  
 สําหรับ Relation ที่จะสรางในแบบ 4NF จะตองมีคุณสมบัติดังนี ้

ก) ตองมีคุณสมบัติของ BCNF 
ข) ตองไมปรากฏความสัมพนัธระหวาง Attribute ในแบบ Multi-value 
Dependency 

(6) ขั้นตอนการทํา Fifth Normal Form (5NF)  
สําหรับ Relation ที่จะมีโครงสรางในแบบ 5NF จะตองมคีุณสมบัติดังนี ้
ก) ตองมีคุณสมบัติของ 4NF 
ข) ตองมีคุณสมบัติ  Join Dependency  
Join Dependency เปนคณุสมบัติของการนํา Relation ยอยทีเ่กิดจากการแตก 

Relation เดิมมารวมกัน (Join) แลวไดขอมลูเชนเดียวกับ Relation เดิม 
โครงสรางของฐานขอมูลที่ถูกออกแบบขึน้   ควรที่จะนาํมาปรับปรุงโดยใชวิธีของ

การทํา  Normalization เพื่อปรับเปลี่ยนโครงสรางของ Relation ตาง ๆ ที่ไดออกแบบไว ให
มีโครงสรางที่เปนไปตามคุณสมบัติของ Relation ที่กําหนดไวใน Relation Model รวมทั้งมี
โครงสรางที่เหมาะสมตอการนําไปทํา Normalization จะมีอยูดวยกนั 6 ขั้นตอน แตสวน
ใหญในทางปฏิบัติแลว การทํา Normalization จะกระทาํถึงขั้นตอน Boyce-Code Normal 
Form (BCNF) เทานั้น กเ็พียงพอแลว 
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เนื่องจากขอมลูที่อยูภายในฐานขอมูลจะตองศึกษาถึงความสัมพันธของขอมูล การ
เขาถึงขอมูล และกระบวนการที่โปรแกรมประยุกตจะเรียกใชฐานขอมูล ดังนั้นจึงสมารถ
แบงวิธีการสรางฐานขอมูลได 3 ประเภท 

1. รูปแบบขอมูลลําดับขั้น หรือโครงสรางแบบลําดับขั้น(Hierarchical Data 
Model) ถูกพัฒนาโดยบริษทั IBM ในป 1980 ไดรับความนิยมมากในการพัฒนาฐานขอมูล
บนเครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญและกลาง มีโครงสรางขอมูลเหมือนตนไม โดยมี
ความสัมพันธเปนแบบหนึ่งตอหลาย (One to many) การติดตอของขอมูลแบบลําดับขั้น
จําเปนตองอาศัยตัวช้ี (Pointer) ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 2 ประเภทคือ ตัวช้ีเซ็กเมนตที่เปน
ตัวพึ่ง (Child Pointer) และ ตัวช้ีเซ็กเมนตในระดบัเดยีวกัน (Twin Pointer) 

ขอดีของโครงสรางแบบลําดับขั้นคือ สามารถสรางความสัมพันธใหเห็นเดนชดั
ของขอมูลแตละระดับวาขอมูลเปนเซ็กเมนตราก  เปนพอ-แม(Parent) หรือเปนตัวลูก 
(Child)  

สวนขอเสียของโครงสรางแบบนี้คือ มีความคลองตัวนอย เพราะตองเริ่มอานจาก
เซ็กเมนตที่เปนรากกอน นอกจากนั้นการออกแบบฐานขอมูลตองระมัดระวังการซ้ําซอน
ของขอมูล 

2. รูปแบบขอมูลแบบเครือขาย(Network Data Model) ฐานขอมูลแบบเครือขายมี
ความคลายคลึงกับแบบลําดบัขั้น ตางกันที่โครงสรางแบบเครือขายอาจจะมกีารติดตอหลาย
ตอหนึ่ง (Many to one) หรือหลายตอหลาย (Many to many) กลาวคือลูก (Child) อาจมีพอ-
แม(Parent) มากกวาหนึ่ง  

สําหรับฐานขอมูลแบบเครือขายใหลองพจิารณาการจัดการขอมูลของหองสมุด ซ่ึง
รายการจะประกอบดวย ช่ือเร่ือง ผูแตง สํานักพิมพ ที่อยูประเภทหนังสือ และปที่พมิพ เพื่อ
ลดความซับซอนใหสรางความสัมพันธระหวางรายการเขาดวยกัน จะเหน็วาความสัมพันธ
แบบหนึ่งตอหลายรายการ(Record) ระหวางรายชื่อสํานักพิมพและเรื่อง ซ่ึงแสดงโดยมีรูป
ลูกศรซอนกัน 2 หัว เราเรยีกรวมชื่อสํานักพิมพและชือ่เร่ืองซึ่งมีความสัมพันธกันวา เซต 
ดังนั้นชื่อผูแตงแตละคนจะปรากฏเพียงหนึ่งครั้ง และเชื่อมโยงกับหนังสือที่ตนเปนผูพิมพ 
เมื่อตองการเขาถึงรายการจะสามารถเขาผานทางชื่อเร่ือง ช่ือผูแตง หรือช่ือสํานักพิมพก็ได 
โดยอาศัยเสนทางเชื่อมโยงแตละรายการ ทําใหขอมูลทุกรายการสามารถติดตอถึงกันได
อยางถูกตอง รายการที่อานชัน้แรกเรยีกวาเรคอรดนํา(Owner) สวนเรคอรดตัวเชื่อม (Chain) 
เปนตัวคนหา เพื่อเรียกใหสมาชิกปรากฏขึ้น 
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          รูปที่ 2.6: การสรางฐานขอมูลแบบเครือขาย 
 

ขอดีของโครงสรางแบบเครือขายคือ Record แตละประเภทสามารถใชเปน Record 
นําได สวนการซ้ําซอนของขอมูลจะมีนอยมาก เนื่องจาก Record สมาชิกสมารถใชรวมกัน
ได เชน รายละเอียดของหนังสือหนึ่งเลมอาจจะแตงจากผูแตงหลายคน จึงสามารถใช
รวมกันได  

ขอเสียคือความสัมพันธของ Record ประเภทตางๆไมควรจะเกิน 3 ประเภท เชน 
ช่ือเร่ือง ช่ือผูแตง และสํานักพิมพ เนื่องจากหากมีความสัมพันธหลายประเภท อาจจะ
ออกแบบเครือขายไมไดหรือยุงยากขึ้น เนื่องจากมีขอจํากดัในการออกแบบ 

3. รูปแบบความสัมพันธขอมูล(Relational Data Model) เปนลักษณะการออกแบบ
ฐานขอมูลโดยจัดขอมูลใหอยูในรูปของตารางที่มีระบบคลายแฟม โดยท่ีขอมูลแตละแถว 
(Row) ของตารางแทน Record สวนขอมูลในแนวดิ่งจะแทนคอลัมน (Column) ดังนั้น
ผูออกแบบฐานขอมูลจะตองมีการวางแผนถึงตารางขอมูลที่จําเปนตองใช เชน ระบบ
ฐานขอมูลของบริษัทแหงหนึง่ ประกอบดวย ตารางประวัตพินักงาน ตารางแผนก และ
ตารางขอมูลโครงการ ดังตารางที่ 2.1 

ในกรณีที่ผูใชตองการเรียกขอมูลจากตารางทั้ง 3 มาใช ก็สมารถทําไดโดยการ
สรางตารางใหม ดังตารางที่ 2.2 
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รหัสพนักงาน รหัสแผนก รหัสโครงการ ระยะเวลา 
001 

004 

002 

20 

10 

20 

03 

03 

02 

30 

60 

180 

 
ตารางประวัตพินักงาน 

 
รหัสพนักงาน ช่ือ วันเริ่มงาน เงินเดือน ตําแหนง ช่ือแผนก 

001 
 

002 
003 
004 
005 

นายแดง 
นายเขียว 
นายดํา 

น.ส.น้ําฝน 
น.ส.ทราย 

01/01/32 
30/06/34 
16/04/36 
01/05/39 

30,000 
20,000 
18,000 
9000 
7000 

ผูจัดการ 
หัวหนาชาง 
สมุหบัญชี 

16/06/40 
จัดซื้อ 
ธุรการ 

วิศวกรรม 
วิศวกรรม 
บัญชี 
บัญชี 
ธุรการ 

                                                                                              

       ตารางแผนก                                                     ตารางขอมูลโครงการ             
รหัส
แผนก 

ช่ือแผนก  รหัส
โครงการ 

ช่ือโครงการ วันเริ่ม วันสิ้นสุด งบประมาณ 

10 
20 
30 

บัญชี 
วิศวกรรม 
ธุรการ 

 01 
02 
03 

 

ทางดวนขั้นที 3 

 
 
 
 
 
 
 
 

สรางเขื่อนเก็บน้ํา 
สรางสนาม
ฟุตบอล 

01/01/38 
01/05/39 
30/06/39 

31/12/41 
30/04/40 
30/10/40 

500,000,000 
20,000,000 
10,000,000 

                                                                                                                            

 

 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 2.2 : การสรางตารางรหัสพนักงาน 

ตารางที่ 2.1 : ประวัติพนักงาน แผนก และขอมูลโครงการ 
 
 
 
 
 
 

 
 

ขอดีของโครงสรางแบบสัมพันธ คือสามารถสรางตารางขึ้นมาใหมโดยอาศยั
หลักการทางคณิตศาสตร และคนหาวาขอมูลในฐานขอมูลมีขอมูลรวมกับตารางที่สราง
ขึ้นมาใหมหรือไม ถามีก็ใหประมวลผลโดยการอานเพิม่เติม ปรับปรุง หรือยกเลิกรายการ 

ขอเสียคือการศึกษาวิธีการเขยีนโปรแกรมและใชฐานขอมูล จะตองอิงหลักทฤษฎี
ทางคณิตศาสตร จึงทําใหการศึกษาเพิม่เติมของผูใชยากแกการเขาใจ แตในปจจุบันมี
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โปรแกรมการสรางฐานขอมูลหลายโปรแกรม ที่พยายามทําใหการเรยีนรูและใชงานงายขึ้น 
เชนโปรแกรมการสรางฐานขอมูลโดยใชภาษา SQL(Structured Query Language) เปนตน 

 
2.5 การนําระบบเขาใชงานในองคกร 

KROENKE,D.(1992:472-476) กลาวถึงเรื่องการนําระบบเขาไปใชงานไววา ในการนํา
ระบบสารสนเทศเขาไปใชงานนั้น  กอนหนาที่จะนําไปใชงานจริงนั้นตองทดสอบองคประกอบของ
ระบบสารสนเทศทั้งหากอน ไดแก 

(1) การติดตั้งและทดสอบ Hardware  
ในขั้นตอนนี้รวมถึงการสั่งซ้ืออุปกรณตาง ๆ เชน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่อง 

Server หรืออุปกรณเครือขายระบบ LAN เปนตน ระบบจะตองถูกตดิตั้งและทดสอบการ
ทํางานเครือขายใหสามารถทาํงานได 

(2) การติดตั้งและทดสอบโปรแกรม 
การติดตั้งและทดสอบการทํางานของโปรแกรมกับระบบ Hardware ตาง ๆ อาจ

ตองเสียเวลาบางในกรณีที่ผูติดตั้งระบบไมคุนเคยกับ Hardware หรือโปรแกรม แตไมควร
ขามในสวนของการอบรมและการงานดานเอกสารไปเปนอันขาด 

(3) การแปลงขอมูลใหอยูในรูปที่สามารถนํามาใชงานไดและตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูล 

ขอมูลตาง ๆ ตองถูกจัดเตรียมใหอยูในรูปที่สามารถใชงานได และที่สําคัญคือ
ขอมูลตาง ๆ ตองถูกตรวจสอบความถูกตองอีกครั้งกอนนาํไปใชงาน 

(4) การตรวจสอบเอกสารกํากับกระบวนการทาํงาน 
เอกสารกํากับกระบวนการทาํงานตองถูกตรวจสอบวาเปนไปไดและสอดคลองกับ

ความเปนจริง และตองถูกปรบัปรุงใหสามารถทํางานไดจริงในสภาวะการทํางาน 
(5) การตรวจสอบความพรอมของบุคลากร   
ตองเตรียมบุคลากรผูใชระบบใหพรอม  ที่จะใชระบบที่นํามาใชใหมทั้งทางดาน

จํานวนและความสามารถ ซ่ึงทําไดโดยการจัดการอบรม การอบรมนั้นควรตองสนองความ
ตองการของคนไดหลาย ๆ ประเภท ทั้งเนื่องจากผูใชระบบมีความตองการรับรูที่ตางกัน 
บางพวกนั้นตองการทราบโดยละเอยีด ถึงการทํางานของระบบ แตบางพวกนั้นตองการ
เพียงทราบแตส่ิงที่ตนเองตองการปฏิบัติเทานั้น ดังนัน้จึงควรจดัการอบรมใหตอบสนอง
ความตองการของบุคลากรตาง ๆ อยางเหมาะสมหลังจากทดสอบองคประกอบแตละอยาง
แลว จึงทดสอบการทํางานของระบบโดยรวม 



27 27  

2.5.1 การเริ่มตนนาํระบบเขาไปใชงาน  
การเริ่มตนนําระบบเขาไปใชงานนั้นมีอยู 4 รูปแบบหลัก ๆ ไดแก  

(1) Parallel installation การนําระบบเขาไปใชงานแบบนี ้ จะใชระบบเกาและ
ระบบใหมไปดวยพรอม ๆ กันจนกวาระบบใหมจะถูกพิสูจนวาใชไดผลจริง และสามารถ
เชื่อถือได ปญหาสําคัญอยางหนึ่งของการตัดสินใจในการกําหนดเวลาตัดการทํางานของ
ระบบเกาออกนั้น ควรทาํเมื่อการใชระบบใหมประสบความสําเร็จในการใช และมี
ประสบการณในการใชระบบแลวเทานัน้ 

(2) Phased installation เปนการติดตั้งระบบแบบการแบงเปนสวน ๆ ในการนํา
ระบบเขาไปตดิตั้ง ถาในสวนนั้นสามารถประสบความสําเร็จก็จะตดิตั้งระบบในสวนตาง ๆ 
ไป การติดตัง้ระบบแบทีละสวนนี้จะทําใหสามารถจํากัดความเสียหายตาง ๆ ใหอยูใน
วงจํากดัได 

(3) Pilot installation เปนการติดตั้งระบบแบบเต็มรูปแบบ แตกับเฉพาะบางสวน
ของหนวยงานเทานั้น และระบบนี้กเ็หมือนกับการติดตัง้ระบบแบบ Phase installation ที่
สามารถจํากัดขอบเขตของความเสียหายทีอ่าจเกิดขึน้ไดเชนเดียวกนั 

(4) Plunge method เปนการตัดระบบการทํางานเกาแลวใชระบบการทํางานใหม
ในทันที วิธีการี้มีความเสี่ยงเปนอยางยิ่ง ควรหลีกเลี่ยงในการติดตั้งระบบในลักษณะนี ้

 
2.5.2 ขั้นตอนในการนําระบบเขาไปใชงาน  

ขั้นตอนในการนําระบบเขาไปใชงานนัน้มีขั้นตอนหลัก ๆ หลายขั้นตอน ในแตละ
องคกรก็จะมีสวนรายละเอียดที่แตกตางกนัไป ดังนั้นในแตละองคกรควรปรับเพื่อใหเขากับ
แตละโครงการ แตจะมีขัน้ตอนคราว ๆ ดังตอไปนี ้
(1) การทําเอกสารการวางแผน 

การที่จะนาํระบบใหม ๆ เขาไปใชองคกรตาง ๆ ควรจดัเตรียมเอกสารในการวาง
แผนการดําเนนิงานตาง ๆ ใหชัดเจน และใหผูที่เกี่ยวของรับทราบวากําลังจะเกิดอะไรขึ้น
เกิดขึ้นเพื่ออะไร เกิดขึ้นเมือ่ใด และเทคโนโลยีตาง ๆ เหลานั้นจะสงผลกระทบเชนไรกับ
ผูปฏิบัติงาน ซ่ึงเอกสารตาง ๆ เหลานีจ้ะเปนปจจยัสําคัญในการนําระบบงานใหม ๆ เขาไป
ใชงานใหสําเร็จ นอกจากนัน้เอกสารดังกลาวยังเปรียบเสมือนกันชนของการเปลี่ยนแปลง 
เพื่อใหผูที่ใชระบบมีเวลาในการประเมินผลกระทบจากเทคโนโลยีใหม ๆ และปรับ
แนวความคิดของตนเองใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นการจัดทําเอกสารดังกลาวนี้จึง
จัดวาเปนสิ่งทีแ่นะนําใหตองจัดทําเสมอ 
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(2) จัดตั้งทีมงาน 
ในการนําระบบเขามาใชงานนั้นควรมีการจดัตั้งทีมงานเขามารับผิดชอบ  เชน 

ตัวแทนจากฝายผูใชระบบ ผูบริหาร พนักงานในออฟฟศ และบุคคลอื่น ๆ ที่ชวยในการ
วิเคราะหแผน และวเิคราะหระบบการทํางาน กรรมการในที่นี้มีสวนชวยนกัวเิคราะหเปน
อยางยิ่ง ในการนําระบบไปใชในงานตดิตามการใชงานของระบบ การที่มีผูที่มีสวนรวมใน
การวางแผนและการเปลี่ยนแปลงมากเทาไร ก็จะยิ่งสงผลให การนําระบบเขามาใชงานนั้น
ประสบความสําเร็จมากยิ่งขึน้เทานั้น 
งานของคณะกรรมการดังกลาวไดแก 

1) วางแผนการนาํระบบมาใช 
2) ประสานงานกบัผูพัฒนาระบบในเรื่อง วันเวลาและสถานที่ในการสงมอบ

ระบบและการนําระบบมาใชงาน 
3) ประมาณการสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่จะตองใชเมื่อนําระบบใหมเขามา

ใช 
4) จําทํารายงานผลความคีบหนาในการนําระบบเขามาใชงานเสมอ 
5) ติดตอคณะกรรมารในสวนของ Office Automation ในกรณีที่งานของทั้งสอง

ทีมไมตรงกัน ในคณะกรรมการจะประกอบไปดวย คณะกรรมการยอยใน
สวนตาง ๆ ลงไปอีกครั้งหนึ่ง คณะกรรมการหลักจึงตองมีหนาที่ประสานงาน
กลุมตาง ๆ เหลานี้อยูเสมอ 

(3) เลือกสวนงานตัวอยางในการติดตั้งระบบ  
ตัวอยางในการติดตั้งระบบมี 2 แบบ ไดแก  
1) แบบ Pilot เปนการวางแผนและการจดัการในการติดตั้งระบบในสวนตนแบบ

เพื่อเปนตวัอยางในการขยายระบบทํางานตอไป 
2) แบบ Prototype เปนการวางแผนและการจัดการในการติดตัง้ระบบ

เชนเดยีวกัน แตจะแตกตางจาก Pilot ตรงที่ Prototype นั้นทดลองดําเนินงาน
ในสวนตนแบบเทานั้น มิไดวางแผนทีจ่ะขยายตอไป 

ในการทํา Pilot test การเลือกสวนงานตนแบบนั้นจําเปนตองทําอยาง
รอบคอบ และมีกฎบางขอที่พึงปฏิบัติดังนี ้

1) เลือกสวนงานที่เห็นเดนชัด ซ่ึงคนจะเห็นระบบ ใชระบบ และพูดถึงระบบนั้น 
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2) เลือกสวนงานที่มีความนาจะเปนในการสําเร็จสูง บุคลากรในหนวยงานมี
ความกระตือรือรนในการใชเทคโนโลยี และนาจะเปนสวนที่แสดงใหเห็น
ผลตอบแทนในการลงทุนสูง 

(4) บริหารและควบคุมโครงการ 
ทุกฝายตองจัดทําแผนงานในการทํางาน วางเปาหมายในการทํางานในทุกระดับทั้ง

ระบบคณะกรรมการหลัก รวมลงไปถึงคณะกรรมการการยอย ซ่ึงแตละสวนตองประเมิน
และติดตามการทํางานอยางใกลชิดเพื่อใหสวนรวมบรรลถึุงเปาหมายในการติดตั้งระบบให
ได 
(5) จัดเตรียมอุปกรณอํานวยความสะดวก 

ผูวางแผนในการติดตั้งระบบ ตองเตรียมพืน้ที่ ที่จะติดตั้งใหสามารถติดตั้งระบบได
อยางถูกตอง มีความสะดวกสบายในการทาํงาน มีความปลอดภัยในการทํางาน และความ
ปลอดภัยของตัวระบบเอง 
(6) รับมอบและตดิตั้งระบบ 

ในการรับมอบระบบนั้นตองตรวจสอบเครื่องมือตาง ๆ ที่จําเปนใหครบ และ
จัดเตรียมตรวจสอบอุปกรณชวยเหลือกตาง ๆ เชน ไฟฟา โทรศพัท ใหพรอม และ
นอกจากนั้นยงัตองวางแผนในการรับมอบวาผูใดเปนผูจัดเก็บสินคาทีส่งเขามา จะทาํเชนไร
ในวนัสงมอบงาน จะทําอยางไร กับระบบซึ่งยังไมมีระบบรักษาความปลอดภัย 
(7) ตัดตั้งระบบรกัษาความปลอดภัย 

ติดตั้งระบบรกัษาความปลอดภัยของระบบ เพื่อใหผูที่เกี่ยวของเทานั้นสามารถ
เขาถึงระบบเหลานี้ได เพื่อความปลอดภัยของความลับและขอมูลตาง ๆ 
(8) จัดอบรมเจาหนาที่ตางๆ ที่เกี่ยวของอยางเหมาะสมทัง้ผูบริหารและเจาหนาที่ปฏิบตัิงาน 
(9) จัดทําระบบวิธีการทํางานในชวงของการนําระบบเขามาติดตั้ง 

บางครั้งอาจมีการทําชวงเวลาที่มีการใชระบบเกาและระบบใหมไปพรอม ๆ กัน 
ซ่ึงผูรับผิดชอบดูแลในการตดิตั้งระบบควรติดตามการแกไขระบบ จนกระทั่งขอผิดพลาด
ของระบบไดรับการปรับปรุงแกไขใหหมดไป และตองจัดเตรียมระบผูุรับผิดชอบดูแลใน
การบํารุงรักษา และซอมบํารุงใหพรอมอกีดวย 
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2.5.3 การประเมินการติดตัง้ระบบ  
การประเมินระบบที่ติดตั้งนัน้ จัดทําขึน้เพื่อวัดผลวาระบบดังกลาว นั้นบรรลุตาม

จุดประสงคทีไ่ดตั้งไว และประสบความสําเร็จในการนํามาใชงานเพียงไร ซ่ึงอาจประเมิน
ไดจาก 

(1) Equipment Feature Analysis เปนการประเมนิระบบโดยการใหคะแนนกับ 
Feature ตาง ๆ ของระบบ เชน Feature ดงักลาวตรงกับความตองการเพียงไรเปนทีต่องการ 
หรือเปนเพยีงทางเลือกอีกทางหนึ่งเทานัน้ หรืออาจประเมินจากความเร็วในการทํางาน 

(2) Company files ระบบ Office Automation ที่ศักยภาพที่มีสวนชวยในการเพิ่ม
ความจูงใจในการทํางานความพอใจในการทํางาน ซ่ึงผูประเมินอาจประเมินไดจากการ
เปรียบเทียบกบัประวัตกิารลาออกของพนกังาน หรือการประเมินจากผลการประเมิน
พนักงาน ซ่ึงไดแก ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงาน หรือหนวยงาน มีการเพิม่ขึ้น
หรือไม หลังจากการนําระบบดังกลาวมาใช 

(3) Attitude Question ในการประเมนินั้น การประเมินความรูสึกถึงคุณคาของ
ระบบตอผูใชระบบนั้นมีความจําเปน เพราะถาผูใชระบบนั้นมคีวามรูสึกวาระบบดังกลาว มี
คุณคานอยตอผูใชระบบก็จะมีความเปนไปไดมากทีเดียวที่วาระบบนัน้จะมีคุณคานอยใน
การใชงาน 

(4) Communication การวิเคราะหระบบ วาสามารถเพิ่มความสามารถในการ
ติดตอส่ือสารมากนอยเพียงใด ถาหากผูประเมินสามารถประเมินในจดุนี้ได ก็จะชี้ใหเห็นถึง
คุณคาของระบบดังกลาวได 

(5) Work-time Measurement เปนการวัดเวลาที่ใชในการทํางาน กอนและหลังการ
นําระบบเขามาใชเปรียบเทยีบกันซึ่งแสดงใหเห็นถึงการลดตนทุนในการทํางานลง 

(6) Cost Comparisons เปนการเปรียบเทียบตนทุนทีค่าดประมาณเปรียบเทียบกบั
ตนทุนที่เกดิขึน้จริง ในการนําระบบเขามาใช ซ่ึงเปนการแสดงขอมูลเปรียบเทียบวา ตนทุน
นั้นมีความเหมาะสมเพียงใดกับคุณคาที่ไดมา 

(7) User Competency Testing เปนการประเมินวาผูใชระบบสามารถใชระบบ
ดังกลาวไดเตม็ความสามารถเพียงใด หากผูใชระบบสามารถนําขอไดเปรียบตาง ๆ ของ
ระบบมาใชไดอยางเต็มที่และสรางสรรคแนวทางใหม ๆ ในการนําระบบไปใชงานใหเกิด
ประโยชน นับวาเปนความสําเร็จอยางมากในการนําระบบมาใชงาน 
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(8) Participant Observation เปนการประเมินจากการสํารวจการทํางานของผูใช
ระบบ วามีสวนรวมในการใชระบบเพียงใด ซ่ึงการประเมินนี้ตองพึงระลึกเสมอวาเปนการ
ตรวจประเมนิระบบมิใชการตรวจประเมนิพนักงาน 

 
2.6 Microsoft SQL SEVER 

Microsoft SQL server เปนภาษามาตรฐานที่ใชตดิตอกับระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
(Relational Database Management System) หรือ RDBMS ซ่ึง ANSI ไดประกาศออกมาอยางเปน
ทางการ โดย SQL Server นี้ออกแบบมาใหทํางานในลักษณะที่เปน Client-Server Database จงึ
สามารถรองรับการทํางานจากเครื่องไคลเอนตไดเปนจํานวนมากที่ตอผานทางระบบเครือขาย
หรือเน็ตเวริกเขามา นอกจากนี้ Microsoft SQL Server ยังออกแบบมาเพื่อใชในงานที่เปนแบบ 
stand-alone Database ไดดวย  

ภาษา SQL ประกอบไปดวย 2 สวนใหญๆ คือ 
1) Data Definition Language (DDL) เปนกลุมคําส่ังในภาษา SQL ที่ใชสําหรับจัดการ

โครงสรางของฐานขอมูล เชน การสรางฐานขอมูล, ปรับปรุงโครงสรางของฐานขอมูล เปนตน 111 
2) Data Manipulation Language (DML) เปนกลุมคําส่ังในภาษา SQL ที่ใชสําหรับจดัการ

ขอมูลในฐานขอมูล เชน การแสดงขอมลูแบบมีเงื่อนไข, การลบขอมูล, การเพิ่มขอมูล และการ
แสดงขอมูลที่มาจากตารางหลายตาราง เปนตน 

 
2.6.1 ลักษณะสําคัญของ SQL Server 

1) SQL เปนภาษาในยุคที่ 4 ซ่ึงใกลเคียงภาษาพูด (ภาษาอังกฤษ) ทําใหงายตอการ
ใชงานและทําความเขาใจ ไมตองสนใจขั้นตอนวาตองทําอยางไร เพื่อใหไดขอมูลมา
เพียงแตพิมพคาํส่ังงายๆ ลงไปเพื่อบอกวาเราตองการขอมูลอะไร จากตารางไหน ระบบ
จัดการฐานขอมูล (DBMS) จะทําการคนหาขอมูลใหทันท ี

2) SQL สามารถจะทํางานรวมกับภาษาโปรแกรมอื่นได เชน C, Pascal, COBOL, 
Delphi, VB ฯลฯ เราสามารถจะฝง (Embed) SQL ไวในภาษาเหลานี้ใหทํางานรวมกันได 
โดยจะใชภาษาเหลานี้ในการเขียนโปรแกรมการคํานวณที่ซับซอน การประมวลผลตางๆ 
แลวใชภาษา SQL ในการจดัการ คนหา เปลี่ยนแปลงขอมูล นอกจากนี้เรายังสามารถจะ
เขียนคําส่ัง SQL แบบตอบโตโดยตรง (Interactive) ทีละคําส่ังไดดวย 

3) SQL เปนภาษามาตรฐาน ซ่ึงจะมีรูปแบบในการเขยีนคําส่ังคลายๆ กัน ไมวาจะ
ใชงานบนเครือ่งไมโครคอมพิวเตอร เวิรกสเตชั่น มินิ หรือเครื่องเมนเฟรม 
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4) SQL เปนตัวจักรสําคัญของระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ที่ทั้งผูผลิตฮารดแวร
และซอฟทแวรรายใหญตางเขามามีสวนรวมในการพัฒนาผลิตภัณฑใหทํางานกับ SQL 
อยางมีประสิทธิภาพ 

 
2.6.2 SQL Server Component 

โดยจะกลาวถึงสวนประกอบหลักๆ ในการใชงาน ซ่ึงมีความสัมพันธกัน และ
รายละเอียดของคอมโพเนนตตางๆ มีดังนี ้

1) SQL Server Services เปนเซอรวิสที่ชวยในการควบคุมการทํางานของ SQL 
Server ตลอดจนเซอรวิสตางๆ อีกดวย โดยการจัดการเซอรวิสตางๆ เหลานี้สามารถควบคุม
โดยอาศัย SQL Server Service Manager 

 
 
 
 
 
 

 
         

2) SQL Server Enterprise Manager ชวยใหสามารถทํางานกับระบบจัดการ
ฐานขอมูล SQL Server ไดงายขึ้น เนื่องจากลักษณะเปนกราฟฟค ทําใหสามารถดําเนินการ
ไดโดยการคลิกในสวนที่ตองการ 

รูปที่ 2.8: ลักษณะของ SQL Server Enterprise Manager 

        รูปที่ 2.7: ลักษณะของ SQL Server Service Manager 
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(3) SQL Server Query Analyzer ใชในการทํางานกับคําส่ังของ Transaction – 
SQL เพื่อทํางานกับ SQL Server ซ่ึงสามารถใชคําส่ังมากกวา 1 คําส่ังก็ได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                รูปที่ 2.9: ลักษณะการทํางานของ SQL Server Query Analyzer 
 

สําหรับการใชงานภาษา SQL รวมกับ Visual Basic เพื่อจัดการขอมูลในฐานขอมูลเบือ้งตน 
สวนใหญแลวจะเปนกลุมคําส่ัง DML เปนหลัก จะเปนการอธิบายการใชงานกลุมคาํส่ัง DML ที่มี
ความสําคัญ และใชกันอยูเสมอ ประกอบไปดวย 4 คําส่ังคือ 1111111111111111111111111111111 
•DELETE สําหรับลบขอมูลหรือลบ record ตาง ๆ ในฐานขอมูล  
•INSERT สําหรับเพิ่มขอมลูหรือเพิ่ม record ตาง ๆ เขาไปในฐานขอมูล 
•SELECT สําหรับเลือกขอมูลหรือเลือก record ตาง ๆ ที่ตองการจากฐานขอมูล 1111111111111111 
•UPDATE สําหรับแกไขขอมูลหรือแกไข record ตาง ๆ ในฐานขอมูล 
  

การใชงานคําสั่ง SQL กับ Data control จะใชการกําหนดประโยคคําสั่งที่เขียนขึ้นดวย SQL 
ลงใน Property “record Source” ของ Data control แทนการกําหนดชื่อ Table ในลักษณะเดิม แลว
จึงใช Method “Refresh” เพื่อส่ังให Data Control ทํางานตามคําส่ังที่กําหนด 
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2.7 Visual Basic Programming  
Visual Basic เปนภาษาคอมพิวเตอรหนึ่งที่มี Tool สําหรับสรางจอภาพดวยเทคนิคแบบ 

Visualize กลาวคือ ในการสรางจอภาพดวย Visual Basic สามารถทําไดเพียงการนํา Control ตางๆ 
ที่ Visual Basic ไดเตรยีมไวให ไปวาดลงบนฟอรมตามความตองการ ดวยวิธีนี ้การสรางจอภาพจงึ
เปนเรื่องงาย และใชเวลานอย ซ่ึงตางจากการเขยีนโปรแกรมในลักษณะเดิม ที่ตองใชเวลา
คอนขางมากในการสรางแตละจอภาพขึน้เพื่อใชงาน และดวยเหตุนีจ้ึงมีผูนิยมนาํ Visual Basic ไป
ใชในการออกแบบตนแบบของโปรแกรมบอยๆ และสามารถสรางโปรแกรมที่สามารถติดตั้งได
โดยอัตโนมัต ิ เพื่อสะดวกในการแจกจายแกผูอ่ืน ดวยการใชงาน Package and Deployment Wizard 
นอกจากการใชงานที่งายแลว Visual Basic ยังเปนโปรแกรมที่มีประสิทธิภาพ ดวยเหตุทีพ่ัฒนามา
จากภาษาซ ี จึงดึงความสามารถบางอยางของภาษาซีมาใหใชงานไดงายขึ้นอีกดวย นั่นคือ การ
เรียกใช API (Application Programming Interface) ของ Windows เพื่อใหโปรแกรมสามารถใช
ความสามารถพิเศษอยางทีภ่าษาซีสามารถทําได 

โปรแกรมประยุกต Visual Basic มีการทํางานแบบ Event-Driven ที่เปนการประมวลผล
ตามคําส่ังในแตละสวนเพื่อตอบสนองตอ event ซ่ึง event เหลานี้สามารถเปลี่ยนโดยการทํางานของ
ผูใช ขาวสารของระบบหรือโปรแกรมประยุกตอ่ืน หรือภายในโปรแกรมเดียวกนั ลําดับการทํางาน
ของ event จะจัดลําดับโดยจากการประมวลคําส่ัง 

ในการเขยีนโปรแกรมดวย Visual Basic นี้ สามารถแบงขั้นตอนการสรางโปรแกรมได 3 
ขั้นตอนสําคัญ ดังนี ้

1) ออกแบบหนาจอที่ติดตอผูใช 
2) กําหนดคุณสมบัติของคอนโทรลบนฟอรมใหเหมาะสม 
3) เขียนคําส่ังตอบสนองอีเวนต 
โดยในโปรแกรมนี้ จะเปนการรับขอความจากผูใชและแสดงขอความที่พิมพเมื่อมีการคลิก

ที่ปุม   
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ตัวอยางแสดงขั้นตอนการสรางโปรแกรมที่ทํางานไดตามขางตน 
1) เลือกคอนโทรลตางๆ จากทูลบอกซ (Tool Box) ดานซายมือ มาวางบนฟอรม 

 
รูปที่ 2.10: เลือกคอนโทรล Label, TextBox และCommandButton มาวางบนฟอรม 

 
2) กําหนดคุณของคอนโทรลตางๆ ดังนี้ 

 
รูปที่ 2.11: กําหนดคณุสมบัติ Caption ของ Label1 เปน ช่ือเลน, กําหนดคุณสมบัตขิอง Text ของ 
Text1 เปนชองวาง และกําหนดคุณสมบัติ Caption ของ Command เปน สวัสดีคะ :) 
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3) คลิกที่ CommandButton แลวเลือก View > Code จากแถบเมนูดานบน เพื่อใหแสดง
หนาตาง Code Editor สําหรับใสคําส่ังควบคุมการทํางาน 

 
รูปที่ 2.12: เลือก View > Code เพื่อแสดงหนาตาง Code Editor 

 
  4) ในที่นี้ตองการใหตอบสนองตอเหตกุารณเมื่อปุมถูกคลิก ดังนั้นในหนาตาง Code Editor 
ใหเลือก Command1 ทางชองทางดานซาย แลวเลือก Click ในชองทางขวาซึ่งเปนชือ่ของเหตุการณ
ที่เราตองการใหคอนโทรลตอบสนอง ตอจากนั้นใหพิมพคําส่ังตอไปนี้ลงไป 

Private Sub Command1_Click () 
  MsgBox “สวสัดีคะ : )” & Text1.Text, vbOKOnly 

End Sub 
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รูปที่ 2.13 : พิมพคําส่ังดังกลาวลงไป แลวเลือก Run > Start เพื่อส่ังรันโปรแกรม 

 
5)  ผลลัพธการทํางานของโปรแกรมนี ้

 
ูปที่ 2.14: ผลการทํางาน เมือ่ใสขอความใดลงไป แลวทาํการคลิกที่ปุมจะแสดงขอความ สวัสดีคะ 

ารพัฒนาโปรแกรมประยกุต Visual Basic สวนใหญนํามาใชกับฐานขอมูล และการ
ประยุกต

2.8 Product Data Management (PDM) 

ร
 
ก
แบบ client / server ซ่ึง Visual Basic เปนเครื่องมือที่อํานวยความสะดวกใหกบั

ผูพัฒนาโปรแกรมการเขาถึงขอมูล ความสามารถใหมที่สัมพันธกับฐานขอมูลของ Visual Basic มี
พื้นฐานจาก ActiveX Data Object (ADO) ซ่ึงเปนเทคโนโลยีทีใ่หผูใชเขาถึงฐานขอมูลหรือ
แหลงขอมูล เมื่อมีการใช OLE DB provider ติดตอกับแหลงขอมูล  
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 ตามที่ไดมีการบรรยายโดย McM

39 

ahon,C.&Browne,J.(1998) ไดอธิบายเกีย่วกับ PDM วา 
ือเครื่อ

ครื่องมือ ไดแกฟงกช่ันที่
ูใชจะจ

ภ

ชนของระบบ  PDM ถูกระบุอยางชัดเจนโดยบริษัท พี ดี เอ็ม (2004) ที่กลาว
อไปนี้ค

าะระบบ PDM สามารถเพิ่มความเร็วการทํางาน โดยจัดการ
ขอมูลที่

แบบผลผลิต เพราะนกัออกแบบไมตองการที่จะหาการออกแบบตาง ๆ 
หรือขอม

ลิตดวยความแมนยาํ การออกแบบที่ซอนกัน หรือไม
สอดคลอ

ุนใหทีมมกีารแกปญหาการเก็บในเอกสารตาง ๆ และลดความเสี่ยงของความ
ลมเหลว

ถนาที่จะดขูอมูลขาวสารบนระบบ PDM โปรแกรมจะถูก
โหลดโดยอ

หลักการของการพัฒนาระบบ PDM มีดังนี้       

ค งมือ ซ่ึงทําใหวิศวกร หรือ ผูใชงานอื่นๆ สามารถจัดการและควบคุมเกีย่วกับขอมูลขาวสาร
ทางวิศวกรรมและกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ ระบบ PDM เปนระบบเกีย่วกับการจัดเก็บขอมูล 
ในรูปของ เอกสารอิเลคทรอนิค แฟมดิจติอล และระเบียบฐานขอมลู ที่ตองการใหการออกแบบ 
และการผลิตผลิตภัณฑ ระบบ PDM จะเตรียมโครงสรางทุกชนิดทั้งหมดของขอมูลที่เคยจํากดัความ 
โรงงานผลิตและการสนับสนุนผลิตภัณฑที่จัดเก็บ การจดัการและควบคุม 
 ระบบ PDM มีอยูสองกลุมของผูใชฟงชั่นการทํางาน และฟงกช่ันเ
ผ ดัเตรียมสวนติดตอไปยังความสามารถของระบบ เชน ขอมูลกระโดด และการจัดการ
เอกสาร กระบวนการ และการจัดการวงจรการทํางาน การจัดการโครงสรางผลิต ัณฑ การแบง
ออกเปนขอมลูออกเปนหมวดหมูและการกอบกู และการจัดการโครงงาน ขณะทีฟ่งชั่นเครื่องมือจะ
ใชสําหรับจัดเตรียมความสะดวกซึ่งสนับสนุนการใชของระบบ และสนับสนุนฟงกช่ันของผูใชเชน
การเดินทางของขอมูล และการประกาศ การขนสงขอมูล การแปลขอมูล การบริการภาพลักษณและ
การจัดการระบบ 
 คุณประโย
ต ือประโยชนโดยยอของ PDM 

1.  ลดเวลาการคนหาขอมูล เพร
มีใหอยางทันทวงท ี
2. ปรับปรุงการออก
ูลเพราะมันมีใหตามตองการอยูแลว 

3. ปรับปรุงการออกแบบ และการผ
ง มันจัดเตรยีมไดถูกมากขึ้น มากกวาการออกแบบครั้งแรก และ เสนทางที่เร็วกวาที่จะ

ไปสูคนหาขอมูล 
4. PDM กระต
โดยแบงการเสี่ยงไปกับอื่น ๆ  
5. สะดวกที่จะใชเมื่อผูใชปราร

ัตโนมัติ 
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 1. บอกถึงความตองการของบริษัทอยาง

40

เจาะจง 
ริษัท 

ละการสนับสนนุ 

นกระบวนการการพัฒนาผลิตภัณฑสองระดับคือ การจัดการขอมูล
ิศวกรร

นาระบบ PDM สําหรับกระบวนการประมาณ
เวลามาต

1. ศึกษาปญหาในองคกร 

ผูใช 

รงสรางเนื้อหา , โครงรางสวนตัดตอผูใช , ความสัมพันธ

6. 

 เวลาในการคนหาสวนประกอบที่เร็วกวาเพราะวาผูใชไม
จําเปนต ล

.9 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 2. วิเคราะหการไหลเวยีนของขอมูลที่มีอยูของบ
 3. ออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ 
 4. การวางแผนการดําเนินงานเพิ่มเติมแ
 5. การรักษาระบบ 
 ระบบนี้ไดสนบัสนุ
ว ม และออกแบบขอมูลใหไหลเวียนเทากัน  

ในป 2003 Kulpanaves,J. , ไดวิจัยและพฒั
รฐานในพลังงานทีป่รับเปลี่ยนเพือ่ที่จะสนับสนนุหนวยโรงงานผลิต หลักการการศึกษามี

ดังนี ้

2. การสํารวจวรรณกรรม 
3. ศึกษาความตองการของ
4. การพัฒนาฐานขอมูล PDM  
5. การพัฒนา ฟงชั่น PDM  (โค

เชื่อมตอ และการถอดรหัสโปรแกรม 
การประเมินคาระบบ PDM 

7. บทสรุป และการแนะนํา 
คุณประโยชนของการวิจยันีค้ือ
องรูทีท่ี่เก็บเอกสารขอมูลจริง แ ะการประมาณที่เร็วกวาของเวลามาตรฐานที่โรงงานผลิต 

และราคาเพราะวาการออกแบบกระบวนการซ้ําถูกแทนที่โดยส่ิงอ่ืน 

 
 
 
 
 
 
 
  
 

2
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 Chanajit , 2547 งานวิจยัฉบบันี้เปนการวิจยัเพื่อปรับปรุงและพัฒนา ระบบการคนหาขอมูล

ล , 2542 งานวจิัยฉบับนี้เปนการพัฒนาระบบการวางแผนและควบคุมพัสดุใน
สายการ

าใช

ต

น 60

งานวิจยันี้เปนการพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดซื้อ สําหรับใชงาน โดย
รอบคล ว 

ับการท

 

ของระบบการจัดการผลิตภณัฑ โดยไดพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมลู และระบบการคนหาขอมูล 
ใหมีความสมบูรณและตรงตามความตองการของผูใชมากขึ้น โดยในสวนของการจัดเก็บขอมูล 
ผูวิจัยไดเลือก System Code ของบริษัท BVI มาเปนตัวแบงหมวดหมูเอกสาร และในสวนของระบบ
การคนหาขอมูล ผูวิจัยไดทําระบบการคนหาขอมูลข้ึนใหมคือ Search by Form เพื่อเพิ่มความ
แมนยําในการคนหา และมคีวามงายในการใชงานมากขึ้นกวาเดิม  ซ่ึงผลที่ไดจากการวจิัยพบวา 
ผูใชงานสวนมากคอนขางจะพอใจในระบบคนหาที่ไดพฒันาขึ้น โดยในสวนของประสิทธิผลพบวา 
มีความแมนยําเพิ่มขึ้น 85.3% ความเร็วเพิ่มขึ้น 234.4% ซ่ึงสงผลใหความพึงพอใจของผุใชงาน
เพิ่มขึ้นมาก  

ชัยพ
ผลิต โดยที่ระบบทีท่ําการพัฒนาประกอบดวย ระบบงานในการวางแผนและควบคุมพสัด ุ

และระบบสารสนเทศเพื่อชวยสนับสนุนระบบวางแผนและควบคุมพัสดุ โดยใชระบบ MRP 
System ในการวางแผนการจัดหาพัสด ุ และใชนโยบายการสั่งซ้ือแบบค จายรวมต่ําสุด (LTC) 
โดยพยายามลดเอกสารเพื่อใหเวลาในการดําเนินงานนอยลง การควบคุมพัสดุไดเนนที่การปรับปรุง
การปฏิบัติการในคลังพัสดุดวยการตั้งขอกาํหนดการจายพัสดุและกระบวนการตรวจนับพัสด ุ เพือ่
ปองกันการขาดมือของวัตถุดิบ ในสวนของการพัฒนาระบบสารสนเทศ ไดทําการพัฒนาซอฟ แวร
การวางแผนและควบคุมพัสดุดวยโปรแกรม Microsoft FoxPro Version 2.6 โดยจากการทดสอบ
ระบบที่พัฒนาดวยการใชขอมูลการผลิตที่เกิดขึ้นจริง และนําผลที่ไดไปเปรียบเทียบกับผลที่ได
ระบบเดิมพบวา มูลคาพัสดุคงคลังลดลงจากเดิมคิดเป % และเวลาที่ใชในการดําเนินการจัดซ้ือ
ลดลงคิดเปน 70% 
 พลวีรย , 
ค ุมถึงการ ิเคราะหและออกแบบระบบ การนําระบบเขาไปใชงานในองคกรและการ
ประเมินผลการใชงาน ระบบที่พัฒนาขึ้นนี้รองร ํางานของ Client Server ตลอดจนการทํางาน
ผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตและอินทราเน็ต การประยุกตใชงานระบบเริ่มตนดวยการอบรมการ
ใชระบบกับเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ พรอมทั้งติดตั้งระบบใชงานจริงในองคกร โดยทําการใชงานขนาน
กับระบบการทํางานเดิม จากการนําระบบดังกลาวไปใชพบวาสามารถชวยใหองคกรจัดซื้อไดอยาง
สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยไดรับการประเมินเฉลี่ยเร่ืองความสะดวกในการใชงานไวถึง 9.20 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 10  เวลาที่ใชในการคนหาขอมูลสนับสนุนผูขายลดลง 58% เวลาที่ใชใน
การดําเนนิงานสั่งซ้ือลดลง 84% และเวลาที่ใชในการจัดทําใบสั่งซ้ือลดลง 74%  
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 ปทมา,2543  งานวิจยัฉบับนี้ศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบระบบสารสนเทศในการจัดซื้อ
เครื่องมือและอุปกรณในโรงงานประกอบรถยนตนั้น ในการวจิยัจะตรวจสอบตั้งแตขันตอนแรก
จนถึงขั้นตอนการสงสอนคาและติดตามงานการออกแบบระบบสารสนเทศในการจดัซื้อคร้ังนี้  การ
ออกแบบระบบสารสนเทศในการจัดซื้อคร้ังนี้ทําการออกแบบโดยการใชโปรแกรมเดลไฟลในการ
พัฒนาแอพพลิเคชั่นและจดัเก็บขอมูลดวยโปรแกรมไมโครซอฟทแอสเซส ซ่ึงจากการออกแบบและ
นําโปรแกรมนี้ไปใชงาน ก็จะพบวาหลังจากการนาํระบบนี้ไปใชงาน การทาํงานจะสะดวกและ
รวดเร็วขึน้สามารถนําขอมูลที่มีอยูในระบบไปชวยการตดัสินใจในการสั่งซ้ือได ระบบสามารถ
ตรวจสอบขอมูลในการจัดซือ้และขอมูลอ่ืนๆไดงายทําใหปญหาในการประสานงานระหวางหนวย 
งานลดลง  โดยผูใชงานสามารถมาดูขอมูลในการสั่งซ้ือที่หนวยงานจัดซื้อไดทันท ี และสามารถ
ตรวจสอบขอมูลทั้งกอนหนาและยอนหลัง ซ่ึงจะชวยลดปญหาการสงขอมูลที่ผิดพลาดระหวาง
หนวยงานและลดปญหาในการติดตามงานได อีกทั้งการนําระบบมาใชยังสามารถลดปญหาการสง
คาที่ลาชาจากเดิม 29% ลดลงเหลือ 8% สวนการจดัสงสินคาจากเดิมที่ไมไดคุณภาพก็จะลดลงจาก
เดิม 7% ลดลงเหลือ 2% ในระบบมีการจัดทํารายงานเพิ่มเติมเพื่อรายงานสถานะในการจดัซ้ือ 
รวมทั้งรายงานสําหรับผูบริหารใชสําหรับการนําไปตรวจสอบและนําไปใชในการตดัสินใจในการ
ส่ังซ้ือ เชนการนําขอมูลของรานคามาใชพจิารณา ชวยในการประเมนิงานและจดัทํางบประมาณใน
การจัดซื้อในอนาคตได  
 พัชรี,2540  งานวิจยัฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพื่อพัฒนาระบบงานและระบบสารสนเทศในระบบ
จัดซื้อจัดหาในงานกอสรางโรงงานปโตรเคมี ประกอบดวย 
 1. การปรับปรุงระบบจัดซ้ือจัดหา โดยปรับปรุงขั้นตอนการติดตามงานทั้งกอนและหลัง
การจัดซื้อ โดยข้ันตอนตาง ๆ ที่พัฒนาขึ้นจะแสดงในรูปของผังการทํางาน 
 2. การพัฒนาระบบสารสนเทศ  โดยนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการจัดเกบ็ขอมูล 
เรียกใชขอมูล รวมถึงการจดัทํารายงาน โดยใชไมโครซอฟทเอสเซส ในการจดัเก็บฐานขอมูล โดย
การจัดเก็บแบงเปน 2 สวนคือ ขอมูลผูคาจะเก็บไวในฐานขอมูลช่ือ  Vdl สําหรับขอมูลการสั่งซ้ือ
และการเบกิจาย จะเกบ็ไวในฐานขอมูลช่ือ Purchase และแบบฟอรมการจดัเก็บขอมูลจะใช
โปรแกรม Visual Basic ในการจัดการ 
 3. จัดทําคูมือการทํางานของการจัดซื้อจัดหา โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป BP Win  
 ผลจากการจําลองเหตุการณพบวาความลาชาในการสงมอบงานลดลงจากเดิมคือ จาก 38 
วัน เปน 7 วัน ระยะเวลาในการทํารายงานลดลด 9-19 นาที ซ่ึงจากเดิมใชเวลาถึง 10-20 นาที 

วรวิทย , 2536 งานวิจยัฉบับนี้มุงจัดทาํ ระบบฐานขอมูลวัสดุ สําหรับการบริหารการ
กอสราง ซ่ึงเปนเครื่องมือที่ใชรวบรวมเกีย่วกับวัสดุที่ตองใชภายในโครงการกอสราง อันจะนํามา
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เปนขอมูลของ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการกอสราง โดยการจัดทํานั้นทําโดยโปรแกรม
คําส่ังบน dBase III Plus ซ่ึงโปรแกรมที่พฒันาขึ้นนี้ สามารถทําการรับสงขอมูลกับโปรแกรม HPM 
ไดอีกดวย โดยแบงออกเปน 2 ลักษณะคือ ขอมูลที่สงไปยัง HPM จะเปนขอมูลเกี่ยวกับ ราคาของ
วัสดุกอสราง และ ขอมูลที่รับมาจาก HPM จะเปนขอมูลเกี่ยวกับ แผนงานเวลาการทํางาน 
 สุพัตรา,2535 ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะหระบบควบคมุตนทุนในโครงการ
กอสรางขนาดกลาง โดยไดศึกษาและวิเคราะหถึงรูปแบบทั่วไปของระบบวิธีการปฏิบัติ รูปแบบ
เอกสาร และปญหาที่เกิดขึน้ ในการทําระบบควบคุมตนทุนกอสราง โดยไดศกึษาเกี่ยวกับเรื่อง การ
จัดรหัสของงาน การเก็บและรวบรวมขอมลูทางดานเครื่องจักร การเกบ็และรวบรวมขอมูลทางดาน
ผูรับเหมาชวง การทํารายงานสรุปสถานะทางดานตนทุนของโครงการและ การวเิคราะหรายงาน
สรุปและการนําผลของการวิเคราะหรายงานไปใชประโยชน 
 สิริชัย,2535 ไดเสนอแนวทางโดยการนําระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสําหรับควบคุม
การผลิตของอุตสาหกรรมของเด็กเลน สรุปวาเมื่อมีการวางระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารแลว 
การบริหารงานของฝายผลิตทั้งทางดานการวางแผน การจัดองคกร การจัดคนเขาทํางาน การ
อํานวยการ การควบคุมและผลกระทบโดยรวมของหนาที่การบริหารทั้ง 5 ประการขนกวาระบบ
กอนหนานี้อยูในระดบัเปนที่หนาพอใจ ของผูบริหารองคกร 
 



บทที่ 3 
 

อุตสาหกรรมหมอแปลงและรายละเอียดของโรงงานตัวอยาง 
 
3.1 ภาวะอุตสาหกรรมหมอแปลง 
 อุตสาหกรรมการผลิตหมอแปลงไฟฟา  เปนอุตสาหกรรมตอเนื่องและเกีย่วของกับพลังงาน
ไฟฟา  ซ่ึงเปนพลังงานพื้นฐานของทุก ๆ ประเทศ และมีความสําคญัอยางมากตอความเปนอยูของ
ประชาชนและการประกอบธรุกิจของอุตสาหกรรมตาง ๆ เนื่องจากหมอแปลงไฟฟาเปนผลิตภัณฑ
ที่ใชในระบบสงและระบบจายไฟฟา 

การขยายตวัของอุตสาหกรรมหมอแปลงไฟฟา จะขยายตัวตามความตองการปริมาณไฟฟา
ที่เพิ่มสูงขึ้น การขยายตัวของประชากร การขยายตัวทางเศรษฐกิจ และการขยายตวัของ
ภาคอุตสาหกรรม โดยไดมกีารประเมินวา ความตองการไฟฟาที่เพิ่มขึน้ 1 เมกะวัตตนั้นจะมีความ
ตองการใชหมอแปลงไฟฟากําลัง (Power Transformer) ประมาณ 2 เมกะโวลตแอมแปร (MVA) 
และมีความตองการใชหมอแปลงไฟฟาระบบจําหนาย (Distribution Transformer) ประมาณ 4 เมกะ
โวลตแอมแปร (MVA) เพือ่ใชในระบบสงและระบบจายไฟฟา ทั้งนี้การขยายตัวของอุตสาหกรรม
หมอแปลงไฟฟายังรวมไปถึงตลาดของหมอแปลงไฟฟา ที่ซ้ือเพื่อทดแทนหมอแปลงไฟฟาเดิมอีก
ดวย  

จากการขยายตวัของอุตสาหกรรมหมอแปลงไฟฟาที่สอดคลองกับการขยายตวัของความ
ตองการพลังงานไฟฟา ดังนั้นแนวโนมความตองการพลังงานไฟฟาในอนาคตจะทําใหทราบถึง
แนวโนมของอุตสาหกรรมหมอแปลงไฟฟาได ทั้งนี้ แนวโนมความตองการพลังงานไฟฟาทัว่โลกป 
2553-2573 จากการประมาณการของสถาบัน Energy Information Administration (EIA) ประเทศ
สหรัฐอเมริกา เปนดังนี ้
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รูปที่ 3.1 : แนวโนมความตองการพลังงานไฟฟาทั่วโลก 
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 ความมตองการไฟฟาทั้งหมดในประเทศอุตสาหกรรม

ความตองการไฟฟาทัง้หมดในประเทศกําลังพัฒนา 
ความตองการไฟฟาในประเทศกําลังพัฒนาในแถบเอเชีย 
ความตองการไฟฟาทัว่โลก

 
ที่มา :  สถาบัน Energy Information Administration (EIA) ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 หมายเหตุ  :  ความตองการทั่วโลกประกอบดวย ความตองการของกลุมประเทศอุตสาหกรรม กลุม
ประเทศกําลังพัฒนา กลุมสหภาพโซเวียต และยุโรปตะวันออก โดยกลุมประเทศกําลังพัฒนาประกอบดวย สวน
ประเทศกําลังพัฒนาในแถบเอเชีย และ ประเทศกําลังพัฒนาอื่นในแถบเอเชีย ตะวันออกกลาง อาฟริกา เมริกากลาง
และอเมริกาใต สวนประเทศอุตสาหกรรมประกอบดวย สหรัฐอเมริกา แคนาดา เม็กซิโก ยุโรปตะวันตก ญี่ปุน 
ออสเตรียและนิวซีแลนด สวนประเทศกําลังพัฒนาในแถบเอเชีย ประกอบดวย ประเทศจีน อินเดีย และประเทศ
กําลังพัฒนาในแถบเอเชียอื่นๆ  
 

 จากขอมูลความตองการพลังงานไฟฟาทัว่โลก จะเหน็ไดวาทั่วโลกมแีนวโนมความตองการ
พลังงานไฟฟาทั่วโลกเพิ่มขึน้จาก  14,781 พันลานกโิลวัตตช่ัวโมง ในปพ.ศ.2546 เปน 30,116 
พันลานกิโลวตัตช่ัวโมงในปพ.ศ.2573 โดยแนวโนมความตองการไฟฟาในประเทศที่กําลังพัฒนา มี
ความตองการไฟฟาสูงกวาในประเทศอุตสาหกรรมตั้งแตปพ.ศ.2558 ซ่ึงความตองการไฟฟาสูงสุด
สวนใหญมาจากประเทศในแถบเอเชีย เชน ประเทศจนี อินเดยี และประเทศกําลังพัฒนาอื่น ๆ ใน
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แถบเอเชีย ซ่ึงมีอัตราการเพิม่ตอปของการใชไฟฟา อยูทีร่ะดับ 4.8%, 4.6%, และ 4.4% ตามลําดับ 
ถาเปรียบเทียบกับอัตราการเพิ่มตอป ของความตองการใชไฟฟาในประเทศกําลังพัฒนาในแถบ
เอเชีย กับ ในประเทศอุตสาหกรรม อยูที่ระดับ 4.7% และ 1.5% ตามลําดับ ดังนั้นตลาดหมอแปลง
ไฟฟาที่สําคัญจึงอยูในประเทศที่กําลังพัฒนาในแถบเอเชีย โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศ อินเดยี 
มาเลเซีย เวยีดนาม บรูไน ฯลฯ ซ่ึงเปนประเทศที่มีอัตราเติบโตทางเศรษฐกิจทีด่ี และประเทศในแถบ
เอเชียอ่ืนๆ ทีไ่มสามารถผลิตหมอแปลงเองได หรือตองการหมอแปลงไฟฟาที่มีคุณภาพและราคาที่
เปนธรรม  
 

รูปที่ 3.2 : ปริมาณความตองการหมอแปลงไฟฟาทั่วโลก 
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ปริมาณความตองการหมอแปลงไฟฟาเพื่อทดแทนของเดิม
ปริมาณความตองการหมอแปลงไฟฟารวม

กิกกะโวลตแอมแปร  
 

  

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
ที่มา  :  Booz, Allen and Hamiton Inc.  ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 
จากขอมูลแนวโนมความตองการพลังงานไฟฟาทั่วโลก และปริมาณความตองการหมอ

แปลงไฟฟาทัว่โลกเห็นไดวามีแนวโนมการเติบโตที่สัมพันธกัน ในขณะที่ความตองการพลังงาน
ไฟฟาทั่วโลกเพิ่มขึ้น ความตองการใชหมอแปลงไฟฟาก็จะเพิ่มขึน้สูงดวย ซ่ึงทําใหเหน็วา
อุตสาหกรรมหมอแปลงไฟฟาทั่วโลกในอนาคตมีแนวโนมที่เติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง 
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3.2 โครงสรางกิจการไฟฟาในประเทศ 
ความตองการพลังงานไฟฟาในประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ.2546 มีการขยายตัวในอตัราที่

เพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับความตองการพลังงานทั่วโลก ความตองการพลังงานไฟฟาในประเทศ
ไทยนัน้ขยายตวัตามการขยายตัวของประชากร การขยายตัวทางเศรษฐกิจ และการขยายตัวของ
ภาคอุตสาหกรรม ทั้งนี้ประเทศไทยมีโครงสรางกิจการไฟฟาและความตองการใชไฟฟาดังนี ้
 โครงสรางกิจการไฟฟาของประเทศไทยในปจจุบัน เร่ิมจากโรงผลิตไฟฟา ซ่ึงมทีี่ตั้งอยู
หางไกลจากแหลงใชงานทําการผลิตกระแสไฟฟา จากนั้นจะปรับแรงดันกระแสไฟฟาขึ้นดวยหมอ
แปลงไฟฟา แลวสงกระแสไฟฟาผานระบบสงไฟฟาแรงสูงไปตามสายสงแรงสูง (Transmission 
Line) เมื่อเขาใกลบริเวณที่มีความตองการใชไฟฟาหรือแหลงชุมชน จะทาํการปรับแรงดนั
กระแสไฟฟาลงดวยหมอแปลงไฟฟาตามความเหมาะสม แลวสงกระแสไฟฟาผานระบบจําหนาย
ไปตามลายระบบจําหนาย (Distribution Line) และจะทําการปรับลดแรงดันกระแสไฟฟาให
เหมาะสมอีกครั้งกอนจายกระแสไฟฟาใหกับผูใชตอไป  
 ระบบผลิตไฟฟาสวนใหญและระบบสงไฟฟาทั้งหมดของประเทศไทย จะดําเนินการโดย 
การไฟฟาฝายผลิต(กฟผ.) สวนระบบจําหนายจะอยูภายใตการดําเนินการของการไฟฟานครหลวง 
(กฟน.) และการไฟฟาสวนภูมิภาค(กฟภ.) ซ่ึง กฟน. จะจายกระแสไฟฟาใหแกผูใชไฟฟาในเขต
จังหวดักรุงเทพ นนทบุรี และสมุทรปราการ สวน กฟภ. จะจายกระแสไฟฟาใหแกผูใชไฟฟาในเขต
จังหวดัอื่น ๆ ที่เหลือทั้งหมด 
 
รูปที่ 3.3 : ปริมาณการผลิตและซื้อพลังงานไฟฟาสูงสุดของประเทศไทย 
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 ความตองการไฟฟาสูงสุด (เมกะวัตต) อัตราการขยายตัว รอยละ

ที่มา  :  กฟผ. 
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 จากปริมาณการผลิตและซื้อพลังงานไฟฟาสูงสุดของประเทศไทย หรืออีกนัยหนึง่ความ
ตองการไฟฟาสูงสุดของประเทศไทยนั้น เห็นไดวาประเทศไทยมีปริมาณความตองการไฟฟาสูงสุด
ปรับตัวสูงขึ้นอยางตอเนื่องตั้งแตปพ.ศ.2550 จาก 22,586 เมกะวัตต เปน 37,382 เมกะวัตต ในปพ.ศ. 
2559 หรือเพิม่ขึ้นเฉลี่ยปละ 5.91 ซ่ึงอัตราการเติบโตของผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ (GDP) 
เฉล่ียจะอยูที่ 5.29 เมื่อเปรียบเทียบอัตราการเติบโตของการผลิต และ ซ้ือพลังงานไฟฟาสูงสุดกับ
อัตราการเติบโตของผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ เพือ่รองรับการเติบโตดังกลาว ภาครัฐมีการจดั
แผนสําหรับรองรับปริมาณการใชไฟฟาทีเ่พิ่มขึ้น โดยการสรางโรงไฟฟาพลังงานทดแทน และรับ
ซ้ือไฟฟาจากภาคเอกชนทั้งในประเทศและตางประเทศมากขึ้น จะเหน็ไดจากโครงการที่อยูระหวาง
การกอสรางปพ.ศ. 2550-2553 ตามแผน GDP ไดแก 
 

 
ป 

 
โรงไฟฟา 

 

 
กําลังผลติเพิ่ม  

(เมกะวัตต) 
2550 ผูผลิตไฟฟาเอกชนรายเล็ก 

บริษัท BLCP เพาเวอร จํากัด #2 
บริษัทกัลฟเพาเวอรเจนเนอเรชัน่จํากัด #1 

1,428 
 
 

2551 พลังความรอนรวมพระนครใต ชุดที่ 1 (โครงการ CHP) 
ผูผลิตไฟฟาเอกชนรายเล็ก 
พลังงานแสงอาทิตย, ลม (RPS) 
พลังงานความรอนรวมจะนะ 
บริษัทกัลปเพาเวอรเจนเนอเรชัน่จํากัด #2 
บริษัทราชบุรีเพาเวอรจํากัด #2 

2,924 

2553 พลังความรอนรวมพระนครใต ชุดที่ 2 (โครงการ CHP) 
โรงไฟฟาพลังงานทดแทน, เขื่อนขนาดเล็ก  (RPS) 
ผูผลิตไฟฟาเอกชนรายเล็ก 
พลังความรอนรวมพระนคใต ชุดที่ 3 
พลังความรอนรวมบางปะกง ชุดที่ 5 
ซื้อจากโครงการใน สปป.ลาว (น้ําเทิน 2) 

2,558 

ผลจากการขยายตัวของเศรษฐกิจตาม GDP จากตารางพยากรณความตองการไฟฟา จะเหน็
ไดวา แนวโนมความตองการตั้งแต ปพ.ศ. 2551 ถึง ปพ.ศ. 2559 เพิ่มขึ้นเฉลี่ยปละ 5.91% ซ่ึงจะทํา
ใหความตองการใชหมอแปลงเติบโตไปในทิศทางเดยีวกัน 
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3.3 ระบบจําหนายไฟฟา  
 ระบบจําหนายไฟฟา(Distribution System) หมายถึง ระบบที่รับแรงดันไฟฟาจากระบบสงกําลัง
เพื่อจายใหกับผูใชไฟฟาทัว่ไป ระดับแรงดันทีใ่ชในระบบจําหนายของการไฟฟานครหลวง 
(Metropolitan Electricity: MEA) มีขนาดแรงดันเทากบั 24 kV และ 12 kV สําหรับระบบจําหนาย
แรงสูงของการไฟฟาสวนภมูิภาค (Provincial Electricity Authority : PEA) มีขนาดแรงดันเทากบั 
33 kV , 22 kV และ 11 kV 

โรงจักรไฟฟา 
(Power Plant) 

ลานไกไฟฟา 
(Switch Yard) 

สายสงไฟฟา 
(Transmission Line) 

สถานียอยไฟฟาตนทาง 
(Bulk Power Substation) 

สายสงไฟฟายอย 
(Sub transmission Line) 

สถานีไฟฟายอยระบบ
จําหนาย 

เสาโครงเหล็ก 
(Steel Tower) 

สายจําหนายแรงสูง 
(Primary Feeder) 

หมอแปลงระบบจําหนาย 
(Distribution Transformer) 

สายจําหนายแรงต่ํา 
(Secondary Feeder) 

ผูใชไฟฟา /  
จุดรับไฟฟาของผูใช 

สถานีไฟฟายอยของ

เสาคอนกรีต 
(Concrete Pole) 

ระบบกําเนดิไฟฟา 

ระบบสงกําลังไฟฟา 

  ระบบจําหนายไฟฟา 

 
 รูปที่ 3.4 : โครงสรางของระบบสงจายไฟฟา 
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 ถาหากพิจารณาถึงเสถียรภาพของระบบสงจายไฟฟา จําเปนอยางยิ่งทีจ่ะตองมีการเชื่อมโยง
ระบบเขาดวยกัน โดยเฉพาะการเชื่อมโยงระหวางสถานไีฟฟายอยตนทาง (Bulk Power Substation) 
กับสถานีไฟฟายอยระบบจําหนอย (Distribution Substation) ทั้งนี้เนื่องจากสถานีไฟฟาทั้งสองแหง
ดังกลาวเปนศนูยรวมของการจายพลังงานไฟฟาจํานวนมาก ดังนั้นเพื่อลดความเดอืดรอนของผูใช
ไฟฟา อาทิเชนไฟฟาไมพอใช หรือไฟฟาขัดของจากสาเหตุอ่ืนๆ จึงตองเลือกออกแบบวงจรทีใ่ช
ภายในสถานีใหเหมาะสม 
 สําหรับแนวโนมอุตสาหกรรมหมอแปลงไฟฟาในประเทศไทยนัน้ ไดเปลี่ยนโครงสราง
จากนําเขามาเปน อุตสาหกรรมเพื่อการทดแทนการนําเขาโดยผลิตเพือ่ใชในประเทศและสงออก ซ่ึง
อัตราสวนสําหรับผลิตในประเทศและการสงออกเปลี่ยนแปลงจาก  80:20 ในป พ.ศ.2549 มาเปน 
70:30 ในป พ.ศ.2550 เนื่องผูประกอบการสามารถเพิ่มศักยภาพในผลิต ทําใหมีผลิตภณัฑที่
หลากหลายและตอบสนองความตองการของลูกคาในตางประเทศไดมากขึ้น รวมถึงคุณภาพของ
ผลิตภัณฑกเ็ปนที่ยอมรับในตลาดตางประเทศมากขึ้น 
  
3.4 สภาพการแขงขนั  

การแขงขัน (Competition) ในอุตสาหกรรมหมอแปลงไฟฟานั้น ไดแบงลักษณะตลาด
ออกเปน ตลาดของหมอแปลงไฟฟาระบบจําหนาย และตลาดหมอแปลงไฟฟากําลัง  โดยตลาดหมอ
แปลงไฟฟาระบบจําหนายมผูีผลิตจํานวน 25 ราย ซ่ึงเปนบริษัทของคนไทยทั้งสิ้น โดยมีคูแขง
จํานวน 8 ราย ที่มีความสามารถในการผลิตและผานการทดสอบตามมาตรฐาน ISO9000 มาตรฐาน
อุตสาหกรรม  และ Short Circuit Test นอกเหนือจากนัน้เปนผูผลิตขนาดกลางและขนาดเล็ก ซ่ึงมี
จุดเดนดานราคาจําหนายเปนหลักโดยกลุมลูกคาของแตละขนาดของผูผลิตก็แตกตางกันไป  
ในขณะที่ตลาดของหมอแปลงไฟฟากําลัง เปนอุตสาหกรรมที่ตองอาศัยความรู ความสามารถ ความ
ชํานาญ ประสบการณ ของผูผลิต และเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการผลิต รวมถึงการวิจัยและพัฒนา
เปนอยางมาก เพื่อใหหมอแปลงไฟฟาทีผ่ลิตมีคุณภาพสูง และ มมีาตรฐานตามเกณฑที่กําหนด
รวมทั้งตองการเรื่องความมีเสถียรภาพใหกับระบบไฟฟาของลูกคาได จึงทําใหการเขามาของคูแขง
รายใหมเปนไปไดยาก 

สําหรับคูแขงขัน ที่เปนบริษัทผลิตและจําหนายหมอแปลงไฟฟา  สามารถแบงตามตลาด
หมอแปลงไฟฟาได  ดังนี้     

1) หมอแปลง Oil Type ขนาด < 3000 kVA 
ตลาดบน – มุงเนนคุณภาพ มีการแขงขันนอย มีผูผลิตภายในประเทศ
ประมาณ 3 – 4 ราย 
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ตลาดลาง – มุงเนนราคา มีการแขงขันสงูมาก มีผูผลิตภายในประเทศ
ประมาณ 20 ราย 

2) หมอแปลง Oil Type ขนาด 3000 – 10000 kVA 
ตลาดบน – มุงเนนคุณภาพ มีการแขงขันระดับปานกลาง – นอย มีผูผลิต
ภายในประเทศประมาณ 3 – 4 ราย 

   ตลาดรวม – มีการแขงขันสูงมาก มีผูผลิตภายในประเทศประมาณ 10 ราย 
3) หมอแปลง Dry Type Cast Resin ขนาด < 2500 kVA 

ตลาดรวม – มีการแขงขันในระดับปานกลาง มีผูผลิตภายในประเทศ 4 
ราย และ จากการนําเขา 2 ราย  

 
จากรายชื่อผูผลิตหมอแปลงไฟฟาในระบบจําหนายทั้งหมด 25 ราย สามารถนํามาจัดเปน

กลุมตามความสามารถในการผลิตไดดังตอไปนี ้  
 

Certificate สามารถจําหนาย 

กลุม ISO 
9000 มอก. 

Short 
Circuit 

มอก. 
17025 

MEA 
(กฟน.) 

PEA 
(กฟภ.) 

EGAT 
(กฟผ.) 

จํานวน
ผูผลิต 

A / / / / / / / 2 
B / / / × / / / 6 
C / / × × × / / 5 
D × / × × × × × 4 
E × × × × × × × 8 
 

ตารางที่ 3.1 : การจัดกลุมผูผลิตหมอแปลงไฟฟา 

       25 
 
 
 

จากรายชื่อกลุมทั้งหมด  สามารถจําแนกเปนผูผลิตและจําหนายหมอแปลงไฟฟา ในกลุม A 
และ B มีอยู 8 บริษัท ซ่ึงสามารถครอบครองสัดสวนทางการตลาด (market share) รวมกันอยู
ประมาณ 85% ถึง 90% สวนที่เหลือจะเปนของรายอื่น ๆ รวมกัน 
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3.5 โครงสรางของหมอแปลงไฟฟา 
 โครงสรางของหมอแปลงไฟฟา สามารถแบงออกไดเปน 4 สวนดวยกันคือ 
 1) สวนประกอบภายนอก ไดแก ถังหมอแปลง (Transformer Tank) น้ํามัน (Oil) หองรอง
น้ํามัน (Conservator) หองหายใจ (Breather) เครื่องวัดน้ํามัน (Oil Level Gauge) เทอรโมมิเตอร 
(Thermometer) ปลอกรองแกน (Bushing) เปนตน 
 2) สวนตอภายในและภายนอก ไดแก ปลายขั้วสายไฟ (Terminal) แทป (Tap Changer) สาย
ลีด (Lead) เปนตน 
 3) สวนที่เปนวงจรแมเหล็ก ไดแก แกนเหล็ก (Core) แขนหมอแปลง (Limp) เครื่องยึด 
(Clamp) เปนตน                                         

4) สวนที่เปนวงจรไฟฟา ไดแก ขดลวด (Winding) ปลอก (Formers) ฉนวน (Insulation) 
เครื่องรัด (Bracing Device) เปนตน             

1

2

3

4

5

6
7

8

9

10

11

12

อปุกรฺณพิเศษภายนอก

บูชโฮลซ รเีลย (Buchholz Relay)

เปนอุปกรณที่ชวยใหสัญญาณเตือน
หรือตัดวงจร ในกรณีทีเ่กิดปญหาภายใน
หมอแปลง
อปุกรณวัดอุณหภูมิ (Thermometer)

เปนอุปกรณวัดอุณหภมูิทีน่้าํมนั
ตอนบน

- แบบ Dial type
- แบบ Double contact

อปุกรณระบายความดนั

เปนอุปกรณปองกันความเสียหายของ
หมอแปลง เนื่องจากความดันสูงข้ึนอยาง

ผดิปกติ
- แบบ Pressure relief value
- แบบ Pressure relief with contact

Arcing horn

Pressure relief device

Dehydrating 
Breather

Oil level 
gauge

GroundingCoils

Buchholz
Relay

Tap Changer
Handle

Terminal

CoverThermometer

Bolt

Bushing

โครงสรางทั้ง 4 สวนนี้ หมอแปลงทุกใบไมจําเปนตองมีครบทุกชิ้นก็ได ขึน้อยูกบัความ
จําเปนในการใชงาน และความตองการของลูกคา 

 
                             

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รูปที่ 3.5 : โครงสรางของหมอแปลงไฟฟา 
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3.6 ขอมูลท่ัวไปของโรงงานตัวอยาง 
โรงงานที่ใชในกรณีศกึษาไดกอตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 1 กันยายน 2530 ในรูปบริษัท จํากดั โดย

ทีมงานประกอบดวย วิศวกร และชางเทคนิค ซ่ึงมีประสบการณ และความเชีย่วชาญในการผลิต
หมอแปลงไฟฟา ทั้งหมอแปลงไฟฟาในระบบจําหนาย (Distribution Transformer) และหมอแปลง
ไฟฟาในระบบสงกําลัง (Power Transformer)   

 
 
 

 
 

โรงงาน 1 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

โรงงาน 2 

 
 
 

 
      รูปที่ 3.6 : โรงงานที่ใชเปนกรณีศกึษา 
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3.6.1 ลูกคาท่ีสําคัญของบริษทั 
1. ตลาดในประเทศ ไดแก  

- การไฟฟาสวนภูมภิาค 
- การไฟฟานครหลวง 
- การไฟฟาฝายผลิต 

                - บริษัทปูนซีเมนตไทย และบริษัทในเครือ 
                - บริษัทฯ ในกลุมปโตรเลียม และ ปโตรเคมี 
                - อาคารชุด และอาคารสํานักงาน 
    - กลุมผูรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟา 

 2. ตลาดสงออกตางประเทศ เชน ญี่ปุน สิงคโปร ฟลิปปนส มาเลเซีย ลาว พมา 
กัมพูชา และเวยีดนาม โดยมลูีกคาที่สําคัญๆ ไดแก 

    - CWE-GLOBAL CTPL                        - POWER COMPANY   
                                 - GOO BROTHERS ELECTRIC           - SESCO ENGINEERING BHD. 
                                   - HI-TECH SYSTEM & SERVICES     - SIAM PHILS INNOVATION 

ARGENTINA

SYRIA

GHANA
INDIA

SRI-LANKA

AUSTRALIA

JAPAN

PHILIPPINE

INDONESIA

CHINA

NEPAL

VIETNAM

MALAYSIA
BRUNEI

AZERBAIJAN

SAUDI ARABIA

$

$

$

$

$

$$

$

$

                      - PESTECH SDN.BHD.                         - CORIS TRADING LTD.  
                                    - DAI HOANG HA TRADING LTD. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รูปที่ 3.7 : ตลาดสงออกตางประเทศ 
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3.6.2 ผลิตภณัฑของบริษัท  
 บริษัทสามารถผลิตหมอแปลงไฟฟาตาม มอก.384-2543 , IEC Pub 60076 , 
ANSIC57 , 12 และมาตรฐานสากลอื่นๆ 

   1.  หมอแปลงไฟฟาในระบบจําหนาย (Distribution Transformer) 
             1.1 หมอแปลงชนิดหมอแปลงเปนฉนวน:       

- หมอแปลงไฟฟาในระบบจําหนายปกต ิ
- หมอแปลงไฟฟาแบบแพ็ดเมาท (Pad mounted Transformer) 
- หมอแปลงไฟฟาติดตั้งอุปกรณปองกันสมบูรณ (CSP Type) 
- หมอแปลงไฟฟาแบบปดผนกึชนิดไมบรรจุกาซ (Fully Seal 

without gas Cushion) 
- หมอแปลงไฟฟาแบบปดผลึกบรรจุกาซไนโตรเจน 

(Hermetically Sealed N2 Filled) 
1.2 หมอแปลงไฟฟาในระบบจําหนายชนดิแหง  (Dry Type Transformer) 

- Cast Resin Transformer 
- Air Insulated Transformer 

 2. หมอแปลงไฟฟากําลัง  (Power Transformer) ขนาดสูงสุด 200 MVA และ
แรงดันสูงสุด 230 kV: 

- หมอแปลง 3 เฟส แยกขดลวด 
- หมอแปลงออโต 

3. Rectified Transformer ขนาดสูงสุด 10 MVA แรงดันสูงสุด 33 kV 
4. Induction Furnace Transformer ขนาดสูงสุด 10 MVA แรงดันสูงสุด 24 kV 
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1.  CONSERVATOR TANK (RADIATOR) 2.  CONSERVATOR TANK (CORRUGATED) 3.  FULLY SEALED 4.  AIR SEALED TANK

5. HERMETICALLY SEALED N2 FILLED 6. LOAD BREAK CONSERVATOR 7.  LOAD BREAK PAD MOUNTED 8. LOOP & RADIAL FEED PAD MOUNTED

9. POWER UNIT SUBSTATION 10. COMPLETELY SELF PROTECT (CSP) 11. CONVENTIONAL DRY TYPE 12. DRY TYPE CAST RESIN

13. LESS FLAMMABLE (R-TEMP FLUID) 14. RECTIFIER TR. 15. CONVERTER TR. 16. POWER TR.

55 

 
                                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.8 : ตัวอยางผลิตภัณฑของบริษัท 
 
3.7 กระบวนการผลิตหมอแปลงไฟฟา  
 กระบวนการผลิตหมอแปลงไฟฟา เร่ิมจากฝายขายรับคําส่ังซ้ือจากลูกคา แลวสงตอให
กระบวนการตางๆที่เกี่ยวของดังตอไปนี ้

• การออกแบบ 
ขบวนการผลิตหมอแปลง เริ่มตนที่พนักงานออกแบบ ทําการออกแบบใหถูกตองตามความ

ตองการของลูกคา อาทิเชน ขนาด (kVA), ระบบไฟเขา-ออก และคากาํหนดความสูญเสีย เชน Core 
loss, Cu. Loss หลังจากนัน้ จะทําการออกแบบโครงสรางตัวถังและอุปกรณตาง ๆ เพื่อทําเปน
รูปแบบในการสรางตอไป  

 
 
 

 
  
 
 
 
 

รูปที ่3.9 : การออกแบบ 
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• การตัดเหล็ก 
เหล็กไส (Core) เปนสวนประกอบสําคัญสวนหนึ่ง ของหมอแปลง ที่เปนทางเดนิของเสน

แรงแมเหล็กทีเ่กิดจากการเหนี่ยวนําไปตดักับขดลวดอกีขดหนึ่ง ขบวนการตัดเหล็กจะมีความสําคัญ
และมีผลตอคาความสูญเสียในแกนเหล็ก (Core loss) เหล็กไสที่ตัดตองไดขนาดและไมมีขอบคม 
(Bur)  

 รูปที่ 3.10 : การตัดเหล็ก 
 

• การเรียงเหล็ก 
เหล็กไสที่ผานการตัดเรียบรอยแลว จะนํามาเรียงขึ้นรปูดังแบบที่ออกไว การเรียงตอง

พิถีพิถันอยางมาก ใหรอยตอชนกันใหสนทิ มี air gap นอยที่สุด และไดมุมฉาก เพื่อลดความสูญเสีย
ในแกนเหล็ก เหล็กแผนเปนเหล็กแบบพิเศษ Silicon Steel มีความหนา 0.23 – 0.35 ม.ม. เคลือบ
ฉนวนที่ตองนาํเขาจากตางประเทศ นํามาตดัใหไดขนาดและจํานวนเพื่อนํามาเรียงขึ้นรปู 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.11 : การเรียงเหล็ก 
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• การพันคอยล 
ขดลวดนับวามีความสําคัญอยางยิ่ง ขดลวดที่พนัตองมฉีนวนรองรับเพียงพอ เพื่อปองกัน

การลัดวงจร และสามารถทนแรงดันเกินจากการทดสอบได และตองออกแบบใหขดลวดมีคาความ
สูญเสียต่ํา และทนตอแรงที่เกิดขึ้นจากการลัดวงจรได 
 ขดลวดที่พันเรียบรอย กอนทีจ่ะประกอบเขากับแกนเหล็ก ตองผานขบวนการกดอดัและไล
ความชื้นในเตาอบ เพื่อใหไดขนาด (Dimension) ที่ตองการและสามารถทนตอแรงที่เกดิขึ้น
เนื่องจากการลัดวงจรได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รูปที่ 3.12 : การพันคอยล 
 

• การประกอบ 
ขบวนการประกอบขดลวดเขากับแกนเหล็กเริ่มจาก   

(1)  ถอดแกนเหล็กสวนบน (Yoke) ออก             (3) นําขดลวดแรงสูงประกอบดานนอก 
(2)  นําขดลวดแรงต่ําประกอบดานใน             (4) ใสแกนเหล็กเขาที่ และประกอบตัวยดึ  
 
  
 
 
              

                 
 
                                                                                                                                                                         

รูปที่ 3.13 : การประกอบ 
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• การตอสาย 
จะทําการเดินสายไฟฟาภายในหมอแปลง (Internal Wiring) ทั้งทางดานแรงต่าํ (Low 

Voltage) และทางดานแรงสงู (High Voltage) โดยดจูาก ขนาดของ Vector Group ที่กําหนดให  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รูปที่ 3.14 : การตอสาย 

 

• การอบและไลความชื้น 
ขบวนการอบและไลความชืน้ มีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับหมอแปลง หมอแปลงที่ผาน

การอบไลความชื้นที่ดี จะทําใหหมอแปลงนั้นมีคุณภาพและทนทาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รูปที่ 3.15 : การอบและไลความชื้น 
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• การบรรจุถังและเติมน้ํามัน 
หลังจาก Active part (แกนเหล็กและขดลวด) ผานการอบไลความชื้นเรียบรอยแลว ตองรีบ

ประกอบลงถังพรอมทั้งติดตัง้อุปกรณภายนอกตาง ๆ ตามที่กําหนด เชน Conservator, Bushing,   
แผนครีบระบายความรอน ฯลฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.16 : การบรรจุถังและเติมน้ํามัน  
 

• การทดสอบไฟฟา 
การทดสอบหมอแปลงเปนขบวนการที่สําคัญ ที่จะยนืยันถึงประสิทธิภาพของหมอแปลง

นั้น วามีความถูกตองและการทนไดของระดับการทดสอบตามมาตรฐานที่ลูกคากําหนดหรือไม เชน 
คาความสูญเสียในแกนเหล็ก หรือในขดลวด 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.17 : การทดสอบไฟฟา 
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แผนผังกระบวนการผลิตหมอแปลงไฟฟาสามารถแสดงไดดังตอไปนี ้
 
 

การออกแบบ 

การตัดเหล็ก 

 

การตัดกระดาษ 

การประกอบ , 

ตอสาย 

การพันคอยล การเรียงเหล็ก 

 
 
 
 
 
 
 

การอบและไล
ความชื้น 

การบรรจุถังและ
เติมน้ํามัน 

การทดสอบ
ไฟฟา 

การทําสีและ
ติดตั้งอุปกรณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.18 : แผนผังกระบวนการผลิตหมอแปลงไฟฟา 
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3.8 หนวยงานที่ใชเปนกรณีศึกษา 
หนวยงานทีเ่ลือกทําการศึกษาคือ แผนกออกแบบหมอแปลง Distribution ฝายวิศวกรรม ซ่ึง

ตั้งอยูที่โรงงาน 1 มหีนาที่ในการออกแบบผลิตภัณฑของบริษัทที่มีขนาดไมเกิน 10,000 kVA และ
แรงดันไมเกิน 36 kV  

 
3.8.1 การจัดองคกรของหนวยงาน  

แผนกออกแบบหมอแปลง Distribution มีพนักงานทั้งสิ้น 8 คน (รวมหัวหนา
แผนก) และมกีารจัดโครงสรางองคกรดังตอไปนี ้

 
หัวหนาแผนกออกแบบ (1) 

พนักงานออกแบบ (6) พนักงานเอกสาร (1) 

  
 
 
 
 
 รูปที่ 3.19 : ผังองคกรแผนกออกแบบ 

 
ขอบเขตหนาที่และความรับผิดชอบของบุคลากรในแผนกออกแบบ 

1) หัวหนาแผนกออกแบบ มีทําหนาที่ดังตอไปนี้ 

• ประสานงานกบัฝายขายเพื่อเคลียร Spec ตางๆจากลูกคา  

• วางแผนการออกแบบ และมอบหมายงานใหกับพนกังานออกแบบแต
ละคน 

• ติดตามและควบคุมใหการออกแบบเปนไปตามที่แผนกาํหนด 

• ทวนสอบแบบที่เสร็จเรียบรอยแลวกอนนําไปใชงาน 
2) พนักงานออกแบบ มีทําหนาที่ดังตอไปนี ้

• ออกแบบหมอแปลงตามขอมูลการออกแบบที่ไดรับมอบหมาย 

• ทวนสอบแบบที่เสร็จเรียบรอยแลวรวมกับหัวหนาแผนก 
3) พนักงานเอกสาร มีทําหนาทีด่ังตอไปนี ้

• สําเนาเอกสารผลการออกแบบสงใหฝายผลิตเพื่อนําไปใชงาน 

• เก็บเอกสารผลการออกแบบตนฉบับใสแฟมขอมูล เพื่อเก็บในตูใส
เอกสาร 
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3.8.2 การวิเคราะหลักษณะการทํางาน  
เมื่อฝายขายทําการสง Spec ของหมอแปลงไฟฟาที่ลูกคาตองการมาให หวัหนา

แผนกจะมอบหมายงานใหพนักงานออกแบบ ซ่ึงพนักงานที่ไดรับมอบหมายจะทําการ
ตรวจสอบวา ตรงกับแบบที่เคยที่เคยทําการ Design ไวหรือไม โดยจะทําการตรวจเช็คที่ตู
เอกสารกอน โดยขั้นตอนการทํางานของแผนกออกแบบ สามารถแสดง ดังรูปที่ 3.20 

 
Start  

 
 รับ Spec หมอแปลงมา

จากฝายขาย  
 
 

มอบหมายงานให
พนักงานออกแบบ 

 
 
 
 
 แบบซ้ํา ตรวจสอบแบบเกา 

ที่เคยผลิตในตู 

ออกแบบหมอแปลง 

จายแบบสําเนา 
ใหกับฝายผลิต 

เก็บแบบตนฉบับไวใน
ตูเก็บเอกสาร 

End 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ออกแบบบางสวน 

ออกแบบใหม 

รูปที่ 3.20 : ขั้นตอนการทํางานของแผนกออกแบบ 
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3.8.3 การแบงประเภทของการออกแบบ 
เนื่องจากระยะเวลาในการผลิตหมอแปลง Distribution สวนใหญจะมกีําหนดการ

สงมอบสั้น คืออยูระหวาง 30 - 45 วัน ทําใหตองเรงการผลิตเพื่อใหสามารถสงมอบไดทัน
ตามกําหนด ดังนั้นแผนกออกแบบจึงไดทําการจัดประเภทของแบบ ที่ตองทําการ Design 
ออกเปน 3 ประเภท ไดแก 

(1) แบบซ้ํา (Repeat) คือ แบบที่เหมือนกับแบบที่เคยทําการ Design ไวทุกอยาง ไม
จําเปนตองออกแบบเพิ่มเติมอีก สามารถจายแบบไดเลย 

(2)  แบบงาย (Easy) คือ แบบที่คลายกับแบบที่เคยทําการ Design ไวบางสวน ซ่ึง
จะนําแบบเหลานั้นมาทําการปรับปรุงใหม โดยใชเวลา ไมเกิน 3 วัน 

(3) แบบยาก (Difficult) คือ แบบที่ตองทําการ Design ใหมทั้งหมด โดยใชเวลาไม
เกิน 7 วัน 

 
เหตุผลสําคัญที่จําเปนจะตองมีการแบงประเภทของแบบ ออกเปน 3 ประเภท

เนื่องจาก 
(1) เพื่อตองการประหยดัเวลา ที่ใชในการออกแบบ โดยจะกําหนดใหพนักงาน

ออกแบบทุกคน ตองทําการคนขอมูลจากแบบเกา ที่ไดทําการเก็บไวทุกครั้ง  
(2) เพื่อใชเปนขอมูลอางอิงในการวางแผน และควบคุมกระบวนการออกแบบให

เปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด  
(3) เพื่อใชจดัลําดับความสําคัญของงาน โดยจะตองทําการควบคุมและตรวจสอบ 

การออกแบบในกลุม Difficult อยางใกลชิด เนื่องจากงานในกลุมนี้เปนแบบใหม ดงันั้นจึง
มีโอกาสที่จะเกิดความผิดพลาดสูง ซ่ึงจะตางจากแบบในกลุม Repeat และ Easy ที่เปนแบบ
ที่เคยผลิตไปแลว หรือมีการแกไขแคเพียงบางสวน 

(4) เพื่อใชเปนพื้นฐานในการฝกอบรม และ มอบหมายงาน ใหกับพนักงาน
ออกแบบที่รับเขาทํางานใหม โดยจะมกีารฝกฝนลักษณะการออกแบบตามลําดับขั้น จาก 
Repeat ไปสู Easy และ Difficult ตามลําดับ 

 
 
 
 

 



 64 64 

จากการแบงประเภทของแบบที่ตองทําการ Design ออกเปน 3 ประเภทนั้น ไดทํา
การเก็บขอมูล ในรอบ 13 เดอืนที่ผานมา พบวามีขอมูลดังตอไปนี ้

 
ประเภทของแบบ 

เดือน จํานวนแบบ 
Repeat Easy Difficult 

ม.ค.51 17 3 6 8 
ก.พ.51 8 0 3 5 
มี.ค.51 19 2 6 11 
เม.ย.51 12 1 2 9 
พ.ค.51 13 2 4 7 
มิ.ย.51 10 1 3 6 
ก.ค.51 10 0 2 8 
ส.ค.51 13 2 4 7 
ก.ย.51 12 1 3 8 
ต.ค.51 16 2 5 9 
พ.ย.51 16 1 4 11 
ธ.ค.51 11 1 2 8 
ม.ค.52 15 3 4 8 
รวม 172 19 48 105 

คาเฉลี่ย  1.46 3.69 8.07 
% เฉลี่ย  11.1% 27.9% 61.0% 

 
ตารางที ่3.2 : การจัดประเภทของแบบ Design 

 
จากตารางที่ 3.2 จะพบวา จากการเก็บขอมูล ในระหวางเดือน ม.ค.51 ถึง ม.ค.52 

รวมเปนเวลา 13 เดือน มีการออกแบบในลักษณะที่เปน Difficult มากที่สุด คือมีจํานวนถึง 
61% ซ่ึงเกิดจากนโยบายของบริษัทที่มุงเนนตลาดบน (หัวขอที่ 3.4) จึงเลือกทําตลาดหมอ
แปลงในกลุมที่เปน Special สูง 
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จากการเก็บขอมูลในอดีตทีผ่านมาพบวา มีหมอแปลงบางสวนไมสามารถสงมอบ
งานไดตามเวลาที่กําหนด เนือ่งจากใชเวลาในการออกแบบนานเกนิไป โดยมีสาเหตุมาจาก
ปจจัยตางๆ เชน การแกไข Spec จากฝายขาย, การรอแบบ Approve จากลูกคา, การแกไข
งานเกาที่อยูในกระบวนการผลิต, การรอคิวออกแบบ, การหยดุงานของพนักงานออกแบบ 
เปนตน ซ่ึงการแบงประเภทของแบบที่ตอง Design ผิดพลาด ก็เปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหเกิด
ความลาชาดวย โดยสามารถแสดงดังตารางตอไปนี ้

  

ตารางที ่3.3 : ความลาชาของแบบ Design  

ความลาชาเนื่องจากจัดประเภทแบบผิด จํานวนแบบ จํานวนแบบ 
% ลาชา 

ที่ลาชา เดือน ทั้งหมด จํานวน ลาชา 
(วัน) 

% % 
(B/A)*100 

( B ) ( A ) ( C ) (C/A)*100 (C/B)*100 
ม.ค.51 17 10 58.7% 2 8 11.8% 20.0% 
ก.พ.51 8 6 75.0% 1 4 12.5% 16.7% 
มี.ค.51 19 6 31.6% 2 7 10.5% 33.3% 
เม.ย.51 12 7 58.3% 1 4 8.3% 14.3% 
พ.ค.51 13 3 23.1% 2 8 15.4% 66.7% 
มิ.ย.51 10 3 30.0% 1 4 10.0% 33.3% 
ก.ค.51 10 8 80.0% 2 7 20.0% 25.0% 
ส.ค.51 13 6 46.2% 3 11 23.1% 50.0% 
ก.ย.51 12 6 50.0% 1 4 8.3% 16.7% 
ต.ค.51 16 10 62.5% 2 8 12.5% 20.0% 
พ.ย.51 16 9 56.3% 1 4 6.3% 11.1% 
ธ.ค.51 11 5 45.5% 1 4 9.1% 20.0% 
ม.ค.52 15 7 46.7% 2 8 13.3% 28.6% 
รวม 172 86 663.8% 21 81 161.1% 355.6% 

คาเฉลี่ย   50.00%  3.86 12.2% 24.4% 

 
 
จากตารางที่ 3.3 จากสถิติการรวบรวมขอมูลจํานวนแบบที่ออกแบบทั้งหมด พบวา 

มีจํานวนที่เกดิความลาชา เนื่องจากการจัดประเภทแบบผิดรวม 21 รายการ                       
ดังรายละเอยีด ตามขอมูล จํานวน ( C ) ในตาราง  โดยคิดเปนจํานวนวันในการลาชารวม 
81 วัน  เฉล่ีย 3.86 วันตอเบอรงาน คิดเปน 12.2 % และเทียบอัตราสวนความลาชาเปน 1 : 4 
ของความลาชารวมทั้งหมด 
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3.8.4 ระบบการจัดเก็บเอกสารในปจจุบัน  
 ปจจุบันมีการเก็บเอกสารแยกเปน 2 แบบ ไดแก 

(1) เอกสารตนฉบับจะใหพนักงานเอกสารของแผนกออกแบบ เปนผูเก็บใสแฟม
เอกสาร และนาํไปเก็บใสตูเกบ็เอกสารโดย มีการเรียงลําดบัตาม ปการผลิต และ เบอรงาน 

(2) พนักงานออกแบบจะทาํการเก็บขอมลูของไฟลตนฉบับไวในคอมพิวเตอรของ
ตัวเอง โดยจะทําการ Save เก็บไวใน ฮารดดิสต 

 
 3.8.5 สรุปปญหาปจจุบันของระบบการคนหาขอมูล      

จากการเก็บขอมูลในปจจุบนัพบปญหาซึง่สามารถสรุปไดดังตอไปนี ้
(1) เมื่อตองทําการออกแบบใหม ซ่ึงหมอแปลงมีลักษณะและ Spec ที่ใกลเคียงกับ

แบบเกาที่เคยออกแบบไปแลว จะเกดิความลาชาในการคนหาขอมูล เนื่องจากการเขาถึง
ขอมูลตองใชเวลามาก และทําไดยาก 

(2) ไมมีการจัดเก็บขอมูลและเอกสารที่เกีย่วของอยางเปนระบบ โดยที่พนักงาน
ออกแบบจะทาํการจัดเก็บไฟลตนฉบับไวในคอมพิวเตอรของตัวเอง จึงไมเปนการสะดวก
ในการคนหาเมื่อผูอ่ืนตองการเรียกใชไฟลงานดังกลาว 

(3) พนักงานเอกสารจะเปนผูเก็บแฟมเอกสารงานออกแบบซึ่งจะรูตําแหนงในการ
เก็บเอกสารแตเพียงผูเดยีวจึงทําใหเปนการลําบากเมื่อผูอ่ืนตองการใชเอกสารดังกลาว เมื่อ
พนักงานเก็บเอกสารไมอยู 

(4) เกิดความผิดพลาดในการจัดประเภทของแบบที่ตองทําการ Design ใหม เชน 
ความตองการของลูกคา (Spec) ที่ไดรับมา เปนประเภทแบบงาย (Easy) แต พนักงาน
ออกแบบคนหาแบบที่คลายกนัไมเจอ ทําใหตองทําการออกแบบใหมทัง้หมด (Difficult) 
ซ่ึงจากสาเหตดุังกลาวทําใหแบบตองเสร็จลาชาขึ้นดวย 

 
 จากปญหาดังกลาวทําใหผูศึกษา สนใจที่ทาํการพัฒนาระบบการคนหาขอมูลแบบใหม โดย
การใช Visual Basic 6.0 ซ่ึงเปน Computer Program ที่สามารถใชงานไดงาย และสรางฐานขอมูล
โดยใชภาษา SQL Server 2005 ซ่ึงเปนภาษามาตรฐานที่ใชติดตอกบัระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
เพื่อใหการคนหาขอมูลสามารถทําไดงายขึน้ และเรว็ขึน้ดวย รวมทัง้ทําใหการเกบ็และการคนหา
ขอมูลเปนไปอยางมีระบบ  
 โดยระบบการคนหาแบบใหมจะถูกทําการวิเคราะหใน บทที่ 4  ตอไป 
 



บทที่ 4 
 

การออกแบบระบบการคนหาขอมูลและนําไปใชงาน 
  
 เนื้อหาในบทนี้จะกลาวถึงวธีิที่ใชในการวจิัย อันไดแกการสรางโปรแกรมของระบบการ
คนหาการจดัการขอมูลผลิตภัณฑขึ้นมาใชภายในหนวยงาน 
 
4.1 ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 
 ขั้นตอนการดําเนินงานวิจยันี้เร่ิมตั้งแต เมื่อทราบหัวขอของงานที่จะตองทํา ซ่ึงเปนเพียง
หัวขอกวางๆเทานั้น เชน ตองการจะปรับปรุงระบบคนหาขอมูลของแผนกออกแบบ ฝายวิศวกรรม 
ใหมีความรวดเร็วและเปนระบบมากขึ้น เปนตน ซ่ึงปญหาที่พบยังเปนแคปญหากวางๆ ที่ตองนํามา
ทําการวิเคราะหแยกแยะออกเปนปญหาทีเ่ปนรูปธรรมชัดเจนมากขึ้น ดังนั้นจึงเริ่มตนวจิัยดวย
การศึกษาหาความรูในเรื่องทีเ่กี่ยวของในการแกปญหากอนเปนลําดับแรก ตอมาเมือ่มีความรูและ
แนวทางในการแกปญหาที่ชัดเจนแลว กจ็ะเขาสูชวงของการดําเนินการตามแนวทางที่ไดวางเอาไว
เปนลําดับขั้น โดยนําความรูที่ไดศึกษามาใชเปนเครื่องมือในการทํางานและแกปญหาตางๆที่เกิดขึน้
ระหวางดําเนนิงาน เมื่อดําเนินงานวิจยัมาถึงขั้นสุดทายก็จะเขาสูขั้นตอนในการทดสอบ วาผลลัพธ
ในการดําเนินการมาทั้งหมดนั้น จะใหผลเปนอยางไรบาง ตองทําการแกไขอยางไรบาง ขั้นตอน
ตางๆ สามารถสรุปไดดังนี ้
 (1) คนหาและเลือกสรรโครงการ 

 เมื่อทําการวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นในโรงงานตัวอยาง ทําใหทราบวาสาเหตุเกิด
จากระบบการคนหาขอมูลที่ไมมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกดิประโยชนแกองคกรมากทีสุ่ด ใน
สภาวการณปจจุบัน จงึเลือกทําการพัฒนาระบบคนหาขอมูลผลิตภัณฑของแผนกออกแบบ 
ฝายวิศวกรรม 
(2) เร่ิมตนและวางแผนโครงการ 
 รวบรวมขอมลูเพื่อเร่ิมตนโครงการ โดยเริ่มจากการจดัตั้งทีมงาน เพื่อเตรียมการ
ดําเนินงาน รวมกันคนหาแนวทาง และเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดในระบบ ในการนาํระบบ
ใหมมาใชงาน 
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(3) วิเคราะหระบบ 
 ศึกษาขั้นตอนการดําเนนิงาน ของระบบการคนหาขอมูลแบบเดิม เพื่อหาปญหาที่
เกิดขึ้น รวบรวมความตองการในระบบใหมจากผูใชงานระบบ แลวนําความตองการ
เหลานั้นมาศกึษาและวิเคราะห 
(4) ออกแบบเชิงตรรกะ 
 ออกแบบลักษณะการทํางานของระบบ ตามทางเลือกที่ไดทําการเลอืกไว จาก
ขั้นตอนการวเิคราะหระบบ โดยการออกแบบในเชิงตรรกะนี้ ยังไมไดมีการระบุถึง
คุณลักษณะของอุปกรณที่จะนํามาใช เพียงแตกาํหนดรูปแบบของรายงานที่เกิดจากการ
ทํางานของระบบ ลักษณะการนําขอมูลเขาสูระบบและผลลัพธที่ไดจากระบบ โดยสามารถ
สรุปขั้นตอนการทํางานไดดงันี้ 

1) ออกแบบฟอรมขอมูลและรายงาน 
2) ออกแบบสวนติดตอระหวางระบบกับผูใชงาน (User Interface) 
3) ออกแบบฐานขอมูลในระบบตรรกะ 

(5) ออกแบบเชิงกายภาพ 
 ระบุถึงลักษณะการทํางานของระบบทางกายภาพหรือทางเทคนิค โดยระบุถึง
คุณลักษณะของอุปกรณที่จะนํามาใช เทคโนโลยี โปรแกรมภาษาที่จะนํามาใชเขียน
โปรแกรมฐานขอมูล ระบบปฏิบัติการ และระบบเครือขายที่เหมาะสม โดยสามารถสรุป
ขั้นตอนการออกแบบไดดังนี้ 

1) ออกแบบฐานขอมูลในระบบกายภาพ 
2) ออกแบบแอพพลิเคชั่น (Application) 

(2) พัฒนาระบบและติดตั้ง 
 เปนการนําระบบที่ออกแบบแลว ทําการเขียนโปรแกรมเพื่อใหเปนไปตาม
คุณลักษณะและรูปแบบตางๆ ที่ไดกําหนดไวหลังจากเขียนโปรแกรมเรียบรอยแลว ทําการ
ทดสอบโปรแกรม ตรวจสอบหาขอผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาขึน้มา และสุดทายคือ
การติดตั้งระบบ โดยทําการติดตั้งตัวแปรแกรม และอุปกรณ โดยสามารถสรุปขั้นตอนการ
ไดดังนี ้

1) เขียนโปรแกรม 
2) ทดสอบโปรแกรม 
3) ติดตั้งระบบ 
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(3) ซอมบํารุงระบบ 
 หลังจากที่มีการติดตั้งระบบ และเริ่มดําเนินการใชงาน ผูใชงานจะพบปญหา อาจ
เปนปญหาที่เกดิจากความไมคุนเคยระบบ ปญหาจาการออกแบบระบบไมตรงประเด็นที่
ผูใชตองการ หรือปญหาที่มาจากตวัโปรแกรม ทําใหตองมีการยอนกลับไปทําการแกไข 
โดยการออกแบบการทํางานที่ตองปรับปรุง และแกไขโปรแกรมใหม 
  

  
1. คนหาและเลือกสรรโครงการ  

 
 
  

2. เริ่มตนและวางแผนโครงการ 

 
3. วิเคราะหระบบ  

 
 4. ออกแบบเชงิตรรกะ 
 
 

5. ออกแบบเชงิกายภาพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. พัฒนาและติดตั้งระบบ 

7. การซอมบํารุงระบบ 

รูปที่ 4.1 : ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 
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4.2 แนวคิดการคนหาขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  
1) เมื่อฝายขายทําการสง Spec ของหมอแปลงไฟฟาที่ลูกคาตองการมาให หัวหนาแผนกจะ

มอบหมายงานใหพนักงานออกแบบทําการ ออกแบบหมอแปลงใหม พนักงานออกแบบกจ็ะทาํการ
กรอกขอมูลในใบสั่งการผลิตที่ตองการ เขาไปในระบบคนหาขอมูลผลิตภัณฑ  

2) เมื่อทําการคนหาดวยโปรแกรมแลว จะไดขอมูลของสินคาที่เคยทําการ Design ไวใน
ฐานขอมูล โดยพนกังานออกแบบจะทําการ เลือกแบบทีต่องการออกมาจากระบบได 
 
 
 Start 

 
 รับ Spec หมอแปลงมา

จากฝายขาย  
 
 มอบหมายงานให

พนักงานออกแบบ  
 
 
 คนหาแบบเกา 

ดวยระบบคอมพวิเตอร 

ออกแบบหมอแปลง 

จายแบบสําเนา 
ใหกับฝายผลิต 

เก็บแบบตนฉบับไวใน
ฐานขอมูล 

End 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ออกแบบบางสวน 

แบบซ้ํา ออกแบบใหม 

รูปที่ 4.2 : ขั้นตอนการทํางานเมื่อใชระบบคนหาขอมูล 
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 จากการศึกษาพบวา ในการออกแบบผลิตภัณฑนั้น ส่ิงสําคัญคือใบสั่งการผลิต (JOB 
ORDER FORM) ซ่ึงไดรับมอบมาจากฝายขาย ซ่ึงรายละเอียดตางๆของหมอแปลงไฟฟา ตามที่
ลูกคาตองการนั้น จะจัดทําเปนเอกสารแนบทายของใบสัง่การผลิต ดังตัวอยางตอไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.3 : ตัวอยางของใบสั่งการผลิตที่ไดรับ 
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 รูปที่ 4.4 : ตัวอยางของรายละเอียดหมอแปลงที่ไดรับ 



 73 73 

 จากขอมูลของใบสั่งการผลิต (JOB ORDER FORM) และ ใบแสดงรายละเอียดแบบหมอ
แปลงไฟฟา ตามรูปที่ 4.3 และ 4.4 พบวา มีรายละเอียดที่จําเปนในการใชออกแบบหมอแปลง
ดังตอไปนี ้
 

ช่ือรายการ ความหมาย 
1. Item Number            รหัสหมอแปลง หรือ เบอรงาน ที่ใชเปนรหสัหลัก 
2. Capacity ขนาดหมอแปลงที่ตองผลิต 
3. Phase    ประเภทของทศิทางไหลของกระแส มี 1 Phase และ 3 phase 
4. Frequency ความถี่ มี 50 Hz และ 60 Hz 
5. Primary Voltage      แรงดันไฟฟาที่เขามาในหมอแปลง 
6. Secondary Voltage แรงดันไฟฟาที่ออกจากหมอแปลง 
7. Customer    ช่ือลูกคาที่ส่ังซ้ือหมอแปลง 

 
ตารางที่ 4.1 : ความหมายที่ใชในใบสั่งการผลิต  

  
 ในการคนหาขอมูลจากฐานขอมูลนั้น จําเปนตองเขาใจพื้นฐานที่สําคญัที่นํามาใช ในการ
ออกแบบผลิตภัณฑกอน โดยมีหลักเกณฑในการดําเนินการดังตอไปนี ้

  1) ขนาดหมอแปลง (Capacity) และแรงดันไฟฟา (Voltage) คือขอมูลหลักที่จะนาํไปใช
เปนพื้นฐานในการออกแบบและการผลิต โดยหมอแปลงที่มีขนาด และ แรงดนัที่ตางกัน จะมีผลทํา
ใหเกิดความแตกตางทางดาน ราคา ชนิดวัตถุดิบ ระยะเวลาในการผลิต และลักษณะของงานที่จะ
นําไปใช  
  2) หมอแปลงที่มีขนาด (Capacity) และแรงดันไฟฟา (Voltage) เทากัน ไมไดแปลวาหมอ
แปลงจะตองเหมือนกนั แตจะอาจจะแตกตางกันที่รายละเอียดปลีกยอยตางๆตามที่ลูกคาตองการกไ็ด 
ซ่ึงความตองการเหลานั้น ฝายขายตองสามารถระบุไดทั้งหมด และสงเปนขอมูลมาใหพนกังาน
ออกแบบ 
  3) ในกรณีทีม่ีการสั่งซ้ือหมอแปลง โดยลูกคาเกาที่เคยซื้อมาแลว เมื่อทําการตรวจสอบ 
ขนาด (Capacity) และแรงดันไฟฟา (Voltage) แลวพบวาเคยมกีารผลิตรุนดังกลาวไปแลว มีความ
เปนไปไดสูงที่จะมีการใช Spec เหมือนเดิมทุกประการ ดงันั้นหมอแปลงกลุมนี้ไมตองทําการ Design 
ใหม (งานประเภท Repeat)  
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  จากขอมูลที่ไดกลาวมา จึงกาํหนดใหทั้งขนาดหมอแปลง (Capacity) และแรงดันไฟฟา 
(Voltage) เปน Key Word ที่สําคัญในการระบุลงไปในระบบการคนหาขอมูล 
  นอกจากนี้ในการคนหาขอมูลของผลิตภัณฑ ยังมีขอมูลที่สําคัญไดแก Designer ซ่ึงเปน
พนักงานออกแบบของบริษทั เพื่อตองการดูวาพนกังานออกแบบแตละคนเคยออกแบบสินคาชนดิ
ใดมาบาง  
 
4.3 การออกแบบโปรแกรมการคนหาขอมูลผลิตภณัฑ 
 ในการนําวิธีการคนหาขอมูลผลิตภัณฑมาประยุกตใชในอุตสาหกรรม มีรายละเอยีดและ
ขั้นตอนทําที่ซับซอน และตองมีการพิจารณาเงื่อนไขที่ซํ้ากันบอยครั้ง โดยการวนลูป(Loop) ดังนั้น
การคนหาขอมูลจึงไดมีการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรขึ้นมาเพื่อชวยในการคํานวณ ซ่ึงทําให
สามารถประมวลผลไดอยางรวดเร็ว และแมนยํายิ่งขึ้น ในการออกแบบโปรแกรมตองมีการสราง
ฐานขอมูลข้ึนมา และทําการระบุระบบการทํางานของโปรแกรม 
  
 4.3.1 การสรางระบบการทํางานของโปรแกรม 

 เมื่อทําการระบุสวนของฐานขอมูลแลว ตองทําการระบุสวนของขอมูลนําเขา 
ขอมูลคงที่ และสวนรายงานผลดวย 

1) การระบุสวนของขอมูลนําเขา  
 สวนที่เปนขอมูลนําเขานี ้ เปนสวนของฐานขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา จะตองมีการกรอกขอมูลเขาโดยผูใช เนื่องจากขอมูลเหลานี้จะมีการ
เปลี่ยนแปลงทกุครั้งที่มีการคนหาขอมูล ซ่ึงขอมูลนําเขานี้ เมื่อผูใชทําการกรอก
ขอมูลเขาเรียบรอยแลว กจ็ะถูกนําไปเก็บไวในฐานขอมลูของโปรแกรม  
2) การระบุสวนของขอมูลคงที่ 
 สวนที่เปนขอมูลคงที่นั้นเปนขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงนอยมาก หรือไม
มีการเปลี่ยนแปลงเลย แตก็สามารถเปลี่ยนแปลงในตวัโปรแกรมได สวนของ
ขอมูลคงที่นี้ เปนสวนที่เมื่อทําการกรอกขอมูลไวแลว ไมจําเปนตองกรอกขอมูล
ใหม เมื่อตองการทําการคนหาขอมูลผลิตภัณฑ 
3) การระบุสวนของการรายงานผล 
 ในการรายงานผล จะออกมาในรูปของแบบ Design ตางๆ ที่ไดทําการเก็บ
ไฟลไวในฐานขอมูล 
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 4.3.2 ผลการสรางระบบการทํางานของโปรแกรม 
 ในการสรางระบบการทํางานของโปรแกรม ตองทําการระบุสวนของขอมูลนําเขา 
ขอมูลคงที่ และสวนของการรายงานผล 
 

1) ผลการระบุสวนของขอมูลนําเขา (Input Variables) 
 ขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ในการคนหาขอมูลผลิตภัณฑแตละ
คร้ัง ซ่ึงไดจากการกรอกขอมลูขาวของผูใช ขอมูลเหลานั้นประกอบดวย 

- Item Number (รหัสของผลิตภัณฑ) 
- Capacity (ขนาดของหมอแปลง) 
- Phase (ทิศทางไหลของกระแส) 
- Frequency (ความถี่) 
- Primary Voltage (แรงดันไฟฟาที่เขา)     
- Secondary Voltage(แรงดันไฟฟาที่ออก) 

2) ผลการระบุสวนของขอมูลคงที่ (Constant Variables) 
 ขอมูลในสวนนี้เปนขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงนอยมาก หรือไมมีการ
เปลี่ยนแปลงเลย ซ่ึงไดจากขอมูลพื้นฐานของโรงงาน ขอมูลเหลานี้ประกอบดวย 

- Designer (รายช่ือพนักงานออกแบบ)  
- Customer (ช่ือลูกคาที่ส่ังซ้ือผลิตภัณฑ) 

3) ผลของการระบุสวนของการรายงานผล (Output Variables) 
 ในการรายงานผลนั้น จะแสดงผลของ 

- แบบ Design ตางๆ ที่ไดทําการเก็บไฟลไวในฐานขอมลู 
 
 4.3.3 การสรางโปรแกรมการคนหาขอมูลผลิตภณัฑ 

 หลังจากระบุระบบการทํางานของโปรแกรมเรียบรอยแลว ก็จะทําการเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อรองรับการคํานวณและการประมวลผลทั้งหมด โดยทําการ
กําหนดรหัสตวัแปรที่ใชในโปรแกรม และจําแนกองคประกอบของโปรแกรมการคนหา
ขอมูลผลิตภัณฑ ออกเปนสวนๆ เพื่อกําหนดวา ตวัแปรใดเปนตวัแปรหลักที่จะใชเชือ่มโยง
ไปสูขอมูลในสวนอื่นๆ จากนั้นทําการเขียนสวนของรหัสโปรแกรม (Source Code) ระบุ
วิธีการคนหาขอมูลผลิตภัณฑ สรางสวนที่ติดตอกับผูใช เพื่อกรอกขอมูลนําเขา และ
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เชื่อมโยงนําเขา กับขอมูลคงที่ เพื่อใชในการประมวลผลขอมูลทั้งหมด และรายงานผลการ
คนหาขอมูลที่ได 
 โครงสรางสวนประกอบ ของโปรแกรมคอมพวิเตอรสําหรับการคนหาขอมูล
ผลิตภัณฑ แสดงได ดังรูป 4.5 

 
 
 แบบ Design ที่

ตองการคนหา 
โปรแกรมการคนหา
ขอมูลผลิตภัณฑ ฐานขอมูล  

 
 

สวนติดตอกับผูใชงาน  
 

รูปที่ 4.5: โครงสรางสวนประกอบของโปรแกรมการคนหาขอมูลผลิตภัณฑ  
 
  ในการคนหาขอมูลผลิตภัณฑ มีขั้นตอนประมวลผลดัง รูปที่ 4.6 
 

ขอมูลนําเขา  
(Input Variables)  คนหาขอมูลผลิตภัณฑ 

(Search System) 
ผลที่ไดจากการคนหา 

 (Output Variables) 
ขอมูลคงที่  

(Constant Parameters)  
 

รูปที่ 4.6 : ขั้นตอนการประมวลผลของโปรแกรมการคนหาขอมูลผลิตภัณฑ  
 
4.4 การจัดทําโปรแกรมการคนหาขอมูลผลิตภัณฑ 
 ระบบการคนหาขอมูลผลิตภัณฑที่ไดจดัทําขึ้นในวิทยานิพนธฉบับนี ้ ไดนําคอมพวิเตอรมา
ชวยในการทํางาน โดยใชโปรแกรม Visual Basic 6.0 ในการจัดทําระบบการคนหาขอมูล และใช 
SQL Server 2005 ในการจดัการระบบฐานขอมูล 
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 4.4.1 การจัดทําระบบฐานขอมูล 
  การคนหาขอมูลของผลิตภัณฑนัน้ จําเปนตองมีระบบฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพ 

ดังนั้นจึงนําโปรแกรม SQL Server เขามาใชในการจัดทําระบบฐานขอมูล โดยมี
รายละเอียดดังตอไปนี ้

 
  1) ฐานขอมูลลูกคา 
 

Field Type 
Customer_Id Number 
Customer_Name Text 

 
 

ตารางที่ 4.2 : Field ที่อยูในตาราง Customer                                                  
  คําอธิบาย 
  Field Customer_Id        : คือรหัสที่ใชจําแนกลูกคา 
  Field Customer_Name  : คือช่ือลูกคา 
 
  2) ฐานขอมูลพนักงานออกแบบ 
 

Field Type 
Designer_Id Number 
Designer_Name Text 

 
  

ตารางที่ 4.3 : Field ที่อยูในตาราง Designer 
  
  คําอธิบาย
  Field Designer_Id        : คือรหัสที่ใชจําแนกพนกังานออกแบบ 
  Field Designer_Name  : คือช่ือพนักงานออกแบบ 
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  3) ฐานขอมูลผลิตภัณฑ 
 

Field Type 
Product_Id Text 
Item_Number Text 
Capacity Number 
Phase Number 
Frequency Number 
Primary_Voltage Text 
Secondary_Voltage Text 
Designer_Id Number 
Customer_Id Number 
 

 
ตารางที่ 4.4 : Field ที่อยูในตาราง Product                                                   

  คําอธิบาย
  Field Product_Id                : คือรหัสที่ใชจาํแนกผลิตภณัฑ 
  Field Item_Number           : คือช่ือของผลิตภัณฑ (เบอรงาน) 
  Field Capacity                    : คือขนาดของผลิตภัณฑที่ตองผลิต 
  Field Phase                         : คือประประเภทของผลิตภัณฑ (ทิศทางการไหล) 
  Field Frequency                 : คือความถี่ (HZ) 
  Field Primary_Voltage      : คือแรงดันของกระแสไฟฟาที่เขา 
  Field Secondary_Voltage  : คือแรงดันของกระแสไฟฟาที่ออก 
  Field Designer_Id              : คือรหัสที่ใชจาํแนกพนักงานออกแบบ 
  Field Customer_Id             : คือรหัสที่ใชจาํแนกลูกคา 
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  4) ฐานขอมูลของเอกสารออกแบบ 
 

Field Type 
Product_File_Id Number 
Product_Id Number  
File_Name Text 
File_Real_Path Text 

 
 

ตารางที่ 4.5 : Field ที่อยูในตาราง Product_File                                                
  คําอธิบาย
  Field Product_File_Id  : คือรหัสที่ใชจําแนกเอกสารออกแบบ 
  Field Product_Id          : คือรหัสที่ใชจําแนกผลิตภัณฑ 
  Field File_Name          : คือเอกสาร 
  Field File_Real_Path   : คือที่อยูของเอกสารในเครื่อง 
  
 4.4.2 ความสัมพันธของฐานขอมูล 
 Customer Designer 
 

 

 

  
 
 

Customer_Id Designer_Id  
 
 Product Product_File 
 

 Product_Id  
 
 
 รูปที่ 4.7 : ความสัมพันธของฐานขอมูล 
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 4.4.3 แผนผังการไหลของโปรแกรมคนหาขอมูล 
   เมื่อเขาสูโปรแกรมการคนหาขอมูลผลิตภัณฑ จะมีขั้นตอนการทํางานดงัแสดง ใน
รูปที่ 4.8 
 
 

Start  

ใสขอมูลที่ตองการคนหา 
เชน Capacity , Voltage ฯ 

End 

 
ใช  Close  เมนูหลัก 

 
ไมใช  

 
 
 
 

ลบ 

แกไข 

เพิ่ม 

ลบขอมูล 

แกไขขอมูล 

Save 

คนหา 

รายละเอียด
การคนหาที่ได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ใช 

ไมใช 
ใช 

ไมใช 
ใช ไมใช 

ใช 
ไมใช 

ใช 

รูปที่ 4.8 : แผนภูมิการไหลของการคนหาขอมูล 
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 4.4.4 หนาท่ีการทํางานของระบบ 
 กระบวนการการจัดการขอมลูผลิตภัณฑ สามารถจําลองการทํางานของระบบได
ดวย Use Case Diagram ซ่ึงจะอธิบายถึงกิจกรรมทีร่ะบบทําและผูที่เกี่ยวของในแตละ
กิจกรรมนั้น ดวยการแสดงออกมาเปนแผนภาพ โดยการแสดงถึงความสัมพันธของผูใชกับ
หนาที่ของระบบ ภาพรวมของระบบการจัดการขอมูลผลิตภัณฑ ประกอบดวย 2 หนาที่
หลัก คือ การเก็บขอมูลเกี่ยวผลิตภัณฑไวในระบบ และ การคนหาผลิตภัณฑจากระบบ โดย
ที่แตละหนาทีก่ารทํางานสมารถแบงยอยได เพื่อระบุถึงหนาที่การทํางานของแตละสวนให
ชัดเจนยิ่งขึ้น 

 
 
 

หัวหนาแผนกออกแบบ 

พนักงานออกแบบ 

พนักงานเอกสาร 

 
 
                                                    

Product Data Management 

เก็บขอมูล  
 
 
 

คนหาขอมูล 
 
 
 
 

รูปที่ 4.9 : Use Case Diagram ของ PDM  
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การเก็บขอมูลผลิตภัณฑ  

  
  เพิ่ม 

ผูใชงาน 

ผูใชงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผลิตภัณฑ แกไข 

ลบ 

รูปที่ 4.10 : Use Case Diagram ของการเก็บขอมูลผลิตภัณฑ 

การคนหาขอมูลผลิตภัณฑ 
 
 
 

เพิ่มเอกสาร 

ลบเอกสาร 

เรียกดเูอกสาร 

รูปที่ 4.11 : Use Case Diagram ของการคนหาขอมูล
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4.5 รายละเอียดการออกแบบหนาจอการทํางาน 
 จากปญหาที่เกดิขึ้นในระบบจัดเก็บเอกสาร และระบบการคนหาขอมูลผลิตภัณฑ ระบบ 
PDM จึงถูกพัฒนาขึ้นเพื่อลดปญหาและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานยิ่งขึ้น โดยลักษณะการ
ทํางานและรายละเอียดของขอมูลในหนาจอตางๆของระบบ สรุปไดดังนี ้ (คูมือการใชงานดไูดที่
ภาคผนวก ข) 
 4.5.1 หนาจอแสดงเมนูหลัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.12 : หนาจอเมนูของโปรแกรม  
 
 เมื่อเขาใชงานโปรแกรม จะขึ้นหนาจอเมนูใหเลือก 3 เมนู คือ 

 1. เมนูลูกคา    จะใชในการคนหารายชือ่ลูกคาที่มีอยูในปจจุบัน หากมีการเพิ่ม   
ลูกคา ก็สามารถเพิ่มรายชื่อลูกคาได ซ่ึงจะอธิบายตอไป 
 2. เมนูผูออกแบบ จะใชสําหรับการคนหาชื่อผูออกแบบที่มีอยูในหนวยงาน ถามี
การเพิ่มผูออกแบบ ก็จะมีการเพิ่มผูออกแบบได 
 3. เมนูสินคา จะเปนเมนูหลักใชสําหรับการคนหารายชื่อแบบตางๆที่มีการ
ออกแบบไว  
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4.5.2 หนาจอแสดงรายชื่อลูกคา 
 ใชสําหรับคนหารายชื่อลูกคาตางๆของบริษัทที่มีอยูในฐานขอมูล โดยสามารถที่จะ 
เพิ่ม ลด หรือ แกไขได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.13 : หนาจอเมนูช่ือลูกคา  
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4.5.3 หนาจอแสดงรายชื่อผูออกแบบ 
 ใชสําหรับคนหารายชื่อพนกังานออกแบบของบริษัทที่มีอยูในฐานขอมูล โดย
สามารถที่จะ เพิ่ม ลด หรือ แกไขได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.14 : หนาจอเมนูช่ือผูออกแบบ  
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4.5.4 หนาจอแสดงรายชื่อสินคา 
 ใชสําหรับคนหารายชื่อสินคาตางๆที่เคยออกแบบไวในอดีตของบริษัท ที่มีอยูใน
ฐานขอมูล เปนหนาจอหลักที่ใชในการคนหาขอมูล โดยสามารถที่จะ เพิ่ม ลด หรือ แกไข
ได 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 4.15 : หนาจอเมนูช่ือสินคา 
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4.6 การนําระบบเขาไปใชงานในองคกร 
กระบวนการ Implementation สามารถเขียนไดดังขัน้ตอนตอไปนี ้

 1. การพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารในรูป File ขอมูล และทําระบบ LAN เพื่อเชื่อม
คอมพิวเตอรเขาดวยกัน 
 2. การพัฒนาระบบคนหาขอมูลข้ึน โดยเนนที่การสามารถใชงานไดงาย และคนหาขอมูล
ไดอยางรวดเรว็ 
 3. อธิบายผูใชงานเกี่ยวกับการใชงานระบบคนหาแบบใหมตามคูมือการใชงาน เพื่อใหพวก
เขาไดมีความรูพื้นฐานในการใชงาน  
 4. จัดใหผูใชเปาหมายไดทดลองระบบ ประมาณ 1 เดือน โดยระหวางใชงาน จะทําการตอบ
คําถามและขอสงสัยตางๆใหกับผูใชงานดวย 
 5. ตรวจสอบความพึงพอใจของผูใชงาน เมื่อหมดระยะเวลาการทดสอบ จะจัดทํา
แบบสอบถามใหกับผูใชที่ไดลองระบบใหม เพื่อวัดความพึงพอใจของผูใช 
 6. ผลลัพธที่ไดจากการทดลองใชงาน จะถูกนําไปเปรียบเทียบกับระบบเกา เพื่อดู
ประสิทธิภาพของระบบใหม 
 
4.7 การสํารวจความพอใจของผูใชงาน 
 คําถามที่อยูในแบบสอบถาม มีดังตอไปนี ้
     1. ความพงึพอใจของผูใชในเรื่องความสะดวก ความรวดเร็ว และความถูกตอง ของ
ระบบที่พัฒนาขึ้น 
  2.   คําแนะนําของผูใชงาน ที่มีตอระบบ 
 
 คําถามแรก (ม ี 3 ขอยอย) ในแบบสํารวจไดถามเพื่อดวูาผูใชรูสึกพอใจกับสวนทีต่ามมาใน
ระบบคนหาหรือไม 

1. ความสะดวกในการคนหาขอมูล 
2. ความรวดเร็วในการคนหาขอมูล 
3. ความถูกตองในการคนหาขอมูล 

 จากที่เหน็ในรูป 4.4 ผลลัพธที่ไดคือผูใช 50% ที่ตอบแบบสอบถามนี้รูสึกคอนขางพอใจกับ
ความสะดวกเมื่อใชโปรแกรมคนหาขอมูล มี 37.5% พอใจมากที่สุด และอีก 12.5% รูสึกพอใจปาน
กลาง 
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  75% ของผูใชรูสึกพอใจมากสุด และอีก 25% รูสึกพอใจปานกลางกับความรวดเร็วเมื่อใช
โปรแกรมคนหาขอมูล 
 62.5% ของผูใชรูสึกพอใจมากสุด และอีก 37.5% รูสึกพอใจปานกลางกับความถูกตองเมื่อ
ใชโปรแกรมคนหาขอมูล 
 สังเกตดูวาเหตผุลที่ผูใชโปรแกรมสวนจะพอใจกับการใชโปรแกรมเนือ่งจากเปนโปรแกรม
ใหม ซ่ึงสามารถคนหาขอมูลไดเปนอยางดี รวมทั้งการใชงานก็ไมยาก  
 

แผนภูมิแสดงความพอใจจากการใชโปรแกรม

0
1
2
3
4
5
6
7
8

มากที่สุด คอนขางพอใจ ปานกลาง ไมพอใจ

จํานวนผูใช

ความสะดวก ความรวดเร็ว ความถูกตอง

 
 

รูปที่ 4.16 : ความพอใจจากการใชโปรแกรม 
 
คําถามขอสุดทายเปน open-ended ถามสําหรับคําแนะนําที่ผูใชอาจจะมีตอระบบคนหา

ขอมูลในการพัฒนาและปรบัปรุงเพิ่มเติมหลังจากใชโปรแกรม ซ่ึงจะนําไปปรับปรุงตอไปใน
อนาคตซึ่งผูใชสวนใหญยังไมมีขอแนะนําใด ๆ เนื่องจากระยะเวลาการใชงานยังนอย 

สรุปแลว สัดสวนจํานวนมากของผูใชพอใจกับความสะดวกเมื่อใชโปรแกรม ซ่ึงมีความ
พอใจมากสุดกับความรวดเร็วและความถูกตอง 

อยางไรก็ตาม ผลลัพธที่แสดงออกมานั้นเปนความพอใจมากที่สุดนั้นเนื่องจาก ปกตแิลวจะ
ไมมีการคนหาโดยใชโปรแกรมอัตโนมัติ แตจะใชเปนแบบ Manual ฉะนัน้เมื่อมโีปรแกรมการ
คนหาแลวจึงทําใหผูใชสวนใหญพอใจในความสะดวก ความรวดเร็ว และความถูกตองของการ
คนหาขอมูล 
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ในเรื่องของคําแนะนําเพิ่มเตมิสําหรับโปรแกรมนั้น เนือ่งจากการกําหนดการใชงานมีเพียง 
1 เดือนจึงทําใหผูใชยังไมมีขอเสนอแนะใด ๆ  
 
 4.8 การประเมินผลการนําระบบการคนหาขอมูลมาใชงาน 
 การประเมินผลการนําระบบไปใชงานจริงนั้นทําไดโดยการจัดทําแบบสอบถามความพอใจ
ของผูที่เกี่ยวของกับระบบในหัวขอความสะดวก ความรวดเร็วและทดสอบความถูกตองเพื่อ
ประเมินความรวดเร็วของโปรแกรมการทาํงานใหมซ่ึงมรีายละเอียดในสวนตาง ๆ ดังนี้ 
 การประเมินความสะดวก 
  การประเมินผลใชการประเมินจากแบบสอบถามซึ่งทําการสอบถามหลังจากการ
นําโปรแกรมเขาไปใชงานแลวเปนระยะเวลาประมาณ 1 เดือน โดยประเมินความสะดวกของการใช
ระบบในการดาํเนินงานตาง ๆ ในการคนหา จากผูที่เกี่ยวของกับโปรแกรมไดแก พนกังานในแผนก
ออกแบบจํานวน 8 คน โดยมีเกณฑในการประเมนิความสะดวกในการจัดทําแบบสอบถามนั้นมี
ดังนี ้
  1)   ความสะดวกในการใชโปรแกรมชวยในการคนหาขอมูลอยางนาพอใจ 
                                         มากที่สุดใหคะแนนประเมนิ  10     คะแนน 
  2)    ความสะดวกในการใชโปรแกรมชวยในการคนหาขอมูลอยางนาพอใจ   
                                          ใหคะแนนประเมิน    7    คะแนน 
  3)    ความสะดวกในการใชโปรแกรมชวยในการคนหาขอมูลอยางนาพอใจ      
                                           ปานกลางใหคะแนนประเมิน    4    คะแนน 
  4)   ความสะดวกในการใชโปรแกรมชวยในการคนหาขอมูลอยางไมนาพอใจ 
                                         ใหคะแนนประเมนิ     1     คะแนน 
 
 จากการสํารวจแบบสอบถามกับพนักงานในแผนกออกแบบจํานวน 8 คนไดผลวา  
  จํานวนผูใหคะแนนความพอใจมากที่สุด  3 คน 
  จํานวนผูใหคะแนนความพอใจคอนขางพอใจ 4 คน 
  จํานวนผูใหคะแนนความพอใจปานกลาง  1 คน 
 ไดคะแนนเฉลีย่ความสะดวกในการใชโปรแกรมเทากับ 7.75    คะแนน 
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 การประเมินความรวดเร็ว 
  การประเมินความรวดเร็วในการคนหาขอมูลทําโดย ประเมินจากเวลาที่ใชในการ
คนหาขอมูลสินคา โดยความเร็วในการคนหาขอมูลสินคาในฐานขอมูลโดยเทียบเวลาที่ใชในการ
คนหารายการสินคาดังกลาว จํานวน 10 รายการ ซ่ึงในการเปรียบเทียบใหทั้งสองวิธีเริ่มตนคนหา
และจับเวลา ในสภาพทีพ่รอมที่จะคนหาและวิธีการทํางานของพนักงานที่จะหาขอมูลสินคาในการ
ทดสอบใชผูทดสอบเปนพนกังานออกแบบ โดยมีแฟมขอมูลที่เกี่ยวของและโปรแกรมสําหรับการ
คนหา และทําการจับเวลา ไดทราบวาการคนหาจากแฟมนั้นจะใชเวลาเฉลี่ยประมาณ   8  นาที ซ่ึง
การหาโดยใชโปรแกรมใชเวลาเฉลี่ยเพยีง 1 นาที ซ่ึงคิดเปนเปอรเซ็นต การคนหาโดยโปรแกรมเร็ว
กวาการคนหาโดยแฟมโดยลดลงเปน 87.5 เปอรเซ็นต หรือระบบการคนหาแบบใหมมีความเรว็
มากกวาระบบเกาประมาณ 8 เทา 
 
 การประเมินความถูกตอง 
  การประเมินความถูกตองนัน้ประเมินไดจากการคนหาขอมูล แลวรายละเอียดของ
ขอมูลที่ไดนั้นถูกตองหรือไม โดยการใหพนักงานออกแบบคนหาขอมูลสินคาแลวนําขอมูลที่ไดนั้น
เทียบกับแฟมเอกสารของรายการสินคานัน้ ๆ ซ่ึงเห็นไดวา คาความถูกตองของขอมูลมีความมาก
ที่สุด 
 
4.9 การประเมินผลความผดิพลาดในการแบงประเภทของแบบ เม่ือนําระบบการคนหาขอมูลมาใช
งาน  
 เมื่อพนักงานออกแบบไดรับมอบหมายงานจากหัวหนาแผนก จะทําการตรวจสอบวามี
ลักษณะตรงกบัแบบที่เคยที่เคยทําการ Design ไวหรือไม โดยจะทําการตรวจเช็คทีตู่เอกสาร และ
ตรวจสอบที่ไฟลงานของตนเอง  
 หลังจากมีการนําระบบการคนหาขอมูลมาใชงาน สามารถเปรียบเทียบความผิดพลาดที่
เกิดขึ้นทั้งกอนและหลังการใชงาน โดยสามารถแสดงดังตารางตอไปนี ้
  

ตารางที ่4.6 : ความผิดพลาดหลังนําระบบการคนหามาใช 

ความลาชาเนื่องจากจัดประเภทแบบผิด จํานวนแบบ จํานวนแบบ 
% ลาชา 

ที่ลาชา เดือน ทั้งหมด จํานวน ลาชา 
(วัน) 

% % 
(B/A)*100 

( B ) ( A ) ( C ) (C/A)*100 (C/B)*100 
12 8 66.7% 0 0 0% 0% ก.พ.52 
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 จากตารางที่ 4.6 พบวา หลังจากทดลองนําระบบการคนหาขอมูลแบบใหมมาใชงานเปน
เวลา 1 เดือน สามารถลดความผิดพลาดในการจัดประเภทของแบบเหลือเพียง 0.0% เทานั้น 

เมื่อวัดความลาชาในการออกแบบ ที่เกิดจากการแบงประเภทของแบบที่ตองทําการ Design  
พบวา หลังจากทดลองนําระบบการคนหาขอมูลแบบใหมมาใชงานเปนเวลา 1 เดือน สามารถลด
ความความลาชาเนื่องจากการจัดประเภทแบบผิดพลาด เหลือเพียง 0 วนัเทานั้น  
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

 ในบทนี้ไดบอกเกีย่วกับความประทับใจ ขอสรุปที่ได ขอจํากดัและคําแนะนําสําหรับ
วิทยานิพนธทัง้หมด ซ่ึงถูกพิจารณาอยางมีเหตุผลเพือ่ใหเปนสวนหนึ่งที่สําคัญที่สุด ของ
กระบวนการวจิัย โดยปญหาที่เกิดขึ้นและผลทั้งหมดถูกสรุปในหวัขอถัดไป 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 วิทยานิพนธนีจ้ัดทําขึ้นเพื่อปรับปรุงการทํางานของระบบการคนหาขอมูล ของแผนก
ออกแบบ ฝายวิศวกรรม โปรแกรมการคนหาขอมูลผลิตภัณฑทีไ่ดพัฒนาขึ้นนี้ เปนการพัฒนาที่
เร่ิมตนจากการศึกษาปญหาของการคนหาขอมูลในปจจบุันเปนการคนหาแบบ Manual โดยคนจาก
แฟมเอกสาร และการออกแบบจะเปนการออกแบบของพนักงานออกแบบแตละคน ซ่ึงแตละคนก็
จะเก็บ file งานของแตละคนไวในเครื่องของตัวเอง ซ่ึงเปนการยากตอการใชงานเปนอยางยิ่ง ผูวิจยั
จึงไดคิดทําโปรแกรมเพื่อรวบรวมฐานขอมูลการเขียนแบบของพนักงานออกแบบทัง้หมด แลวเมื่อ
ตองการทราบขอมูลสินคานั้น ๆ พนักงานออกแบบก็สามารถคนหาขอมูลไดเลยโดยไมตองคนหา
จาก แฟมเอกสาร หรือสอบถาม file จากเจาของแบบ  
 จากการประเมนิผลการการใชงานในเรื่องของความสะดวก ความรวดเร็ว และความถูกตอง
ในการคนหาขอมูลโดยโปรแกรมดังกลาวแลว พบวาสามารถตอบสนองความตองการของพนักงาน
ออกแบบได ตัวอยางพบวาโปรแกรมที่ไดออกแบบขึ้นนั้นสามารถตอบสนองความตองการทั้งสาม
ขอที่กลาวมานัน้ไดอยางครบถวน ตามการสรุปความพึงพอใจของผูใชโปรแกรม และเมื่อนาํ
โปรแกรมดังกลาวมาใชงานจริงในการทํางานแลวพบวา โปรแกรมดังกลาวสามารถชวยให
พนักงานออกแบบคนหาขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และถูกตองมากที่สุด โดย
ไดรับการประเมินคะแนนเฉลี่ยในดานความสะดวกเปน 7.75 คะแนน จากคะแนนเตม็ 10 เวลาใน
การคนหาขอมูลลดลงจากเดิมเปน 87.5 %  
 ในสวนของเปาหมายที่ตองการลดความผิดพลาด ในการตรวจสอบประเภทของแบบที่ตอง
ทําการ Design ใหมนั้น หลังนําระบบการคนหาขอมูลแบบใหมมาใชงาน สามารถลดความผิดพลาด
ในการจดัประเภทของแบบจาก   12.2% เหลือ 0.0% และเมื่อวัดความลาชาในการออกแบบ ที่เกดิ
จากความผิดพลาดในการแบงประเภทของแบบ พบวากอนนําระบบคนหาขอมูลมาใชงาน เกดิความ
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ลาชา เฉล่ียเทากับ 3.86 วันตอเบอรงาน แตหลังจากทดลองนําระบบการคนหาขอมูลแบบใหมมาใช
งานเปนเวลา 1 เดือน สามารถลดความความลาชา เหลือเพียง 0 วันเทานั้น   
 
5.2 ขอจํากัดของระบบ 
 จากการทดสอบใชงานโปรแกรมการคนหาขอมูล พบวาระบบมีขอจาํกัดของการใชงาน
ดังนี ้

1) การเก็บขอมูลเขาในฐานขอมลูนั้น อางอิงจากระบบการทาํงานในปจจุบนัของ
แผนกออกแบบเปนหลัก โดยกําหนดใหหมอแปลงแตละ Item Number นั้น
ออกแบบโดย Designer เพียงคนเดยีว ในกรณีทีจ่ําเปนจะตองมกีารออกแบบ
โดย Designer หลายคนนัน้ สามารถดําเนินการไดโดยการเก็บไฟลขอมูลไว
หลายๆไฟลในชื่อ Item Number เดียวกนั แตตางกันที่ช่ือของ Designer 

2) การเก็บขอมูลเขาในฐานขอมลูนั้น จะเก็บเฉพาะแบบที ่Complete แลวเทานัน้ 
( เก็บเฉพาะแบบที่เปน Revision ลาสุด ) เนื่องจากตองการใชเปนขอมลูอางอิง 
เพื่อใชในการคนหาแบบ เพือ่ใชในการออกแบบเทานั้น หากตองการทราบถึง
แบบที่เปน Revision กอนการแกไข ตองทําการขอขอมูล ที่เครื่องของ 
Designer แตละคน  

3) ในการใชคอมพิวเตอรเขามาชวยในคนหาขอมูลนั้น หากมีปญหาใดๆเกดิ
ขึ้นกับโปรแกรม จนไมสามารถใชงานได หรือตองการปรับปรุง สวนหนึ่ง
สวนใดของโปรแกรมในการคนหาขอมูล จําเปนตองใชผูเชี่ยวชาญในการ
จัดทําโปรแกรม Visual Basic มาชวย และตองเสียเวลาในการรอคอยการ
แกไข  

 
5.3 ปญหาและอุปสรรคในการวิจัย 
 ปญหาและอุปสรรคที่พบในการดําเนนิงานวิจยันัน้มีหลายประเด็น สวนที่มีความสําคัญ
และสงผลตอการดําเนนิการเปนอยางมากไดแก ปญหารายการควบคุมเวลาในขั้นตอนการเขยีน
โปรแกรม รวมทั้งองคกรยังไมใหการสนับสนุนในการเขียนโปรแกรมเทาที่ควร ผูวจิัยจึงตองทําการ
เขียนและพัฒนาโปรแกรมดวยตนเอง  ดงันั้นเพื่อการควบคุมการทํางานใหเปนไปตามแผนนั้นควร
ไดรับการสนบัสนุน และการกําหนดงานในการพัฒนาโปรแกรมที่ตองการใหเปนสวนหนึ่งใน
แผนการทํางานและควรไดรับการสนับสนุนในการดําเนนิงานจากองคกร เพื่อสนับสนุนใหการ
พัฒนาโปรแกรมซึ่งประกอบดวยทั้งผูพัฒนาและผูมีอํานาจในการตัดสนิใจของผูใชระบบ จะ



94 94  

สามารถชวยใหงานในการปรับปรุงการทํางานตาง ๆ ไดรับการเอาใจใสผลักดันใหระบบสามารถ
พัฒนาไดอยางรวดเร็ว 
 
5.4 การวิเคราะหและข อเสนอแนะ 

ผลการวิจัยนีแ้สดงใหเห็นอยางชัดเจนวา การพัฒนาโปรแกรมการคนหาขอมูลผลิตภัณฑ
นั้นสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานไดเปนอยางดใีนการทํางานจริง แตไมได
หมายความวาโปรแกรมนี้เหมาะสมและดทีี่สุดสําหรับทุกองคกร ทั้งนี้เนื่องจากการออกแบบนั้น
เพื่อตอบสนองการทํางานในองคกรตัวอยางเปนสําคัญ 

สําหรับการนําระบบเขาไปใชงานจริงในองคกรนั้น คะแนนในการประเมินในองคกรอาจ
เปนตัวอยางทีไ่มสมบูรณนักทางสถิติ ทั้งนี้เนื่องจากจํานวนผูใหขอมูลไมมากนกัโดยจํานวนผูที่
สํารวจ เปนพนักงานในแผนกออกทั้งหมดจํานวน 8 ราย เทานัน้ เนือ่งจากจํานวนบุคลากรที่มีไม
มากนักในองคกร สวนในการประเมินเรือ่งความเร็วในการทํางานนั้นในสวนของการคนหาขอมูล
สามารถลดเวลาลงไดมาก เนื่องจากการคนหาแบบเกายงัไมเปนระบบ สวนการคนหาโดยโปรแกรม
เปนขั้นตอนทีชั่ดเจนและสามารถตรวจสอบได ทําใหการสื่อสารและการติดตามการทํางานทําได
อยางสะดวกขึน้มาก ดังนั้นเวลาดังกลาวจงึลดลงมากอยางเห็นไดชัด 

สําหรับงานวิจยันี้เปนงานวจิยัที่ทําขึ้นสําหรับการใชงานกับองคกรตัวอยาง ดังนัน้ลักษณะ
การทํางานบางอยาง อาจเปนลักษณะเฉพาะขององคกรตามโครงสรางขององคกรนั้น ๆ และ
นอกจากนั้นในงานวจิัยนี้ในขั้นตอนการเขยีนโปรแกรม ตามที่ไดออกแบบไวนั้นผูวิจยัไดเขยีน
โปรแกรมขึ้นเพื่อรองรับการใชงานของผูใชงานในแผนกออกแบบเทานั้น เพื่องายตอการคนหา
ขอมูล 

สวนเวลาในการดําเนินงานนั้นที่มีความยดืเยื้อนัน้ สวนหนึ่งเกิดจากการลําดับความสําคัญ
ของงานในการทํางานขององคกรตัวอยาง ทั้งนี้เนื่องจากจะมีงานที่ตองทําใหกับลูกคาเขามาแทรกจึง
ทําใหการทํางานของพนักงานที่มีความสําคัญในการใชระบบคนหานี้ ใหความสําคญักับการใชงาน
ลดลง จึงทําใหการวจิัยลาชา ดังนั้นหากเปนการทํางานจริงควรตองทําการกําหนดการปรับปรุงและ
พัฒนาดังกลาวใหมีลําดับสําคัญที่สูงกวานีใ้นการทํางาน แตอยางไรก็ดีก็ตองคํานงึถึงความเปนไป
ไดทางดานอืน่ประกอบดวย 

ในการนําระบบเขาใชงานจรงิในองคกร ถาจะใหประสบความสําเร็จไดนั้นตองไดรับการ
สนับสนุนจากผูบริหารและพนักงานเปนอยางดี ดังนั้น ในระหวางการพัฒนาระบบจึงควรมีการแจง
ประชาสัมพันธและตรวจสอบยืนยนัขอสงสัยตาง ๆ อยูเสมอเพื่อใหระบบที่พัฒนาขึน้สามารถใช
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งานไดอยางแทจริงในองคกรซึ่งจะทําใหผูใชระบบมีทัศนะคติที่ดกีับระบบที่กําลังพฒันาขึ้นนั้น ซ่ึง
ระหวางการวจิัยนี้ไดตรวจสอบยืนยนัความตองการและการออกแบบในทุกระยะเชนเดียวกัน 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสํารวจความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรม
 

เพศ      :    ชาย                 หญิง 
อายุ        :   …………….. ป 
การศึกษา  :    ต่ํากวาปริญญาตรี                   ปริญญาตรี                  สูงกวาปริญญาตรี 
 
สวนที่ 1 ความพึงพอใจการใชโปรแกรมคนหาขอมูล 
 

ระดับความพึงพอใจ ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
มากที่สุด คอนขางพอใจ ปานกลาง ไมพอใจ 

1. ความสะดวก     
2. ความรวดเรว็     
3. ความถูกตอง     
 
สวนที่ 2 คําแนะนําของผูใชงาน 
ทานคิดวาโปรแกรมนี้ ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาอยางไร 
 
………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
 
คูมือการใชงานระบบการคนหาขอมูล 
 ขั้นตอนการใชโปรแกรม มีดังตอไปนี ้
 1. เขาไปที่โปรแกรม Visual Basic 6.0 จากหนาตาง Windows ดังภาพ 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

รูปที่ ข.1 แสดงการเขาโปรแกรม VB 
 

PowerAdaptor.vbp 2.  เมื่อเขาไปในโปรแกรม VB แลวเปดไฟลช่ือ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ข.2 แสดงการเปดไฟล VB 
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 3. เมื่อเปดไฟลแลวใหทําการ Run Program เพื่อเปดหนาจอใชงาน 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ข.3 แสดงการ Run Program เพื่อเขาใชงาน   
 
 4.  เมื่อเขา Run Program แลวจะเขาสูหนาตางเมนูหลักในการใชงาน  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   รูปที่ ข.4 แสดงการเขาเมนูหลักในการใชงาน 
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 5. เมนูลูกคา จะใชในการคนหารายชื่อลูกคาที่มีอยูในปจจบุัน โดยมีการใชงานดังนี ้
  หมายเลข 1 : เปนรายชื่อลูกคาที่ตองการคนหา เพิ่มรายชือ่ลูกคา แกไขรายชื่อลูกคา 
และลบรายชื่อลูกคา โดยการพิมพช่ือของลูกคาที่ตองการคนหา เพิ่มเตมิ แกไข หรือลบรายชื่อลูกคา
น ั น ๆ   
  หมายเลข 2 : เปนปุมที่ไวสําหรับคนหารายชื่อลูกคาที่ตองการ แตรายชื่อที่คนหา
นั้นตองจะแสดงก็ตอเมื่อเปนรายชื่อของลูกคาที่มีอยูในฐานขอมูลแลวเทานั้น 
  หมายเลข 3 : เปนปุมที่ไวสําหรับจัดการกบัรายชื่อลูกคาโดยการ เพิ่ม แกไข หรือ
ลบ รายช่ือลูกคา  
  หมายเลข 4 : เปนแถบแสดงผลจากการคนหารายชื่อลูกคา 

  
 
 

2  1 

3  
 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รูปที่ ข.5 แสดงการใชเมนกูารคนหาสินคาโดยลูกคา 
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 6. เมนูผูออกแบบ จะใชสําหรับการคนหาชื่อผูออกแบบที่มีอยูในหนวยงาน ถามีการเพิ่ม
พนักงานออกแบบใหม ก็จะมีการเพิ่มผูออกแบบได โดยมีการใชงานดงันี้ 
  หมายเลข 1 :  เปนรายชื่อพนักงานผูออกแบบที่ตองการคนหา เพิ่มรายชื่อ แกไข
รายช่ือ และลบรายชื่อ โดยการพิมพช่ือของพนักงานผูออกแบบที่ตองการคนหา เพิม่เติม แกไข หรือ
ลบรายช่ือพนกังานผูออกแบบน ั น ๆ   
  หมายเลข 2  : เปนปุมที่ไวสําหรับคนหารายชื่อพนักงานผูออกแบบที่ตองการแต
รายช่ือที่คนหานั้นตองจะแสดงก็ตอเมื่อเปนรายชื่อของพนักงานผูออกแบบที่มีอยูในฐานขอมูลแลว
เทานั้น 
  หมายเลข 3 : เปนปุมทีไ่วสําหรับจดัการกับรายชื่อพนักงานผูออกแบบโดยการ 
เพิ่ม แกไข หรือลบ รายช่ือพนักงานผูออกแบบ 
  หมายเลข 4  : เปนแถบแสดงผลรายชื่อพนักงานผูออกแบบที่ทําการคนหา 

 
 
 
 1 
 2 

3 
 
 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รูปที่ ข.6 แสดงการใชเมนกูารคนหาสินคาโดยผูออกแบบ 
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 7. เมนูสินคา จะเปนเมนูหลักใชสําหรับการคนหารายชื่อแบบตางๆที่มีการเขียนไว  
โดยมีการใชงานดังนี ้
  หมายเลข 1 : เปนรายละเอยีดของสินคาที่ตองการคนหาโดยการกรอกขอมูลลงไป 
  หมายเลข 2 : เปนปุมที่ไวสําหรับคนหารายชื่อสินคา และลางขอมูลเมื่อตองการ
คนหาขอมูลใหม 
  หมายเลข 3 : เปนปุมที่ไวสําหรับเพิ่ม แกไข และลบ รายการสินคาที่ตองการเพิ่ม 
แกไข หรือลบ รายช่ือสินคาในฐานขอมูล 
  หมายเลข 4 : เปนแถบแสดงผลสินคาและรายละเอียดอืน่ ๆ ของสินคาที่คนหา 
  หมายเลข 5 : เปนปุมที่ใชบนัทึกไฟล เรียกไฟลที่บันทึก และลบไฟล ออกไปจาก
ฐานขอมูล โดยสามารถเพิ่มไดมากกวาหนึง่ไฟล 
  หมายเลข 6  : เปนแถบแสดงรายการไฟลทีแ่นบ โดยจะประกอบไปดวย  
ไฟลออกแบบหลัก(6.1) , ไฟลแสดงขอมูลของแบบหลัก(6.2) , ไฟลออกแบบยอย(6.3) 
 

 

1 

5 

 
 2 

 
 4 

 3 

 
 
 
 
6 

 
6.1  

 6.2 
 
 6.3 

 
 

รูปที่ ข.7 แสดงการใชเมนกูารคนหาสินคา 



 105 105 

 ตัวอยาง แสดงการคนหาขอมูล 
 เมื่อพนักงานออกแบบ ตองการคนหาขอมูลเกี่ยวกับ หมอแปลงขนาด 2500 kVA 
มีระบบไฟเขา 11000 Volt และมีระบบไฟออกเทากบั 433 Volt สามารถแสดงได
ดังตอไปนี ้
 1. ไปที่เมนูสินคา แลวใสขอมูลที่ตองการคนหา ลงในชองวาง ดังรูป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ข.8 แสดงการกรอกขอมูลที่ตองการคนหา  
 

  2.   กดปุมคนหา ก็จะมีขอมลูปรากฏขึ้น ในกรณีที่มีขอมลูนี้อยูในฐานขอมูลแลว  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ข.9 แสดงผลการคนหา 
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 3.  เมื่อมีขอมูลที่ตองการ ปรากฏขึ้นแลวกเ็ลือกที่ Item Number เพื่อดูไฟลแบบที่
แนบดานลาง โดยทําการเลือกดูที่ไฟลออกแบบที่ตองการ ดังรูป 

 
 
 
 
 
 

เลือก Item Number 
 ไฟลแบบหลัก ไฟลแสดงขอมูลแบบหลัก 

 
 
 
 
 
 

รูปที่ ข.10 แสดงไฟลขอมูลที่มีในฐานขอมูล ไฟลแบบยอย 
 
  4.  เมื่อกดปุมเรียกดูที่ Main Design File แลวจะปรากฏไฟลแบบหลักของ Clamp 
ที่มีการออกแบบไว ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ข.11 แสดงแบบหลักทีต่องการคนหา 



 107 107 

  5. ทําการกดปุมเรียกด ู Description File แลวจะปรากฏขอมูล ที่แสดงถึง
รายละเอียดตางๆ ของ Main Design File ที่มีการออกแบบไว ดังรูป 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ ข.11 แสดงไฟลแบบในฐานขอมูลที่เรียกด ู
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รูปที่ ข.12 แสดง Description File ที่ตองการคนหา 
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  6.  ทําการกดปุมเรียกดแูบบยอยที่แนบ โดยจะแสดงถึง Part ตางๆ ที่ตองทําการ
ผลิต ดังรูป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รูปที่ ข.13 แสดงแบบยอยที่เปน Part ที่ตองทําการผลิต 
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