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กิตติกรรมประกาศ 
 

การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกบริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเล
นอย จังหวัดพัทลุง ดําเนินการสําเร็จลุลวงไดดวยดี เนื่องจากไดรับความกรุณา และความชวยเหลือ
อยางดียิ่งจาก รองศาสตราจารย ดร. ประพัฒน ลักษณพิสุทธิ์ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่คอย
อบรมสั่งสอน ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ใหคําแนะนําในเรื่องตางๆ ทั้งการเรียน และการดําเนิน
ชีวิต ตลอดจนตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ ดวยความเอาใจใสอยางดียิ่งมาโดยตลอด จนทําให
วิทยานิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณ และทําใหผูวิจัยบรรลุเปาหมายหนึ่งของชีวิต ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้ง
ในความเมตตา กรุณาของทาน ผูวิจัยขอระลึกถึงพระคุณ และขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง มา 
ณ โอกาสนี้ 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย ดร.สมบัติ กาญจนกิจ รองศาสตราจารย          
เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย และรองศาสตราจารย ดร.กําโชค เผือกสุวรรณ ที่ไดกรุณาใหขอคิด 
คําแนะนํา รวมทั้งการตรวจแกไขปรับปรุง ขอบกพรองตางๆ อันสงผลใหวิทยานิพนธนี้มีความ
ถูกตอง และสมบูรณยิ่งขึ้น 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณ คุณสิริมณี ชุมเรียง หัวหนาสถานีพัฒนา และสงเสริมการอนุรักษ
สัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง คุณสุทรรค ขงแดง คุณสุจิตรา พวงพวา รวมถึงพี่ๆทุกคนของสถานี
พัฒนา และสงเสริมการอนุรักษสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง ที่คอยชวยใหคําปรึกษา และอํานวย
ความสะดวกตางๆจนงานวิจัยสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

ผูวิจัยขอขอบคุณ พี่ตน พี่จูน และปู ที่คอยใหคําปรึกษา และเปนกําลังใจใหกับผูวิจัยมาโดย
ตลอด 

ทายที่สุดนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพอธีระชัย คุณแมวรรณชาติ สิทธิชัย ตลอดจน
ญาติพี่นองทุกคนที่คอยเปนกําลังใจ และใหการสนับสนุนในดานการศึกษาแกผูวิจัยมาโดยตลอด 
ซ่ึงความสําเร็จของการศึกษา และการทําวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยขอมอบใหเปนคุณความดีของผูมี
พระคุณทุกทาน ตลอดจนสถาบันการศึกษาตางๆ ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูใหแกผูวิจัย
ตั้งแตเร่ิมตนจนกระทั่งสําเร็จการศึกษาไว ณ โอกาสนี้ดวย 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมา และความสําคญัของปญหาการวิจัย  
การดํารงชีวิตของมนุษยในปจจุบัน มีสภาพแวดลอมการทํางาน และการดําเนินชีวิตที่มี

ระเบียบแบบแผน มีการแขงขัน และเรงรีบ จึงกอใหเกิดความตึงเครียด เหนื่อยลาทั้งรางกาย และ
จิตใจ การประกอบกิจกรรมนันทนาการเปนหนทางหนึ่งที่ชวยลดความตึงเครียดนี้ ปจจุบันกิจกรรม
นันทนาการกลางแจงเปนที่นิยมมากในสังคมไทย โดยสังเกตไดจากจํานวนนักทองเที่ยวที่ไปเยือน
อุทยานแหงชาติทั่วประเทศไทยในป พ.ศ. 2550 เปนจํานวน 12,233,721 คน (กรมอุทยานแหงชาติ 
สัตวปา และพันธุพืช, 2551) นอกจากความตองการนันทนาการที่เพิ่มขึ้นในยุคปจจุบันแลว กระแส
เกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมยังมีความรุนแรงขึ้น เนื่องจากประชาชน
ไดตระหนักถึงภาวะวิกฤตทางสิ่งแวดลอม เชน ภัยแลง น้ําทวม ขยะ และของเสียตางๆ ซ่ึงเกิดจาก
การใชประโยชนทรัพยากรอยางขาดความระมัดระวังและเอาใจใส (สํานักงานนโยบาย และแผน
ส่ิงแวดลอม, 2539) ดังนั้น กิจกรรมนันทนาการสามารถสงเสริมใหผูเขารวมมีความรูเกี่ยวกับการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม โดยเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดเรียนรูเกี่ยวกับ
ธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม จึงมีผูนิยมมากขึ้น ดังจะเห็นไดจากกระแสความตองการตลาดการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ (ดรรชนี เอมพันธุ, 2539) และนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดมอบหมายใหสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจัดทําขึ้นในป 
พ.ศ. 2540 ทั้งนี้ การทองเที่ยวเชิงนิเวศมีความมุงหวังที่จะใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณตรง
จากธรรมชาติ ไดเรียนรู และตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม เกิด
ความซาบซึ้งประทับใจ และหวงแหนในธรรมชาติดังกลาว ซ่ึงจะนําไปสูการอนุรักษธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดลอมตามหลักการของ ทีลเด็น (Tilden, 1977) ไดในที่สุด  

การดูนกนับเปนกิจกรรมนันทนาการที่ศึกษาธรรมชาติอีกรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงกําลังไดรับความ
นิยมอยางแพรหลาย เพราะไมเพียงแตจะชวยใหผูประกอบกิจกรรมไดรับความเพลิดเพลินจากการ
ชมความงาม ความนารักของนกเทานั้น แตยังไดรับอากาศบริสุทธิ์ และไดออกกําลังกาย ซ่ึงจะสงผล
ใหผูประกอบกิจกรรมมีสุขภาพแข็งแรง และการดูนก ยังนําไปสูการมีความรู และความเขาใจถึง
ความสัมพันธของนกตอส่ิงแวดลอม อันจะชวยใหเกิดความตระหนักถึงคุณคา และหันมารวมกัน
อนุรักษนก และธรรมชาติไว ดังที่ สุพล จิตรวิจักษณ (2543) ไดกลาวถึงแนวโนมการเติบโตดาน
ความนิยมของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมดูนกวา ในชวงระยะเวลา 5 ป ที่ผานมา ตั้งแตป พ.ศ. 2538-
2543 กิจกรรมการดูนกในพื้นที่อนุรักษ ไดแก พื้นที่อุทยานแหงชาติ เขตรักษาพันธุสัตวปา และเขต
หามลาสัตวปา ซ่ึงถือเปนแหลงทรัพยากรทางนันทนาการและนับเปนแหลงทองเที่ยวอีกชนิดหนึ่งที่
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ไดรับความสนใจจากบุคคลทั่วไป เปนอยางมาก สังเกตไดจากการที่นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการ
ประกอบกิจกรรมนันทนาการดานนี้มากขึ้น โดยเฉพาะในพื้นที่อนุรักษที่มีรายงานถึงความ
หลากหลายทางชีวภาพดานชนิดพันธุของนก เชน อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 
อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม อุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา 
อุทยานแหงชาติน้ําหนาว จังหวัดเพชรบูรณ เขตหามลาสัตวปาบึงบอระเพ็ด จังหวัดนครสวรรค และ
เขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง เปนตน  

ความนิยมในกิจกรรมนันทนาการดูนกของประชาชนและผูสนใจในแหลงนันทนาการและ
แหลงทองเที่ยวดังกลาวขางตน ทําใหมีการจัดตั้งชมรมดูนกหรือองคการในรูปแบบตาง ๆ ดังที่      
สุพล จิตรวิจักษณ (2543) ไดกลาวถึง รูปแบบการจัดตั้งองคกร หรือการรวมกลุมของผูสนใจดาน
การดูนก ตั้งแตในอดีตถึงปจจุบัน ที่สามารถบงชี้ถึงความนิยมของนักเรียน นิสิต นักศึกษา และ
ประชาชนทั่วไป ตอกิจกรรมนันทนาการรูปแบบนี้ เชน การดําเนินงานอยางตอเนื่องของ ชมรมดู
นกบางกอก (Bangkok bird club) ที่กอตั้งในป พ.ศ. 2505 โดยมีวัตถุประสงคที่จะรวมกลุมนักดูนก
ทั้งมืออาชีพ และมือสมัครเลน รวมทั้งนักปกษีวิทยาทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศ ใหมาศึกษา
เกี่ยวกับนกในประเทศไทยอยางจริงจัง จนถึงป พ.ศ. 2537 การดําเนินงานของชมรมดูนกบางกอกจึง
หยุดลง หลังจากมีการกอตั้งสมาคมอนุรักษนกและธรรมชาติแหงประเทศไทยขึ้น เมื่อป พ.ศ. 2536 
โดยมีลักษณะการดําเนินงานใกลเคียงกันกับวัตถุประสงคของชมรมดูนกบางกอก ที่มีวัตถุประสงค
หลักเพื่อดําเนินการอนุรักษนกและธรรมชาติ เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหมีการดูนก เพื่อปลูกฝง
ใหเกิดความรักในธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม เพื่อศึกษาวิจัยเกี่ยวกับนกและธรรมชาติ และเพื่อ
เผยแพรแลกเปลี่ยนและใหความรูแกสมาชิกองคกรและผูสนใจทั่วไป นอกจากองคกรเอกชนที่มี
การจดทะเบียนตามกฎหมายแลว ก็ยังมีการรวมกลุมดูนกของประชาชนทั่วไป เชนกลุมดูนกลานนา
จังหวัดเชียงใหม กลุมดูนกพยุหคีรี จังหวัดนครสวรรค มิสเตอรแดงเบิรดคลับ ที่อุทยานแหงชาติ
ดอยอินทนนท เปนตน รวมถึงการกอตั้งชมรมเกี่ยวกับการดูนกตามโรงเรียน และสถาบันการศึกษา
ตาง ๆ กระจายไปเกือบทั่วประเทศ เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร รายงานการพบนกชนิดตาง ๆไป
ยังหนวยงานที่เกี่ยวของ นอกจากนั้น ตัวช้ีวัดที่สําคัญตอความแพรหลายในกิจกรรมดูนกใน
ธรรมชาติของประชาชนทั่วไป ไดแก ปจจัยดานความตอเนื่องของการจัดพิมพ และวางจําหนายสื่อ
ส่ิงพิมพ ที่ใหความรูเกี่ยวกับการดูนก จากสํานักพิมพตาง ๆ ซ่ึงมีทั้งที่เขียนในเชิงวิชาการ สรุป
ผลงานวิจัย และเขียนจากประสบการณของนักดูนก รวมถึงการที่ประเทศไทยมีนิตยสารรายเดือน 
เบิรด แมกกาซีน (Bird magazine) ตีพิมพเปนภาษาไทย มีเนื้อหาเนนเฉพาะเรื่องนก โดยใชสโลแกน
นิตยสารวา “นิตยสารสําหรับคนรักนก และธรรมชาติ” โดยวางแผงจําหนายฉบับที่ 1 เมื่อเดือน
มิถุนายน พ.ศ.2541 (สุพล จิตรวิจักษณ, 2543) 

พื้นที่ชุมน้ําทะเลนอย จังหวัดพัทลุง เปนพื้นที่แหงหนึ่งที่ไดรับการดูแลคุมครองใหเปนเขต
หามลาสัตวปาทะเลนอย ครอบคลุมพื้นที่ 3 จังหวัด คือ พัทลุง นครศรีธรรมราช และสงขลา เปน
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แหลงน้ําจืดที่อยูเหนือสุดของทะเลสาบสงขลา สภาพพื้นที่ประกอบไปดวยหนอง บึง ทุงหญา      
ปาเสม็ดขาว ปากก ปากระจูด นับเปนพื้นที่ที่สําคัญของประเทศ ดังเชน “ปาพรุควนขี้เสียน”  ซ่ึงเปน
สวนหนึ่งของเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย ไดรับการคัดเลือกจากองคการยูเนสโก (UNESCO) ให
เปนพื้นที่ชุมน้ําที่มีความสําคัญระดับนานาชาติ หรือ “แรมซารไซต” แหงแรกในประเทศไทย 
เนื่องจากเปนพื้นที่ชุมน้ําที่มีความหลากหลายทางชีวภาพ อุดมไปดวยสัตวน้ําและพืชน้ํานานาชนิด 
ทั้งยังมีพื้นที่ของปาพรุ ซ่ึงเปนแหลงที่อยูอาศัยของของสัตวปาโดยเฉพาะนกที่มาทํารังวางไขใน
พื้นที่นี้เปนจํานวนมากในแตละป (สถานีพัฒนา และสงเสริมการอนุรักษสัตวปาทะเลนอย จังหวัด
พัทลุง, 2550) ทําใหทะเลนอยเปนแหลงทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงไปทั่วโลกในดานพื้นที่ชุมน้ําที่มี
ความสําคัญระดับโลก ความสวยงามของทิวทัศน ทะเลบัว ฝูงนกน้ํานับหมื่นตัว นับเปนแหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีช่ือเสียง สงผลใหมีนักทองเที่ยวจํานวนมากเขามาเยี่ยมเยือน อันเปนผลดี
มากขึ้นตอเศรษฐกิจของชุมชนทะเลนอย  

จากการที่ผูวิจัยไดทําการสํารวจ และสอบถามผูที่มีสวนเกี่ยวของในพื้นที่ถึงสภาพปจจุบัน
ของการจัดการกิจกรรมดูนก บริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง พบวายังมีปญหาอยู
หลายประการที่สงผลตอการประกอบกิจกรรมดูนก เชน การขาดที่จอดรถยนต และรถทัวรในฤดู
ทองเที่ยว ทาเทียบเรือมีลักษณะชั่วคราวไมไดมาตรฐาน การใชเรือหางยาวที่ไมมีหลังคาคลุมเพื่อกัน
แดด มัคคุเทศกเพื่อการนําเที่ยวในปจจุบันมักเปนเจาของเรือซ่ึงยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การดูนก การใชเรือที่มีเสียงดังรบกวนนก และปญหาขยะ เปนตน โดยปญหาที่เกิดขึ้นในสภาพ
ปจจุบันนี้เปนผลจากการขาดการจัดการที่เหมาะสม  

การศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกบริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย 
จังหวัดพัทลุง ใหสอดคลองถูกตองตามหลักวิชาการมีความสําคัญอยางยิ่ง ซ่ึงผลการวิจัยที่ไดจะ
สามารถตอบสนองความตองการของฝายที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการจัดดําเนินการตามภารกิจที่อยูใน
ความรับผิดชอบของตน สําหรับใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนา เพื่ออนุรักษและชวยลด
ผลกระทบทางดานลบตอนกและสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ ตลอดจนเปนการเพิ่มพูนคุณภาพ
ประสบการณนันทนาการของผูประกอบกิจกรรมดูนก อันจะสงผลใหกิจกรรมดูนกสามารถรองรับ
การทองเที่ยวบริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุงไดอยางยั่งยืนและสามารถแขงขันได
สืบไป  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกบริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเล

นอย จังหวัดพัทลุง  
2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกบริเวณ

เขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง ระหวาง กลุมนักทองเที่ยว กลุมเจาหนาที่ กลุมประชาชน
ในทองถ่ิน และกลุมผูประกอบการ  
 
สมมุติฐานของการวิจัย 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกบริเวณเขตหามลาสัตวปา
ทะเลนอย จังหวัดพัทลุง ระหวาง กลุมนักทองเที่ยว กลุมเจาหนาที่ กลุมประชาชนในทองถ่ิน และ
กลุมผูประกอบการ ไมแตกตางกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกบริเวณเขตหามลา
สัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง ผูวิจัยไดกําหนดรายละเอียดของขอบเขตการวิจัยในดานตาง ๆ ไว
ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้แบงออกเปน 4 กลุม ไดแก นักทองเที่ยว 
เจาหนาที่ ประชาชนในทองถ่ิน และผูประกอบการ ที่เกี่ยวของและประกอบกิจกรรมเกี่ยวกับการดู
นกรวมกัน ในชวงปลายป พ.ศ. 2551 ถึงตนป พ.ศ. 2552 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณดําเนินการโดยใชแบบสอบถาม ทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลระหวางเดือน ตุลาคม 2551 ถึง เดือนมกราคม 2552 สวนการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเชิง
คุณภาพดําเนินการโดยการประชุมกลุม (Focus Group) ในวันที่ 13 กุมภาพันธ 2552   
 3. การศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนก บริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเล
นอย จังหวัดพัทลุง ไดทําการศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของแตละกลุม
ตัวอยาง และไดกําหนดประเด็นรายละเอียดการศึกษาการจัดการกิจกรรมดูนกของแตละกลุม ไว
ดังตอไปนี้ 

 3.1 การจัดการกิจกรรมดูนกของนักทองเที่ยว ไดกําหนดประเด็นการศึกษาไว 3 
ประเด็น ไดแก ประเด็นดานการเตรียมความพรอมกอนการดูนก ประเด็นดานการปฏิบัติตัวระหวาง
การดูนก และประเด็นดานการปฏิบัติตัวหลังการดูนก  

 3.2 การจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ ไดกําหนดประเด็นการศึกษาไว 7 
ประเด็น ไดแก ประเด็นดานการฝกอบรม ประเด็นดานการจัดกิจกรรมดูนก ประเด็นดานอุปกรณ 
และสิ่งอํานวยความสะดวก ประเด็นดานความปลอดภัย ประเด็นดานการอนุรักษ ประเด็นดานการ
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เผยแพรความรูความเขาใจ และประเด็นดานการจัดทําสิ่งใหคําอธิบายสรางความรูความเขาใจ และ
ดานสงเสริมการตลาด 

 3.3 การจัดการกิจกรรมดูนกของประชาชนในทองถ่ิน ไดกําหนดประเด็น
การศึกษาไว 2 ประเด็น ไดแก ประเด็นดานการมีสวนรวม และประเด็นดานการอนุรักษ 

 3.4 การจัดการกิจกรรมดูนกของผูประกอบการ ไดกําหนดประเด็นการศึกษาไว 3 
ประเด็น ไดแก ประเด็นดานการใหบริการ ประเด็นดานการอนุรักษ และประเด็นดานความ
ปลอดภัย  

 
คําจํากัดความของคําท่ีใชในการวิจัย 

แนวทางการพัฒนา หมายถึง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว เจาหนาที่ ประชาชนทองถ่ิน 
และผูประกอบการ เกี่ยวกับการจัดหาปรับปรุงแกไขการจัดดําเนินการกิจกรรมดูนกบริเวณเขตหาม
ลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุงใหดียิ่งขึ้น 

 การจัดการกิจกรรมดูนกของนักทองเที่ยว หมายถึง ขั้นตอนรายละเอียดการปฏิบัติตัวของ
นักทองเที่ยวในการประกอบกิจกรรมดูนก ซ่ึงแบงออกเปน การเตรียมความพรอมกอนการดูนก 
การปฏิบัติตัวระหวางการดูนก และการปฏิบัติตัวหลังการดูนก 

การจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ หมายถึง การจัดดําเนินการของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ
กับการประกอบกิจกรรมดูนกในดานตางๆ ไดแก ดานการฝกอบรม ดานการจัดกิจกรรมดูนก ดาน
อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก ดานความปลอดภัย ดานการอนุรักษ ดานการเผยแพรความรู
ความเขาใจ และการจัดทําส่ิงใหคําอธิบายสรางความรูความเขาใจ และดานสงเสริมการตลาด 

การจัดการกิจกรรมดูนกของประชาชนในทองถ่ิน หมายถึง การจัดดําเนินการของ
ประชาชนในทองถ่ินที่เกี่ยวของกับการประกอบกิจกรรมดูนกในดานตางๆ ไดแก ดานการมีสวน
รวม และดานการอนุรักษ 

การจัดการกิจกรรมดูนกของผูประกอบการ หมายถึง การจัดดําเนินการของผูประกอบการ
ที่เกี่ยวของกับการประกอบกิจกรรมดูนกของนักทองเที่ยวในดานตางๆ ไดแก ดานการใหบริการ 
ดานการอนุรักษ และดานความปลอดภัย  

บริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย หมายถึง พื้นที่ที่ทางราชการกําหนดไวเพื่ออนุรักษสัตว
ปา ซ่ึงมีการจัดเสนทางศึกษาธรรมชาติไวเพื่อการประกอบกิจกรรมดูนก ทั้งทางบก และทางน้ํา โดย
ไดรับการจัดการจากเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย และสถานีพัฒนา และสงเสริมการอนุรักษสัตวปา 
ทะเลนอย 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 

ผูวิจัยนําผลจากการศึกษาในกรอบแรกมา
พัฒนาเครื่องมือสําหรับการวิจัย นําเครื่องมือ
ไปเก็บรวบรวมขอมูล นําขอมูลมาวิเคราะห 
นําผลการวิเคราะหมาแปลผล รางรายละเอียด
ของรายงานการวิจัย นําผลดังกลาวมาทําการ
ประชุมกลุมกับผูเก่ียวของเพื่อสรุปเปนแนว
ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกบริเวณ

เขตหามลาสัตวปาทะเลนอย 

ผูวิจัยทําการศึกษา
หลักการแนวคิดทฤษฎี
เก่ียวกับการพัฒนา แนว
ทางการจัดการกิจกรรม
ดูนก ขอมูลพื้นฐาน

เก่ียวกับเขตหามลาสัตว
ปาทะเลนอย รวมถึง
รายงานการวิจัยท่ี

เก่ียวของ 

แนวทางการพัฒนา 
การจัดการกิจกรรมดูนก
บริเวณเขตหามลาสัตวปา
ทะเลนอย จังหวัดพัทลุง 

 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

1.  ผูมีสวนเกี่ยวของสามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการ
จัดการกิจกรรมดูนกบริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ถูกตองและเหมาะสมตามหลักการการประกอบกิจกรรมดูนก อันจะสงผลใหกิจกรรมดูนกสามารถ
รองรับการทองเที่ยวบริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุงไดอยางยั่งยืนและแขงขันได 
รวมทั้งการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมสืบไป 
 2.  เปนแนวทางสําหรับการวิจัยในเรื่องที่เกี่ยวของกับการจัดการและการประกอบกิจกรรม
ดูนกในโอกาสตอไป 
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บทท่ี 2 
 

วรรณคดี และรายงานการวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาเอกสาร และรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของสําหรับนํามาใชในการ
วิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกบริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอยจังหวัด
พัทลุง ดังรายละเอียดของวรรณคดี และรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของ ที่นําเสนอตอไปนี้ 
 
วรรณคดีที่เก่ียวของกับการวจัิย  

1. แนวความคิด และทฤษฎีเกีย่วกับการพฒันา 
2. แนวความคิด และทฤษฎีเกีย่วกับการจัดการ 
3. แนวความคิด และทฤษฎีเกีย่วกับการทองเที่ยวแบบยั่งยนื 
4. แนวความคิด และทฤษฎีเกีย่วกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
5. ความรูเกี่ยวกบักิจกรรมดูนก 
6. ความรูเกี่ยวกบัการอนุรักษนก 
7. แนวความคิด และทฤษฎีเกีย่วกับการตลาดบริการ 
8. แนวความคิด และทฤษฏีเกีย่วกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
9. ขอมูลทั่วไปของเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย 

 
1. แนวความคดิ และทฤษฎีเก่ียวกับการพฒันา 
ความหมายของการพัฒนา 
นักวิชาการหลายทานกลาวถึงความหมายของ  “การพัฒนา (Development)” ดังเชน สัญญา    

สัญญาวิวัฒน (2523) กลาววา การพัฒนา หมายถึงการเปลี่ยนแปลงที่มีการกําหนดทิศทาง (Directed 
change) หรือการเปลี่ยนแปลงที่ไดวางแผนไวลวงหนา (Planned change) ซ่ึงทิศทางที่กําหนดขึ้น
จะตองเปนการกระทําเชิงบวกที่กลุมหรือชุมชนสรางขึ้น จึงกลาวไดวา การพัฒนาเปนการ
เปลี่ยนแปลงที่พึงปรารถนา (Desired change) 
 นิรันดร จงวุฒิเวศน (2527) กลาววาการพัฒนา หมายถึงความเจริญ การงอกงาม การเติบโต
เต็มที่ โดยการพัฒนาจะมีแนวความคิด แนวทางหรือวิธีการตางๆ มีหลักการพื้นฐานที่จะทําให
บุคคลหรือประชาชนทั่วไปของสังคม เจริญเติบโตเต็มที่ทั้งทางรางกาย และสติปญญา ตลอดจน
สามารถทํางานไดอยางเต็มกําลังความสามารถ กลาวคือ เปนการพัฒนาศักยภาพของประชาชนใหมี
ขีดความสามารถในการเพิ่มผลผลิตเพิ่มรายได และยกระดับความเปนอยูของประชาชนใหดีขึ้น 
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และการพัฒนาจะสัมฤทธิ์ผลไดก็ตอเมื่อประชาชน เปนผูกระทําการพัฒนาโดยมีบทบาท และมีสวน
รวมในกระบวนการพัฒนาอยางแทจริง 
 ดิเรก ฤกษหราย (2527 อางถึงใน ทวี ทิมขํา, 2528) มีแนวคิดในการพัฒนาวามีลักษณะเปน
กระบวนการดังนี้ คือ 
  1. การพัฒนาเปนกระบวนการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของบุคคล ทั้งทางเศรษฐกิจ 
และสังคม 
  2. การพัฒนามุงใหเกิดความเสมอภาคกันในสังคมทั้งทางเศรษฐกิจ และสังคม 
  3. การพัฒนาสามารถสรางใหเกิดการกระจายอยางทั่วถึง ทั้งรายไดของคนใน
ชุมชน และการบริการตางๆ ที่รัฐพึงใหแกประชาชน โดยใหมีชองวางระหวางชุมชนในชนบท และ
ในเมืองใหนอยที่สุด 
 ทวี ทิมขํา (2528) ไดกลาวถึงการพัฒนาวา การพัฒนาเปนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และ
การเปลี่ยนแปลงนั้น จะตองเปนไปในทางที่ดีขึ้นกวาสภาพเดิมที่เปนอยู โดยสามารถวิเคราะหการ 
ใหความหมายขอคําวา “การพัฒนา” จากแนวทาง 3 ดาน คือ 

  1. ดานความกาวหนา 
  2. ดานการวางแผนเพื่อใหเกิดความเจริญ 
  3. ดานวิธีการในการดําเนินการพัฒนา 
สานิตย บุญชู (2527) กลาววา การพัฒนาคือส่ิงที่มีผลกระทบตอเราทุกคน ในทางใดทาง

หนึ่ง ไมใชเปนเพียงส่ิงที่ปจเจกชนแตละคนตองการที่จะยกระดับของตัวเองใหดีขึ้นเทานั้น 
เปาหมายสูงสุดของการพัฒนา คือการยกระดับคุณภาพชีวิตของทุกๆ คนใหมีมาตรฐานสูงขึ้น 
ดังนั้น ควรมุงเนนใหการพัฒนาบรรลไุปสูเปาหมาย ในทิศทางที่เกิดประโยชนกับคนสวนใหญ และ
การพัฒนาที่ควรนําไปใชกับกลุมหรือชุมชนนั้น ควรมีลักษณะดังตอไปนี้ 

 1. เปนการเปลี่ยนแปลงที่นํามาซึ่งการปรับปรุงใหดีขึ้นสําหรับคนสวนใหญของ
ชุมชน 

  2. เปนอันตรายใหนอยที่สุด และเปนประโยชนตอทุกๆ คนในชุมชน 
 จากความหมายขางตนผูวิจัยสรุปไดวาการพัฒนา หมายถึง การทําใหมีขึ้นใหม การจัดหา 
การปรับปรุง การเปลี่ยนแปลง และการแกไขสภาพที่เปนอยูในปจจุบันใหดียิ่งขึ้น 
 

2. แนวความคดิ และทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการ 
ความหมายของการจัดการ 
ธงชัย สันติวงษ (2531) ไดกลาววา “การจัดการ” หมายถึง ภารกิจของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง

หรือหลายคน (ที่เรียกวาผูบริหาร) ที่เขามาทําหนาที่ประสานใหการทํางานของบุคคล ที่ตางฝายตาง
ทํา และไมอาจประสบความสําเร็จจากการแยกกันทํา ใหสามารถบรรลุผลสําเร็จไดดวยดี 
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 เถาวัลย นันทาภิวัฒน (2520) ไดกลาววา “การจัดการ” หมายถึง การวางแผน การจัดสาย
งาน การปฏิบัติขั้นดําเนินการ และการควบคุม เพื่อใหวัตถุประสงคขององคการสามารถกระทําได
สําเร็จอยางประหยัดและมีประสิทธิผล 
 แอนดรูว (Andrew, 2537) ไดกลาววา “การจัดการ” หมายถึง กระบวนการใชทรัพยากร
องคการใหองคการมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงค โดยผานโครงสรางของการวางแผน และการ
ตัดสินใจ การจัดองคการ การสั่งการ และการควบคุม 

สีลา สินานุเคราะห (2530) ไดกลาววา “การจัดการ” หมายถึง การใชทรัพยากรที่มีอยูใน
การบริหาร อันไดแก คน (Man) เงิน (Money) วัสดุ (Material) และวิธีการจัดการ (Management) 
หรือ 4 M’s ใหมีประสิทธิภาพ และไดผลิตผลสูงที่สุด 

พะยอม วงศสารศรี (2548) ไดกลาววา “การจัดการ” หมายถึง กระบวนการที่ผูจัดการใช
ศิลปะ และกลยุทธตางๆ ดําเนินกิจการตามขั้นตอนตางๆ โดยอาศัยความรวมแรงรวมใจ ของสมาชิก
ในองคการ การตระหนักถึงความสามารถ ความถนัด ความตองการและความมุงหวังดานความ
เจริญกาวหนาในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองคการควบคูดวย องคการจึงจะสัมฤทธ์ิผลตาม
เปาหมายที่กําหนดไว 

จากความหมายขางตนผูวิจัยสรุปไดวาการจัดการ หมายถึง กระบวนการทํางานใหบรรลุ
เปาหมายขององคการโดยการใชทรัพยากรตาง ๆ อยางเหมาะสม เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลสูงสุด 

องคประกอบของการจัดการ 
จากแนวความคิดการจัดการของนักวิชาการหลายทานไดจัดองคประกอบของการจัดการ

เอาไว 3 ประการคือ เปาหมาย (Goal) ปจจัยของการจัดการ (Factor of management) และลักษณะ
ของการบริหาร (Management style) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ (ยุทธ กัยวรรณ, 2545) 

1. มีเปาหมาย (Goal) คือ มีวัตถุประสงคที่แนนอนในการบริหารองคการ ผูบริหาร
จะตองมีการกําหนดทิศทางหรือวัตถุประสงคของการทํางานไวชัดเจน 

2. มีปจจัยในการบริหาร (Factor of management) โดยทั่วไปแลวปจจัยในการ
บริหารมีพื้นฐานดังนี้คือ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุ (Material) เทคนิควิธี/การจัดการ
(Method/Management) เครื่องจักร (Machine) และการตลาด (Market) อยางไรก็ตาม ปจจัยพื้นฐาน
ของการบริหารที่กลาวมานี้อาจจะยังไมเพียงพอยิ่งโดยเฉพาะในสภาพสังคมปจจุบันมีการแขงขัน
รุนแรงทุกดาน จําเปนที่จะตองมีปจจัยอ่ืน ๆ เพิ่มดวย 

3. ลักษณะของการจัดการ (Management style) การบริหารเปนทั้งศาสตรและศิลป
ที่ผูบริหารจะตองนํามาประยุกตใชในการบริหารใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดตอองคการ จนมีคํากลาว
ที่วาที่ใดมีผูนําที่ดี ที่นั่นก็จะมีความสําเร็จ ซ่ึงลักษณะของการบริหารมีดวยกัน 3 แบบ คือการ
บริหารแบบประชาธิปไตย แบบเผด็จการ และแบบเสรีนิยมหรือแบบอิสระ 
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3. แนวความคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
ความหมายของการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
คณะกรรมาธิการการทองเที่ยว และการกีฬา (2540) ไดกลาววา “การทองเที่ยวแบบยั่งยืน” 

หมายถึง การพัฒนาที่สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว และผูเปนเจาของทองถ่ิน
ในปจจุบันโดยที่มี การปกปอง และสงวนรักษาโอกาสตางๆของอนุชนรุนหลังดวย การทองเที่ยวนี้
มีความหมายถึงการจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคมและความงาม
ทางสุนทรียภาพ ในขณะที่สามารถรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศ 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2544) ไดกลาววา “การทองเที่ยวแบบยั่งยืน” หมายถึง การ
บริหารจัดการใหพัฒนาทุกๆดานอยางรอบคอบ ระมัดระวัง เกิดผลดีตอเศรษฐกิจ สังคม และความ
งดงามทางสุนทรียภาพ มีการจัดการทรัพยากรอยางชาญฉลาดเกิดประโยชนอยางสูงสุด และ
ยาวนาน โดยไมทําใหสูญเสียเอกลักษณทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของทองถ่ิน 

รําไพพรรณ แกวสุริยะ (2543) ไดกลาววา “การทองเที่ยวแบบยั่งยืน” หมายถึง การบริหาร
จัดการทรัพยากรทองเที่ยว เพื่อตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจและสังคม โดยการใชทรัพยากร 
และส่ิงแวดลอมอันมีคุณคาอยางรอบคอบ และชาญฉลาด กอใหเกิดประโยชนสูงสุดในระยะ
ยาวนานที่สุด เกิดผลกระทบนอยที่สุด ขณะเดียวกันคุณภาพของทรัพยากรจะตองดีขึ้นแมวาการ
ทองเที่ยวเพิ่มขึ้นก็ตาม 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ไดกลาววา “การทองเที่ยวแบบยั่งยืน” การทองเที่ยวกลุมใหญ 
และกลุมเล็กที่มีการจัดการอยางดีเยี่ยมเพื่อสามารถดํารงไวซ่ึงทรัพยากรทองเที่ยวใหมีความดึงดูดใจ
อยางไมเสื่อมคลาย ธุรกิจทองเที่ยวมีการปรับปรุงคุณภาพใหมีผลกําไรอยางเปนธรรม ชุมชน
ทองถ่ินมีสวนรวมไดรับผลประโยชนตอบแทนอยางเหมาะสม โดยมีนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมเยือน
สม่ําเสมออยางเพียงพอ แตมีผลกระทบทางลบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุดหรือไมมีเลยอยางยืนยาว 

หลักการการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2540) กลาววาหลักการการทองเที่ยวแบบยั่งยืนมี 10 

ประการ ดังนี้ 
1. การอนุรักษและใชทรัพยากรอยางยั่งยืน (Using resource sustainably) ทั้งที่เปน

ทรัพยากรธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม เปนสิ่งสําคัญและเปนแนวทางการทําธุรกิจในระยะยาว 
2. การลดการบริโภคที่มากเกินจําเปนและที่เปนของเสีย (Reducing over-

consumption and waste) จะชวยเล่ียงคาใชจายในการทํานุบํารุงสิ่งแวดลอมที่ถูกทําลายในระยะยาว
และเปนการเพิ่มคุณภาพของการทองเที่ยว 

3. การบํารุงรักษาความหลากหลาย (Maintaining diversity) อันเปนความแตกตาง
กันทางธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม ที่มีความสําคัญตอการทองเที่ยวในระยะยาว และชวยขยาย
ฐานของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
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4. การบูรณาการการทองเที่ยวไวในการวางแผน (Integrating tourism into 
planning) อันเปนสวนหนึ่งของการกําหนดกรอบแผนกลยุทธในการพัฒนาประเทศ การพัฒนา
ทองถ่ิน และการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมจะชวยขยายศักยภาพการทองเที่ยวในระยะยาว 

5. การรองรับเศรษฐกิจของทองถ่ิน (Supporting local economics) โดยพิจารณา
การกําหนดราคา คุณภาพและคุณคาของสิ่งแวดลอมไว อันไมเพียงแตจะชวยใหเกิดการประหยัดขึ้น
เทานั้น แตยังปองกันสิ่งแวดลอมไมใหถูกทําลายอีกดวย 

6. การใหมีสวนรวมกันอยางเต็มที่ของชุมชนในทองถ่ิน (Involving local 
communities) เพราะในอุตสาหกรรมทองเที่ยว ไมเพียงแตสรางผลตอบแทนแกประชากรและ
ส่ิงแวดลอมโดยรวม แตยังชวยยกระดับคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวอีกดวย 

7. การปรึกษาหารือกันอยางสม่ําเสมอ ระหวางผูมีสวนรับผิดชอบ (Consulting 
stakeholders and the public) อันไดแก ผูประกอบการ ประชาชนทองถ่ิน องคกรและสถาบันที่
เกี่ยวของ ที่ถือเปนความจําเปนในการที่จะรวมงานไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งรวมกันแกปญหา 
และลดขอขัดแยงในผลประโยชนที่แตกตางกัน 

8. การฝกอบรมบุคลากร (Training staff) โดยสอดแทรกแนวคิด และวิธีปฏิบัติใน
การพัฒนาอยางยั่งยืนตอบุคลากรทองถ่ินทุกระดับ จะชวยยกระดับการบริการการทองเที่ยว 

9. การจัดการการตลาดการทองเที่ยวอยางรับผิดชอบ (Marketing tourism 
responsibly) โดยการจัดใหมีขอมูลขาวสารที่จะชวยใหนักทองเที่ยวมีความรูความเขาใจ และเคารพ
ในสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมของแหลงทองเที่ยว และจะชวยยกระดับความ
พอใจของนักทองเที่ยวดวย 

10 .การจัดใหมีการวิจั ยและการติดตามตรวจสอบอย างมีประสิทธิภาพ 
(Undertaking research) จําเปนตอการชวยแกปญหา และเพิ่มผลประโยชนตอแหลงทองเที่ยว 
นักทองเที่ยว และนักลงทุน 

การจัดการทองเที่ยวที่ยั่งยืน 
คณะกรรมาธิการการทองเที่ยว และการกีฬา (2540) กลาววากระบวนการจัดการทองเที่ยวที่

ยั่งยืน ประกอบดวย 
1. การจัดการพื้นที่ ไดแก การจัดการเขตการใชประโยชน (Zoning) การศึกษา

ขีดจํากัดการรองรับไดของพื้นที่ การกําหนดมาตรการใชประโยชนปลูกสรางอาคารและปรับปรุง
พื้นที่ การควบคุมการทองเที่ยวและกิจกรรมทองเที่ยว การใชมาตรการปองกัน และลดผลกระทบใน
พื้นที่  

2. การใหการศึกษา และการสื่อความหมาย ไดแก การสงเสริมใหสถานที่ให
ความรูทุกรูปแบบ สงเสริมกิจกรรมที่ใหความรูและสรางความตระหนักดานสิ่งแวดลอม สนับสนุน
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การบริการที่มีคุณภาพ สงเสริมการใชมัคคุเทศกเฉพาะถิ่น จัดเผยแพรความรูเกี่ยวกับระบบนิเวศ
และการศึกษากับชุมชน 

3. การจัดกิจกรรมทองเที่ยว ไดแก มุงกิจกรรมที่ไมมีผลกระทบทางสิ่งแวดลอม
หรือสามารถปองกันแกไขได สงเสริมกิจกรรมที่ใหความรู จัดใหมีกิจกรรมทองเที่ยวเฉพาะกลุม จัด
กิจกรรมใหเกิดความสัมพันธดานนักทองเที่ยว บริษัทนําเที่ยว และคนในทองถ่ิน 

4. การบริการการทองเที่ยว ไดแก การสงเสริมการบริการที่มีความรับผิดชอบสราง
การมีสวนรวมในการบริการของชุมชน กําหนดรูปแบบการบริการใหกลมกลืนกับสภาพแวดลอม 
อบรมคุณภาพบุคลากร และสนับสนุนการบริการที่ไดมาตรฐาน 

5. การจัดการสิ่งแวดลอม การปองกันและลดผลกระทบ ไดแก กําหนดมาตรฐาน
การจัดเก็บและกําจัดขยะมูลฝอย กําหนดมาตรการปองกัน และกําจัดส่ิงปฏิกูล ควบคุมแบบอาคาร 
กวดขันกับกิจกรรมที่ทําลายสภาพแวดลอม 

6. การสงเสริมการตลาด ไดแก การแนะนําเผยแพรแหลงทองเที่ยวที่มีการจัดการที่
เหมาะสม และการกําหนดและเนนกลุมเปาหมาย 

7. การมีสวนรวมของคนในทองถ่ิน ไดแก การสนับสนุนคนในทองถ่ินในการ
จัดการพื้นที่ ยกระดับชุมชนใหมีศักยภาพในการจัดการสิ่งแวดลอม จัดอบรมใหความรูดานบทบาท
การมีสวนรวม 

 
4. แนวความคดิ และทฤษฎีเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
ความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2540) ไดกลาววา “การทองเที่ยวเชิงนิเวศ” หมายถึง การ
ทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงวัฒนธรรมที่
เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ ส่ิงแวดลอม และการทองเที่ยว โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่มี
สวนเกี่ยวของภายใตการจัดการอยางมีสวนรวมของทองถ่ิน เพื่อมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษา
ระบบนิเวศอยางยั่งยืน 
 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2540) ไดกลาววา “การ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ” หมายถึง การทองเที่ยวที่มีกระบวนการหรือทาทีในการอนุรักษซึ่งการอนุรักษมี
ความหมายในการรวมกันปองกันรักษาใหคงเดิม โดยเปนการอนุรักษแหลงทองเที่ยวทุกประเภท 
 ศูนยวิจัยปาไม (2538) ไดกลาววา “การทองเที่ยวเชิงนิเวศ” หมายถึง การเดินทางไปเยือน
แหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อเรียนรูเกี่ยวกับธรรมชาติ วัฒนธรรมและประวัติศาสตรดวยความระมัดระวังไมให
เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือทําลายคุณคาของระบบนิเวศ ในขณะเดียวกันก็ชวยสรางโอกาสทาง
เศรษฐกิจที่สงผลดีตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และเกิดประโยชนตอประชาชนทองถ่ิน 
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 วรรณา วงษวานิช (2539) ไดกลาววา “การทองเที่ยวเชิงนเิวศ” หมายถึง การทองเที่ยวที่มี
จุดมุงหมายเพือ่การเรียนรู และเกิดความเขาใจในธรรมชาติและวฒันธรรมทองถ่ิน โดยยดึหลักการ
แหงการเคารพซึ่งศักดิ์ศรีของระบบนิเวศวิทยา เอื้ออํานวยประโยชน และโอกาสทางเศรษฐกิจตอ
ชุมชน และทองถ่ินเปนสําคัญ 
 องคประกอบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 องคประกอบที่สําคัญของการทองเที่ยวเชิงนิเวศมี 4 ประการดังนี้ (การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย, 2542)  
  1. องคประกอบดานพื้นที่ เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับ
ธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น (Identity or authentic or endemic or unique) ทั้งนี้รวมถึงแหลง
วัฒนธรรมและประวัติศาสตรที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ (Eco – system) ในพื้นที่นั้น ๆ ดังนั้น
องคประกอบดานพื้นที่จึงเปนการทองเที่ยวที่มีพื้นฐานอยูกับธรรมชาติ (Nature – based tourism) 
  2. องคประกอบดานการจัดการ เปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ 
(Responsible travel) โดยไมกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม และสังคม มีการจัดการที่ยั่งยืน
ครอบคลุมไปถึงการอนุรักษทรัพยากร การจัดการสิ่งแวดลอม การปองกัน และกําจัดมลพิษ และ
ควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมีขอบเขต จึงเปนการทองเที่ยวที่มีการจัดการอยางยั่งยืน 
(Sustainable managed tourism) เพื่อใหเกิดเปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ (Responsible 
travel) ที่ไมมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม และสังคม 
  3. องคประกอบดานกิจกรรม และกระบวนการ เปนการทองเที่ยวที่มีกระบวนการ
เรียนรู (Learning process) โดยมีการใหการศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมและระบบนิเวศของแหลง
ทองเที่ยวเปนการเพิ่มพูนความรู ประสบการณ ความประทับใจ เพื่อสรางความตระหนักและปลูก
จิตสํานึกที่ถูกตองตอนักทองเที่ยว ประชาชนทองถ่ิน และผูประกอบการที่เกี่ยวของ จึงเปนการ
ทองเที่ยวส่ิงแวดลอมศึกษา (Environmental education – based tourism) 
  4. องคประกอบดานการมีสวนรวม เปนการทองเที่ยวที่มีการคํานึงถึงการมีสวน
รวมของชุมชนและประชาชนทองถ่ิน (Involvement of local community or people participation) ที่
มีสวนรวมในการคิด วางแผน ปฏิบัติตามแผน ไดรับประโยชน ติดตามตรวจสอบ ตลอดจนรวม
บํารุงรักษาทรัพยากรทองเที่ยว อันจะกอใหเกิดผลประโยชนในทองถ่ิน ทั้งการกระจายรายได การ
ยกระดับคุณภาพชีวิต และการไดรับผลตอบแทนเพื่อกลับมาบํารุงรักษา และจัดการแหลงทองเที่ยว
ดวย และในที่สุดแลวทองถ่ินมีสวนรวมในการควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมีคุณภาพ 
ทองถ่ินในที่นี้เร่ิมตนจากระดับรากหญา (Grass root) จนถึงการปกครองสวนทองถ่ิน และอาจรวม
ไปถึงการมีสวนรวมของผูที่เกี่ยวของ จึงเปนการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของชุมชน (Community 
participation – based tourism) 
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 ขอจํากัดที่ชัดเจนของการทองเที่ยวเชิงนิเวศนี้ ขึ้นอยูกับความสมบูรณของลักษณะ
พื้นฐานที่เปนองคประกอบทั้ง 4 ดาน หากการทองเที่ยวใดมีองคประกอบที่ไมครบถวน ความ
สมบูรณจะลดนอยลงจนอาจตองจัดการการทองเที่ยวนั้น ใหเปนการทองเที่ยวในรูปแบบอื่น ๆ 

หลักการของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม (2542) กลาววาหลักการของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ สรุป

ไดดังนี้ 
1. เปนการทองเที่ยวที่ไมกอใหเกิดความเสื่อมโทรมทางสภาพแวดลอม ไมวาจะ

เปนน้ําเสีย ขยะ ตลอดจนการคมนาคม 
2. กอใหเกิดประโยชนในระยะยาวแกทรัพยากร ชุมชนทองถ่ิน และอุตสาหกรรม

การทองเที่ยว โดยสวนหนึ่งของรายไดควรยอนไปสูการอนุรักษ 
3. การจัดประสบการณใหนักทองเที่ยว โดยการเนนการศึกษาดานวิทยาศาสตร

ส่ิงแวดลอม สภาพสังคมและวัฒนธรรมทองถ่ิน และสนับสนุนใหนักทองเที่ยวมีความรับผิดชอบ
ทั้งดานคุณธรรม จริยธรรม และพฤติกรรมของตนเองที่มีตอสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ และ
วัฒนธรรมในชุมชนที่เปนแหลงทองเที่ยว 

4. การสรางหรือการจัดการ ควรคํานึงถึงขอจํากัดของสภาพแหลงทองเที่ยวตาม
ลักษณะที่เปนอยู หากมีการพัฒนาหรือเปล่ียนแปลง ควรเปนไปเพื่อใหทัศนียภาพของทองถ่ินดีขึ้น
ตลอดจนการลงทุนทางดานการทองเที่ยวก็เปนไปเพื่อสนับสนุนเศรษฐกิจและกิจกรรมตาง ๆ ใน
ทองถ่ิน ไมพึ่งพาการลงทุนของตางชาติซ่ึงเปนการลดการไหลออกของรายไดไปยังตางประเทศ 

5. การวางแผน การตัดสินใจและการดําเนินงาน ตลอดจนการควบคุม ควรใหคน
ในทองถ่ินมีสวนรวมมากที่สุด มิใชเปนเพียงเปาหมายของการทองเที่ยวและใหบุคคลภายนอกมา
คิดและตัดสินใจเพียงฝายเดียว เพราะจะไมเปนไปตามความตองการของคนในทองถ่ินอยางแทจริง 

6. ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว มีบทบาทที่สําคัญในการอนุรักษการทองเที่ยวให
มีคุณภาพยั่งยืนหรือไมเพียงใด การทําธุรกิจโดยมุงทํากําไรสูงสุดในระยะสั้นเปนการทําลายแหลง
รายไดของตนเอง อยางไรก็ตาม บริษัทนําเที่ยวก็สามารถเก็บเกี่ยวผลประโยชนจากการทองเที่ยวได
ตราบนานเทานาน ถามีการจัดทําธุรกิจที่ถูกตองเหมาะสม 

7. มีการจัดการและควบคุมจํานวนนักทองเที่ยวใหอยูในระดับที่เหมาะสม และไม
เกินขีดความสามารถของชุมชนทองถ่ิน และระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยวจะรองรับได 

8. มีจํานวนนักทองเที่ยวสม่ําเสมอทั้งปไมใชมีเฉพาะฤดูกาล เพื่อสรางความมั่งคง
ใหกับผูที่ทํางานในอุตสาหกรรมนี้ 
 ลักษณะของนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

ลักษณะของนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีแหงประเทศ
ไทย, 2542) สรุปไวดังนี้ 
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 1. ความสนใจในแหลงทองเที่ยว พิจารณาประเภทและรูปแบบของแหลง
ทองเที่ยวที่นิยมไปเที่ยวโดยใหความสําคัญกับการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่สงเสริมความรู การ
อนุรักษการรักษาสิ่งแวดลอม และการสรางความตระหนักในการพัฒนาที่ยั่งยืน ระดับความเขมขน
ของความสนใจมีดังนี้ 

1.1 สนใจแหลงทองเที่ยวธรรมชาติหรือวัฒนธรรมที่มีลักษณะเฉพาะถิ่นมี
ความสมบูรณหลากหลายตองใชความตั้งใจในการทองเที่ยว มีกิจกรรมที่แตกตางจากความเคยชิน
ตามปกติ 

1.2 มีกิจกรรมทองเที่ยวเพื่อการศึกษา เรียนรู สัมผัส และดูแลรักษาสภาพ
ธรรมชาติและระบบนิเวศ เชน การศึกษาธรรมชาติ การเดินปา การดําน้ําดูปะการัง การดูนก สอง
สัตว เปนตน 

2. การเตรียมตัวกอนเดินทางทองเที่ยว นักทองเที่ยวเชิงนิเวศควรปฏิบัติตัวดังนี้ 
2.1 มีการเตรียมการศึกษาหาความรูโดยศึกษาคนควาดวยตนเอง และ/หรือ

เขารับการอบรมกอนเดินทาง หรือโดยการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานที่กอนเดินทาง 
2.2 มีการเตรียมอุปกรณเครื่องมือในการทองเที่ยวครบถวนดวยตนเอง 

หรือตามคําแนะนําโดยใหความสําคัญในอุปกรณที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม และไมทิ้งใหเปนขยะ
ในขณะทองเที่ยว เชน ขวดน้ํา กลองอาหาร 

3. การปฏิบัติตัวในระหวางการทองเที่ยว นักทองเที่ยวเชิงนิเวศควรปฏิบัติดังนี้ 
3.1 ปฏิบัติตามกฎเกณฑที่กําหนดไวในแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ หรือที่

เห็นสมควร 
3.2 มีความกระตือรือรนในการรักษาสิ่งแวดลอม 
3.3 มีความสนใจใฝรูในระหวางการทองเที่ยว ใหความสําคัญตอขอมูล 

กิจกรรมการสื่อความหมาย หรืออ่ืน ๆ ที่จะเสริมสรางความรู และความตระหนักที่ดี 
3.4 มีความยินดีจายในการชวยรักษาสิ่งแวดลอม โดยเนนการจายทางตรง

ลงในพื้นที่ทองเที่ยว เชน การบริจาค การจายคาบริการ การสงเสริมแนะนํา เปนตน 
3.5 สนใจเขารวมกิจกรรมและปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

4. การปฏิบัติตัวหลังการทองเที่ยว นักทองเที่ยวเชิงนิเวศควรปฏิบัติ ดังนี้ 
4.1 มีความรัก และหวงแหนทรัพยากรที่ไดเรียนรูเพิ่มขึ้นหลังจากการ

ทองเที่ยว 
4.2 มีการเรียนรูตอเนื่อง 
4.3 ชวยเปนสื่อ ขยาย เผยแพรขอมูลที่ไดรับตอผูอ่ืน 
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5. ความรูเกี่ยวกับกิจกรรมดูนก 
ความหมายของกิจกรรมดูนก 
การดูนกเปนกิจกรรมที่จูงใจใหคนไปเยือนพื้นที่ธรรมชาติ และกระตุนใหมีความมุงมั่นตอ

การอนุรักษธรรมชาติ ซ่ึงไดมีผูใหความหมายของกิจกรรมดูนกไวหลายทานดังนี้ 
รุงโรจน จุกมงคล (2542) กลาววาการดูนกเปนกิจกรรมนันทนาการกลางแจงที่ใหความ

เพลิดเพลินจากการเขาไปในพื้นที่ธรรมชาติ ซ่ึงเปนแหลงอาหาร หรือที่อยูของนก ช่ืนชมในความ
สวยงามของนกชนิดตางๆ และยังไดรูจักสภาพปาตางๆ ไดรับความรูเกี่ยวกับนกในเรื่องการ
ดํารงชีวิต พฤติกรรม และยังสามารถสื่อถึงความสัมพันธ และความเปนไปของธรรมชาติได 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ไดใหความหมายของกิจกรรมดูนก วาหมายถึง กิจกรรมที่ให
นักทองเที่ยวไดดูนกชนิดตางๆ ที่เปนนกประจําถ่ินนกอพยพ และนกหายาก ซ่ึงเสนทางเดินเทาที่
รองรับกิจกรรมนี้ไมควรมีการพัฒนาใดๆ นอกจากจุดหยุดพักบางจุดเพื่อใหนักทองเที่ยวไดจด
บันทึกเรื่องราวเกี่ยวกับนกตางๆ ที่ไดพบเห็น ซ่ึงควรมีมัคคุเทศกนําทางที่มีความรูเกี่ยวกับนกและ
ธรรมชาติของนกในพื้นที่นั้นดีพอ 

ศูนยวิจัยปาไม (2538) กลาววากิจกรรมดูนก (Bird watching) เปนกิจกรรมเฉพาะสําหรับผู
มีความสนใจในเรื่องนก ส่ิงดึงดูดที่สําคัญ คือ นกชนิดตาง ๆ ทั้งที่เปนนกประจําถ่ิน นกอพยพและ
นกหายาก  

อุปกรณในการดูนก 
อุปกรณดูนกเปนส่ิงที่จําเปนอยางยิ่งที่จะชวยใหนักดูนกรูสึกเพลิดเพลิน และไดรับความรู 

จากการดูนก ซ่ึงอุปกรณที่จําเปนสําหรับการดูนกมีดังตอไปนี้ (รุงโรจน จุกมงคล, 2547) 
1. กลองสองทางไกล เปนอุปกรณที่ชวยขยายภาพนกในระยะไกลใหเห็นได

ชัดเจนขึ้น ซ่ึงกลองที่นักดูนกทุกคนจําเปนตองมีคือกลองสองตา (Binoculars) แตสําหรับนักดูนกที่
มีความชํานาญในการใชกลองสองตาแลว หรือนักดูนกมืออาชีพ อาจมีกลองเทเลสโคป (Telescope) 
ดวยก็ได 

2. คูมือดูนก (Booklet) เปนหนังสือที่ใหรายละเอียด และภาพประกอบของนกแต
ละชนิดไวอยางชัดเจนชวยในการจําแนกชนิดนก โดยคูมือดูนกในเมืองไทย (A guide to the birds 
of Thailand) เลมปจจุบันของนายแพทย บุญสง เลขะกุล และฟลลิป ดี ราวด เปนคูมือที่เหมาะ
สําหรับใชประกอบการดูนกในเมืองไทย เพราะมีรายละเอียดพรอมทั้งภาพประกอบของนกที่พบใน
เมืองไทยที่คอนขางสมบูรณที่สุด  

3. สมุดบันทึกนก (Note book) การจดบันทึกนกชวยใหนักดูนกเก็บรายละเอียด
ตางๆ เกี่ยวกับนก และธรรมชาติที่พบเห็น อีกทั้งยังสามารถนํามาทบทวนไดในภายหลัง โดยในการ
บันทึกนก ใหนักดูนกพยายามสังเกตรายละเอียดของนกใหมากที่สุด แลวบันทึกใหชัดเจน เร่ิมจาก
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ช่ือ ขนาด รูปรางลักษณะ พฤติกรรม เสียงรอง แหลงที่อยู วันเวลา และสถานที่พบ หรืออาจจะวาด
ภาพนกคราวๆ เพื่อใหตัวเองเขาใจรายละเอียดตางๆ 

4. อุปกรณเสริม (Accessories) เปนสิ่งที่ตองพิจารณาจากความเหมาะสม และ
ประโยชนใชสอยในการดูนกแตละครั้ง เชน กลองถายรูป เครื่องบันทึกเสียง เข็มทิศ เปนตน ซ่ึง
สวนใหญนักดูนกนิยมถายภาพนกระหวางการดูนก เพื่อนําไปใชเปนหลักฐานยืนยันการพบชนิดนก
ที่หายากในพื้นที่นั้นๆ และยังสามารถนํามาประกอบการบรรยาย หรือเผยแพรกิจกรรมดานอนุรักษ
ได   

รูปแบบการประกอบกิจกรรมดูนก 
การประกอบกิจกรรมดูนกที่ถูกตองเปนสวนสําคัญที่จะสงผลตอประสบการณนันทนาการ

ที่ดีของนักทองเที่ยวที่จะไดรับจากประกอบกิจกรรมดูนก ตลอดจนเปนการชวยควบคุมระดับ
ผลกระทบที่อาจเกิดตอนก และสภาพแวดลอมอันเปนที่อยูอาศัยของนก ซ่ึงรูปแบบการประกอบ
กิจกรรมดูนกสามารถแบงไดเปน 2 ขั้นตอน ไดแก ขั้นการเตรียมตัวกอนประกอบกิจกรรม และขั้น
ระหวางการประกอบกิจกรรม 

1. ขั้นการเตรียมตัวกอนประกอบกิจกรรม 
สุธี ศุภรัฐวิกรณ (ม.ป.ป.) ไดกลาวถึงการเตรียมตัวไปดูนกในธรรมชาติ ทั้งใน

พื้นที่อุทยานแหงชาติ เขตรักษาพันธุสัตวปา เขตหามลาสัตวปา และพื้นที่อนุรักษอ่ืนๆ หรือตาม
สถานที่ดูนกตางๆ โดยนักดูนกทุกคนควรจะตองปฏิบัติดังตอไปนี้ 

1.1 ศึกษา และหาขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ที่จะไปดูนกใหมากที่สุดเทาที่จะ
มากได เชนเสนทางที่ใชเดินทางไปสถานที่ดูนก เสนทางภายในสถานที่ดูนก เสนทางที่ใชในการดู
นก (Trail) พืชพรรณ ธรรมชาติ และลักษณะภูมิประเทศ ภูมิอากาศ ลักษณะของที่พัก ซ่ึงอาจเปน
บานพัก หรือตองกางเต็นท รวมทั้งการขออนุญาตเขาไปใชพื้นที่อนุรักษ หรือบานพักดวย 

1.2 ศึกษาชนิดของนกที่อาจพบในสถานที่ที่จะไปดูนก โดยติดตอขอ
รายช่ือนกที่สํารวจพบในพื้นที่นั้น ๆ จากหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือโดยดูจากหนังสือคูมือดูนกซึ่งมี
แผนที่เล็ก ๆ แสดงการแพรกระจายของนกชนิดตาง ๆ ในประเทศไทยไวแลว 

1.3 จัดเตรียมอุปกรณที่จําเปนในการดูนกภาคสนามใหพรอม ไดแก กลอง
สองตา คูมือดูนก สมุดบันทึก ปากกา หรือดินสอ ควรตรวจสภาพกลองสองตาใหเรียบรอยกอนออก
เดินทาง เพื่อปองกันปญหาที่เกิดขึ้นในขณะสองกลองดูนก 

1.4 จัดเตรียมอุปกรณที่จําเปนในการเดินทางไปดูนกในธรรมชาติ เชน 
หมวก กระติกน้ําเต็นท ชอน ถวย จาน แปรงสีฟน ยาสีฟน สบู ยาสระผม ผาเช็ดตัว ยารักษาโรค ยา
กันยุง และอุปกรณสวนตัวอื่น ๆ ถาหากเดินทางไปดูนกในชวงฤดูฝน ควรเตรียมรม เส้ือกันฝน และ
ถุงพลาสติก เพื่อใชคลุมกลองสองตาไปดวย 
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1.5 แตงกายใหมีสีสันเขากับสภาพแวดลอม เชน เขียว น้ําตาล น้ําเงิน เทา 
หรือ ดําไมควรใสเสื้อผา หรือหมวกสีขาว แดง แสด สม เหลือง ชมพู หรือสีสดใสอื่น ๆ ซ่ึงถือวา
เปนสีเตือนภัย (Warning color) เพราะนกสามารถมองเห็นไดแตไกล และอาจบินหนีไปกอนที่เรา
จะไดเห็นตัว 

1.6 ดูแลสุขภาพใหสมบูรณกอนออกเดินทางไปดูนกในธรรมชาติ เพราะ
ในสถานที่ดูนกอากาศอาจหนาวเย็น และการเดินทางไปดูนกอาจตองเดินทางไกล หรือแบก
สัมภาระมากมายถาหากรางกายไมแข็งแรงอาจเปนไขไดงาย 

1.7 ในกรณีเดินทางไปดูนกเปนกลุม ถาหากสมาชิกในกลุมยังไมเคยรูจัก
กันมากอนควรจะทําความรูจัก และทําความคุนเคยกันไวกอน เพื่อใหการดูนกของกลุมเปนไปดวย
ความราบรื่น 

2. ขั้นระหวางการประกอบกิจกรรม 
สุธี ศุภรัฐวิกรณ (ม.ป.ป.) ไดกลาวถึงหลักการปฏิบัติตัวของนักดูนก ระหวางการ

อยูในพื้นที่ธรรมชาติไวดังนี้ 
2.1 ออกเดินทางไปดูนกในเวลาเชาตรู กอนที่พระอาทิตยจะขึ้น เพราะนก

สวนใหญชอบออกหากินในเวลาเชาตรู และหากินไปเรื่อย ๆ จนกระทั่งถึงเวลาประมาณ 10.00 น. 
เปนตนไป นกจะออกหากินนอยลง และนกจะเริ่มพักผอน และรับประทานอาหารกลางวันในชวงนี้
เชนกันพอเวลาประมาณ 14.00 น. เปนตนไป นกจึงเริ่มออกหากินใหมและจะหากินไปเรื่อย ๆ 
จนกระทั่งถึงเวลาพลบค่ํา ซ่ึงเปนชวงเวลาที่จะพบนกไดมากเชนเดียวกับในชวงเวลาเชา 

2.2 พยายามหยุดทุก ๆ 5 นาที เพื่อสํารวจดูนกรอบ ๆ ตัวเรา รวมทั้ง
พยายามฟงเสียงรองของนกดวย เพื่อจะไดทราบวาในบริเวณรอบ ๆ ตัวเราในระยะที่เรามองเหน็ดวย
ตาเปลา มีนกกี่ตัวกี่ชนิด ชนิดอะไรบาง เราจะไดเห็นนกไดครบทุกชนิดในบริเวณที่เราหยุด ถาหาก
เราปฏิบัติเชนนี้ไดจะชวยมีโอกาสเห็นนกไดมากกวาคนที่เอาแตเดิน หรือคนที่รอใหนกบินผานมา
ใหเห็น 

2.3 พยายามมองหานกตั้งแตบนพื้นดิน ในกอหญา พุมไม ไมยืนตน ตั้งแต
ระดับโคนตนไมขึ้นไปเรื่อย ๆ จนถึงระดับยอดไม และในเรือนยอดทุก ๆ ระดับ รวมทั้งในทองฟา
ดวย เพราะนกแตละชนิดอาศัยอยูในสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน  

2.4 พยายามสงเสียงใหนอยที่สุด ไมวาจะเปนเสียงพูด ไอ จาม กระแอม 
หรือเสียงที่เกิดจากการเหยียบใบไมแหง ทั้งนี้เพราะนกจะหนีไปเสียกอนที่เราจะไดเห็นตัว หรือเห็น
ตัวชัด ถาหากนกไดยินเสียงเหลานั้น เพราะนกเปนสัตวที่ขี้ตกใจ และระแวดระวังภัยอยูเสมอ 
โดยเฉพาะนกขนาดเล็ก หรือนกที่เปนเหยื่อของสัตวอ่ืน เนื่องจากนกเหลานี้มักไมมีอาวุธใด ๆ ที่จะ
ปองกันตัวจากศัตรูธรรมชาติ จึงตองพัฒนาใหนกเหลานี้ขี้ตกใจงาย และระแวดระวังภัยตลอดเวลา 
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2.5 เมื่อเห็นนกตัวตาเปลา ไมวานกนั้นจะอยูไกลเพียงใด ควรรีบสอง
กลองสองตาดูทันทีเพราะถาหากรอใหเขาไปใกลมากกวานี้ นกอาจจะหนีไปเสียกอน ถาหากนกยัง
ไมหนีไปไหน ก็ควรจะเดินเขาไปใกล ๆ นกใหมากขึ้นเราจะไดเห็นรายละเอียดของนกมาก 

2.6 เมื่อเห็นนกไมควรแยงกันดูนก แตควรสองกลองสองตาดูนกใน
ตําแหนงที่แตละคนยืน หรือนั่งอยู แตถาไมเห็นจริง ๆ จึงคอยเปลี่ยนตําแหนง แตจะตองเคลื่อนที่
อยางชา ๆ และไวดวยและจะตองไมเคลื่อนไหวสวนหนึ่งสวนใดของรางกายโดยไมจําเปน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการยื่นแขนหรือมือออกไปชี้นกใหคนในกลุมดู ควรจะบอกคนในกลุมรูดวยวิธี
อ่ืน เชน ยกแขนขึ้นชา ๆ ใหแนบชิดกับลําตัว และชี้ใหคนอื่นดู หรือพูดใหเบาที่สุด 

2.7 เมื่อเห็นนกควรจดจํารายละเอียดของนกตัวนั้นใหมากที่สุดเทาที่จะ
มากได วามีสีสัน และลวดลายเชนใด ไมวาจะเปนปาก หัว หลัง ตะโพก ปก หาง หนาอก ขา นิ้วเทา 
เปนตน หากจํารายละเอียดไดมากจะชวยในการจําแนกชนิดของนกไดงาย นอกจากนี้ควรจะตอง
จดจํา การเกาะการหากิน การบิน การกระโดด สภาพแวดลอมที่พบนกตัวนั้น และรายละเอียดอื่น ๆ 
ดวย ถาเปนไปไดควรจะจดบันทึกไว เพื่อกันลืม หรือเพื่อนํามาทบทวนในภายหลัง 

สําหรับ รุงโรจน จุกมงคล (2536) ไดใหคําแนะนําระหวางการประกอบกิจกรรมดู
นกโดยมีเนื้อหาเพิ่มเติมจาก สุธี ศุภรัฐวิกรณ (ม.ป.ป.) ดังนี้ 

1. การดูนกไมควรออกไปเปนกลุมใหญ เพราะนกสวนใหญมักขี้ตกใจ หากไป
กลุมเล็กๆ เพียง 2-3 คน จะทําใหมีโอกาสเห็นนกไดงายกวาไปเพียงลําพัง นอกจากนี้การดูนกแตละ
ครั้ง ควรชักชวนผูมีประสบการณและเชี่ยวชาญเรื่องนกไปดวย เพราะจะไดชวยเราจําแนกชนิดนก
และอธิบายรายละเอียดตาง ๆ ใหไดทราบ เปนการเสริมสรางความรูเกี่ยวกับนกของเราใหมากขึ้น 

2. หากตองการซุมดูนก ควรสรางบังไพรเพื่อการแอบซอน บังไพรที่สรางตองมีสี
กลมกลืนกับสภาพแวดลอม และเฝารออยางเงียบที่สุดดวยความอดทนจนกวานกจะแสดงตัวออกมา 

3. ขอปฏิบัติที่สําคัญที่สุดเหนือส่ิงอื่นใดสําหรับนักดูนกทุกคนก็คือ ตองมีความ
รับผิดชอบตอนก ไมรบกวนนกจนเกินไป โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงสรางรังวางไข เพราะนกอาจ
ตื่นกลัวจนทิ้งรัง และลูกไปได นักดูนกไมควรบุกรุกและเปลี่ยนแปลงที่อยูอาศัยของนก หรือเปน
ตนเหตุชักนําศัตรูเขาไป ตองพึงสํานึกเสมอวา ความสุขของนกตองมากอนส่ิงอ่ืนใด 

จากรูปแบบการประกอบกิจกรรมดูนก ทั้งในสวนของขั้นตอนกอนการประกอบ
กิจกรรมและขั้นตอนระหวางการประกอบกิจกรรม ซ่ึงกลาวไดวารูปแบบดังกลาวเปนแนวทาง และ
หลักการปฏิบัติตัวของนักดูนก เพื่อปองกัน หรือลดระดับผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตอนก และสภาพ
ธรรมชาติอันเปนที่อยูอาศัยของนก ตลอดจนเปนการรักษาประสบการณนันทนาการของนักดูนก
เองและบุคคลอื่นที่อยูรวมระหวางการประกอบกิจกรรม จึงกลาวไดวาหลักการปฏิบัติตัวดังกลาว
เปนบรรทัดฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เหมาะสมของนักดูนก ซึ่ง รุงโรจน จุกมงคล (2536) ไดสรุป
หลักการปฏิบัติตัวของนักดูนกไว 9 ประการ ดังนี้ 
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1. ความสุขของนกตองมากอน การดูนก การถายภาพ การอัดเสียง รวมทั้ง
การศึกษาทางวิชาการควรคํานึงเสมอวาตองไมเปนการรบกวนหรือสรางความลําบากใหแกนก 

2. อนุรักษแหลงอาศัยหากินของนก การกระทํากิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดู
นก ตองไมเปนการบุกรุกทําลายแหลงอาศัยหากินของนก จนพื้นที่นั้นเสียหายหรือเส่ือมโทรมลงไป 

3. เมื่อพบนกที่หายากทํารัง เราตองคํานึงถึงการอนุรักษกอนสิ่งอื่นใด ตองพยายาม
คุมครองนกใหดีที่สุด ควรบอกแตผูที่ควรจะทราบเทานั้น ไมควรรีบบอกตอไปยังนักดูนกคนอื่นๆ 
เพราะอาจจะทําใหนักดูนกจํานวนมากมุงไปดูนกที่หายากจนเปนการรบกวนนก จําเปนตองมี
มาตรการการอนุรักษที่ดีพอเสียกอน มิฉะนั้นแลวนกตัวนั้นอาจไมออกไขหรือฟกเลย 

4. เมื่อพบนกยายถ่ินที่หายาก ตองนึกอยูเสมอวาหากขาวแพรออกไปตองมีนักดูนก
มาดูกันมาก ซ่ึงอาจมีผลกระทบตางๆตามมา อาทิเชน ทําใหเกิดการรบกวนนก รวมทั้งเจาของพื้นที่ 
และผูที่อยูใกลเคียง พื้นที่ที่นกหากินอาจเกิดความเสียหาย หรือเกิดปญหากับเจาของพื้นที่ เปนตน 

5. ปฏิบัติตามกฎหมายอนุรักษเสมอ ไมวาจะไปดูนกยังสถานที่ใด เราควรเคารพ 
และปฏิบัติตามกฎหมายที่อนุรักษนก และพื้นที่นั้นเสมอ 

6. เคารพสิทธิของเจาของพื้นที่ ไมควรเขาไปดูนกภายในพื้นที่ใดโดยไมไดรับ
อนุญาตจากเจาของ การไปทุกครั้งควรแจงใหเจาของพื้นที่ทราบลวงหนาเสมอ และหลีกเล่ียงการ
กระทําส่ิงใดที่จะสรางความเสียหายแกพื้นที่นั้นดวย 

7. เคารพสิทธิของผูอ่ืนที่ใชสถานที่รวมกัน ในขณะที่ผูอ่ืนดูนกอยู ไมควรทําใหนก
ตกใจจนบินหนีไป ตองคํานึงเสมอวามีผูอ่ืนที่ใชสถานที่รวมกับเรา และหากมีผูอ่ืนที่ไมใชนักดูนก
อยูในบริเวณนั้นดวย ไมควรกระทําส่ิงใดที่เปนการรบกวนกิจกรรมที่เขากําลังดําเนินอยู มิฉะนั้นเขา
อาจเกิดทัศนคติที่ไมดีตอนกและการดูนก 

8. รายงานการพบนกใหหนวยงานที่เก็บขอมูล และเจาของพื้นที่เก็บไว การศึกษา
และการอนุรักษนกในปจจุบันมีผลมาจากรายงานการพบนกของนักดูนกในอดีต ดังนั้นการที่เรา
รายงานการพบนกในปจจุบันใหผูที่เกี่ยวของไดทราบ จะเปนประโยชนตอการดูนก การศึกษา และ
การอนุรักษนกในอนาคต 

9. ปฏิบัติตนเชนเดียวกันในตางประเทศ ไมวากฎหมายของแตละประเทศจะ
บัญญัติไวตางกันเชนไร แตการดูนกก็มีหลักเกณฑเหมือนกันทุกแหง นักดูนกจึงควรยึดหลักเกณฑ
ที่กลาวมาแลวในทุกแหง เพื่อการดูนกจะไดเปนกิจกรรมสากลในระดับนานาชาติอันจะเปนผลดีใน
การรวมมือกันอนุรักษนกตอไป 
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6. ความรูเกี่ยวกับการอนุรักษนก 
 การอนุรักษนกนั้นรวมไปถึงการจัดการระบบนิเวศของนกทั้งระบบ เพื่อรักษาจํานวน
ประชากรนก และความหลากชนิดของนกใหอยูในระดับที่ เหมาะสม กลาวคือไมกอใหเกิด
ผลกระทบระบบนิเวศของนก การอนุรักษนกจึงตองมีการดําเนินการในดานตาง ๆ ทั้งการควบคุม
การตรวจตรา และการพัฒนาทางกายภาพควบคูกันไป โดยมีแนวทางการวางแผนอนุรักษนก 
(สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย,  2525ก.) ดังนี้ 

1. กําหนดเขตพื้นที่สําคัญสําหรับนก เชน บริเวณสรางรังผสมพันธุ บริเวณแหลง
อาหารของนกชนิดตาง ๆ โดยเฉพาะนกที่หายาก และมีนอย ใหพนจากรัศมีการเขาไปรบกวนจาก
กิจกรรมตาง ๆ ของคน 

2. แกปญหานกทําลายพืชผลของชาวบาน  โดยการปองกัน  และการชดใช
คาเสียหายอยางเปนธรรม 

3. พัฒนา และสงเสริมอาชีพที่ไมกระทบกระเทือนตอแผนการอนุรักษนก เชน 
การเพาะเลี้ยงสัตวน้ําในบริเวณจํากัด ซ่ึงไดผลผลิตที่แนนอนแลวยังไมไปรบกวนบริเวณสรางรัง
ผสมพันธุของนก 

4. จัดทําแผนพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อใหประชาชนในทองถ่ินไดมีรายไดเพิ่มจาก
นักทองเที่ยวในรูปของการขายอาหาร ขายเสื่อ เชาเรือชมนก เปนตน 

5. ควบคุมการใชยาฆาแมลง และยาปราบวัชพืช ซ่ึงเปนสารมีพิษที่สามารถสะสม
ไดในระบบลูกโซอาหารที่สามารถทําลายชีวิตของนก และคนได 

6. ควบคุมการลานกใหหมดไป โดยการตั้งหนวยตรวจในบริเวณที่มีการลานกกัน
มาก และควบคุมตลาดรับซื้อนก 

7. เนนการสอนเรื่องการอนุรักษนกแกนักเรียนในโรงเรียนตาง ๆ ที่อยูในเขตพื้นที่
โครงการ ตลอดจนการจัดพานักเรียนมาอบรมใหเห็นถึงคุณคาในแหลงทรัพยากรธรรมชาติใน
บริเวณพื้นที่ 

8. จัดอบรมลูกเสือชาวบาน กลุมเกษตรกรและกลุมอื่น ๆ ใหเขาใจถึงประโยชน
ของนก และแนวทางการปองกันแกปญหานกทําลายพืชผล 

9. ทําการปราบปรามและจับกุมผูกระทําผิดที่เขาไปลาสัตวในพื้นที่ โดยขอความ
รวมมือจากสวนราชการอื่น ๆ เชน เจาหนาที่ตํารวจ เปนตน ตาม พ.ร.บ. สงวน และคุมครองสัตวปา 
พ.ศ.2535 

สําหรับ สมาคมอนุรักษนก และธรรมชาติแหงประเทศไทย (2543) ไดใหแนวคิดในการ
อนุรักษนกโดยมีเนื้อหาเพิ่มเติมจาก สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 
(2525ก.) ดังนี้ 
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1. ทําบานของเราใหเปนแหลงอาศัยอันอบอุน และปลอดภัยสําหรับนก โดยปลูก
ไมผลที่เปนอาหารของนก เชน ตะขบ มะละกอ มะแวง ตําลึง ฯลฯ เพื่อใหนกไดเขามาอาศัย และกนิ
อาหาร หรือขุดสระน้ําเพื่อใหเปนแหลงน้ําของนก 

2. จัดสรางรังเทียมใหแกนก นอกจากจะเปนการดึงดูดนกใหเขามาอาศัยแลวยัง
เปนการชวยขยายพันธุนกอีกดวย  

3. การเขารวมกิจกรรมกับกลุมองคกรเพื่อการอนุรักษนก เปนการรวมพลังเพื่อชวย
สนับสนุน และเผยแพรกิจกรรมเกี่ยวกับการดูนก ตลอดจนการอนุรักษนก และถ่ินอาศัยให
แพรหลายไปสูสาธารณะชนในวงกวาง 

 
7. แนวความคดิ และทฤษฎีเก่ียวกับการตลาดบริการ 
ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดการตลาดบริการมาประยุกตใชกับงานวิจัยเร่ืองแนวทางการ

พัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนก บริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง เนื่องจากผูวิจัย
เห็นวาการบริการที่มีคุณภาพเปนสิ่งสําคัญในการเพิ่มคุณคาใหกับผลิตภัณฑ และบริการที่เสนอขาย 
เนื่องจากหากมีสินคาที่เหมือนกัน และมีคุณภาพใกลเคียงกัน การใหบริการที่มีคุณภาพจะเปนตัว
แปรที่สําคัญในการตัดสินใจเลือกผูใหบริการ  

ความหมายของการตลาด 
 คอทเลอร (Kotler, 2000) ไดใหความหมายของการตลาดไววา การตลาดเปนกระบวนการ
ทางสังคม ซ่ึงบุคคล และกลุมบุคคลไดรับการตอบสนองความจําเปน และความตองการผานการ
สรางสรรค การเสนอ และการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ และบริการที่มีมูลคากับผูอ่ืนอยางอิสระ 
 แมคคารที (McCarthy, 1982) ไดใหความหมายของการตลาดไววา การตลาดเปนผลงานที่
เกิดขึ้นจากกิจกรรมทั้งหลายที่เกี่ยวของกับความพยายามใหองคการบรรลุผลตามวัตถุประสงค โดย
ใชวิธีการคาดหมายเกี่ยวกับความตองการของลูกคา รวมถึงการกํากับใหสินคา และบริการผานจาก
ผูผลิตไปยังลูกคา เพื่อตอบสนองใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 
 พิษณุ  จงสถิตยวัฒนา  (2542) ไดใหความหมายของการตลาดไววา  การตลาดเปน
กระบวนการทางธุรกิจในการทําใหเกิดการซื้อขาย ซ่ึงจะสงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภค และ
ผูผลิต 
 จากความหมายขางตนสรุปไดวา การตลาด คือ กิจกรรมตางๆที่ผูใหบริการ สรางสรรคขึ้น
เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค โดยผานกระบวนการแลกเปลี่ยน ซ่ึงผูใหจะไดรับ
ผลประโยชนจากกระบวนการแลกเปลี่ยนนั้น 
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ความหมายของการบริการ 
 กรอนรูส (Gronroos, 1990) ไดใหความหมายของการบริการไววา การบริการเปนกิจกรรม
หนึ่งหรือชุดของกิจกรรมปกติที่ไมใชส่ิงจําเปนที่เกิดขึ้นระหวางลูกคา และผูใหบริการ และ/หรือ 
เปนทรัพยากร หรือสินคา และ/หรือ เปนวิธีการตางๆที่ผูใหบริการจัดไวเพื่อแกปญหาใหกับลูกคา 
 แคสเปอร และคณะ (Kasper et al., 1999) ไดใหความหมายของการบริการไววา การบริการ
เปนการรวมกิจกรรมทางเศรษฐศาสตรทั้งหมด ซ่ึงผลลัพธที่ไดไมใชสินคาหรือส่ิงกอสราง แตการ
ใหบริการนั้นจะทําไปพรอมกับการรับบริการ ซ่ึงผูใหบริการจะสรางคุณคาในรูปของสิ่งจําเปนที่
มองไมเห็นใหกับผูรับบริการ 
 รัตนา แพงเกสร (2540) ไดใหความหมายของการบริการไววา การบริการถือเปนกิจกรรมที่
สนองความตองการของผูที่เรียกวาลูกคา หรือผูซ้ือใหไดรับผลประโยชน และความพึงพอใจใน
รูปแบบตางๆของธุรกิจ ทั้งนี้ผูรับบริการอาจมีลักษณะไดรับบริการอยางเดียว โดยไมมีตัวสินคาเขา
มาเกี่ยวของ หรือผูรับบริการเปนเจาของสินคา โดยที่ไดรับบริการจากผูใหบริการในภายหลัง  

จากความหมายขางตนสรุปไดวา การบริการ คือ กิจกรรมที่เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความ
ตองการ ซ่ึงเปนการเพิ่มคุณคาใหกับสิ่งที่เสนอขาย โดยที่กระทําไปพรอมกับการขาย หรือภายหลัง
จากการขาย และเกี่ยวของกับสินคาที่จับตองได และจับตองไมได ซ่ึงการแยกสินคา และบริการออก
จากกันเปนสิ่งที่กระทําไดยากในกระบวนการแลกเปลี่ยน 

ทฤษฏีความตองการของผูบริโภค 
มาสโลว (Maslow, 1970) ไดคนพบทฤษฎีลําดับชั้นของความตองการของมนุษย 

(Maslow’s hierarchy of needs) และสรุปวา มนุษยมีความตองการที่จะตองไดรับการตอบสนองที
ละขั้นตอน จากขั้นต่ําสุดไปถึงขั้นสูงสุดโดยความตองการที่จะตองไดรับการตอบสนองกอนถึงจะ
พัฒนาไปสูความตองการขั้นถัดไปได โดยลําดับความตองการขั้นพื้นฐานมีดังนี้ 

1. ความตองการทางรางกาย (Physical needs) เปนความตองการพื้นฐานที่มีความจําเปนตอ
การอยูรอดของชีวิต ไดแก ความตองการอากาศ อาหาร น้ํา ยารักษาโรค เครื่องนุงหมที่อยูอาศัย การ
ขับถาย การพักผอน การหลีกหนีความเจ็บปวด การเคลื่อนไหว และความตองการทางเพศ 

2. ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety and security needs) ไดแก ความตองการ
ความมั่นใจ ความเทาเทียมกัน ความเสมอภาค ความไววางใจ ตลอดจนความปลอดภัยจาก
สภาพแวดลอมที่เปนอันตราย 

3. ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Love and belonging needs) ไดแกความ
ตองการความรัก ความใกลชิด ความอบอุน เห็นอกเห็นใจในสัมพันธภาพระหวางกัน 

4. ความตองการการยอมรับ (Esteem needs) ไดแก การตระหนักในคุณคา และ
ความสามารถของตนเอง ตองการไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน การไดรับความเปนอิสระ 
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5. ความตองการที่จะบรรลุความสําเร็จสมหวังในชีวิต (Self actualization needs) ไดแก 
ความตองการที่อยากจะสําเร็จตามความนึกคิด หรือความคาดหวัง ความทะเยอทะยานใฝฝน
ภายหลังจากที่มนุษยไดรับการตอบสนองความตองการทั้ง 4 ขั้นอยางครบถวนแลว ความตองการ
ในขั้นนี้จะเกิดขึ้น และมักเปนความตองการที่เปนอิสระเฉพาะแตละคน ซ่ึงตางก็มีความนึกคดิใฝฝน
ที่อยากไดรับผลสําเร็จในสิ่งอันสูงสง 

สวนประสมการตลาดบริการ 8 ประการ   
 สวนประสมการตลาด (Marketing mix) 8 ประการ เปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งในการประกอบ
ธุรกิจบริการใหประสบความสําเร็จ โดยมีองคประกอบที่สําคัญดังตอไปนี้ (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2547) 
 1. ผลิตภัณฑ (Product) ผูใหบริการจะตองพิจารณาถึงความจําเปน และความตองการของ
ลูกคา (Customer’s needs or wants) เปนหลัก ซ่ึงจะสามารถตอบสนองความตองการ สรางความพึง
พอใจ และความจงรักภัคดีของลูกคาได 
 2. ราคา (Price) ผูใหบริการจะตองพิจารณาถึงตนทุน (Cost) ของลูกคา เปนหลักดวย การ
ดําเนินธุรกิจจําเปนตองพยายามลดตนทุน และภาระที่ลูกคาจะตองรับผิดชอบ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
คาใชจายกับกลุมลูกคาที่ชอบซ้ือสินคาราคาถูก 

3. การจัดจําหนาย (Place) ผูใหบริการจะตองพิจารณาถึงความสะดวกสบาย (Convenience) 
ในการรับบริการ การสงมอบสูลูกคา และเวลาในการสงมอบ กลาวคือลูกคาควรเขาถึงไดงายที่สุด
เทาที่จะเปนไปได ในเวลา และสถานที่ที่ลูกคาเกิดความสะดวกที่สุด 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) ผูใหบริการจะตองพิจารณาถึงวิธีติดตอส่ือสาร 
(Communication) ที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะสามารถเขาถึง และจูงใจลูกคาอยางไดผล 

5. กระบวนการ (Process) ผูใหบริการจะตองพิจารณากระบวนการใหบริการที่รวดเร็ว และ
มีประสิทธิภาพในการสงมอบ ซ่ึงเกิดจากการวางแผนมาเปนอยางดี 

6. ประสิทธิภาพ และคุณภาพ (Productivity and quality) ผูใหบริการจะตองพิจารณาถึงการ
เพิ่มประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนความพยายามลดตนทุนใหต่ําลง โดยไมสงผลทางลบตอการสรางคุณภาพ 
ซึ่งเปนความพยายามในการสรางความแตกตาง และความจงรักภักดีของลูกคา ดังนั้นการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพจึงเปนการทํางานที่รวดเร็วยิ่งขึ้น โดยตนทุนลดต่ําลง ซ่ึงจะสงผลใหลูกคาเกิดความพึง
พอใจ 

7. คน (People) ผูใหบริการจะตองพิจารณาถึงกระบวนการที่เกี่ยวกับการคัดเลือกบุคลากร 
การฝกอบรม การจูงใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรที่ตองติดตอกับลูกคาโดยตรง เนื่องจากจาก
บุคลากรสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาโดยการปฏิสัมพันธ (Interaction) เพียงครั้งเดียว 

8. ส่ิงมีตัวตนที่มองเห็นได (Physical evidence) ที่เกี่ยวของกับการบริการเปนองคประกอบ
ของธุรกิจบริการที่ลูกคาสามารถมองเห็น และใชเปนเกณฑในการตัดสินใจซื้อบริการได ตัวอยาง
ส่ิงของที่มองเห็นไดเชน อาคารสํานักงานของบริษัท เครื่องมือตางๆที่ใช พนักงาน สัญลักษณของ
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บริษัท และส่ิงที่มองเห็นไดตางๆ ซ่ึงจะชวยเสริมสรางความมั่นใจใหกับลูกคา และเปนการสะทอน
ถึงรสนิยมของลูกคาอีกดวย 

การมีหัวใจบรกิาร (Service mind) 
 การมีหัวใจบริการ หมายถึง การอํานวยความสะดวก การชวยเหลือการใหความกระจาง 
การสนับสนุน การเรงรัดการทํางานตามสายงาน และความกระตือรือรนตอการใหบริการคนอื่น 
รวมทั้ง การยิ้มแยมแจมใสใหการตอนรับดวยไมตรีจิตที่ดีตอผูอ่ืน ซ่ึงการปฏิบัติตัวดังกลาวขางตน
จะสงผลดีตอผูรับบริการดังตอไปนี้ (เทื้อน ทองแกว, 2551) 
  1. การใหบริการที่รวดเร็วขึ้น  

2. ประหยัดเงิน และเวลา 
  3. เกิดความประทับใจ และยินดีที่จะกลับมารับบริการอีก หรือผูรับบริการนําความ
ประทับใจที่ไดรับไปบอกตอ อันจะเปนการชวยประชาสัมพันธในอีกทางหนึ่ง 
 โดยการมีหัวใจบริการจะสงผลดีตอผูใหบริการ ดังตอไปนี้ 
  1. ความสําเร็จของงาน 
  2. เกิดภาพลักษณที่ดีตอผูใหบริการ  
  3. มีกําลังใจ  
  4. คิดสรางงานตอ  

องคประกอบที่สําคัญของการมีหัวใจบริการ 
 การมีหัวใจใหบริการนั้นจําเปนตองมีองคประกอบที่สําคัญดังตอไปนี้ 

1. การจัดบรรยากาศของสถานที่ หมายถึง การจัดสถานที่ใหสะอาดเรียบรอย 
รมเย็น มีสถานที่พักผอนหรือพักรอ รวมถึง การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกผูรับบริการ เชน
ปายแนะนําสถานที่ หองน้ํา ถังรองรับขยะ เปนตน 

2. การยิ้มแยมแจมใส ทักทายดวยไมตรีจิต เปนองคประกอบที่สําคัญที่จะนําไปสู
ความสําเร็จของผูใหบริการ 

3. ปฏิสัมพันธกับผูรับบริการดวยความรวดเร็ว เต็มใจ กระตือรือรน และเปนมิตร 
4. มีการสื่อสารที่ดี เนื่องจากการสื่อสารที่ดีจะสรางภาพลักษณขององคกร  
5. การเอาใจเขามาใสใจเรา โดยใหนึกถึงความรูสึกของผูรับบริการเปนสําคัญ 
6. การพัฒนาเครื่องมือ และวิธีการใหบริการ  
7. การติดตามประเมินผล และมาตรการประกันคุณภาพการใหบริการ 

ปจจัยของการใหบริการที่มคีุณภาพ 
 เปาหมายสูงสุดของการใหบริการ คือ ความปติของลูกคา  ดังนั้นการสรางประสบการณที่ดี
ใหกับลูกคาจึงเปนสิ่งสําคัญ ทั้งนี้เพื่อผูกใจลูกคาไวยาวนาน และทําใหลูกคากลับมาใชบริการซ้ํา
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แลวซํ้าอีกตลอดไป ซ่ึงปจจัยที่สงผลถึงคุณภาพการบริการ ประสบการณ และความปติของลูกคา 
ประกอบดวย 5 ปจจัยดังตอไปนี้ (วิทยา ดานธํารงกูล, 2547) 

1. ความไววางใจได (Reliability) การบริการที่ดีผูใหบริการจะตองปฏิบัติตาม
คํามั่นสัญญา ที่ใหไวกับลูกคาอยางเครงครัดทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ และเวลา 

2. ความเต็มใจ และรวดเร็วในการตอบสนอง (Responsiveness) การบริการที่ดีผู
ใหบริการจะตองมีความกระตือรือรนที่จะจัดการกับการรองขอ ซ่ึงการตอบสนองจะดีหรือไมนั้นวัด
กันที่เวลาที่ลูกคาจะไดรับการชวยเหลือ การใสใจดูแล รวมถึงการปรับปรุงบริการใหมีความ
คลองตัวสอดรับกับความถูกตองของลูกคาตลอดเวลา 

3. ความเชื่อถือ และมั่นใจ (Assurance) การบริการที่ดีผูใหบริการจะตองสราง
ความนาเชื่อถือ และความมั่นใจใหเกิดกับลูกคาได ซ่ึงจะสงผลใหลูกคาเกิดความสบายใจ 

4. ความเขาใจลูกคารายบุคคล (Empathy) การบริการที่ดีผูใหบริการจะตองเรียนรู 
และเขาใจความตองการของลูกคา เนื่องจากลูกคาปรารถนาจะไดรับความเขาใจ การปฏิบัติอยางเปน
คนสําคัญ และคนพิเศษ  

5. รูปลักษณทางกายภาพ (Tangible) รูปลักษณทางกายภาพที่ประจักษกับสายตา
ลูกคา เปนอีกสิ่งหนึ่งที่มีผลตอการสรางประสบการณที่ดีใหลูกคาในการบริการ ในที่นี้อาจหมายถึง
ความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอยของสถานที่ การตกแตง เครื่องมือ และอุปกรณตางๆ ตัว
พนักงาน ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวก  และวัสดุส่ือสารกับลูกคา เชน ปายบอกทิศทาง 
สัญลักษณ สี แสง เสียง ฯลฯ เปนตน 

 
8. แนวความคดิ และทฤษฏีเก่ียวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนกระบวนการที่ผูนํามีอิทธิพลตอผูตามโดยเปลี่ยนแปลงความ

พยายามของผูตามใหสูงขึ้นกวาความพยายามที่คาดหวัง  พัฒนาความสามารถของผูตามไปสูระดบัที่
สูงขึ้น ทําใหเกิดการตระหนักรูในภารกิจ และวิสัยทัศนขององคการ  จูงใจใหผูตามมองใหไกลเกิน
กวาความสนใจของพวกเขาไปสูประโยชนของกลุมองคการหรือสังคม  ซ่ึงกระบวนการที่ผูนํามี
อิทธิพลตอผูตามนี้จะกระทําโดยผานองคประกอบพฤติกรรมเฉพาะ  4 ประการ บาสส และอโวลิโอ 
(Bass and Avolio, 1994) คือ  

1. การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (Charisma  leadership)  หมายถึง  การที่ผูนํา
ประพฤติตัวเปนแบบอยาง  หรือเปนโมเดลสําหรับผูตาม  ผูนําจะเปนที่ยกยอง  เคารพนับถือ  
ศรัทธา  ไววางใจ  และทําใหผูตามเกิดความภาคภูมิใจเมื่อรวมงานกัน  ผูตามจะพยายามประพฤติ
ปฏิบัติเหมือนกับผูนํา และตองการเลียนแบบผูนําของเขา    

2.  การสรางแรงบันดาลใจ  (Inspiration  motivation )  หมายถึง  การที่ผูนําจะ
ประพฤติในทางที่จูงใจใหเกิดแรงบันดาลใจกับผูตาม  โดยการสรางแรงจูงใจภายใน  การให
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ความหมายและทาทายในเรื่องงานของผูตาม  ผูนําจะกระตุนจิตวิญญาณของทีม (Team  spirit) ใหมี
ชีวิตชีวา  มีการแสดงออกซึ่งความกระตือรือรน  โดยการสรางเจตคติที่ดี และการคิดในแงบวก  

3. การกระตุนทางปญญา (Intellectual stimulation) หมายถึง การที่ผูนํามีการ
กระตุนผูตามใหตระหนักถึงปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในหนวยงาน ทําใหผูตามมีความตองการหา
แนวทางใหมๆมาแกปญหาในหนวยงาน เพื่อทําใหเกิดสิ่งใหม และสรางสรรค   

4. การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized consideration) หมายถึง 
ผูนําใหการดูแลเอาใจใสผูตามเปนรายบุคคล ซ่ึงทําใหผูตามรูสึกมีคุณคา และมีความสําคัญ   
 

9. ขอมูลท่ัวไปของเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย 
ประวัติความเปนมา สภาพทั่วไปของเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย 
บริเวณทะเลนอย ตําบลทะเลนอย ตําบลนางตุง อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุงเปนทะเลน้ํา

จืดที่มีสัตวปาจํานวนนกชุมชนมาก กรมปาไมไดดําเนินการดําเนินการสํารวจสภาพทั่วไป ทั้งสัตว
ปา และพรรณไม เมื่อป พ.ศ. 2517 พบความเหมาะสม จึงไดประกาศพื้นที่บางสวนของตําบลนอย 
ตําบลนางตุง อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง ตําบลบานขาว ตําบลตะเกรียะ อําเภอระโนด จังหวัด
สงขลา ตําบลขอนหาด ตําบลนางหลง ตําบลทาเสม็ด ตําบลชะอวด ตําบลเคร็ง อําเภอชะอวด              
ตําบลแหลม ตําบลควนชลิก อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช เนื้อที่ประมาณ 285,625 ไร 
หรือประมาณ 457 ตารางกิโลเมตร เปน “เขตหามลาสัตวปาทะเลนอย” แตประชาชนนิยมเรียกกัน
ติดปากวา “อุทยานนกน้ําทะเลนอย” มีผลบังคับใชตามราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 92 ตอนที่ 84 ลง
วันที่ 29 เมษายน 2518 เขตหามลาสัตวปาทะเลนอยไดมีการพัฒนาตลอดมาจนถึงปจจุบัน และ
ขณะนี้คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2540 ใหบริเวณควนขี้เสียนซึ่งเปนพื้นที่ชุมน้ําที่มี
ความสําคัญระดับนานาชาติเขาในทําเนียบอนุสัญญาแรมซาร นับเปนแหงแรกของประเทศไทย 
(สวนอนุรักษสัตวปา กรมปาไม กระทรวงเกษตรและสหกรณ, 2542) ปจจุบันเขตหามลาสัตวปา
ทะเลนอย ขึ้นอยูกับกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม 

ที่ตั้ง และอาณาเขต 
ที่ตั้ง 
 เขตหามลาสัตวปาทะเลนอย ตั้งอยูบริเวณละติจูดที่ 7   ํ45  7   ํ55 เหนือ และลองติจูดที่ 100   ํ

05   100    ํ06  ตะวันออก  มีพื้นที่ ครอบคลุมบางสวนของ  3  จั งหวัด  คือ  จั งหวัดพัท ลุง                  
จังหวัดสงขลา จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยที่ทําการเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย ตั้งอยูที่ เลขที่ 118 
หมู 6 บานทะเลนอย ตําบลพนางตุง อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 
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อาณาเขต 
ทิศตะวันออก จดทะเลหลวง ทะเลสาบสงขลาตอนบน ทางหลวงจังหวัดสงขลาหมายเลข

4083 ทองที่ตําบลตะเครียะ ตําบลบานขาว อําเภอระโนด จังหวัดสงขลา 
ทิศตะวันตก จดลําคลองคึกฤทธิ์ ฝงทะเลนอยตะวันตก ทุงนาปาปรือ ปาไมเสม็ดขาว ตําบล

ทะเลนอย ตําบลพนางตุง อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง ตําบลขอนหาด ตําบลนางหลง ตําบลทา
เสม็ด ตําบลเคร็ง อําเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ทิศเหนือ จดคลองชะอวด ทุงนา ปาไมเสม็ดขาว ตําบลเคร็ง อําเภอชะอวด ตําบลแหลม 
ตําบลควนชสิก อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ทิศใต จดคลองปากประ ตําบลพนางตุง อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 
พื้นที่ 

 เขตหามลาสัตวปาทะเลนอย มีเนื้อที่ประมาณ 285,625 ไร หรือประมาณ 457 ตาราง
กิโลเมตร 

- จังหวัดพัทลุง  มีเนื้อที่ประมาณ  104,375 ไร  หรือประมาณ  167 ตารางกิ เมตร                     
หรือ 36.5% 

- จังหวัดสงขลา  มีเนื้อที่ประมาณ  31,250 ไร หรือประมาณ  50 ตารางกิโลเมตร                    
หรือ 11% 

- จังหวัดนครศรีธรรมราช มีเนื้อที่ประมาณ 150,00 ไร หรือประมาณ 240 ตาราง
กิโลเมตร หรือ 52.5% 

เฉพาะเนื้อที่ตัวทะเลนอย มีเนื้อที่ประมาณ 17,500 ไร หรือประมาณ 28 ตารางกิโลเมตร 
หรือ 6% 

ลักษณะภูมิประเทศ 
 ลักษณะภูมิประเทศของเขตหามลาสัตวปาทะเลนอยมี ลักษณะเปนพื้นที่ราบลุม                    
หรือมีลักษณะเปนปาพรุน้ําจืด มีน้ําทวมขังเกือบตลอดทั้งป ประกอบไปดวยทะเลนอย หนองบึง ลํา
คลอง ทางน้ํา ทุงนา ปาราโพ ปากก ปาปรือ ปากระจูด ปากระจูดหนู ปาไมเสม็ดขาว จึงอุดม
สมบูรณไปดวย กุง ปลา ปู หอย ซ่ึงเปนอาหารของสัตวปาไดอยางดี 

สภาพทรัพยากรธรรมชาติ 
 พรรณไม ในเขตหามลาสัตว ปาทะเลนอย ซ่ึงจะเปนปาพรุ ทุงหญา พืชพรรณในน้ํา และใน
ปาดิบชื้นบางเล็กนอย มีไมนอยกวา 260 ชนิด สวนใหญเปนไมเสม็ดขาว ขึ้นอยูเปนกลุมๆ กระจัด
กระจายทั่วไป ซ่ึงเปนแหลงขยายพันธุของสัตวปา นอกจากนั้นมีไมเมา ไมทองหลาง ไมกระทุม         
ไมเทียะ หรือไมตีนเปดพรุ แตมีจํานวนนอย 
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สัตวปา สัตวปาแบงไดเปน 4 กลุม คือ 
 สัตวปาเลี้ยงลูกดวยนม ซ่ึงคาดวาจะมี หรือพบบริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย มีไมนอย
กวา 57 ชนิด 17 วงศ 5 อันดับ เชน หนูผีตางๆ คางคาวกินผลไม และคางคาวกินแมลง ชะมด ชะมด
แผงสั้นหางดํา อีเห็นขางลาย เสือปลา ลิงแสม 
 สัตวจําพวกนก ที่พบคาดวาจะมีในพื้นที่ไมนอยกวา 285 ชนิด 64 วงศ 15 อันดับ เชน             
นกเปดผี นกกาน้ําเล็ก นกยางไฟหัวดํา นกเปดแดง นกกวัก นกอีลํ้า นกอีโก นกอีแจว นกพริก และ
นกชายเลนชนิดตางๆ เปนตน 
 สามารถจําแนกสัตวปาประเภทนี้ออกได 2 ประเภท คือ 

- นกประจําถ่ิน หมายถึง นกที่สามารถพบ หรือปรากฏใหเห็นตลอดทั้งป เชน นกอีโกง 
นกอีลํ้า นกพริก นกยางควาย นกยางเปย นกประสาแดง เปนตน 

- นกอพยพ หมายถึง นกที่สามารถพบหรือปรากฏใหเห็นเฉพาะชางฤดู หรือระหวาง
เดือนตุลาคม-พฤษภาคม เชน นกกาบบัว นกกุลา นกนางนวลแกลบ นกยางกรอก         
พันธุจีน นกชายเลนชนิดตางๆ เปนตน 

สัตวเล้ือยคลาน ซ่ึงคาดวาจะพบ หรือมีในพื้นที่เขตหามลาสัตวปาทะเลนอย ไมนอยกวา           
40 ชนิด 16 วงศ 4 อันดับ เชน เตาหับ เตานา ตะพาบน้ํา งูเหลือม งูน้ําอีกหลายชนิด 

สัตวสะเทินน้ําสะเทินบก ซ่ึงคาดวาจะพบ หรือมีในพื้นที่เขตหามลาสัตวปาทะเลนอย ไม
นอยกวา 12 ชนิด 3 วงศ 1 อันดับ เชน คางคกหัวราบ คางคกบาน เขียดจะนา กบบัว กบหลังเขียว 
ปาดบาน เปนตน 

จุดเดนที่นาสนใจ  
1. นกน้ํานานาชนิด เมื่อถึงฤดูที่นกอพยพไปที่ทะเลนอย จะมีฝูงนกนานาชนิดนับเปน

แสนๆ ตัว และบางชนิดมีสีสันสวยงามมาก เมื่อนั่งเรือออกไปชมฝูงนกจะเกิดความประทับใจเปน
อยางยิ่ง 

2. ทะเลบัว มีบัวหลายชนิด ไดแก บัวหลวง บัวขาว บัวนา บัวมะลิ และยังมีบัวอีกชนิดหนึ่ง
ซ่ึงมีมากกวาบัวชนิดอ่ืนๆ คือ บัวสาย หลังจากน้ําทวมประมาณเดือนกุมภาพันธจะมีบัวสาย ขึ้นใน
บริเวณรอบๆ ทะเลนอยและระหวางเดือนมีนาคม-พฤษภาคม ดอกบัวสายก็จะบานในตอนเชาทําให
ทะเลมีสีชมพูสวยงามมาก 

3. แหลงทํารังวางไขบริเวณอาวหมอ พื้นที่หนวยพิทักษปาควนขี้เสี้ยน 
4. ลานนกอีโกง บริเวณศาลานางเลียม 
5. ปาเสม็ดขาวผืนใหญบริเวณพรุควนเคร็ง พื้นที่หนวยพทิักษปาควนเคร็ง 
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รายงานการวิจัยท่ีเก่ียวของ 
งานวิจยัภายในประเทศ 
สุพล จิตรวิจักษณ (2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง การวิเคราะหพฤติกรรม และปจจัยที่สงผลตอ

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ประกอบกิจกรรมดูนก กรณีศึกษาอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 
จังหวัดเชียงใหม พบวา พฤติกรรมการประกอบกิจกรรมดูนกของนักดูนก มีสัดสวนของพฤติกรรม
ที่เหมาะสมมากกวาพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม  
 อภิญญา นาคศิริ (2543) ไดทําการวิจัยเร่ือง พฤติกรรม กิจกรรมดูนก และความคิดเห็นของ
นักดูนกที่มีตอทรัพยากรนันทนาการ กรณีศึกษาอุทยานแหงชาติเขาใหญ พบวา นักดูนก และ
นักทองเที่ยวทั่วไปมีลักษณะภูมิหลังที่คลายคลึงกัน สําหรับรูปแบบกิจกรรมดูนกนั้น พบวาเวลาดู
นกสวนใหญเปนเวลาเชา นักดูนกเปนกลุมเพื่อนมีขนาด 3-5 คน ไมมีการกระทําที่เปนการรบกวน
นก และถ่ินที่อยูอาศัย  

ศุจิกา ดวงมณี (2539) ไดทําการวิจัยเร่ืองการเผยแพรขอมูลขาวสารผานเวิลดไวดเว็บของ
ส่ือมวลชนไทย พบวาส่ือมวลชนไทยในปจจุบันใชชองทางเวิลดไวดเว็บ เพื่อการเสริมภาพลักษณ
ขององคกร และเปนอีกทางเลือกหนึ่งสําหรับสื่อสารขอมูลไปในระดับโลก เนื่องจากเวิลดไวดเว็บ
เปนสื่ออิเล็กทรอนิกสที่มีขอไดเปรียบดานความเร็ว สามารถนําเสนอไดหลายรูปแบบในเวลา
เดียวกัน และเปนชองทางในการแพรกระจายขาวสารไปถึงระดับโลกไดในราคาที่ต่ํากวาสื่อ
ประเภทอื่น สรุปไดวา อนาคตสื่อมวลชนไทยมีแนวโนมที่จะใชเวิลดไวดเว็บเปนชองทางในการ
เผยแพรขาวสารมากขึ้น แตอยางไรก็ตามยังตองคํานึงถึงความสะดวกของผูใชงานเปนหลัก 

นฤมล นันทรักษ (2538) ไดทําการวิจัยเรื่องสมรรถภาพของมัคคุเทศกที่ผานการอบรม
หลักสูตรมัคคุเทศกทั่วไป (ไทย) สถาบันราชภัฏสวนดุสิต รุนที่3 จํานวน 94 คน รุนที่4 จํานวน 98 
คน และผูบังคับบัญชาของมัคคุเทศก จํานวน 52 คน ผลการวิจัยพบวาทัศนคติกอนและหลังการ
อบรมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ แสดงวา การอบรมชวยใหมัคคุเทศกมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น มัคคุเทศกที่ผานการฝกอบรมมีความคิดเห็นตอหลักสูตรอยูในเกณฑดี และ
สามารถนําความรูที่ไดรับไปใชในการปฏิบัติงานไดมาก ความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาตอ
ความสามารถในการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก ในดานความรู ดานทักษะ และดานทัศนคติ พบวา 
มัคคุเทศกที่ผานการฝกอบรมมีความสามารถในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นทุกดาน 

งานวิจัยตางประเทศ 
คากิซิ และ ฮารแมน (Cakici and Harman, 2007) ไดทําการวิจัยเรื่องความสําคัญของ

ลักษณะของพื้นที่ ที่มีผลกระทบตอการเลือกแหลงทองเที่ยวของนักดูนกชาวตุรกี พบวา นักดูนก
สวนใหญจะพิจารณาเลือกสถานที่ ที่มีความเปนธรรมชาติ และมีอากาศบริสุทธิ์มากที่สุด โดยเฉพาะ
อยางยิ่งบริเวณพื้นที่ของอุทยานแหงชาติที่มีการเดินทางสะดวก มี อาหาร น้ํา และที่พักบริการ โดย
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จะตองมีผูนําทัวร และมีบริการรักษาความปลอดภัย อีกทั้งนักดูนกกลุมนี้ยังตองการที่จะทํากิจกรรม
ที่เกี่ยวของกับธรรมชาติ หรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับนกระหวางการดูนกดวย 

แคมพเบลล (Campbell, 2009) ไดทําการวิจัยเรื่องผลกระทบของถิ่นที่อยูอาศัยอันมี
ลักษณะเฉพาะของการรวมกลุมกันของนกและความหมายโดยนัยสําหรับการบริหารจัดการสัตวปา
บริเวณรอบเมือง ออตตาวา ประเทศแคนาดา พบวา เมื่อพิจารณาตามชนิดของนกนั้น นกที่เคยอาศัย
อยูในปามากอนจะไดรับผลกระทบจากการเขามาอยูอาศัยของมนุษย โดยเฉพาะนกที่เคยอยูอาศัย
แถวชายปา และพื้นที่กันชนของปา และพบวาในพื้นที่ ที่มีมนุษยอยูอาศัยมากนั้นจะมีนกชนิดที่มีอยู
ทั่วไปบางชนิดเปนจํานวนมาก โดยพื้นที่ชุมชนมีการขยายตัวมากขึ้น ในขณะที่พื้นที่ปา/พื้นที่เกษตร 
เองมีขนาดลดลง ดังนั้นการที่จะสามารถอนุรักษนกหลายชนิดจะสามารถทําไดเมื่อมีการพิจารณา
เร่ืองนี้ควบคูไปกับการพัฒนาชุมชนเมือง 

ฮเวนีการด และ เดียรเดน (Hvenegaard and Dearden, 1996) ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบ
นักทองเที่ยว 3 กลุม ไดแก นักดูนก นักเดินปา และนักทองเที่ยวทั่วไป ถึงรูปแบบการทองเที่ยว 
พฤติกรรมการใชพื้นที่ และผลกระทบของการทองเที่ยวตอการอนุรักษความหลากหลายทางชีวภาพ 
ณ อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท พบวา นักดูนกกอใหเกิดผลกระทบตอแหลงทองเที่ยวคอนขาง
นอย เนื่องจากมีจํานวนนักทองเที่ยวกลุมนี้ไมมากนักเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมอ่ืน แตมีการกระจุกตัว
ของการใชแหลงทองเที่ยวคอนขางสูงในบริเวณที่มีศักยภาพในการดูนก และ พบวา นักดูนกมีการ
รบกวนนก และที่อยูอาศัยของนกไมรุนแรงนัก โดยพฤติกรรมดานลบของนักดูนก ไดแก การเลน
เทปบันทึกเสียงนก (Calling device) เพื่อดึงดูดความสนใจของนก และการเขาใกลนกจนเกินไป 
อยางไรก็ดีในดานการรับรูขาวสาร และความสนใจในการเรียนรูเกี่ยวกับพื้นที่ และธรรมชาติตางๆ 
พบวา นักดูนกมีปริมาณ และระยะเวลาการใชศูนยบริการมากกวานักทองเที่ยวทั่วไป และพบวานัก
ดูนกใหการสนับสนุนกิจกรรมการอนุรักษธรรมชาติตางๆ เชน การรายงานการคนพบชนิดนกหา
ยาก และการบริจาคเงินสนับสนุนโครงการอนุรักษแหลงธรรมชาติที่ถูกคุกคามอีกดวย     
 บัทเลอร และคณะ (Butler et al., 1994) ไดทําการวิจัยเร่ืองคุณคาทางเศรษฐกิจของกิจกรรม
การดูนก ณ อุทยานแหงชาติ พอยท พีลี ประเทศ แคนาดา (Point Pelee National Park of Canada) 
ซ่ึงเปนอุทยานแหงชาติมีช่ือเสียงในเรื่องกิจกรรมดูนกของทวีปอเมริกาเหนือ โดยจากการสอบถาม
นักดูนก พบวา ชวงเวลาที่เหมาะสําหรับการดูนกคือชวงฤดูใบไมผลิ นักดูนกสวนใหญมีการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี และมีประสบการณในการดูนกมานาน ใชเวลาดูนกเฉลี่ย 35.6 วันตอป 
กิจกรรมนันทนาการที่กระทําในระหวางการดูนก คือการถายภาพนก โดยท่ีนักดูนกสวนใหญเปน
นักถายภาพทั้งมือสมัครเลน และมืออาชีพ มีคาใชจายในเรื่องอาหาร ส่ิงอํานวยความสะดวก และ
การซื้อสินคาที่ระลึก 
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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพัฒนา  (RD Research) มีขั้นตอน และรายละเอียดการ
ดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 
ประชากร และกลุมตัวอยาง 

ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้มี 4 กลุมคือ 
 1. นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเยือนเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จํานวน 365,203 คน 
(สวนอนุรักษสัตวปา, 2551) 

2. เจาหนาที่ในกรมอุทยาน และขาราชการสวนทองถ่ินในองคการบริหารสวนตําบลทะเล
นอย และพนางตุง จํานวน 165 คน 

3. ประชาชนในทองถ่ิน ที่ตั้งบานเรือนอยูติดกับชายฝงทะเลนอย และมีรัศมีหางจากเขต
หามลาสัตวปาทะเลนอย ไปทางทิศเหนือประมาณ 1 กิโลเมตร  จํานวน 1,131 ครัวเรือน หรือมี
จํานวนประชากร 4,316 คน  

4. ผูประกอบการที่เปนเจาของธุรกิจบริการดานที่พัก รานอาหาร รานจําหนายสินคาที่ระลึก 
และบริการเรือนําเที่ยว จํานวน 116 คน  
 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวยกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเยือนเขตหาม
ลาสัตวปาทะเลนอย ป 2551 เจาหนาที่ในกรมอุทยานและขาราชการสวนทองถ่ินในองคการบริหาร
สวนตําบลทะเลนอย และพนางตุง ประชาชนในทองถ่ิน และผูประกอบการที่เปนเจาของธุรกิจ
บริการดานที่พัก รานอาหาร รานจําหนายสินคาที่ระลึก และบริการเรือนําเที่ยว  
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชสูตรการหาขนาดตัวอยางของแตละกลุมของยามาเน 
(Yamane, 1973) ในการคํานวณ โดยกําหนดคาความผิดพลาดที่ยอมรับได รอยละ 5 ตามสูตรดังนี้ 
  n  =  N / [1+ N (e)2]  

เมื่อ N = ประชากร, e = ความผิดพลาดที่ระดับ .05, n = ขนาดกลุมตัวอยาง 
 เมื่อทราบขนาดของกลุมตัวอยางแตละกลุมที่คํานวณไดแลว รวมเปนจํานวนทั้งส้ิน 901 คน 
ผูวิจัยจะทําการเก็บขอมูลจากขนาดกลุมตัวอยางแตละกลุม เพียงรอยละ 50 เนื่องจากผูวิจัยมีขอจํากัด
ในเรื่องของเวลา และงบประมาณสําหรับการวิจัย ซ่ึงขนาดของกลุมตัวอยางแตละกลุมจะมี
ดังตอไปนี้ 
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  1. กลุมตัวอยางของนักทองเที่ยว ขนาดของกลุมตัวอยางที่ทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลจริง เทากับ 200 คน (จากขนาดกลุมตัวอยางที่คํานวณได จํานวน 400 คน) 
  2. กลุมตัวอยางของเจาหนาที่ ขนาดของกลุมตัวอยางที่ทําการเก็บรวบรวมขอมูล
จริง เทากับ 58 คน (จากขนาดกลุมตัวอยางที่คํานวณได จํานวน 116 คน) 
  3. กลุมตัวอยางของประชาชนในทองถ่ิน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลจริง เทากับ 148 คน (จากขนาดกลุมตัวอยางที่คํานวณได จํานวน 295 คน) 
  4. กลุมตัวอยางของผูประกอบการ ขนาดของกลุมตัวอยางที่ทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลจริง เทากับ 45 คน (จากขนาดกลุมตัวอยางที่คํานวณได จํานวน 90 คน) 
  รวมเปนจํานวนกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 451 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นจาก
กระบวนการศึกษาหาความรูจากขอมูลเอกสารตาง ๆ การสัมภาษณ การศึกษาสถานที่จริง พรอมกับ
มีการหาคุณภาพของเครื่องมือ เพื่อใหไดมาซึ่งแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกที่มี
คุณภาพ ประกอบดวยลักษณะคําถามเปนคําถามปลายเปด และปลายปด (Open and close-ended 
questions) แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได ลักษณะของคําถามเปนแบบตรวจคําตอบ (Check lists) และแบบเติมคําในชองวาง 
 ตอนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการ
จัดการกิจกรรมดูบริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง ลักษณะของคําถามเปนแบบ
มาตรวัดความคิดเห็นตามแบบของลิเคอรท (Likert’s Scale) แบงออกเปน 4 ระดับ โดยกําหนดคา
คะแนนที่ใชสําหรับการประเมินดังนี้ 
 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด ใหคะแนน  4 คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นมาก  ใหคะแนน  3 คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นนอย  ใหคะแนน  2 คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด ใหคะแนน  1 คะแนน 

ตอนที่ 3 เปนการสอบถามความคิดเห็น และขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกบริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุงในดานตางๆ 
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ขั้นตอนการสราง และหาคุณภาพเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดการสรางและหาคุณภาพของ
เครื่องมือดังนี้ 
 1. ศึกษาขอมูลเบื้องตน 
 ศึกษาเอกสารตําราที่เกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของพื้นที่ วัตถุประสงคในการจัดตั้ง การ
ใหบริการ และลักษณะเสนทางสําหรับประกอบกิจกรรมดูนก ในเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย 
จังหวัดพัทลุง รวมถึงแบบสอบถามตางๆ ที่มีลักษณะเกี่ยวของเพื่อกําหนดขอบเขตของเนื้อหาสาระ 
และความคิดรวบยอดที่สําคัญ อันจะนําไปใชในการสรางเครื่องมือตอไป 
 2. ศึกษาสภาพปจจุบัน 
 ทําการสํารวจขอมูลจากเอกสาร สังเกตสภาพแวดลอม และสัมภาษณ นักทองเที่ยว 
เจาหนาที่ ชาวบาน และผูประกอบการ เพื่อเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ 

3. สรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามโดยใหมีเนื้อหาครอบคลุมถึงแนวทางในการพัฒนาการจัดการ

กิจกรรมดูนก แลวนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจแกไข และ
ปรับปรุงใหเหมาะสม หลังจากนั้น จึงไดหาคุณภาพของเครื่องมือดวยการนําแบบสอบถามไปให
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน พิจารณาความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยการหาคาดัชนีความ
สอดคลอง (Index of congruence: IOC) อันเปนการพิจารณาความสอดคลองของวัตถุประสงคของ
การวิจัยกับขอความแนวทางการพัฒนาวามีความสอดคลองกันและสามารถจะนําไปใชในการวิจัย
ไดหรือไม โดยผูวิจัยไดกําหนดคาดัชนีความสอดคลองไว ตั้งแต .50 ขึ้นไป สวนแนวทางการ
พิจารณาเครื่องมือสําหรับผูเชี่ยวชาญมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

ใหคะแนน  +1  เมื่อผูเชี่ยวชาญแนใจวาขอความแนวทางการพัฒนานัน้ 
   สอดคลองกับวัตถุประสงค 
ใหคะแนน   0  เมื่อผูเชี่ยวชาญไมแนใจวาขอความแนวทางการพัฒนานัน้ 
   สอดคลองกับวัตถุประสงค 
ใหคะแนน  -1  เมื่อผูเชี่ยวชาญแนใจวาขอความแนวทางการพัฒนานัน้ 
   ไมสอดคลองกับวัตถุประสงค 
 นอกจากนั้น เพื่อใหแบบสอบถามมีคุณภาพยิ่งขึ้น ผูวจิัยยังไดนําไปหาคาความ

เที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
α – Coefficient) ไดคาความเที่ยง เทากับ .98 
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ขั้นตอนการวิจัย 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยทําการเก็บขอมูล 2 ลักษณะ คือเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) และเชิงคุณภาพโดยใชการประชุมกลุม (Focus group) ซ่ึงมีวิธีการเก็บขอมูลดังนี้ 
 1. การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 

1.1 ผูวิจัยทําการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางแตละกลุมตอบ
แบบสอบถาม ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1.1.1 กลุมนักทองเที่ยว ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยว
ที่มาใชบริการเรือนําเที่ยว ณ ทาเทียบเรือ จํานวน 2 แหง ไดแก ทาเทียบเรือบริเวณเขตหามลาสตัวปา
ทะเลนอย และทาเทียบเรือบริเวณองคการบริหารสวนตําบลทะเลนอย รวมจํานวนกลุมตัวอยาง 200 
คน โดยใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling)  
   1.1.2 กลุมเจาหนาที่ ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากหัวหนาหนวยงาน
ของแตละหนวยงาน หนวยงานละ2 คน เปนหัวหนากับรองหัวหนา รวมเปน 4 คนโดยใชวิธีการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) สวนผูใตบังคับบัญชาของแตละหนวยงานอีก จํานวน 54 
คนใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางอยางงาย (Simple random sampling) ดวยวิธีการจับฉลาก ใหครบตาม
จํานวนกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 
   1.1.3 กลุมประชาชนในแตละหมูบานผูวิจัยทําการเก็บขอมูลจากแตละ
ครัวเรือนโดย ใชวิธีสุมกลุมตัวอยางแบบมีระบบ (Systematic sampling) โดยการหาชวงหาง
ระหวางหลังคาเรือนจากสูตร (กานดา พูนลาภทวี, 2530) 
  I = N/n เมื่อ I = ชวงที่ใชในการสุมตัวอยาง 
    N = จํานวนครัวเรือนทั้งหมด คือ 1,131 ครัวเรือน 
    n = จํานวนครัวเรือนที่ตองการ คือ 148 ครัวเรือน 
   

แทนคาในสูตร ไดดังนี้ 
    I = 1,131/148 
     = 7.64 หรือ เทากับ 8  
  ดังนั้นชวงหางระหวางหลังคาเรือนเทากับ 8 หมายความวาชวงหางระหวาง 8 
หลังคาเรือนจะเก็บตัวอยาง 1 ครัวเรือน รวมจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 148 ครัวเรือน แตละ
ครัวเรือนผูวิจัยจะแจกแบบสอบถามใหแกหัวหนาครัวเรือนหรือผูแทนครัวเรือน ครัวเรือนละ 1 คน 
เปนผูตอบแบบสอบถาม 
   1.1.4 กลุมผูประกอบการ  ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม
ผูประกอบการที่ประกอบการอยูติดกับชายฝงทะเลนอยซ่ึงอยูในรัศมีจากที่ทําการเขตหามลาสัตวปา
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ทะเลนอย ไปทางทิศเหนือประมาณ 1 กิโลเมตร โดยใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple random 
sampling) โดยการจับฉลาก ใหครบตามจํานวนกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 

1.2 กลุมตัวอยางทุกกลุมจะเปนผูตอบแบบสอบถามโดยการใหตอบดวยตนเอง  
1.3 ผูวิจัยจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือน ตุลาคม 2551 ถึง เดือน

มกราคม 2552   
2. การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดยการประชุมกลุม (Focus group)   

 หลังจากผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูล แปลความหมาย และสรุปขอคนพบแลว ผูวิจัยได
นําผลดังกลาวมารวมประชุมกลุม (Focus group) กับผูมีสวนเกี่ยวของ เพื่อใหผลที่ไดเปนขอสรุปที่
สามารถนําไปใชใหเปนประโยชนไดจริงตอไป โดยมีรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินการประชุม
กลุม ดังนี้ 
  2.1 การเตรียมการประชุมกลุม 

2.1.1 ผูวิจัยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง โดยพิจารณาวาใคร
สามารถใหขอมูลหลักไดดีที่สุด เชนเปนผูที่มีความกระตือรือรนที่จะมารวมกลุมสนทนา และกลาที่
จะแสดงความคิดเห็น โดยผูรวมสนทนาประกอบดวยกลุมนักทองเที่ยว 2 คนกลุมเจาหนาที่ จํานวน 
2 คน กลุมประชาชนในทองถ่ิน จํานวน 2 คน และกลุมผูประกอบการ จํานวน 2 คน รวมผูรวม
สนทนาทั้งส้ิน 8 คน 

  2.1.2 ผูวิจัยกําหนดประเด็นคําถามที่จะใชในการประชุมกลุม โดยนํา
ประเด็นคําถามมาเรียบเรียง เพื่อสามารถนําการสนทนาไดอยางเปนขั้นตอน 
   2.1.3 ผูวิจัยนัดหมายวัน เวลา และสถานที่ใหกลุมสนทนาทราบ โดยได
กําหนดขึ้นในวันที่13 กุมภาพันธ 2552 เวลา 18.00 – 19.30 น. ณ หองประชุมของสถานีพัฒนา และ
สงเสริมการอนุรักษสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง 
   2.1.4 ผูวิจัยจัดเตรียมเครื่องบันทึกเสียง และสมุดจดบันทึก สําหรับใช
บันทึกขอมูลระหวางการประชุมกลุม 
  2.2 การดําเนินการประชุมกลุม 
   2.2.1 ผูวิจัยทําการตอนรับผูเขารวมการประชุมกลุม และเชิญมานั่งใน
สถานที่ที่จัดเตรียมไว 
   2.2.2 เมื่อถึงเวลาที่กําหนด และผูเขารวมประชุมกลุมมากันครบแลว ผูวิจัย
ไดทําการแนะนําตนเอง แลวอธิบายจุดมุงหมายของการประชุมกลุมในครั้งนี้ และบอกใหทราบวา
จะมีการบันทึกเสียงสนทนาตลอดระยะเวลาการจัดประชุมกลุม เพื่อนําขอมูลไปวิเคราะห  
   2.2.3 ผูวิจัยเปนผูดําเนินการการประชุมกลุม (Moderator) ดวยตนเอง  
   2.2.4 เมื่อการจัดประชุมกลุมสิ้นสุดลงผูวิจัยไดแสดงความขอบคุณ
ผูเขารวมประชุม และสรุปผลการประชุมกลุมใหผูเขารวมทราบ   
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การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตอง และความครบถวน

สมบูรณ แลวนําไปประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอรสําหรับวิเคราะหขอมูล
ทางสถิติ หลังจากนั้นจึงจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังรายละเอียดตอไปนี้  
 1. นําขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับภูมิหลังของกลุมตัวอยาง มาวิเคราะหทางสถิติดวย
การแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ แลวนํามาเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

2. นําขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดู
นกบริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุงในดานตางๆ มาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) นําคาเฉลี่ยมาแปลความหมายโดยเทียบกับเกณฑ 
แลวนํามาเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

เกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ียความคิดเห็น 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.26 – 4.00  แสดงวา   เห็นดวยกับแนวทางการพฒันาการ 

จัดการกจิกรรมดูนกในระดบัมากที่สุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.51 – 3.25 แสดงวา  เห็นดวยกับแนวทางการพฒันาการ 

จัดการกจิกรรมดูนกในระดบัมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.76 – 2.50 แสดงวา  เห็นดวยกับแนวทางการพฒันาการ 

จัดการกจิกรรมดูนกในระดบันอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.75 แสดงวา  เห็นดวยกับแนวทางการพฒันาการ 

จัดการกจิกรรมดูนกในระดบันอยที่สุด 
3. ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการ

กิจกรรมดูนก บริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง ระหวางกลุมนักทองเที่ยว กลุม
เจาหนาที่ กลุมประชาชนในทองถ่ิน และกลุมผูประกอบการ ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One way analysis of variance) โดยกําหนดความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเมื่อ
พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ ผูวิจัยไดทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู (Post 
hoc comparison) ดวยวิธีของตูกี้ (Tukey) 

4.  การวิเคราะหผลการประชุมกลุม ผูวิจัยนําขอมูลจากเครื่องบันทึกเสียงมาเปดฟงเพื่อ
วิเคราะห และสรุปตามประเด็นโดยการเขียนพรรณนาเชิงอธิบาย 
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บทท่ี 4  
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยไดนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถาม และการประชุมกลุมมาทําการ
วิเคราะห โดยนําเสนอผลการวิเคราะหออกเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม แบงออกเปน 4 ตอนตามลําดับดังนี้ 
  ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกบริเวณ
เขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็น และขอเสนอแนะอื่นๆเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการ
จัดการกิจกรรมดูนกบริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง 

ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการ
กิจกรรมดูนกระหวางกลุมผูตอบแบบสอบถาม 
 2. สรุปผลการประชุมกลุม 
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1. ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
 
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1 จํานวน และคารอยละสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 

รายการ จํานวน (คน) คารอยละ 
1. เพศ   
        ชาย 143 31.7 
         หญิง 308 68.3 
2. อายุ  (คาเฉลี่ยอายุ = 33.45 ป, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน= 3.57 ป) 
        นอยกวา 26 ป 135 29.9 
         26 – 35 ป 140 31.0 
         36 – 45 ป 71 15.7 
         46  ป ขึ้นไป 105 23.3 
3. ระดับการศกึษาสูงสุด   
          มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 77 17.1 
         มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 109 24.2 
         อนุปริญญาหรือเทียบเทา 43 9.5 
         ปริญญาตรี 191 42.4 
         ปริญญาโท 24 5.3 
         อ่ืน ๆ  7 1.6 
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ตารางที่ 1 จํานวน และคารอยละสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

  

รายการ จํานวน (คน) คารอยละ 
4. อาชีพ   
         นักเรียน/นักศึกษา 125 27.7 
         ขาราชการ/พนักงานของรัฐ 164 36.4 
         พนักงานรัฐวิสาหกิจ 15 3.3 
         ธุรกิจสวนตัว 86 19.1 
         พนักงานบริษัท/ลูกจาง 39 8.6 
         เกษตรกร/ประมง 8 1.8 
         อ่ืนๆ  14 3.1 
5. รายไดตอเดอืน   
         ต่ํากวา 5,000 บาท  176 39.0 
         5,001- 10,000 บาท 141 31.3 
         10,001- 25,000 บาท 103 22.8 
         ตั้งแต 25,001บาท ขึ้นไป 31 6.9 

จากตารางที่ 1 จะเห็นไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง         
26 – 35 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพขาราชการ/พนักงานของรัฐ และมีรายไดตอ
เดือนต่ํากวา 5,000 บาท   
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ตารางที่ 2 จํานวน และคารอยละเกีย่วกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยว 
 

รายการ จํานวน (คน) คารอยละ 
1. พาหนะที่ใชในการเดินทาง   
          รถยนตสวนตัว 111 56.6 
           มากับบริษัททัวร 7 3.6 
           รถจักรยานยนต 26 13.3 
           รถโดยสารประจําทาง 13 6.6 
           รถรับจางเหมานําเทีย่ว 38 19.4 
           อ่ืนๆ  1 .5 
2. การพักคางแรม   
           ไมคาง 140 71.4 
            พักคางแรม  56 28.6 
3. วัตถุประสงคในการเดนิทางมายังเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง 

  เพื่อช่ืนชมธรรมชาติ 67 34.9 
            เพื่อการศึกษาเรียนรูธรรมชาติ /ระบบนิเวศ 28 14.6 
            เพื่อใชเวลาพักผอนรวมกับเพื่อน หรือสมาชิกใน 

  ครอบครัว 
 

42 
 

21.9 
            เพื่อผอนคลายความเครียด 23 12.0 
            เพื่อตองการความทาทายผจญภยั และทดสอบ 

  ความสามารถของตนเอง 
 
- 

 
- 

            เพื่อความภาคภูมใิจทีไ่ดไปเยือนแหลงทองเที่ยวตางๆ 11 5.7 
            เพื่อตองการสรางเสริมประสบการณแปลกใหม 3 1.6 
            เพื่อตองการเลียนแบบหรือปฏิบัติตามบุคคลที่ตนเอง      
            ช่ืนชอบ 

 

- 
 
- 

            อ่ืนๆ  18 9.4 
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ตารางที่ 2 จํานวน และคารอยละเกีย่วกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยว (ตอ) 
 

 

รายการ จํานวน (คน) คารอยละ 
4. การประกอบกิจกรรมดูนก   
            ไมเคย 126 64.3 
             เคย 70 35.7 

จากตารางที่ 2  จะเห็นไดวา นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาโดยใชรถยนตสวนตัว ไมมี
การคางคืน เดินทางมาเพื่อช่ืนชมธรรมชาติ และไมเคยประกอบกิจกรรมดูนก  
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกบริเวณเขตหาม
ลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง 
 

2.1 แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกบริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย 
จังหวัดพัทลุง 
  
ตารางที่ 3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายความคิดเห็นเกีย่วกับแนว 

ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกบริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง 
ของผูตอบแบบสอบถาม โดยภาพรวม  

 
 

แนวทางการพฒันา คาเฉล่ีย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
แปลผล 

 
การจัดการกิจกรรมดูนกของนักทองเที่ยว 3.36 .34 มากที่สุด 
การจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที ่ 3.48 .35 มากที่สุด 
การจัดการกิจกรรมดูนกของประชาชนในทองถ่ิน 3.55 .39 มากที่สุด 
การจัดการกิจกรรมดูนกของผูประกอบการ 3.58 .39 มากที่สุด 

รวม 3.48 .31 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 3 จะเห็นไดวา คาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการ

กิจกรรมดูนกบริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวม และจําแนกตามกลุม
อยูในระดับมากที่สุด โดยแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของผูประกอบการมีคาเฉลี่ย
ความคิดเห็นสูงที่สุด  
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2.2 แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของนักทองเที่ยว 
 
ตารางที่ 4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายความคิดเห็นเกีย่วกับแนว 

ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของนักทองเที่ยวโดยภาพรวม 
 

 
แนวทางการพฒันา คาเฉล่ีย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
แปลผล 

 
การจัดการกิจกรรมดูนกของนักทองเที่ยว    

ดานการเตรยีมความพรอมกอนการดนูก 3.33 .47 มากที่สุด 
ดานการปฏิบตัิตัวระหวางการดูนก 3.40 .37 มากที่สุด 
ดานการปฏิบตัิตัวหลังการดนูก 3.34 .41 มากที่สุด 

รวม 3.36 .34 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 4 จะเห็นไดวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการ

กิจกรรมดูนกของนักทองเที่ยวโดยภาพรวม และทุกดานอยูในระดับมากที่สุด โดยดานการปฏบิตัติวั
ระหวางการดูนกมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด  
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ตารางที่ 5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายความคิดเห็นเกีย่วกับแนว 
ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของนักทองเที่ยว  ดานการเตรยีมความพรอม

 กอนการดนูก 
 

แนวทางการพฒันา คาเฉล่ีย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
แปลผล 

 
ดานการเตรียมความพรอมกอนการดูนก    
1. เตรียมสภาพของรางกายใหพรอมโดยการพักผอนให
เพียงพอ รับประทานอาหารที่มีประโยชน และออกกําลังกาย
ดวยการเคลื่อนไหวรางกายในอิริยาบถตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
การดูนก เปนตน 

 
 
 

3.24 

 
 
 

.69 

 
 
 

มาก 

2. ศึกษาขอมูลสถานที่ใหมากที่สุด เชน เสนทางการเดนิทาง 
สภาพอากาศ ที่พัก ชนิดของนกที่อาจพบ เปนตน 

 
3.31 

 
.62 

 
มากที่สุด 

3. เตรียมอุปกรณที่จําเปนสําหรับการดูนกใหพรอม เชน 
กลองสองตา คูมือดูนก สมดุบันทึก ปากกา หมวก กระติกน้ํา 
เปนตน 

 
 

3.38 

 
 

.64 

 
 

มากที่สุด 
4. สวมเครื่องแตงกายใหรัดกุม และมีสีสันที่กลมกลืนกบั
สภาพแวดลอม เชน เขียว น้าํตาล น้ําเงินเทา หรือดํา เปนตน 

 
3.37 

 
.70 

 
มากที่สุด 

รวม 3.33 .47 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 5 จะเห็นไดวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นดานการเตรียมความพรอมกอนการดูนก
โดยภาพรวม และทุกประเด็นอยูในระดับมากที่สุด ยกเวนประเด็นการเตรียมสภาพของรางกายให
พรอมโดยการพักผอนใหเพียงพอ รับประทานอาหารที่มีประโยชน และออกกําลังกายดวยการ
เคล่ือนไหวรางกายในอิริยาบถตางๆที่เกี่ยวของกับการดูนก เปนตน อยูในระดับมาก โดยประเด็น
การเตรียมอุปกรณที่จําเปนสําหรับการดูนกใหพรอม เชน กลองสองตา คูมือดูนก สมุดบันทึก 
ปากกา หมวก กระติกน้ํา เปนตน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด  
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ตารางที่ 6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายความคิดเห็นเกีย่วกับแนว 
ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของนักทองเที่ยว ดานการปฏิบตัิตัวระหวาง 

 การดูนก 
 

 
แนวทางการพฒันา 

 
คาเฉล่ีย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
แปลผล 

 
ดานการปฏิบัติตัวระหวางการดูนก    
1. ออกดูนกในชวงเชามืด จนถึงประมาณ 09.30 น. และ
ในชวงเย็นตั้งแต 15.00 น. ไปจนถึงเวลาพลบค่ํา 

 
3.24 

 
.66 

 
มาก 

2. พยายามหยดุทุก ๆ 5 นาท ีเพื่อจะไดสังเกตวาเห็นนก
อะไรบาง ลักษณะสีสันเปนอยางไร เสียงรองเพราะพริ้ง
เพียงใด 

 
 

3.05 

 
 

.70 

 
 

มาก 
3. เมื่อเห็นนก ใหรีบหยิบกลองสองตาสองดูนกทันที ถาหาก
นกยังไมหนไีป ใหคอย ๆ เดินเขาไปใกล ๆ จะทําใหเหน็
รายละเอียดของนกมากยิ่งขึ้น 

 
 

3.02 

 
 

.74 

 
 

มาก 
4. สังเกตรายละเอียดของนกที่พบใหไดมากที่สุดแลวบนัทึก
รายละเอียดตาง ๆ ของนก เชน ลักษณะรูปราง ขนาด การกิน
อาหาร สภาพของถิ่นที่อยู เวลาที่พบเห็นนก เปนตน 

 
 

3.22 

 
 

.66 

 
 

มาก 
5. เมื่อพบนกที่กําลังสรางรัง, วางไข, ฟกไข หรือ เล้ียงดูลูก
นก ตองอยูในระยะหางพอทีจ่ะไมทําใหนกตื่นตกใจ หรือ
รูสึกไมปลอดภัย และบินหนีทิ้งรังไป 

 
 

3.58 

 
 

.66 

 
 

มากที่สุด 
6. สังเกต และหลีกเลี่ยงสัตวมีพิษ เชน งู ตะขาบ แมงปอง 
เปนตน 

 
3.59 

 
.65 

 
มากที่สุด 

7. ดูแลรักษาความสะอาด โดยการไมทิ้งขยะ และนําขยะออก
จากแหลงทองเที่ยวทกุครั้ง 

 
3.84 

 
.40 

 
มากที่สุด 

8. ไมหักเด็ดกิง่ไม หรือดอกไมตามทางเดนิ 3.69 .52 มากที่สุด 
รวม 3.40 .37 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 6 จะเห็นไดวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นดานการปฏิบัติตัวระหวางการดูนกโดย
ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยประเด็นการดูแลรักษาความสะอาดโดยการไมทิ้งขยะ และนํา
ขยะออกจากแหลงทองเที่ยวทุกครั้งมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด และประเด็นเมื่อเห็นนก ใหรีบ
หยิบกลองสองตาสองดูนกทันที ถาหากนกยังไมหนีไป ใหคอย ๆ เดินเขาไปใกล ๆ จะทําใหเห็น
รายละเอียดของนกมากยิ่งขึ้น มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นต่ําที่สุด 
 
ตารางที่ 7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายความคิดเห็นเกีย่วกับแนว 

ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของนักทองเที่ยว ดานการปฏิบตัิตัวหลังการดนูก 
 

 
แนวทางการพฒันา 

 
คาเฉล่ีย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
แปลผล 

 
ดานการปฏิบัติตัวหลังการดูนก    
1. สนับสนุนสินคาของคนในทองถ่ิน เชน ผลิตภัณฑกระจูด 
ปลาดุกรา ปลาเค็ม 

 
3.54 

 
.58 

 
มากที่สุด 

2. สรุปจํานวนนกที่พบ และรายงานการพบนกใหหนวยงาน
เจาหนาทีเ่ก็บขอมูลไว 

 
3.21 

 
.70 

 
มาก 

3. หากพบนกกาบบัวตองพึงระลึกอยูเสมอวาหากขาวสาร
เผยแพรออกไปจะตองมีนกัดูนกมาดูกันมาก ซ่ึงจะเปนการ
รบกวนนก 

 
 

3.15 

 
 

.73 

 
 

มาก 
4. ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการดูนกอยางตอเนื่อง เชน การเขา
อบรมการดูนก การคนควาขอมูลทางอินเตอรเน็ต เปนตน 

 
3.25 

 
.62 

 
มาก 

5. แนะนํา และเชิญชวนใหนักดูนกคนอื่น ๆเดินทางไปดูนกที่
เขตหามลาสัตวปาทะเลนอย 

 
3.53 

 
.55 

 
มากที่สุด 

รวม 3.34 .41 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 7 จะเห็นไดวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นดานการปฏิบัติตัวหลังการดูนกโดยภาพ
รวมอยูในระดับมากที่สุด โดยประเด็นการสนับสนุนสินคาของคนในทองถ่ินมีคาเฉลี่ยความคิดเห็น
สูงที่สุด และประเด็นหากพบนกกาบบัวตองพึงระลึกอยูเสมอวาหากขาวสารเผยแพรออกไปจะตอง
มีนักดูนกมาดูกันมาก ซ่ึงจะเปนการรบกวนนกมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นต่ําที่สุด 
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2.3 แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาท่ี 
 
ตารางที่ 8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายความคิดเห็นเกีย่วกับแนว 

ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่โดยภาพรวม 
  

 
แนวทางการพฒันา คาเฉล่ีย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
แปลผล 

 
การจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาท่ี    

ดานการฝกอบรม 3.37 .52 มากที่สุด 
ดานการจดักิจกรรมดูนก 3.40 .49 มากที่สุด 
ดานอุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก 3.47 .40 มากที่สุด 
ดานความปลอดภัย 3.58 .51 มากที่สุด 
ดานการอนุรักษ 3.55 .41 มากที่สุด 
ดานการเผยแพรความรูความเขาใจ และการจัดทําส่ิงให 

คําอธิบายสรางความรูความเขาใจ 
 

3.47 
 

.41 
 
มากที่สุด 

ดานสงเสริมการตลาด 3.45 .50 มากที่สุด 

รวม 3.48 .35 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 8 จะเห็นไดวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการ
กิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ โดยภาพรวม และทุกดานอยูในระดับมากที่สุด โดยดานความปลอดภัย
มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด 
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ตารางที่ 9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายความคิดเห็นเกีย่วกับแนว 
ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ ดานการฝกอบรม 

 
 

แนวทางการพฒันา 

 
คาเฉล่ีย 

สวน 
เบี่ยงแบน
มาตรฐาน 

 
แปลผล 

 
ดานการฝกอบรม    

1. จัดฝกอบรมการปฐมพยาบาลนกที่บาดเจบ็ 3.25 .74 มาก 
2. จัดฝกอบรมการดูนกเบื้องตน โดยแนะนาํการใชหนงัสือ
คูมือดูนก การใชกลองสองตา การใชกลองตาเดียว และการ
จดบันทึก 

 
 

3.43 

 
 

.62 

 
 

มากที่สุด 
3. จัดฝกอบรมการเปนวิทยากรนําดูนกใหกับผูประกอบการ 
และประชาชนในทองถ่ิน 

 
3.44 

 
.64 

 
มากที่สุด 

รวม 3.37 .52 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 9 จะเห็นไดวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นดานการฝกอบรมโดยภาพรวม และทุก
ประเด็นอยูในระดับมากที่สุด ยกเวนประเด็นการจัดฝกอบรมการปฐมพยาบาลนกที่บาดเจ็บมี
คาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยประเด็นการจัดฝกอบรมการเปนวิทยากรนําดูนกมีคาเฉลี่ย
ความคิดเห็นสูงที่สุด 
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ตารางที่ 10 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายความคิดเห็นเกีย่วกับแนว 
ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ ดานการจัดกิจกรรมดูนก 

 
 

แนวทางการพฒันา 

 
คาเฉล่ีย 

สวน 
เบี่ยงแบน
มาตรฐาน 

 
แปลผล 

 
ดานการจัดกิจกรรมดูนก 3.40 .49 มากที่สุด 
1. จัดใหมีการประกวดคําขวญัที่เกี่ยวของกบัการอนุรักษนก 3.30 .69 มากที่สุด 
2. จัดใหมีการประกวดการวาดภาพนกในทะเลนอย 3.40 .64 มากที่สุด 
3. จัดใหมีการประกวดภาพถายนกในทะเลนอย 3.50 .65 มากที่สุด 
4. จัดใหมีรายการนําดูนกที่เหมาะสําหรับนักทองเที่ยวทัว่ไป 
และนักดูนก 

 
3.41 

 
.56 

 
มากที่สุด 

รวม 3.40 .49 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 10 จะเห็นไดวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นดานการจัดกิจกรรมดูนกโดยภาพรวม 
และทุกประเด็นอยูในระดับมากที่สุด โดยประเด็นการจัดใหมีการประกวดภาพถายนกในทะเลนอย
มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด 
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ตารางที่ 11 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายความคิดเห็นเกีย่วกับแนว 
ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ ดานอุปกรณ และส่ิงอํานวยความ
สะดวก 

 
 

แนวทางการพฒันา 

 
คาเฉล่ีย 

สวน 
เบี่ยงแบน
มาตรฐาน 

 
แปลผล 

 
ดานอปุกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก    
1. สรางศูนยสงเสริม และเผยแพรความรูความเขาใจ 
(Interpretive Center) เกี่ยวกบัการดูนก 

 
3.45 

 
.62 

 
มากที่สุด 

2. สรางพิพิธภัณฑนก และบวัขนาดยอม 3.41 .64 มากที่สุด 

3. สรางศูนยจาํหนายสินคาที่ระลึกของทองถ่ิน 3.39 .56 มากที่สุด 

4. จัดทําสมุดบันทึกการดนูกใหบริการแกนักทองเที่ยว 3.37 .65 มากที่สุด 

5. จัดสรางบังไพรถาวรบริเวณเสนทางเดนิศึกษาธรรมชาติ 3.34 .69 มากที่สุด 

6. จัดที่จอดรถใหเปนระเบยีบ 3.62 .51 มากที่สุด 

7. สรางศาลาที่พักผูโดยสารบริเวณทาเรือ 3.49 .63 มากที่สุด 

8. ปรับปรุงทาเทียบเรือใหมัน่คงปลอดภัยขึ้นลงไดสะดวก 3.67 .55 มากที่สุด 

9. จัดทําปายบอกทาง และปายแนะนําตางๆใหมีทั้งภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ 

 
3.55 

 
.64 

 
มากที่สุด 

10. จัดใหมีกลองสองดูนกแบบตาเดียว (Telescope) ชนดิ
หยอดเหรียญ 

 
3.21 

 
.80 

 
มาก 

11. จัดเตรียมสบูลางมือ, ขันน้ํา, กระดาษชําระ และถังขยะ ไว
ในหองน้ํา 

 
3.46 

 
.67 

 
มากที่สุด 

12. จัดหาถังขยะแบบแยกประเภท และออกแบบใหกลมกลืน
กับธรรมชาติ 

 
3.56 

 
.56 

 
มากที่สุด 
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ตารางที่ 11 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายความคิดเห็นเกีย่วกับแนว 
ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ ดานอุปกรณ และส่ิงอํานวยความ
สะดวก  (ตอ) 
 

 
แนวทางการพฒันา 

 
คาเฉล่ีย 

สวน 
เบี่ยงแบน
มาตรฐาน 

 
แปลผล 

 
13. จัดรถสุขาเคลื่อนที่สําหรับใหบริการในชวงเทศกาล
ทองเที่ยว 

 
3.42 

 
.68 

 
มากที่สุด 

14. จัดใหมีจุดบริการน้ําดื่มแกนักทองเทีย่ว 3.52 .59 มากที่สุด 

15. ติดตั้งปายแผนที่ แสดงรายละเอียดเกีย่วกับ เสนทางใน
การดูนก ระยะทาง ภาพแสดงสิ่งที่จะไดพบระหวางเสนทาง 
ตําแหนงทีต่ั้งของสิ่งดึงดูดใจ

 
 

3.60 

 
 

.61 

 
 

มากที่สุด 

รวม 3.47 .40 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 11 จะเห็นไดวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นดานอุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก
โดยภาพรวม และทุกประเด็นอยูในระดับมากที่สุด ยกเวนการจัดใหมีกลองสองดูนกแบบตาเดียว 
(Telescope) ชนิดหยอดเหรียญมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยประเด็นการปรับปรุงทา
เทียบเรือใหมั่นคงปลอดภัยขึ้นลงไดสะดวกมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด 
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ตารางที่ 12 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายความคิดเห็นหมายเกีย่วกับ 
แนวทางการพฒันาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ ดานความปลอดภัย 

 
 

แนวทางการพฒันา 

 
คาเฉล่ีย 

สวน 
เบี่ยงแบน
มาตรฐาน 

 
แปลผล 

 
ดานความปลอดภัย    
1. ทําปายประกาศเตือนในบริเวณที่มพีืชหรือสัตวที่เปน
อันตรายตอนกัทองเที่ยว 

 
3.65 

 
.56 

 
มากที่สุด 

2. จัดใหมีหองปฐมพยาบาล และมีเจาหนาที่ประจํา 3.51 .63 มากที่สุด 

รวม 3.58 .51 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 12 จะเห็นไดวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นดานความปลอดภัยโดยภาพรวม และทุก
ประเด็นอยูในระดับมากที่สุด โดยประเด็นการทําปายประกาศเตือนในบริเวณที่มีพืชหรือสัตวที่เปน
อันตรายตอนักทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 54

ตารางที่ 13 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายความคิดเห็นเกีย่วกับแนว 
ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ ดานการอนุรักษ 

 
 

แนวทางการพฒันา 

 
คาเฉล่ีย 

สวน 
เบี่ยงแบน
มาตรฐาน 

 
แปลผล 

 
ดานการอนุรักษ    
1. จัดใหมีหนวยพยาบาลดูแลรักษานก 3.36 .70 มากที่สุด 

2. สํารวจพื้นทีสํ่าหรับเปนพืน้ที่อนุรักษเพิม่เติม 3.52 .63 มากที่สุด 

3. จัดวิทยากรไปใหความรูเกี่ยวกับการอนรัุกษนกแกนักเรียน
ในโรงเรียนทีอ่ยูใกลพืน้ที่ทะเลนอย                                           

 
3.55 

 
.55 

 
มากที่สุด 

4. กําหนดจุดสําหรับดับเครื่องยนตเรือกอนเขาสูพื้นที่อนุรักษ
ซ่ึงเปนแหลงทาํรังวางไขของนก 

 
3.56 

 
.59 

 
มากที่สุด 

5. จัดทําปายแสดงแนวเขตพืน้ที่แหลงทํารังวางไขของนก  
ใหชัดเจน 

 
3.62 

 
.52 

 
มากที่สุด 

6. ปลูกตนไมทองถ่ิน สําหรับเปนแหลงทํารังวางไขของนก 
เชน ตนเทยีะ ตนเสม็ดขาว 

 
3.67 

 
.51 

 
มากที่สุด 

7. จัดเจาหนาที่ออกลาดตระเวนเฝาระวังการลักลอบลานก 
อยางสม่ําเสมอ 

 
3.61 

 
.55 

 
มากที่สุด 

8. อบรมใหเกษตรกรมีความรูในวิธีการใช และผลิตสารกําจัด
ศัตรูพืชชีวภาพ และปุยชีวภาพ 

 
3.52 

 
.58 

 
มากที่สุด 

9. สํารวจความหลากหลาย และความหนาแนนของประชากร
นกเปนประจําทุกป 

 
3.53 

 
.61 

 
มากที่สุด 

รวม 3.55 .41 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 13 จะเห็นไดวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นดานการอนุรักษโดยภาพรวม และทุก
ประเด็นอยูในระดับมากที่สุด โดยประเด็นการปลูกตนไมทองถ่ิน สําหรับเปนแหลงทํารังวางไขของ
นก เชน ตนเทียะ ตนเสม็ดขาว มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด 
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ตารางที่ 14 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายความคิดเห็นเกีย่วกับแนว 
ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ ดานการเผยแพรความรูความเขาใจ 
และการจดัทําสิ่งใหคําอธิบายสรางความรูความเขาใจ 

 
 

แนวทางการพฒันา 

 
คาเฉล่ีย 

สวน 
เบี่ยงแบน
มาตรฐาน 

 
แปลผล 

 
ดานการเผยแพรความรูความเขาใจ และการจัดทําสิ่งใหคําอธิบายสรางความรูความเขาใจ 
1. ทําคูมือการดูนกที่มีรูปภาพ และคําบรรยายลักษณะที่
ครอบคลุมชนิดนกทั้งหมดในทะเลนอย 

 
3.47 

 
.54 

 
มากที่สุด 

2. จัดนิทรรศการกลางแจงใหความรูเกี่ยวกบันก และหนาที่
ของนกในธรรมชาติ 

 
3.44 

 
.58 

 
มากที่สุด 

3. ทําปายใหความรูความเขาใจเกีย่วกับนก ประกอบดวยภาพ
นก และรายละเอียดเกีย่วกับนก เชน ช่ือทางวิทยาศาสตร วงศ 
ถ่ินอาศัย อาหาร ลักษณะพฤติกรรม เปนตน 

 
 

3.57 

 
 

.55 

 
 

มากที่สุด 

4. จัดทําแผนพับ วีดีทัศน คูมือการดูนก นทิรรศการ ใหมีทั้ง
ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

 
3.47 

 
.56 

 
มากที่สุด 

5. สรางแบบจําลองระบบนิเวศของนกน้ําในทะเลนอย 3.42 .63 มากที่สุด 

6. จัดเจาหนาที่บรรยายใหความรูเกีย่วกับการดูนก 3.45 .58 มากที่สุด 

รวม 3.47 .41 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 14 จะเห็นไดวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นดานการเผยแพรความรูความเขาใจ และ
การจัดทําส่ิงใหคําอธิบายสรางความรูความเขาใจโดยภาพรวม และทุกประเด็นอยูในระดับมากที่สุด 
โดยประเด็นการทําปายใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับนกประกอบดวยภาพนก และรายละเอียด
เกี่ยวกับนก เชน ช่ือทางวิทยาศาสตร วงศ ถ่ินอาศัย อาหาร ลักษณะพฤติกรรม เปนตน มีคาเฉลี่ย
ความคิดเห็นสูงที่สุด 
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ตารางที่ 15 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายความคิดเห็นเกีย่วกับแนว 
ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ ดานการสงเสริมการตลาด 

 
 

แนวทางการพฒันา 

 
คาเฉล่ีย 

สวน 
เบี่ยงแบน
มาตรฐาน 

 
แปลผล 

 
ดานสงเสริมการตลาด    
1. ทําจดหมายขาวกิจกรรมดนูกทั้งแบบเอกสาร และแบบ
อีเมล 

 
3.31 

 
.65 

 
มากที่สุด 

2. แจงขาวสารกิจกรรมดูนกผานเว็บไซตทีเ่กี่ยวของกับการ  
ดูนก และการทองเที่ยวเชิงนเิวศ 

 
3.52 

 
.55 

 
มากที่สุด 

3. ทําเว็บไซตเผยแพรขาวสารกิจกรรมการดูนก และการ
อนุรักษนกของทะเลนอย 

 
3.53 

 
.59 

 
มากที่สุด 

รวม 3.45 .50 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 15 จะเห็นไดวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาดโดยภาพรวม 

และทุกประเด็นอยูในระดับมากที่สุด โดยประเด็นการทําเว็บไซตเผยแพรขาวสารกิจกรรมการดูนก 
และการอนุรักษนกของทะเลนอยมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด 
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2.4 แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของประชาชนในทองถิ่น               
 
ตารางที่ 16 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายความคิดเห็นเกีย่วกับแนว 

ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของประชาชนในทองถ่ินโดยภาพรวม 
 

 
แนวทางการพฒันา คาเฉล่ีย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
แปลผล 

 
การจัดการกิจกรรมดูนกของประชาชนในทองถิ่น    

ดานการมีสวนรวม 3.66 .41 มากที่สุด 
ดานการอนุรักษนก 3.43 .45 มากที่สุด 

รวม 3.55 .39 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 16 จะเห็นไดวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการ
กิจกรรมดูนกของประชาชนในทองถ่ินโดยภาพรวม และทุกดานอยูในระดับมากที่สุด โดยดานการ
มีสวนรวมมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด  
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ตารางที่ 17 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายความคิดเห็นเกีย่วกับแนว 
ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของประชาชนในทองถ่ิน ดานการมีสวนรวม 

 
 

แนวทางการพฒันา 

 
คาเฉล่ีย 

สวน 
เบี่ยงแบน
มาตรฐาน 

 
แปลผล 

 
ดานการมีสวนรวม     
1. ยิ้มแยมแจมใส ตอนรับนักทองเที่ยวอยางเปนมิตร 3.74 .46 มากที่สุด 
2. ชวยกันสอดสองดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเทีย่ว 3.70 .47 มากที่สุด 

3. ตกแตงหนาบานใหสวยงาม และสะอาดอยูเสมอ 3.51 .59 มากที่สุด 

4. เอื้อเฟอเผ่ือแผแกนกัทองเที่ยวตามสมควร เชน ใหที่นัง่พัก 
ใหใชหองสุขา 

 
3.69 

 
.51 

 
มากที่สุด 

รวม 3.66 .41 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 17 จะเห็นไดวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นดานการมีสวนรวมโดยภาพรวม และทุก
ประเด็นอยูในระดับมากที่สุด โดยประเด็นการยิ้มแยมแจมใส ตอนรับนักทองเที่ยวอยางเปนมิตรมี
คาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด  
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ตารางที่ 18 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายความคิดเห็นเกีย่วกับแนว 
ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของประชาชนในทองถ่ิน ดานการอนุรักษนก 

 
 

แนวทางการพฒันา 

 
คาเฉล่ีย 

สวน 
เบี่ยงแบน
มาตรฐาน 

 
แปลผล 

 
ดานการอนุรักษนก    

1. แจงขอมูลแกเจาหนาที่เมือ่พบเห็นการลานกในพื้นที่ทะเล
นอย 

 
3.61 

 
.55 

 
มากที่สุด 

2. ระมัดระวังไมใหสุนัข และแมวมาทํารายนกที่มาทํารัง
วางไขในบริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย 

 
3.47 

 
.60 

 
มากที่สุด 

3. ปลูกไมผลที่เปนอาหารของนกในบริเวณบาน เชน ตะขบ 
มะละกอ มะแวง ตําลึง ฯลฯ 

 
3.45 

 
.60 

 
มากที่สุด 

4. จัดสรางรังเทียมใหแกนกในบริเวณบาน 3.20 .82 มาก 
รวม 3.43 .45 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 18 จะเห็นไดวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นดานการอนุรักษนกโดยภาพรวม และทุก

ประเด็นอยูในระดับมากที่สุด ยกเวนประเด็นการจัดสรางรังเทียมใหแกนกในบริเวณบาน มีคาเฉลี่ย
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยประเด็นการแจงขอมูลแกเจาหนาที่เมื่อพบเห็นการลานกในพื้นที่
ทะเลนอยมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด 
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2.5 การจัดการกิจกรรมดูนกของผูประกอบการ   
 
ตารางที่ 19 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายความคิดเห็นเกีย่วกับแนว 

ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของผูประกอบการ โดยภาพรวม 
 

 
แนวทางการพฒันา คาเฉล่ีย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
แปลผล 

 
การจัดการกิจกรรมดูนกของผูประกอบการ    

ดานการใหบริการ 3.57 .41  มากที่สุด 
ดานการอนุรักษ 3.56 .47 มากที่สุด 
ดานความปลอดภัย 3.63 .53 มากที่สุด 

รวม 3.58 .39 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 19 จะเห็นไดวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการ
กิจกรรมดูนกของผูประกอบการโดยภาพรวม และทุกดานอยูในระดับมากที่สุด โดยดานความ
ปลอดภัยมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด 
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ตารางที่ 20 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายความคิดเห็นเกีย่วกับแนว 
ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของผูประกอบการ ดานการใหบริการ 

 

 
แนวทางการพฒันา 

 
คาเฉล่ีย 

สวน 
เบี่ยงแบน
มาตรฐาน 

 
แปลผล 

 
ดานการใหบรกิาร    
1. เมื่อนักทองเที่ยวเชากลองดูนกจะตองอธิบายวิธีการใช
กลองดูนกใหนักทองเที่ยวเขาใจ และใชเปน 

 
3.57 

 
.58 

 
มากที่สุด 

2. นํานักทองเที่ยวเทีย่วชมใหครบตามโปรแกรมที่กําหนดไว 
แมวาจะมีนกัทองเที่ยวรอใชบริการอยูเปนจํานวนมากก็ตาม 

 
3.54 

 
.58 

 
มากที่สุด 

3. ติดตั้งหลังคากันแดดกนัฝนที่มีสีกลมกลืนกับธรรมชาติใน
เรือนําเที่ยว 

 
3.35 

 
.75 

 
มากที่สุด 

4. ใหความสําคัญตอนักทองเที่ยวทกุคนเทาเทียมกนั 3.58 .55 มากที่สุด 
5. เมื่อพบเห็นสิ่งของมีคาที่นักทองเที่ยวหลงลืมไว จะตอง 
รีบสงคืนเจาของทันที 

 
3.69 

 
.56 

 
มากที่สุด 

6. ติดปายราคาของสินคา และบริการใหชัดเจน 3.67 .52 มากที่สุด 
7. สอบถามความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการใหบริการ 
เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขการบริการใหดยีิ่งขึ้น 

 
3.60 

 
.55 

 
มากที่สุด 

8. ศึกษาหาความรูเร่ืองนกเพิม่เติมอยางตอเนื่องเพื่อสามารถ
อธิบายใหกบันักทองเที่ยวได 

 
3.58 

 
.60 

 
มากที่สุด 

รวม 3.57 .41 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 20 จะเห็นไดวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นดานการใหบริการโดยภาพรวม และทุก
ประเด็นอยูในระดับมากที่สุด โดยประเด็นเมื่อพบเห็นส่ิงของมีคาที่นักทองเที่ยวหลงลืมไว จะตอง
รีบสงคืนเจาของทันทีมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด   
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ตารางที่ 21 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายความคิดเห็นเกีย่วกับแนว 
ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของผูประกอบการ ดานการอนรัุกษ 

 
 

แนวทางการพฒันา 

 
คาเฉล่ีย 

สวน 
เบี่ยงแบน
มาตรฐาน 

 
แปลผล 

 
ดานการอนุรักษ    
1. ติดตั้งทอเกบ็เสียงในเรือนําเที่ยว 3.36 .78 มากที่สุด 
2. จัดวางถังขยะไวในบริเวณซุมที่จัดใหเปนที่ สําหรับ
รับประทานอาหารริมทะเลนอย 

 
3.65 

 
.54 

 
มากที่สุด 

3. ปฏิบัติตัวใหเปนแบบอยางที่ดีใหแกนกัทองเที่ยว เชน     
ทิ้งขยะใหลงถัง เก็บขยะเมื่อพบเห็น เปนตน 

 
3.70 

 
.49 

 
มากที่สุด 

รวม 3.56 .47 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 21 จะเห็นไดวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นดานการอนุรักษโดยภาพรวม และทุก

ประเด็นอยูในระดับมากที่สุด โดยประเด็นการปฏิบัติตัวใหเปนแบบอยางที่ดีใหแกนักทองเที่ยวเชน 
ทิ้งขยะใหลงถัง เก็บขยะเมื่อพบเห็น เปนตน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด 
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ตารางที่ 22 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายความคิดเห็นเกีย่วกับแนว 
ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของผูประกอบการ ดานความปลอดภัย 

 
 

แนวทางการพฒันา 

 
คาเฉล่ีย 

สวน 
เบี่ยงแบน
มาตรฐาน 

 
แปลผล 

 
ดานความปลอดภัย    
1. หมั่นดแูลรักษาเรือ และเสื้อชูชีพใหอยูในสภาพพรอม    
ใชงาน 

 
3.69 

 
.54 

 
มากที่สุด 

2. จัดเตรียมยาสามัญสําหรับชวยเหลือนักทองเที่ยวในกรณี
ฉุกเฉิน เชน ยาลางแผล พาสเตอรยา ยาแกเมาเรือ เปนตน 

 
3.57 

 
.60 

 
มากที่สุด 

รวม 3.63 .53 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 22 จะเห็นไดวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นดานความปลอดภัยโดยภาพรวม และทุก

ประเด็นอยูในระดับมากที่สุด โดยประเด็นการหมั่นดูแลรักษาเรือ และเสื้อชูชีพใหอยูในสภาพ
พรอมใชงานมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด  
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ตอนที่ 3 ความถี่ (คน) ความคิดเห็น และขอเสนอแนะอื่น ๆ เก่ียวกับแนวทางการพฒันาการ
จัดการกิจกรรมดูนกบริเวณเขตหามลาสตัวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง 

1. ควรลาดยางพืน้ถนนริมทะเลนอย (5) 
2. ทําปาย และสัญลักษณบอกทางใหเกิดความนาสนใจ เชน ทําเปนรูปนก หรือรูป

ดอกบัว (1) 
3. ปรับปรุงทาเรือใหม (4) 
4. ในหองน้ําควรมีสบูเหลว (2) 
5. เพิ่มถังขยะกระจายตามจุดตางๆ (2) 
6. ปลูกตนไมใหมากๆ (3) 
7. ไมทิ้งขยะลงในทะเลนอย (3) 
8. ควรมีเสียงตามสาย (1) 
9. จัดที่จอดรถใหเปนสัดสวน แยกประเภทรถ มีปายบอกชดัเจน (2) 
10. เพิ่มที่นั่งพกัผอนบริเวณริมทะเลนอย (4) 
11. ทําหองละหมาด (1) 
12. จัดรานคาใหเปนระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะ (3) 
13. จัดอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินใหสามารถถายทอดความรู แกนักทองเทีย่วได (2) 
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ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนก
ระหวางกลุมผูตอบแบบสอบถาม 
 

ผูวิจัยไดทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนก บริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง ระหวางกลุม
นักทองเที่ยว กลุมเจาหนาที่ กลุมประชาชนในทองถ่ิน และกลุมผูประกอบการ ดวยการวิเคราะห
ความแปรปรวนแบบทางเดียว โดยกําหนดความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเมื่อพบความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญ ผูวิจัยไดทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู ดวยวิธีของตูกี้ 
(Tukey) ไดผลดังนี้ 
 
 4.1 แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกบริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง 
 
ตารางที่ 23 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวของความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการ 
 พัฒนาการจดัการกิจกรรมดนูกบริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุงโดยภาพรวม  
 จําแนกตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม 
 

แนวทางการพฒันา แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3 1.30 .43 4.50 .00* 
ภายในกลุม 447 42.97 .09   

โดยภาพรวม 

รวม 450 44.27    
*p < .05 
 

 จากตารางที่ 23 จะเห็นไดวา กลุมนักทองเที่ยว กลุมเจาหนาที่ กลุมประชาชนในทองถ่ิน และ
กลุมผูประกอบการ มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนก
บริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุงโดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความมีนัยสําคัญความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี
ของตูกี้ ไดผลดังตารางที่ 24 
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ตารางที่ 24 ผลการทดสอบความมีนัยสําคญัความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเหน็เกี่ยวกับแนว 
ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกบริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุงโดย
ภาพรวม เปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ 

 
กลุมตัวอยาง  

คาเฉลี่ย 
เจาหนาที่ 

3.41 
นักทองเที่ยว 

3.44 
ประชาชนในทองถิ่น 

3.52 
ผูประกอบการ 

3.58 

เจาหนาที่ 3.41 -- -.03 -.11 -.17* 
นักทองเที่ยว 3.44  - -.08 -.14* 
ประชาชนในทองถิ่น 3.52   - -.06 
ผูประกอบการ 3.58    - 

*p < .05 
 
 จากตารางที่ 24 จะเห็นไดวา กลุมเจาหนาที่ และกลุมนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนว
ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกบริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง โดย
ภาพรวม แตกตางกับกลุมผูประกอบการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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  4.2 แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของนักทองเที่ยว 
    
ตารางที่ 25 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวของความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการ 
 พัฒนาการจดัการกิจกรรมดนูกของนักทองเที่ยว โดยภาพรวม จําแนกตามกลุมผูตอบ 
 แบบสอบถาม  
  
     

แนวทางการพฒันา แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3 1.21 .40 1.81 .14 
ภายในกลุม 447 99.92 .22   

ดานการเตรยีมความ
พรอมกอนการดูนก 

รวม 450 101.13    
ระหวางกลุม 3 1.60 .53 3.90 .00* 
ภายในกลุม 447 61.17 .13   

ดานการปฏิบตัิตัว
ระหวางดูนก 

รวม 450 62.77    
ระหวางกลุม 3 .87 .29 1.69 .16 
ภายในกลุม 447 77.07 .17   

ดานการปฏิบตัิตัวหลัง
การดูนก 

รวม 450 77.94    
การจัดกิจกรรมดูนก ระหวางกลุม 3 .74 .24 2.10 .09 
ของนักทองเทีย่ว ภายในกลุม 447 52.35 .11   

โดยภาพรวม รวม 450 53.09    
*p < .05 
 

 จากตารางที่ 25 จะเห็นไดวา กลุมนักทองเที่ยว กลุมเจาหนาที่ กลุมประชาชนในทองถ่ิน และ
กลุมผูประกอบการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของ
นักทองเที่ยวโดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานการปฏิบัติตัวระหวางดูนก 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความมีนัยสําคัญของ
ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ ไดผลดังตารางที่ 26 
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ตารางที่ 26 ผลการทดสอบความมีนัยสําคญัความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเหน็เกี่ยวกับแนว 
ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของนักทองเที่ยว ดานการปฏิบตัิตัวระหวางดนูก เปน
รายคูดวยวิธีของตูกี้ 

 
กลุมตัวอยาง  

คาเฉลี่ย 
นักทองเที่ยว 

3.36 
ประชาชนในทองถิ่น 

3.39 
เจาหนาที่ 

3.40 
ผูประกอบการ 

3.57 

นักทองเที่ยว 3.36 - -.02 -.04 -.21* 
ประชาชนในทองถิ่น 3.39 - - -.01 -.18* 
เจาหนาที่ 3.40 - - - -.17 
ผูประกอบการ 3.57 - - - - 

*p < .05 
 
จากตารางที่ 26 จะเห็นไดวา กลุมนักทองเที่ยว และกลุมประชาชนในทองถ่ิน มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของนักทองเที่ยว ดานการปฏิบัติตัว
ระหวางดูนก แตกตางกับกลุมผูประกอบการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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4.3 แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาท่ี 
 
ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวของความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการ 
 พัฒนาการจดัการกิจกรรมดนูกของเจาหนาที่ โดยภาพรวม จําแนกตามกลุมผูตอบ 
 แบบสอบถาม  
  

แนวทางการพฒันา แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3 3.17 1.06 3.87 .00* 
ภายในกลุม 447 122.10 .27   

ดานการฝกอบรม 

รวม 450 125.28    
ระหวางกลุม 3 2.42 .80 3.38 .01* 
ภายในกลุม 447 106.75 .23   

ดานการจดักิจกรรมดูนก 

รวม 450 109.17    
ระหวางกลุม 3 2.14 .71 4.40 .00* 
ภายในกลุม 447 72.62 .16   

ดานอุปกรณและส่ิง
อํานวยความสะดวก 

รวม 450 74.76    
ระหวางกลุม 3 4.09 1.36 5.27 .00* 
ภายในกลุม 447 115.69 .25   

ดานความปลอดภัย 

รวม 450 119.79    
ระหวางกลุม 3 1.56 .52 3.05 .02* 
ภายในกลุม 447 76.34 .17   

ดานการอนุรักษ 

รวม 450 77.91    
*p < .05 
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ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวของความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการ 
 พัฒนาการจดัการกิจกรรมดนูกของเจาหนาที่ โดยภาพรวม จําแนกตามกลุมผูตอบ 
 แบบสอบถาม (ตอ)  
 
แนวทางการพฒันา แหลงความ 

แปรปรวน 
df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3 2.02 .67 3.96 .00* 
ภายในกลุม 447 75.84 .17   

ดานการเผยแพรความรู
ความเขาใจ  

รวม 450 77.86    
ระหวางกลุม 3 2.17 .72 2.85 .03* 
ภายในกลุม 447 113.38 .25   

ดานสงเสริมการตลาด 

รวม 450 115.56    
การจัดกิจกรรมดูนก ระหวางกลุม 3 1.84 .61 4.96 .00* 
ของเจาหนาท่ี ภายในกลุม 447 55.52 .12   

โดยภาพรวม รวม 450 57.37    
*p < .05 
 

 จากตารางที่ 27 จะเห็นไดวา กลุมนักทองเที่ยว กลุมเจาหนาที่ กลุมประชาชนในทองถ่ิน และ
กลุมผูประกอบการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่
โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดานพบวาทุกดาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความมีนัยสําคัญของ
ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ ไดผลดังตารางถัดไป 
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ตารางที่ 28 ผลการทดสอบความมีนัยสําคญัความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเหน็เกี่ยวกับแนว 
 ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ โดยภาพรวม เปนรายคูดวย 
 วิธีของตูกี ้
 

กลุมตัวอยาง  
คาเฉลี่ย 

เจาหนาที่ 
3.38 

นักทองเที่ยว 
3.44 

ประชาชนในทองถิ่น 
3.52 

ผูประกอบการ 
3.61 

เจาหนาที่ 3.38 - -.06 -.14 -.23* 
นักทองเที่ยว 3.44 - - -.08 -.17* 
ประชาชนในทองถิ่น 3.52 - - - -.09 
ผูประกอบการ 3.61 - - - - 

*p < .05 
 
จากตารางที่ 28 จะเห็นไดวา กลุมเจาหนาที่ และกลุมนักทองเที่ยว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่โดยภาพรวม  แตกตางกับกลุม
ผูประกอบการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตารางที่ 29 ผลการทดสอบความมีนัยสําคญัความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเหน็เกี่ยวกับแนว 

ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ ดานการฝกอบรมเปนรายคูดวย    
วิธีของตูกี ้

 
กลุมตัวอยาง  

คาเฉลี่ย 
เจาหนาที่ 

3.26 
นักทองเที่ยว 

3.32 
ประชาชนในทองถิ่น 

3.41 
ผูประกอบการ 

3.57 

เจาหนาที่ 3.26 - -.06 -.15 -.31* 
นักทองเที่ยว 3.32 - - -.09 -.25* 
ประชาชนในทองถิ่น 3.41 - - - -.16 
ผูประกอบการ 3.57 - - - - 

*p < .05 
 
จากตารางที่ 29 จะเห็นไดวา กลุมเจาหนาที่ และกลุมนักทองเที่ยว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ ดานการฝกอบรม แตกตางกับกลุม
ผูประกอบการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 30 ผลการทดสอบความมีนัยสําคญัความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเหน็เกี่ยวกับแนว 
ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ ดานการจัดกิจกรรมดูนก เปนรายคูดวย
วิธีของตูกี ้

 
กลุมตัวอยาง  

คาเฉลี่ย 
เจาหนาที่ 

3.33 
นักทองเที่ยว 

3.35 
ประชาชนในทองถิ่น 

3.43 
ผูประกอบการ 

3.59 

เจาหนาที่ 3.33 - -.02 -.10 -.26* 
นักทองเที่ยว 3.35 - - -.07 -.23* 
ประชาชนในทองถิ่น 3.43 - - - -.16 
ผูประกอบการ 3.59 - - - - 

    *p < .05 
 

จากตารางที่ 30 จะเห็นไดวา กลุมเจาหนาที่ และกลุมนักทองเที่ยว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ ดานการจัดกิจกรรมดูนก แตกตางกับกลุม
ผูประกอบการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางที่ 31 ผลการทดสอบความมีนัยสําคญัความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเหน็เกี่ยวกับแนว 

ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ ดานอุปกรณ และส่ิงอํานวยความ
สะดวก เปนรายคูดวยวิธีของตูกี ้

 
กลุมตัวอยาง  

คาเฉลี่ย 
เจาหนาที่ 

3.40 
นักทองเที่ยว 

3.42 
ประชาชนในทองถิ่น 

3.50 
ผูประกอบการ 

3.64 

เจาหนาที่ 3.40 - -.02 -.10 -.24* 
นักทองเที่ยว 3.42 - - -.08 -.22* 
ประชาชนในทองถิ่น 3.50 - - - -.14 
ผูประกอบการ 3.64 - - - - 

*p < .05 
 
จากตารางที่ 31 จะเห็นไดวา กลุมเจาหนาที่ และกลุมนักทองเที่ยว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ ดานอุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
แตกตางกับกลุมผูประกอบการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 32 ผลการทดสอบความมีนัยสําคญัความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเหน็เกี่ยวกับแนว 
ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ ดานความปลอดภัย เปนรายคู     
ดวยวิธีของตูกี ้

 
กลุมตัวอยาง  

คาเฉลี่ย 
เจาหนาที่ 

3.37 
นักทองเที่ยว 

3.55 
ผูประกอบการ 

3.65 
ประชาชนในทองถิ่น 

3.67 

เจาหนาที่ 3.37 - -.17 -.28* -.30* 
นักทองเที่ยว 3.55 - - -.10 -.12 
ผูประกอบการ 3.65 - - - -.02 
ประชาชนในทองถิ่น 3.67 - - - - 

*p < .05 
 

จากตารางที่ 32 จะเห็นไดวา กลุมเจาหนาที่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการ
จัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ ดานความปลอดภัย แตกตางกับกลุมผูประกอบการ และกลุม
ประชาชนในทองถ่ิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 33 ผลการทดสอบความมีนัยสําคญัความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเหน็เกี่ยวกับแนว 
 ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ ดานการอนุรักษ เปนรายคู                       
 ดวยวิธีของตูกี ้
 

กลุมตัวอยาง  
คาเฉลี่ย 

เจาหนาที่ 
3.41 

นักทองเที่ยว 
3.54 

ประชาชนในทองถิ่น 
3.57 

ผูประกอบการ 
3.65 

เจาหนาที่ 3.41 - -.13 -.15 -.24* 
นักทองเที่ยว 3.54 - - -.02 -.11 
ประชาชนในทองถิ่น 3.57 - - - -.08 
ผูประกอบการ 3.65 - - - - 

    *p < .05 
 

จากตารางที่ 33 จะเห็นไดวา กลุมเจาหนาที่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการ
จัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ ดานการอนุรักษ แตกตางกับกลุมผูประกอบการ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 34 ผลการทดสอบความมีนัยสําคญัความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเหน็เกี่ยวกับแนว 
ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ ดานการเผยแพรความรูความเขาใจ      
และการจดัทําสิ่งใหคําอธิบายสรางความรูความเขาใจ เปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ 

 
กลุมตัวอยาง  

คาเฉลี่ย 
เจาหนาที่ 

3.39 
นักทองเที่ยว 

3.42 
ประชาชนในทองถิ่น 

3.53 
ผูประกอบการ 

3.58 

เจาหนาที่ 3.39 - -.03 -.14 -.19 
นักทองเที่ยว 3.42 - - -.11 -.16 
ประชาชนในทองถิ่น 3.53 - - - -.05 
ผูประกอบการ 3.58 - - - - 

*p < .05 
 
 จากตารางที่ 34 จะเห็นไดวา ผลการทดสอบความมีนัยสําคัญของคาเฉลี่ยความคิดเห็น
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ ดานการเผยแพรความรูความ
เขาใจ  และการจัดทําส่ิงใหคําอธิบายสรางความรูความเขาใจระหวางกลุมเจาหนาที่ กลุม
นักทองเที่ยว กลุมประชาชนในทองถ่ิน และกลุมผูประกอบการ ปรากฏวาไมพบความแตกตาง 
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ตารางที่ 35 ผลการทดสอบความมีนัยสําคญัความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเหน็เกี่ยวกับแนว 
 ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ ดานสงเสริมการตลาด เปนรายคู          
 ดวยวิธีของตูกี ้
   

กลุมตัวอยาง  
คาเฉลี่ย 

เจาหนาที่ 
3.35 

นักทองเที่ยว 
3.41 

ผูประกอบการ 
3.43 

ประชาชนในทองถิ่น 
3.54 

เจาหนาที่ 3.35 - -.06 -.08 -.19 
นักทองเที่ยว 3.41 - - -.02 -.13 
ผูประกอบการ 3.43 - - - -.11 
ประชาชนในทองถิ่น 3.54 - - - - 

*p < .05 
 
 จากตารางที่ 35 จะเห็นไดวา ผลการทดสอบความมีนัยสําคัญของคาเฉลี่ยความคิดเห็น
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ ดานสงเสริมการตลาด ระหวาง
กลุมเจาหนาที่ กลุมนักทองเที่ยว กลุมผูประกอบการ และกลุมประชาชนในทองถ่ิน ปรากฏวาไมพบ
ความแตกตางกัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 76

4.4 แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของประชาชนในทองถิน่ 
 
ตารางที่ 36 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวของความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการ 
 พัฒนาการจดัการกิจกรรมดนูกของประชาชนในทองถ่ิน โดยภาพรวม จําแนกตามกลุม 
 ผูตอบแบบสอบถาม  
         

แนวทางการพฒันา แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3 4.15 1.38 8.66 .00* 
ภายในกลุม 447 71.40 .16   

ดานการมีสวนรวม 

รวม 450 75.55    
ระหวางกลุม 3 .37 .12 0.59 .62 
ภายในกลุม 447 93.78 .21   

ดานการอนุรักษ 

รวม 450 94.15    
การจัดกิจกรรมดูนก ระหวางกลุม 3 .66 .22 1.41 .23 
ของประชาชน ภายในกลุม 447 69.74 .15   

ในทองถิ่นโดยภาพรวม รวม 450 70.41    
*p < .05 

 
 จากตารางที่ 36 จะเห็นไดวา กลุมนักทองเที่ยว กลุมเจาหนาที่ กลุมประชาชนในทองถ่ิน และ
กลุมผูประกอบการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของ
ประชาชนในทองถ่ินโดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดานพบวาดานการมีสวนรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความมีนัยสําคัญของ
ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ ไดผลดังตารางที่ 37 

 
 
 
 
 
 
 



 77

ตารางที่ 37 ผลการทดสอบความมีนัยสําคญัความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเหน็เกี่ยวกับแนว 
 ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของประชาชนในทองถ่ิน ดานการมีสวนรวม  
 เปนรายคูดวยวิธีของตูกี ้  
 

กลุมตัวอยาง  
คาเฉลี่ย 

นักทองเที่ยว 
3.59 

ประชาชนในทองถิ่น 
3.61 

เจาหนาที่ 
3.68 

ผูประกอบการ 
3.91 

นักทองเที่ยว 3.59 - -.02 -.02 -.32* 
ประชาชนในทองถิ่น 3.61 - - .07 -.22* 
เจาหนาที่ 3.68 - - - -.30* 
ผูประกอบการ 3.91 - - - - 

*p < .05 
 

จากตารางที่ 37 จะเห็นไดวา กลุมนักทองเที่ยว กลุมประชาชนในทองถ่ิน และกลุม
เจาหนาที่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของประชาชนใน
ทองถ่ิน ดานการมีสวนรวมแตกตางกับกลุมผูประกอบการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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4.5 แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของผูประกอบการ 
 

ตารางที่ 38 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวของความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการ 
 พัฒนาการจดัการกิจกรรมดนูกของผูประกอบการ โดยภาพรวม จําแนกตามกลุมผูตอบ 
 แบบสอบถาม 
        

แนวทางการพฒันา แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3 1.74 .58 3.42 .01* 
ภายในกลุม 447 75.71 .16   

ดานการใหบริการ 

รวม 450 77.45    
ระหวางกลุม 3 3.74 1.24 5.83 .00* 
ภายในกลุม 447 95.73 .21   

ดานการอนุรักษ 

รวม 450 99.48    
ระหวางกลุม 3 7.99 2.66 9.85 .00* 
ภายในกลุม 447 120.92 .27   

ดานความปลอดภัย 

รวม 450 128.91    
การจัดกิจกรรมดูนก ระหวางกลุม 3 2.04 .68 4.42 .00* 
ของผูประกอบการ ภายในกลุม 447 68.78 .15   

โดยภาพรวม รวม 450 70.82    
*p < .05 

 
 จากตารางที่ 38 จะเห็นไดวา กลุมนักทองเที่ยว กลุมเจาหนาที่ กลุมประชาชนในทองถ่ิน และ
กลุมผูประกอบการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของ
ผูประกอบการโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดาน
พบวาทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความมี
นัยสําคัญของความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ ไดผลดังตารางถัดไป 
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ตารางที่ 39 ผลการทดสอบความมีนัยสําคญัความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเหน็เกี่ยวกับแนว 
 ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของผูประกอบการ โดยภาพรวม เปนรายคูดวย 
 วิธีของตูกี ้ 
 

กลุมตัวอยาง  
คาเฉลี่ย 

เจาหนาที่ 
3.51 

นักทองเที่ยว 
3.52 

ผูประกอบการ 
3.60 

ประชาชนในทองถิ่น 
3.67 

เจาหนาที่ 3.51 - -.01 -.09 -.15 
นักทองเที่ยว 3.52 - - .07 -.14* 
ผูประกอบการ 3.60 - - - -.07 
ประชาชนในทองถิ่น 3.67 - - - - 

    *p < .05 
 

จากตารางที่ 39 จะเห็นไดวา กลุมนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของผูประกอบการโดยภาพรวม แตกตางกับกลุมประชาชนใน
ทองถ่ิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตารางที่ 40 ผลการทดสอบความมีนัยสําคญัความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเหน็เกี่ยวกับแนว 
 ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของผูประกอบการ ดานการใหบริการ เปนรายคู        
 ดวยวิธีของตูกี ้    
    

กลุมตัวอยาง  
คาเฉลี่ย 

นักทองเที่ยว 
3.51 

เจาหนาที่ 
3.52 

ผูประกอบการ 
3.63 

ประชาชนในทองถิ่น 
3.64 

นักทองเที่ยว 3.51 - -.01 -.12 -.13* 
เจาหนาที่ 3.52 - - -.11 -.12 
ผูประกอบการ 3.63 - - - -.01 
ประชาชนในทองถิ่น 3.64 - - - - 

*p < .05 
 
จากตารางที่ 40 จะเห็นไดวา กลุมนักทองเที่ยว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการ

พัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของผูประกอบการ ดานการใหบริการ แตกตางกับกลุมประชาชนใน
ทองถ่ิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 41 ผลการทดสอบความมีนัยสําคญัความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเหน็เกี่ยวกับแนว 
 ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของผูประกอบการ ดานการอนรัุกษ เปนรายคู            
 ดวยวิธีของตูกี ้
 

กลุมตัวอยาง  
คาเฉลี่ย 

ผูประกอบการ 
3.36 

เจาหนาที่ 
3.50 

นักทองเที่ยว 
3.56 

ประชาชนในทองถิ่น 
3.67 

ผูประกอบการ 3.36 - -.14 -.20* -.31* 

เจาหนาที่ 3.50 - - -.06 -.17 

นักทองเที่ยว 3.56 - - - -.11 

ประชาชนในทองถิ่น 3.67 - - - - 

*p < .05 
 
จากตารางที่ 41 จะเห็นไดวากลุมผูประกอบการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการ

พัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของผูประกอบการ ดานการอนุรักษ แตกตางกับกลุมนักทองเที่ยว 
และกลุมประชาชนในทองถ่ิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางที่ 42 ผลการทดสอบความมีนัยสําคญัความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเหน็เกี่ยวกับแนว 
 ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของผูประกอบการ ดานความปลอดภัย เปนรายคู  
 ดวยวิธีของตูกี ้
 

กลุมตัวอยาง  
คาเฉลี่ย 

เจาหนาที่ 
3.50 

นักทองเที่ยว 
3.51 

ประชาชนในทองถิ่น 
3.51 

ผูประกอบการ 
3.83 

เจาหนาที่ 3.50 - -.01 -.25* -.32* 
นักทองเที่ยว 3.51 - - -.25* -.32* 
ประชาชนในทองถิ่น 3.76 - - - -.07 
ผูประกอบการ 3.83 - - - - 

*p < .05 
   

จากตารางที่ 42 จะเห็นไดวา กลุมเจาหนาที่ และกลุมนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของผูประกอบการ ดานความปลอดภัย แตกตางกับกลุม
ประชาชนในทองถ่ิน และกลุมผูประกอบการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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2. สรุปผลการประชุมกลุม 
 ผูวิจัยนําขอมูลจากเครื่องบันทึกเสียงมาเปดฟงเพื่อวิเคราะห และสรุปตามประเด็น
ดังตอไปนี้ 

2.1 แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของนักทองเที่ยว 
 2.1.1 ดานการเตรียมความพรอมกอนการดูนก ในประเด็นการเตรียมอุปกรณที่

จําเปนสําหรับการดูนกใหพรอม เชน กลองสองตา คูมือดูนก สมุดบันทึก ปากกา หมวก กระติกน้ํา 
เปนตน ผู เขารวมประชุมไดใหความคิดเห็นสรุปวา การเตรียมอุปกรณสําหรับการดูนกเปน
ส่ิงจําเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะกลองดูนกเพราะจะทําใหสามารถเห็นนกไดอยางชัดเจน ซ่ึงปจจุบัน
ทางผูประกอบการก็มีบริการใหเชากลองดูนกแบบสองตา 

2.1.2 ดานการปฏิบัติตัวระหวางการดูนก ในประเด็นการดูแลรักษาความสะอาด
โดยการไมทิ้งขยะ และนําขยะออกจากแหลงทองเที่ยวทุกครั้ง ผูเขารวมประชุมไดใหความคิดเห็น
สรุปวา หากไดรับความรวมมือจากนักทองเที่ยวอยางจริงจัง จะทําใหทะเลนอยสะอาดยิ่งขึ้น โดย
ทางเจาหนาที่ควรมีการจัดทําปายรณรงค และเพิ่มจํานวนภาชนะสําหรับรองรับขยะในบริเวณที่มี
นักทองเที่ยวเปนจํานวนมาก  

2.1.3 ดานการปฏิบัติตัวหลังการดูนก ในประเด็นการสนับสนุนสินคาของคนใน
ทองถ่ิน ผูเขารวมประชุมไดใหความคิดเห็นสรุปวา การอุดหนุนสินคาของคนในทองถ่ินนอกจาก
นักทองเที่ยวจะไดรับสินคาที่มีความเปนเอกลักษณ และมีคุณภาพแลว ยังเปนการสรางรายไดแกคน
ในทองถ่ินอีกดวย 

2.2 แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ 
 2.2.1 ดานการฝกอบรม ในประเด็นการจัดฝกอบรมการเปนวิทยากรนําดูนกใหกับ

ผูประกอบการ และประชาชนในทองถ่ิน ผูเขารวมประชุมไดใหความคิดเห็นสรุปวา การอบรมจะ
เปนการชวยพัฒนาคุณภาพการใหบริการของผูประกอบการใหดียิ่งขึ้น และประชาชนในทองถ่ิน
สามารถนําความรูที่ไดรับมาใชในการประกอบอาชีพได  

 2.2.2 ดานการจัดกิจกรรมดูนก ในประเด็นการจัดใหมีการประกวดภาพถายนกใน
ทะเลนอย ผูเขารวมประชุมไดใหความคิดเห็นสรุปวา การประกวดภาพถายนกในทะเลนอยจะเปน
การกระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจที่จะเดินทางมาทะเลนอยมากขึ้น และยังสามารถนํา
ภาพถายที่ชนะการประกวดมาใชในการจัดทําสื่อส่ิงพิมพตางๆเพื่อเปนการประชาสัมพันธอีกทาง
หนึ่งดวย 

2.2.3 ดานอุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกมีคาเฉลี่ยความคิดเห็น ในประเด็น
การปรับปรุงทาเทียบเรือใหมั่นคงปลอดภัยข้ึนลงไดสะดวก ผูเขารวมประชุมไดใหความคิดเห็น
สรุปวา การปรับปรุงทาเทียบเรือใหไดมาตรฐานจะทําใหการใหบริการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
รวมทั้งยังเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหเกิดขึ้นกับแหลงทองเที่ยวดวย  
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2.2.4 ดานความปลอดภัย ในประเด็นการทําปายประกาศเตือนในบริเวณที่มีพืช
หรือสัตวที่เปนอันตรายตอนักทองเที่ยว ผูเขารวมประชุมไดใหความคิดเห็นสรุปวา ปายเตือนจะ
ชวยเตือนสติใหนักทองเที่ยวเกิดระมัดระวังยิ่งขึ้น   

2.2.5 ดานการอนุรักษ ในประเด็นการปลูกตนไมทองถ่ิน สําหรับเปนแหลงทํารัง
วางไขของนก เชน ตนเทียะ ตนเสม็ดขาว ผูเขารวมประชุมไดใหความคิดเห็นสรุปวา การปลูก
ตนไมทองถ่ินจะทําใหนกเขามาทํารังวางไขเพิ่มมากขึ้น  
  2.2.6 ดานการเผยแพรความรูความเขาใจ และการจัดทําสิ่งใหคําอธิบายสราง
ความรูความเขาใจ ในประเด็นการทําปายใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับนกประกอบดวยภาพนก 
และรายละเอียดเกี่ยวกับนก เชน ช่ือทางวิทยาศาสตร วงศ ถ่ินอาศัย อาหาร ลักษณะพฤติกรรม เปน
ตน ผูเขารวมประชุมไดใหความคิดเห็นสรุปวา การจัดทําปายใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับนก
นอกจากจะทําใหนักทองเที่ยวไดรับความรูเกี่ยวกับนกแลว ยังเปนการกระตุนใหนักทองเที่ยวเกิด
ความสนใจในกิจกรรมดูนก 

2.2.7 ดานการสงเสริมการตลาด ในประเด็นการทําเว็บไซตเผยแพรขาวสาร
กิจกรรมการดูนก และการอนุรักษนกของทะเลนอย ผูเขารวมประชุมไดใหความคิดเห็นสรุปวา การ
จัดทําเว็ปไซตนอกจากจะทําใหผูที่สนใจสามารถคนหาขอมูลตางๆที่เปนปจจุบันไดอยางรวดเร็ว
แลว ยังเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหเกิดขึ้นกับแหลงทองเที่ยวอีกดวย  

2.3 แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของประชาชนในทองถ่ิน 
2.3.1 ดานการมีสวนรวม ในประเด็นการยิ้มแยมแจมใส ตอนรับนักทองเที่ยวอยาง

เปนมิตร ผูเขารวมประชุมไดใหความคิดเห็นสรุปวา การที่ประชาชนในทองถ่ินปฏิบัติตัวอยางเปน
มิตรกับนักทองเที่ยวจะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ  

2.3.2 ดานการอนุรักษนก ในประเด็นการแจงขอมูลแกเจาหนาที่เมื่อพบเห็นการลา
นกในพื้นที่ทะเลนอย ผูเขารวมประชุมไดใหความคิดเห็นสรุปวา ประชาชนในทองถ่ินจะตอง
ชวยกันสอดสองดูแล และแจงขอมูลแกเจาหนาที่เมื่อพบเห็นการลานก ซ่ึงวิธีดังกลาวจะชวยให
เจาหนาที่สามารถดําเนินการลงโทษกับผูกระทําความผิดไดอยางรวดเร็ว  

2.4 แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของผูประกอบการ 
 2.4.1 ดานการใหบริการ ในประเด็นเมื่อพบเห็นสิ่งของมีคาที่นักทองเที่ยวหลงลืม

ไว จะตองรีบสงคืนเจาของทันที ผูเขารวมประชุมไดใหความคิดเห็นสรุปวา การปฏิบัติตัวดังกลาว
จะทําใหนักทองเที่ยวรูสึกประทับใจ และอาจนําความรูสึกไปบอกตอกับบุคคลอื่น ซ่ึงจะสงผลตอ
ภาพลักษณที่ดีในแหลงทองเที่ยว   

2.4.2 ดานการอนุรักษ ในประเด็นการปฏิบัติตัวใหเปนแบบอยางที่ดีใหแก
นักทองเที่ยว ผูเขารวมประชุมไดใหความคิดเห็นสรุปวา การปฏิบัติตัวเปนแบบอยางที่ดีของ
ผูประกอบการจะเปนการกระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดการปฏิบัติตัวที่ดีตาม 
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2.4.3 ดานความปลอดภัย ในประเด็นการหมั่นดูแลรักษาเรือ และเสื้อชูชีพใหอยูใน
สภาพพรอมใชงาน ผูเขารวมประชุมไดใหความคิดเห็นสรุปวา การหมั่นดูแลรักษาเรือ และเสื้อชูชีพ
จะทําใหนักทองเที่ยวมีความมั่นใจในระหวางการใชบริการ 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนก บริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเล
นอย จังหวัดพัทลุงในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงวิจัย และพัฒนา (Research and Development Research-
RD Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกบริเวณเขตหาม
ลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง โดยใชเครื่องมือซ่ึงเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) เก็บขอมูล
จากกลุมผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวยกลุมนักทองเที่ยว กลุมเจาหนาที่ กลุมประชาชนใน
ทองถ่ิน และกลุมผูประกอบการ หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลเปนที่เรียบรอยแลว ผูวิจัยไดทําการ
วิเคราะหขอมูล แปลความหมาย และสรุปขอคนพบ จากนั้นผูวิจัยไดนําผลดังกลาวมารวมประชุม
กลุม (Focus group) กับผูมีสวนเกี่ยวของ เพื่อใหผลที่ไดเปนขอสรุปที่สามารถนําไปใชใหเปน
ประโยชนไดจริงตอไป  

จากผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกบริเวณเขตหามลาสัตวปา
ทะเลนอย จังหวัดพัทลุง ผูวิจัยใครขอสรุปผลตามลําดับดังตอไปนี้ 

 
1. สถานภาพ และพฤติกรรมการทองเที่ยวของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26 – 35 ป ระดับการศึกษาขั้น

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพขาราชการ/พนักงานของรัฐ และมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท 
เดินทางมาเยือนเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุงโดยรถยนตสวนตัว ไมมีการพักคางคืน มี
วัตถุประสงคเพื่อช่ืนชมธรรมชาติ และไมเคยประกอบกิจกรรมดูนก   

 
2. แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกบริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัด

พัทลุง 
2.1 แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของนักทองเที่ยว 
 2.1.1 ดานการเตรียมความพรอมกอนการดูนกมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวม และ

เปนรายขอในทุกประเด็นอยูในระดับมากที่สุด ยกเวนประเด็นการเตรียมสภาพของรางกายใหพรอม
โดยการพักผอนใหเพียงพอ รับประทานอาหารที่มีประโยชน และออกกําลังกายดวยการเคลื่อนไหว
รางกายในอิริยาบถตางๆที่เกี่ยวของกับการดูนก เปนตน อยูในระดับมาก โดยประเด็นการเตรียม
อุปกรณที่จําเปนสําหรับการดูนกใหพรอม เชน กลองสองตา คูมือดูนก สมุดบันทึก ปากกา หมวก 
กระติกน้ํา เปนตน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด  
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2.1.2 ดานการปฏิบัติตัวระหวางการดูนกมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวม และเปน
รายขอในทุกประเด็นอยูในระดับมากที่สุด โดยประเด็นการดูแลรักษาความสะอาดโดยการไมทิ้ง
ขยะ และนําขยะออกจากแหลงทองเที่ยวทุกครั้งมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูง 

2.1.3 ดานการปฏิบัติตัวหลังการดูนกมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวม และเปนราย
ขอในทุกประเด็นอยูในระดับมากที่สุด โดยประเด็นการสนับสนุนสินคาของคนในทองถ่ินมีคาเฉลีย่
ความคิดเห็นสูงที่สุด  

2.2 แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ 
 2.2.1 ดานการฝกอบรมมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวม และเปนรายขอในทุก

ประเด็นอยูในระดับมากที่สุด ยกเวนประเด็นการจัดฝกอบรมการปฐมพยาบาลนกที่บาดเจ็บมี
คาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยประเด็นการจัดฝกอบรมการเปนวิทยากรนําดูนกใหกับ
ผูประกอบการ และประชาชนในทองถ่ินมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด 

 2.2.2 ดานการจัดกิจกรรมดูนกมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวม และเปนรายขอใน
ทุกประเด็นอยูในระดับมากที่สุด โดยประเด็นการจัดใหมีการประกวดภาพถายนกในทะเลนอยมี
คาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด 

2.2.3 ดานอุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวม และ
เปนรายขอในทุกประเด็นอยูในระดับมากที่สุด ยกเวนการจัดใหมีกลองสองดูนกแบบตาเดียว 
(Telescope) ชนิดหยอดเหรียญมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยประเด็นการปรับปรุงทา
เทียบเรือใหมั่นคงปลอดภัยขึ้นลงไดสะดวกมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด 

2.2.4 ดานความปลอดภัยมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวม และเปนรายขอในทุก
ประเด็นอยูในระดับมากที่สุด โดยประเด็นการทําปายประกาศเตือนในบริเวณที่มีพืชหรือสัตวที่เปน
อันตรายตอนักทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด 

2.2.5 ดานการอนุรักษมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวม และเปนรายขอในทุก
ประเด็นอยูในระดับมากที่สุด โดยประเด็นการปลูกตนไมทองถ่ิน สําหรับเปนแหลงทํารังวางไขของ
นก เชน ตนเทียะ ตนเสม็ดขาว มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด 
  2.2.6 ดานการเผยแพรความรูความเขาใจ และการจัดทําสิ่งใหคําอธิบายสราง
ความรูความเขาใจมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวม และเปนรายขอในทุกประเด็นอยูในระดับมาก
ที่สุด โดยประเด็นการทําปายใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับนกประกอบดวยภาพนก และรายละเอียด
เกี่ยวกับนก เชน ช่ือทางวิทยาศาสตร วงศ ถ่ินอาศัย อาหาร ลักษณะพฤติกรรม เปนตน มีคาเฉลี่ย
ความคิดเห็นสูงที่สุด 

2.2.7 ดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวม และเปนรายขอใน
ทุกประเด็นอยูในระดับมากที่สุด โดยประเด็นการทําเว็บไซตเผยแพรขาวสารกิจกรรมการดูนก และ
การอนุรักษนกของทะเลนอยมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด 
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2.3 แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของประชาชนในทองถ่ิน 
2.3.1 ดานการมีสวนรวมมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวม และเปนรายขอในทุก

ประเด็นอยูในระดับมากที่สุด โดยประเด็นการยิ้มแยมแจมใส ตอนรับนักทองเที่ยวอยางเปนมิตรมี
คาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด  

2.3.2 ดานการอนุรักษนกมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวม และเปนรายขอในทุก
ประเด็นอยูในระดับมากที่สุด ยกเวนประเด็นการจัดสรางรังเทียมใหแกนกในบริเวณบาน มีคาเฉลี่ย
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยประเด็นการแจงขอมูลแกเจาหนาที่เมื่อพบเห็นการลานกในพื้นที่
ทะเลนอยมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด 

2.4 แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของผูประกอบการ 
 2.4.1 ดานการใหบริการมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวม และเปนรายขอในทุก

ประเด็นอยูในระดับมากที่สุด โดยประเด็นเมื่อพบเห็นส่ิงของมีคาที่นักทองเที่ยวหลงลืมไว จะตอง
รีบสงคืนเจาของทันทีมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด   

2.4.2 ดานการอนุรักษมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวม และเปนรายขอในทุก
ประเด็นอยูในระดับมากที่สุด โดยประเด็นการปฏิบัติตัวใหเปนแบบอยางที่ดีใหแกนักทองเที่ยวเชน 
ทิ้งขยะใหลงถัง เก็บขยะเมื่อพบเห็น เปนตน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด 

2.4.3 ดานความปลอดภัยมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวม และเปนรายขอในทุก
ประเด็นอยูในระดับมากที่สุด โดยประเด็นการหมั่นดูแลรักษาเรือ และเสื้อชูชีพใหอยูในสภาพ
พรอมใชงานมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด  
 

3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพฒันาการจัดการกิจกรรมดูนก
ระหวางกลุมผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นระหวางกลุมตัวอยางเกี่ยวกับแนว
ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนก บริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุงโดย
ภาพรวม พบวา กลุมเจาหนาที่ และกลุมนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นแตกตางกับกลุมผูประกอบการ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิจยัเร่ือง แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกบริเวณเขตหามลาสัตวปา
ทะเลนอย จังหวัดพัทลุง ผูวจิัยใครขออภิปรายผลในประเด็นที่นาสนใจตามลําดับดังตอไปนี ้

1. แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของนักทองเที่ยว 
 1.1 ดานการเตรียมความพรอมกอนการดูนกมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุดใน

ประเด็น การเตรียมอุปกรณที่จําเปนสําหรับการดูนกใหพรอม เชน กลองสองตา คูมือดูนก สมุด
บันทึก ปากกา หมวก กระติกน้ํา เปนตน ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นวา การมีกลองสําหรับสองดูนก จะ
ชวยใหนักดูนกสามารถมองเห็นนกในระยะไกลไดชัดเจนยิ่งขึ้น สวนคูมือดูนกจะชวยใหนักดูนก
สามารถจําแนกหรือรูจักชนิดของนกที่พบได และสมุดบันทึกจะชวยใหนักดูนกบันทึกรายละเอียด
ตางๆของนกที่พบ ซ่ึงสามารถนํากลับมาใชทบทวนในภายหลังได สอดคลองกับรุงโรจน จุกมงคล 
(2547) ที่ใหแนวคิดไววา อุปกรณดูนกเปนส่ิงที่จําเปนอยางยิ่งที่จะชวยใหนักดูนกรูสึกเพลิดเพลิน 
และไดรับความรูจากการดูนก  

1.2 ดานการปฏิบัติตัวระหวางการดูนกมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุดในประเด็น 
การดูแลรักษาความสะอาดโดยการไมทิ้งขยะ และนําขยะออกจากแหลงทองเที่ยวทุกครั้ง ซ่ึงผูวิจัยมี
ความคิดเห็นวานักทองเที่ยวที่ดีจะตองมีความรับผิดชอบตอแหลงทองเที่ยวโดยไมทําใหแหลง
ทองเที่ยวนั้นเสื่อมโทรม สอดคลองกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2542) ที่ใหแนวคิดไววา การ
มีความรับผิดชอบตอแหลงทองเที่ยวโดยการปองกัน และการกําจัดมลพิษ จะชวยใหแหลงทองเที่ยว
เกิดความยั่งยืน เชนเดียวกับ รุงโรจน จุกมงคล (2536) ที่ใหแนวคิดไววา นักดูนกจะตองไมทําให
พื้นที่นั้นเสียหายหรือเส่ือมโทรมลงไป 

1.3 ดานการปฏิบัติตัวหลังการดูนกมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุดในประเด็น การ
สนับสนุนสินคาของคนในทองถ่ิน ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นวา การอุดหนุนสินคาที่เปนเอกลักษณ
ของทองถ่ินนอกจากทําใหนักทองเที่ยวระลึกถึงแหลงทองเที่ยวที่มาเยือนแลว ยังเปนการสราง
รายไดแกคนในทองถ่ินอีกทางหนึ่งดวย สอดคลองกับ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2542) ที่ให
แนวคิดไววา การใหประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการไดรับผลประโยชนจะชวยยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถ่ินใหดียิ่งขึ้น 

2. แนวทางการพัฒนาการจดัการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่ 
  2.1 ดานการฝกอบรมมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุดในประเด็น การจัดฝกอบรม
การเปนวิทยากรนําดูนกใหกับผูประกอบการ และประชาชนในทองถ่ิน ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นวา 
คนในทองถ่ินเปนผูที่ทราบถึงความเปนมาตางๆที่เกิดขึ้นในทองถ่ินไดเปนอยางดี เจาหนาที่ควรจัด
ฝกอบรมในเรื่อง บทบาทหนาที่ จรรยาบรรณ และวิธีการปฏิบัติงานเพื่อนําความรู และทักษะที่ได
ไปประกอบอาชีพไดอยางมีคุณภาพ สอดคลองกับ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2540) ที่ให
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แนวคิดไววา การฝกอบรมบุคลากร (Training staff) โดยสอดแทรกแนวคิด และวิธีปฏิบัติที่ถูกตอง
จะชวยยกระดับการบริการการทองเที่ยว   

 2.2 ดานการจัดกิจกรรมดูนกมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุดในประเด็น การจัดใหมี
การประกวดภาพถายนกในทะเลนอย ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นวา การจัดประกวดควรใหแนวคิดที่
สะทอนถึงความสัมพันธระหวางนกกับระบบนิเวศในทะเลนอย โดยเมื่อเสร็จสิ้นการแขงขันทาง
ผูจัดการแขงขันสามารถนําภาพที่ไดมาจัดนิทรรศการ ประชาสัมพันธ และสรางสื่อสําหรับให
ความรูได สอดคลองกับ รุงโรจน จุกมงคล (2547) ที่ใหแนวคิดไววา การถายภาพนกจะสามารถใช
เปนหลักฐานยืนยันการพบนกในพื้นที่นั้นๆ และยังสามารถนํามาประกอบการบรรยาย หรือเผยแพร
กิจกรรมดานการอนุรักษได   

 2.3 ดานอุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุดใน
ประเด็น การปรับปรุงทาเทียบเรือใหมั่นคงปลอดภัยข้ึนลงไดสะดวก ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นวา การ
ปรับปรุงทาเทียบเรือนักทองเที่ยวจะไดรับประโยชนโดยตรง คือสามารถขึ้น และลงเรือไดอยาง
สะดวก และปลอดภัย สวนประโยชนทางออม คือเปนการสรางภาพลักษณของผูประกอบการเรอืนาํ
เที่ยวใหนาเชื่อถือยิ่งขึ้น สอดคลองกับ วิทยา ดานธํารงกูล (2547) ที่ใหแนวคิดวา ส่ิงอํานวยความ
สะดวกเปนอีกสิ่งหนึ่งที่มีผลตอการสรางประสบการณที่ดีใหกับผู รับบริการ เชนเดียวกับ         
เทื้อน ทองแกว (2551) ที่ใหแนวคิดไววา การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับผูรับบริการจะสงผล
ใหการบริการรวดเร็วยิ่งขึ้น และเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับผูบริการ 

2.4 ดานความปลอดภัยมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุดในประเด็น การทําปาย
ประกาศเตือนในบริเวณที่มีพืชหรือสัตวที่เปนอันตรายตอนักทองเที่ยว ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นวา 
ในระหวางการดูนกผูประกอบกิจกรรมดูนกจะตองใกลชิดกับธรรมชาติ ดังนั้นสัตวมีพิษ และพืชมี
พิษที่แฝงตัวอยูอาจกอใหเกิดอันตรายแกผูประกอบกิจกรรมดูนกได การทําปายเตือนจึงเปนการจัด
สภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวใหมีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น  สอดคลองกับมาสโลว     
(Maslow, 1943) ที่ใหแนวคิดไววา มนุษยมีความตองการสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยจากอันตราย 

 2.5 ดานการอนุรักษมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุดในประเด็น การปลูกตนไม
ทองถ่ินสําหรับเปนแหลงทํารังวางไขของนกเชน ตนเทียะ และตนเสม็ดขาว ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็น
วา การปลูกตนไมทองถ่ินจะเปนการฟนฟูสภาพแวดลอมในทะเลนอยใหเอ้ืออํานวยตอการเปน
แหลงทํารังวางไขของนก สอดคลองกับสมาคมอนุรักษนก และธรรมชาติแหงประเทศไทย (2543) 
ที่ใหแนวคิดไววา การปลูกตนไมจะเปนการเพิ่มที่อยูอาศัยสําหรับนก  

2.6 ดานการเผยแพรความรูความเขาใจ และการจัดทําสิ่งใหคําอธิบายสรางความรู
ความเขาใจมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุดในประเด็น การทําปายใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับนก
ประกอบดวยภาพนก และรายละเอียดเกี่ยวกับนก เชน ช่ือทางวิทยาศาสตร วงศ ถ่ินอาศัย อาหาร 
ลักษณะพฤติกรรม เปนตน ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นวา ปายส่ือความหมายเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับ
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สรางความรู ความเขาใจ ใหแกนักทองเที่ยว สอดคลองกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2542) ที่
ใหแนวคิดไววา การใหการศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอม และระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยวจะเปน
การเพิ่มพูนความรู ประสบการณ ความประทับใจ อีกทั้งยังเปนการสรางความตระหนัก และปลูก
จิตสํานึกที่ถูกตองใหกับนักทองเที่ยว  

2.7 ดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุดในประเด็น การทํา
เว็บไซตเผยแพรขาวสารกิจกรรมการดูนก และการอนุรักษนกของทะเลนอย ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็น
วา เว็ปไซตเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพมากกวาสื่อประเภทอื่น เนื่องจากคุณสมบัติดานความเร็ว การ
นําเสนอขอมูลไดหลายรูปแบบทั้งแบบภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และการใชเสียงประกอบ อีกทั้งยัง
สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจงไดดี  สอดคลองกับ ศุจิกา ดวงมณี (2539) ที่ทําการวิจัย
เร่ืองการเผยแพรขอมูลขาวสารผานเวิลดไวดเว็บของสื่อมวลชนไทย พบวา เว็ปไซต เปนสื่อ
อิเล็กทรอนิกสที่มีขอไดเปรียบทางดานความเร็ว สามารถนําเสนอไดหลายรูปแบบในเวลาเดียวกัน 
และเปนชองทางในการแพรกระจายขาวสารไปถึงระดับโลกไดในราคาที่ต่ํากวาส่ือประเภทอื่น  

3. แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของประชาชนในทองถ่ิน 
3.1 ดานการมีสวนรวมมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุดในประเด็น การยิ้มแยม

แจมใส ตอนรับนักทองเที่ยวอยางเปนมิตร ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นวา การตอนรับนักทองเที่ยวอยาง
มีไมตรีจิต ดวยการยิ้มแยมแจมใส จะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ ซ่ึงเปนการสราง
มูลคาเพิ่มในแหลงทองเที่ยวที่ไมตองใชเงินลงทุน สอดคลองกับ เทื้อน ทองแกว (2551) ที่ให
แนวคิดไววา การยิ้มแยมแจมใสตอนรับผูรับบริการอยางมีไมตรีจิต จะทําใหเกิดภาพลักษณที่ดีตอผู
ใหบริการ อีกทั้งผูรับบริการจะเกิดความประทับใจ และยินดีที่จะกลับมารับบริการอีก หรือ
ผูรับบริการนําความประทับใจที่ไดรับไปบอกตอ อันจะเปนการชวยประชาสัมพันธในอีกทางหนึ่ง 

3.2 ดานการอนุรักษนกมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุดในประเด็น การแจงขอมูล
แกเจาหนาที่เมื่อพบเห็นการลานกในพื้นที่ทะเลนอย ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นวา การที่ประชาชนใน
ทองถ่ินชวยกันสอดสองดูแล และแจงเบาะแสแกเจาหนาที่เมื่อพบเห็นการลานกจะเปนวิธีหนึ่งที่จะ
ลดจํานวนผูลานกใหหมดไป สอดคลองกับสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศ
ไทย (2525ก.) ที่ใหแนวคิดไววา การอนุรักษประชากรนกจะตองควบคุมการลานกใหหมดไป  

4. แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกของผูประกอบการ 
  4.1 ดานการใหบริการมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุดในประเด็น เมื่อพบเห็น
ส่ิงของมีคาที่นักทองเที่ยวหลงลืมไว จะตองรีบสงคืนเจาของทันที ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นวา เมื่อพบ
เจอสิ่งของที่นักทองเที่ยวหลงลืมไว แลวไดนําสิ่งของไปสงคืนเจาของทันทีจะทําใหนักทองเที่ยว
เกิดความประทับใจ สอดคลองกับ เทื้อน ทองแกว (2551) ที่ใหแนวคิดไววา การเอาใจเขามาใสใจ
เราโดยใหนึกถึงความรูสึกของผูรับบริการเปนสําคัญ จะทําใหผูรับบริการเกิดความประทับใจ  
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4.2 ดานการอนุรักษมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุดในประเด็น การปฏิบัติตัวให
เปนแบบอยางที่ดีใหแกนักทองเที่ยวเชน ทิ้งขยะใหลงถัง เก็บขยะเมื่อพบเห็น เปนตน ซ่ึงผูวิจัยมี
ความคิดเห็นวา การที่ผูประกอบการปฏิบัติตัวเปนแบบอยางที่ดีใหนักทองเที่ยวเห็นจะสามารถ
กระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดจิตสํานึก และปฏิบัติตัวตามผูประกอบการ สอดคลองกับ บาสส และ 
อโวลิโอ (Bass และAvolio, 1994) ที่ใหแนวคิดไววา การที่ผูนําประพฤติตัวเปนแบบอยางที่ดีจะทํา
ใหผูตามเกิดความศรัทธา ซ่ึงจะสงผลใหผูตามพยายามประพฤติปฏิบัติเหมือนกับผูนํา    

4.3 ดานความปลอดภัยมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุดในประเด็น การหมั่นดูแล
รักษาเรือ และเสื้อชูชีพใหอยูในสภาพพรอมใชงาน ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นวา การหมั่นดูแลรักษา
เรือ และอุปกรณนอกจากจะทําใหอายุการใชงานของเรือ และอุปกรณ เชน เสื้อชูชีพ ยาวนานขึ้น
แลว ยังทําใหนักทองเที่ยวเกิดความมั่นใจในระหวางการใชบริการ สอดคลองกับ วิทยา ดานธาํรงกลู 
(2547) ที่ใหแนวคิดไววา การบริการที่ดีผูใหบริการจะตองสรางความนาเชื่อถือ และความมั่นใจ 
(Assurance) ใหเกิดกับลูกคาซ่ึงจะสงผลใหลูกคาเกิดความสบายใจ  
 5. การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกบริเวณ
เขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง ระหวางกลุมผูตอบแบบสอบถามโดยภาพรวม พบวา 
กลุมเจาหนาที่ และกลุมนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นแตกตางกับกลุมผูประกอบการ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงผูวิจัยใครขออภิปรายผลในบางประเด็นดังนี้ 
 แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกในประเด็นเกี่ยวกับการจัดวางถังขยะไวในซุมที่
จัดใหเปนที่สําหรับรับประทานอาหารริมทะเลนอย ผลการวิจัยพบวา กลุมผูประกอบการเห็นดวย
กับแนวทางนี้มากที่สุด ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา ผูประกอบการเปนผูที่จะตองพึ่งพาทรัพยากรตาง ๆ 
ของแหลงทองเที่ยวสําหรับการประกอบอาชีพ จึงตระหนักถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากปญหา
ขยะ มากกวานักทองเที่ยว และเจาหนาที่ จึงมีความคิดเห็นดวยไปในระดับดังกลาว 
 แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกในประเด็นเกี่ยวกับการติดตั้งหลังคากันแดดกัน
ฝนที่มีสีกลมกลืนกับธรรมชาติในเรือนําเที่ยว ผลการวิจัยพบวา กลุมผูประกอบการเห็นดวยกับ
แนวทางนี้นอยที่สุด จากการที่ผูวิจัยไดมีโอกาสพูดคุยและรวมประชุมกลุมกับผูประกอบการ ทําให
ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา ผูประกอบการไดคํานึงถึงความปลอดภัยของผูโดยสารเปนอยางมาก 
เนื่องจากการติดตั้งหลังคาบนเรือนําเที่ยวอาจเปนผลเสีย เพราะอาจจะทําใหเรือเสียการทรงตัว เมื่อ
เรือปะทะกับแรงลม อีกทั้งการติดตั้งหลังคาบนเรือนําเที่ยวอาจทําใหนักทองเที่ยวดูนกที่กําลังบินอยู
ในอากาศ หรือที่กําลังจะรอนลงสูพื้นน้ําไดลําบากขึ้น นับวาเปนความตระหนัก ความรอบคอบและ
การแสดงถึงความหวงใยในสวัสดิภาพของนักทองเที่ยวของผูประกอบการเปนอยางมาก 
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ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้ 
1. จากผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวควรรักษาความสะอาด โดยการไมทิ้งขยะ และนําขยะ

ออกจากแหลงทองเที่ยวทุกครั้ง ฝายเจาหนาที่จึงควรมีการรณรงคเร่ืองการทิ้งขยะใหเปนที่ใน
บริเวณที่เปนแหลงทองเที่ยว แหลงชุมชนและในบริเวณที่มีนักทองเที่ยวมาเยือนจํานวนมาก รวมถึง 
การเพิ่มจํานวนถังขยะใหเพียงพอ โดยควรคํานึงถึงตําแหนงที่จัดวางถังขยะไมใหทําลายทัศนียภาพ
ของแหลงทองเที่ยวดวย 
 2. จากผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่ควรปรับปรุงทาเทียบเรือใหมั่นคงปลอดภัยนักทองเที่ยว
สามารถขึ้นลงเรือไดสะดวก ฝายเจาหนาที่จึงควรตรวจตราดูและเรงปรับปรุงทาเทียบเรือใหมั่นคง
ปลอดภัยอยูเสมอและไดมาตรฐาน ยกตัวอยางเชน ควรมีหลังคาสําหรับกันแดดกันฝนบริเวณทา
เทียบเรือ จัดใหมีที่นั่งพักสําหรับรอขึ้นเรือ มีแผนที่สําหรับแสดงเสนทาง และมีปายอธิบาย
รายละเอียดหรือลักษณะเดนของแตละจุดที่เรือจะแลนผาน เปนตน 
 3. จากผลการวิจัยพบวา ประชาชนในทองถ่ินควรยิ้มแยมแจมใส ตอนรับนักทองเที่ยวอยาง
เปนมิตร ดังนั้น ฝายเจาหนาที่จึงควรมีการรณรงคเรื่องการยิ้มตอนรับนักทองเที่ยวผานทางวิทยุ
ชุมชน รวมถึงการจัดทําปายสัญลักษณที่ส่ือถึงการยิ้มตอนรับนักทองเที่ยว ติดตั้งไวบริเวณที่มี
นักทองเที่ยวมาเยือนเปนจํานวนมาก 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
1. ระหวางที่ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลในพื้นที่เขตหามลาสัตวปาทะเลนอยจังหวัดพัทลุง ผูวิจัย

พบวามีชาวตางประเทศจํานวนมากซึ่งสวนใหญเปนชาวมาเลเซีย ไดเขามาประกอบกิจกรรมดูนก 
ในเขตหามลาสัตวปาทะเลนอยดวย ผูวิจัยจึงใครขอเสนอใหทําการศึกษาการประกอบกิจกรรมดูนก
ของชาวตางชาติ ที่นาจะทําใหไดรับขอมูลความรูที่นาสนใจ และเปนประโยชนตอการพัฒนาการ
จัดการกิจกรรมดูนกมากยิ่งขึ้น 
 2. ควรมีการศึกษาถึงปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวที่
เดินทางมาประกอบกิจกรรมดูนก บริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอยจังหวัดพัทลุง เพื่อนําผลที่
ไดมาใชในการพัฒนาดานการตลาดใหดียิ่งขึ้น 
 3. ควรทําการศึกษาความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของบริเวณเขตหามลาสัตวปา
ทะเลนอย จังหวัดพัทลุง เพื่อปองกันการเกิดผลกระทบในทางลบตอทรัพยากรธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดลอม 
 4. ควรศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มาประกอบกิจกรรมดูนกบริเวณเขตหามลาสัตว
ปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง เพื่อจะไดนําผลไปเปนแนวทางในการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนก
สําหรับนักทองเที่ยวใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถามสําหรับ 1.นักทองเท่ียว 2.เจาหนาท่ี 3.ประชาชน และ 4.ผูประกอบการ 
เร่ือง 

แนวทางการพฒันาการจัดการกิจกรรมดูนกบริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง  
       แบบสอบถามฉบับที่................. 
เก็บขอมูลวันที่.........เดือน.........................ป................. 
จุดที่เก็บขอมูล............................................... 
 
กลาวนํา 
 แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา
วิทยาศาสตรการกีฬา แขนงวิชาการจัดการนันทนาการการทองเที่ยว สํานักวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนก
บริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง แบบสอบถามมี 3 ตอนคือ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป และสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูบริเวณเขตหามลา
สัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็น และขอเสนอแนะอื่นๆเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการ
กิจกรรมดูนกบริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม ทุกขอเพื่อใหการ
วิจัยคร้ังนี้บรรลุผลสําเร็จดวยดี 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป และสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย ลงใน  และ/หรือเติมคําลงในชองวางใหตรงกบัความเปนจรงิ                        
      
1. เพศ   1. ชาย   2. หญิง                                               
2. ปจจุบันทานมีอาย_ุ_______ป 
3 ระดับการศกึษาสูงสุด 

1. มัธยมศึกษาตอนตนหรอืต่ํากวา 2. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 
3. อนุปริญญาหรือเทียบเทา  4. ปริญญาตรี     
5. ปริญญาโท    6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................. 
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4 อาชีพ 
1. นักเรยีน/นักศึกษา   2. ขาราชการ/พนักงานของรัฐ 
3. พนักงานรัฐวิสาหกจิ  4. ธุรกิจสวนตัว 
5. พนักงานบริษัท/ลูกจาง   6. เกษตรกร/ประมง 
7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................ 

5. รายไดตอเดอืนของทานโดยประมาณ 
1. ต่ํากวา 5,000 บาท   2. 5,001- 10,000 บาท   
3. 10,001- 25,000 บาท  4. ตั้งแต 25,001บาท ขึ้นไป 

 
ขอท่ี 6 – 9 สําหรับนักทองเที่ยวตอบเทานัน้ 
6. พาหนะที่ทานใชในการเดนิทางมายังเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จงัหวัดพัทลุง 

1. รถยนตสวนตวั   2. มากับบรษิัททัวร 
3. รถจักรยานยนต   4. รถโดยสารประจําทาง  
5. รถรับจางเหมานําเทีย่ว  6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................  

7. การเดินทางครั้งนี้ทานพักคางแรมที่เขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุงหรือไม 
1. ไมคาง    2. พักคางแรม จํานวน...........คืน  

8.วัตถุประสงคที่สําคัญที่สุดในการเดินทางมาเยือนเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวดัพัทลุงใน
คร้ังนี้ของทาน (โปรดเลือกเพียงคําตอบเดยีว) 

1. เพื่อช่ืนชมธรรมชาติ 
2. เพื่อการศกึษาเรียนรูธรรมชาติ /ระบบนิเวศ 
3. เพื่อใชเวลาพักผอนรวมกับเพื่อน หรือสมาชิกในครอบครัว 
4. เพื่อผอนคลายความเครยีด 

 5. เพื่อตองการความทาทายผจญภยั และทดสอบความสามารถของตนเอง 
 6. เพื่อความภาคภูมใิจที่ไดไปเยือนแหลงทองเที่ยวตางๆ 
 7. เพื่อตองการสรางเสริมประสบการณแปลกใหม 
 8. เพื่อตองการเลียนแบบหรือปฏิบัติตามบุคคลที่ตนเองชื่นชอบ 
 9. อ่ืนๆ (ระบุ)............................................................................ 
9. ทานเคยประกอบกจิกรรมดูนกมากอนหรือไม 

1. ไมเคย  2. เคย 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัแนวทางการพัฒนาการจดัการกิจกรรมดบูริเวณเขตหามลาสัตวปา
ทะเลนอย จังหวัดพัทลุง 

คําชี้แจง รายการของแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมดูนกบริเวณเขตหามลาสัตวปา
ทะเลนอย จังหวัดพัทลุงที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นนี้ ถาทานไดพิจารณา และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
รายการของแนวทางฯ ในประเด็นตาง ๆ ตอไปนี้คือ มีความเปนไปได (1) สามารถทําไดทันที (2) 
จะทําใหการจัดการกิจกรรมดูนกบริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง ของผูเกี่ยวของมี
ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล (3) สามารถทําใหนักดูนกมีประสบการณการดูนกที่มีคุณภาพ และ 
(4) จะทําใหเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง เปนแหลงดูนกที่มีความยั่งยืน และสามารถ
แขงขันกับแหลงดูนกแหลงอื่น ๆ ได ในระดับใด ใน 4 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก นอย และนอย
ที่สุด โดยเขียนเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน 
 

ระดับความคิดเห็น  
ลําดับ 

 
รายการ มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

การเตรียมความพรอมกอนการดูนก 
1 เตรียมสภาพของรางกายใหพรอมโดยการ

พักผอนใหเพยีงพอ รับประทานอาหารที่มี
ประโยชน และออกกําลังกายดวยการ
เคล่ือนไหวรางกายในอิริยาบถตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับการดูนก เปนตน.......................... 

 
 
 
 

.............. 

 
 
 
 

............ 

 
 
 
 

............ 

 
 
 
 

............... 
2 ศึกษาขอมูลสถานที่ใหมากที่สุด เชน เสนทาง

การเดินทาง สภาพอากาศ ทีพ่ัก ชนิดของนก
ที่อาจพบ เปนตน............................................ 

 
 

............. 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............... 
3 เตรียมอุปกรณที่จําเปนสําหรบัการดูนกให

พรอม เชน กลองสองตา คูมือดูนก สมุด
บันทึก ปากกา หมวก กระตกิน้ํา เปนตน........ 

 
 

.............. 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............... 
4 สวมเครื่องแตงกายใหรัดกุม และมีสีสันที่

กลมกลืนกับสภาพแวดลอม เชน เขียว น้ําตาล 
น้ําเงินเทา หรือดํา เปนตน............................... 

 
 

............. 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............... 
การปฏิบตัิตัวระหวางการดนูก 

5 ออกดูนกในชวงเชามืด จนถงึประมาณ 09.30
น. และในชวงเย็นตั้งแต 15.00 น. ไปจนถึง
เวลาพลบค่ํา.................................................... 

 
 

............. 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............... 



 100

 
ระดับความคิดเห็น  

ลําดับ 
 

รายการ มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

6 พยายามหยดุทกุ ๆ 5 นาที เพือ่จะไดสังเกตวา
เห็นนกอะไรบาง ลักษณะสีสันเปนอยางไร 
เสียงรองเพราะพริ้งเพยีงใด............................. 

 
 

............. 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............... 
7 เมื่อเห็นนก ใหรีบหยิบกลองสองตาสองดูนก

ทันที ถาหากนกยังไมหนีไป ใหคอย ๆ เดนิ
เขาไปใกล ๆ จะทําใหเห็นรายละเอียดของนก
มากยิ่งขึ้น........................................................ 

 
 
 

............. 

 
 
 

............ 

 
 
 

............ 

 
 
 

............... 
8 สังเกตรายละเอียดของนกทีพ่บใหไดมาก

ที่สุดแลวบันทกึรายละเอยีดตาง ๆ ของนก 
เชน ลักษณะรปูราง ขนาด การกินอาหาร 
สภาพของถิ่นที่อยู เวลาที่พบเห็นนก เปนตน.. 

 
 
 

............. 

 
 
 

............ 

 
 
 

............ 

 
 
 

............... 
9 เมื่อพบนกทีก่าํลังสรางรัง, วางไข, ฟกไข 

หรือ เล้ียงดูลูกนก ตองอยูในระยะหาง
พอที่จะไมทําใหนกตืน่ตกใจ หรือรูสึกไม
ปลอดภัย และบินหนีทิ้งรังไป......................... 

 
 
 

............. 

 
 
 

............ 

 
 
 

............ 

 
 
 

............... 
10 สังเกต และหลีกเลี่ยงสัตวมพีิษ เชน งู ตะขาบ 

แมงปอง เปนตน............................................. 
 

............. 
 

............ 
 

............ 
 

............... 
11 ดูแลรักษาความสะอาด โดยการไมทิ้งขยะ 

และนําขยะออกจากแหลงทองเที่ยวทกุครั้ง.... 
 

............. 
 

............ 
 

............ 
 

............... 
 

12 
 
ไมหักเด็ดกิ่งไม หรือดอกไมตามทางเดิน....... 

 
.............. 

 
............ 

 
............ 

 
............... 

การปฏิบตัิตัวหลังการดูนก 

13 สนับสนุนสินคาของคนในทองถ่ิน เชน 
ผลิตภัณฑกระจูด ปลาดุกรา ปลาเค็ม.............. 

 
........... 

 
............ 

 
............ 

 
............... 

14 สรุปจํานวนนกที่พบ และรายงานการพบนก
ใหหนวยงานเจาหนาที่เก็บขอมูลไว................ 

 
............ 

 
............ 

 
............ 

 
............... 
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ระดับความคิดเห็น  
ลําดับ 

 
รายการ มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

15 หากพบนกกาบบัวตองพึงระลึกอยูเสมอวา
หากขาวสารเผยแพรออกไปจะตองมีนกัดนูก
มาดูกันมาก ซ่ึงจะเปนการรบกวนนก............. 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............... 
16 ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการดูนกอยาง

ตอเนื่อง เชน การเขาอบรมการดูนก การ
คนควาขอมูลทางอินเตอรเนต็ เปนตน............ 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............... 
17 แนะนําและเชญิชวนใหนักดนูกคนอื่น ๆ

เดินทางไปดูนกที่เขตหามลาสัตวปาทะเลนอย 
 

............ 
 

............ 
 

............ 
 

............... 
การจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาท่ี

• ดานการฝกอบรม 
 

18 
 
จัดฝกอบรมการปฐมพยาบาลนกที่บาดเจ็บ..... 

 
............. 

 
............ 

 
……… 

 
……… 

19 จัดฝกอบรมการดูนกเบื้องตน โดยแนะนําการ
ใชหนังสือคูมอืดูนก การใชกลองสองตา การ
ใชกลองตาเดยีว และการจดบันทึก ................ 

 
 

............. 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............ 
 

20 
 
จัดฝกอบรมการเปนวิทยากรนําดูนก............... 

 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............ 

• ดานการจัดกิจกรรมดูนก 

21 จัดใหมีการประกวดคําขวัญที่เกี่ยวของกับ
การอนุรักษนก................................................ 

 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

22 จัดใหมีการประกวดการวาดภาพนกในทะเล
นอย................................................................ 

 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

 
23 

 
จัดใหมีการประกวดภาพถายนกในทะเลนอย 

 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

24 จัดใหมีรายการนําดูนกทีเ่หมาะสําหรับ
นักทองเที่ยวทัว่ไป และนักดนูก..................... 

 
.............. 

 
............ 

 
............ 

 
............ 
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ระดับความคิดเห็น  
ลําดับ 

 
รายการ มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

• ดานอปุกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก 

25 สรางศูนยสงเสริม และเผยแพรความรูความ
เขาใจ (Interpretive Center) เกี่ยวกับการดูนก 

 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

 
26 

 
สรางพิพิธภัณฑนก และบัวขนาดยอม............ 

 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

 
27 

 
สรางศูนยจําหนายสินคาที่ระลึกของทองถ่ิน.. 

 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

28 จัดทําสมุดบันทึกการดูนกใหบริการแก
นักทองเที่ยว................................................... 

 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

29 จัดสรางบังไพรถาวรบริเวณเสนทางเดิน
ศึกษาธรรมชาติ............................................... 

 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

 
30 

 
จัดที่จอดรถใหเปนระเบียบ............................. 

 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

 
31 

 
สรางศาลาที่พกัผูโดยสารบริเวณทาเรือ...........

 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

32 ปรับปรุงทาเทียบเรือใหมัน่คงปลอดภัยขึ้นลง
ไดสะดวก....................................................... 

 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

33 จัดทําปายบอกทาง และปายแนะนําตางๆใหมี
ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ....................... 

 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

34 จัดใหมีกลองสองดูนกแบบตาเดียว 
(Telescope) ชนิดหยอดเหรียญ....................... 

 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

35 จัดเตรียมสบูลางมือ, ขันน้ํา, กระดาษชําระ 
และถังขยะ ไวในหองน้ํา................................ 

 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

36 จัดหาถังขยะแบบแยกประเภท และออกแบบ
ใหกลมกลืนกบัธรรมชาติ............................... 

 
............ 

 
........ 

 
............ 

 
............ 

37 จัดรถสุขาเคลื่อนที่สําหรับใหบริการในชวง
เทศกาลทองเที่ยว............................................ 

 
............ 

 
......... 

 
............ 

 
............ 

 
38 

 
จัดใหมีจุดบรกิารน้ําดื่มแกนกัทองเที่ยว.......... 

 
............ 

 
......... 

 
............ 

 
............ 
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ระดับความคิดเห็น  
ลําดับ 

 
รายการ มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

39 ติดตั้งปายแผนที่ แสดงรายละเอียดเกีย่วกับ 
เสนทางในการดูนก ระยะทาง ภาพแสดงสิ่งที่
จะไดพบระหวางเสนทาง ตาํแหนงที่ตั้งของ
ส่ิงดึงดูดใจ...................................................... 

 
 
 

............ 

 
 
 

......... 

 
 
 

............ 

 
 
 

............ 

• ดานความปลอดภัย 

40 ทําปายประกาศเตือนในบริเวณที่มพีืชหรือ
สัตวที่เปนอันตรายตอนักทองเที่ยว................. 

 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

41 จัดใหมีหองปฐมพยาบาล และมีเจาหนาที่
ประจํา............................................................. 

 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

• ดานการอนุรักษ 

 
42 

 
จัดใหมีหนวยพยาบาลดูแลรักษานก............... 

 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

 
43 

 
สํารวจพื้นที่สําหรับเปนพื้นที่อนุรักษเพิ่มเติม 

 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

44 จัดวิทยากรไปใหความรูเกี่ยวกับการอนุรักษ
นกแกนักเรียนในโรงเรียนทีอ่ยูใกลพืน้ที่
ทะเลนอย........................................................   

 
 

............. 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............. 
45 กําหนดจุดสําหรับดับเครื่องยนตเรือกอนเขาสู

พื้นที่อนุรักษ ซ่ึงเปนแหลงทาํรังวางไขของ
นก.................................................................. 

 
 

............. 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............. 
46 จัดทําปายแสดงแนวเขตพื้นที่แหลงทํารัง

วางไขของนก ใหชัดเจน................................. 
 

............. 
 

............ 
 

............ 
 

............. 
47 ปลูกตนไมทองถ่ิน สําหรับเปนแหลงทํารัง

วางไขของนก เชน ตนเทยีะ ตนเสม็ดขาว....... 
 

............. 
 

............ 
 

............ 
 

............. 
48 จัดเจาหนาที่ออกลาดตระเวนเฝาระวังการ

ลักลอบลานกอยางสม่ําเสมอ.......................... 
 

............. 
 

............ 
 

............ 
 

............. 
49 อบรมใหเกษตรกรมีความรูในวิธีการใช และ

ผลิตสารกําจัดศัตรูพืชชีวภาพ และปุยชีวภาพ 
 

............. 
 

............ 
 

............ 
 

............. 
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ระดับความคิดเห็น  
ลําดับ 

 
รายการ มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

50 สํารวจความหลากหลาย และความหนาแนน
ของประชากรนกเปนประจําทุกป................... 

 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

• ดานการเผยแพรความรูความเขาใจ และการจัดทําสิ่งใหคําอธิบายสรางความรูความเขาใจ 
51 ทําคูมือการดูนกที่มีรูปภาพ และคําบรรยาย

ลักษณะที่ครอบคลุมชนิดนกทั้งหมดในทะเล
นอย................................................................. 

 
 

.............

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............. 
52 จัดนิทรรศการกลางแจงใหความรูเกีย่วกับนก 

และหนาที่ของนกในธรรมชาติ........................ 
 

.............
 

............ 
 

............ 
 

............. 
53 ทําปายใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับนก 

ประกอบดวยภาพนก และรายละเอียดเกีย่วกับ
นก เชน ช่ือทางวิทยาศาสตร วงศ ถ่ินอาศัย 
อาหาร ลักษณะพฤติกรรม เปนตน...................  

 
 
 

.............

 
 
 

............ 

 
 
 

............ 

 
 
 

............. 

54 จัดทําแผนพับ วีดีทัศน คูมือการดูนก 
นิทรรศการ ใหมีทั้งภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ.................................................... 

 
 

.............

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............. 
55 สรางแบบจําลองระบบนิเวศของนกน้ําใน

ทะเลนอย......................................................... 
 
.............

 
............ 

 
............ 

 
............. 

56 จัดเจาหนาที่บรรยายใหความรูเกี่ยวกับการดู
นก................................................................... 

 
.............

 
............ 

 
............ 

 
............. 

• ดานสงเสริมการตลาด 

57 ทําจดหมายขาวกิจกรรมดูนกทั้งแบบเอกสาร
และแบบอีเมล.................................................. 

 
.............

 
............ 

 
............ 

 
............. 

58 แจงขาวสารกจิกรรมดูนกผานเว็บไซตที่
เกี่ยวของกับการดูนก และการทองเที่ยวเชงิ
นิเวศ................................................................ 

 
 

.............

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............. 
59 ทําเว็บไซตเผยแพรขาวสารกจิกรรมการดูนก

และ การอนุรักษนกของทะเลนอย................... 
 
.............

 
............ 

 
............ 

 
............. 
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ระดับความคิดเห็น  
ลําดับ 

 
รายการ มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

การจัดการกิจกรรมดูนกของประชาชนในทองถิ่น

• ดานการมีสวนรวม 

60 ยิ้มแยมแจมใส ตอนรับนักทองเที่ยวอยางเปน
มิตร.................................................................. 

 
.............

 
............ 

 
............ 

 
............. 

61 ชวยกันสอดสองดูแลความปลอดภัยใหกับ
นักทองเที่ยว.................................................... 

 
.............

 
............ 

 
............ 

 
............. 

62 ตกแตงหนาบานใหสวยงาม และสะอาดอยู
เสมอ................................................................ 

 
.............

 
............ 

 
............ 

 
............. 

63 เอื้อเฟอเผ่ือแผแกนกัทองเที่ยวตามสมควร 
เชน ใหทีน่ั่งพกั ใหใชหองสขุา........................ 

 
.............

 
............ 

 
............ 

 
............. 

• ดานการอนุรักษ 

64 แจงขอมูลแกเจาหนาที่เมื่อพบเห็นการลานก
ในพื้นที่ทะเลนอย............................................ 

 
.............

 
............ 

 
............ 

 
............. 

65 ระมัดระวังไมใหสุนัข และแมวมาทํารายนก
ที่มาทํารังวางไขในบริเวณเขตหามลาสัตวปา
ทะเลนอย......................................................... 

 
 

.............

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............. 
66 ปลูกไมผลที่เปนอาหารของนกในบริเวณบาน 

เชน ตะขบ มะละกอ มะแวง ตําลึง ฯลฯ........... 
 
.............

 
............ 

 
............ 

 
............. 

 
67 

 
จัดสรางรังเทียมใหแกนกในบริเวณบาน.......... 

 
.............

 
............ 

 
............ 

 
............. 

การจัดการกิจกรรมดูนกของผูประกอบการ

• ดานการใหบรกิาร 

68 เมื่อนักทองเทีย่วเชากลองดนูกจะตองอธิบาย
วิธีการใชกลองดูนกใหนกัทองเที่ยวเขาใจ 
และใชเปน...................................................... 

 
 
............. 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............. 
 
 
 
 



 106

ระดับความคิดเห็น  
ลําดับ 

 
รายการ มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

69 นํานักทองเทีย่วเที่ยวชมใหครบตาม
โปรแกรมที่กําหนดไว แมวาจะมีนกัทองเทีย่ว
รอใชบริการอยูเปนจํานวนมากก็ตาม............. 

 
 
............. 

 
 

............ 

 
 
............ 

 
 
............. 

70 ติดตั้งหลังคากนัแดดกันฝนทีม่ีสีกลมกลืนกบั
ธรรมชาติในเรือนําเที่ยว................................. 

 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

71 ใหความสําคญัตอนักทองเที่ยวทกุคนเทา
เทียมกนั.......................................................... 

 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

72 เมื่อพบเห็นสิ่งของมีคาที่นักทองเที่ยวหลงลืม
ไว จะตองรีบสงคืนเจาของทันที..................... 

 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

 
73 

 
ติดปายราคาของสินคา และบริการใหชัดเจน.. 

 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

74 สอบถามความพึงพอใจของนักทองเที่ยวใน
การใหบริการ เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขการ
บริการใหดยีิ่งขึ้น............................................ 

 
 
............. 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............. 
75 ศึกษาหาความรูเร่ืองนกเพิ่มเติมอยางตอเนือ่ง

เพื่อสามารถอธิบายใหกับนกัทองเที่ยวได....... 
 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

• ดานการอนุรักษ 

 
76 

 
ติดตั้งทอเก็บเสียงในเรือนําเที่ยว..................... 

 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

77 จัดวางถังขยะไวในบริเวณซุมที่จัดใหเปนที่ 
สําหรับรับประทานอาหารรมิทะเลนอย.......... 

 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

78 ปฏิบัติตัวใหเปนแบบอยางที่ดีใหแก
นักทองเที่ยว เชน ทิ้งขยะใหลงถัง เก็บขยะ
เมื่อพบเห็น เปนตน ........................................  

 
 
............. 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............. 
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ระดับความคิดเห็น  
ลําดับ 

 
รายการ มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

• ดานความปลอดภัย 

79 หมั่นดแูลรักษา เรือ และเสื้อชูชีพ ใหอยูใน
สภาพพรอมใชงาน......................................... 

 
............. 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

80 จัดเตรียมยาสามัญสําหรับชวยเหลือ
นักทองเที่ยวในกรณีฉุกเฉิน เชน ยาลางแผล 
พาสเตอรยา ยาแกเมาเรือ เปนตน.................... 

 
 
............. 

 
 

............ 

 
 

............ 

 
 

............. 
 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็น และขอเสนอแนะเพิม่เติมเกีย่วกับการพัฒนาการจัดการกจิกรรมดูนกบริเวณ
เขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวดัพัทลุง 
 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

*** ขอขอบคุณในความรวมมือ *** 
 
 
 
 
 
 



 
ตารางแสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน จําแนกตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม และการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุม   

 
(1) 

นักทองเที่ยว 
(2) 

เจาหนาที่ 
(3) 

ประชาชน 
(4) 

ผูประกอบการ 
 

แนวทางการพฒันา 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

 
F 

 
Sig. 

 
หมายเหตุ 

แนวทางการพฒันาการจัดการกิจกรรมดูนกของนักทองเที่ยว 

• ดานการเตรียมความพรอมกอนการดูนก 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

1. เตรียมสภาพของรางกายใหพรอมโดยการพักผอนให
เพียงพอ รับประทานอาหารที่มีประโยชน และออกกําลังกาย
ดวยการเคลื่อนไหวรางกายในอิริยาบถตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ
ดูนก เปนตน............................................................................... 

 
 
 

3.26 

 
 
 

.80 

 
 
 

3.03 

 
 
 

.67 

 
 
 

3.34 

 
 
 

.57 

 
 
 

3.11 

 
 
 

.48 

 
 
 

3.25 

 
 
 

.02 

 
 
 

2-3 
2. ศึกษาขอมูลสถานที่ใหมากที่สุด เชน เสนทางการเดนิทาง 
สภาพอากาศ ที่พัก ชนิดของนกที่อาจพบ เปนตน....................... 

 
3.29 

 
.63 

 
3.29 

 
.64 

 
3.38 

 
.64 

 
3.22 

 
.42 

 
.97 

 
.40 

 
- 

3. เตรียมอุปกรณที่จําเปนสําหรับการดูนกใหพรอม เชน กลอง
สองตา คูมือดูนก สมุดบันทกึ ปากกา หมวก กระตกิน้ํา เปนตน. 

 
3.33 

 
.67 

 
3.33 

 
.65 

 
3.49 

 
.60 

 
3.36 

 
.57 

 
2.1 

 
.09 

 
- 

4. สวมเครื่องแตงกายใหรัดกุม และมีสีสันที่กลมกลืนกบั
สภาพแวดลอม เชน เขียว น้าํตาล น้ําเงินเทา หรือดํา เปนตน...... 

 
3.35 

 
.78 

 
3.40 

 
.67 

 
3.39 

 
.65 

 
3.42 

 
.58 

 
21 

 
.88 

 
- 

• ดานการปฏิบตัิตัวระหวางการดูนก            

5. ออกดูนกในชวงเชามดื จนถึงประมาณ 09.30 น. และในชวง
เย็นตั้งแต 15.00 น. ไปจนถึงเวลาพลบค่ํา................................... 

 
3.19 

 
.69 

 
3.29 

 
.62 

 
3.21 

 
.63 

 
3.49 

 
.62 

 
2.77 

 
.04 

 
1-4 
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ตารางแสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน จําแนกตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม และการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุม   

109 

 
 
 

(1) 
นักทองเที่ยว 

(2) 
เจาหนาที่ 

(3) 
ประชาชน 

(4) 
ผูประกอบการ 

 
แนวทางการพฒันา 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

 
F 

 
Sig. 

 
หมายเหตุ 

• ดานการปฏิบตัิตัวระหวางการดูนก (ตอ)            

6. พยายามหยดุทุก ๆ 5 นาท ีเพื่อจะไดสังเกตวาเห็นนก
อะไรบาง ลักษณะสีสันเปนอยางไร เสียงรองเพราะพริ้งเพียงใด 

 
3.01 

 
.82 

 
3.16 

 
.64 

 
3.04 

 
.57 

 
3.11 

 
.57 

 
.77 

 
.50 

 
- 

7. เมื่อเห็นนก ใหรีบหยิบกลองสองตาสองดูนกทันที ถาหากนก
ยังไมหนีไป ใหคอย ๆ เดินเขาไปใกล ๆ จะทําใหเหน็
รายละเอียดของนกมากยิ่งขึ้น...................................................... 

 
 

3.01 

 
 

.81 

 
 

2.98 

 
 

.73 

 
 

3.00 

 
 

.70 

 
 

3.16 

 
 

52 

 
 

.60 

 
 

.61 

 
 
- 

8. สังเกตรายละเอียดของนกที่พบใหไดมากที่สุดแลวบนัทึก
รายละเอียดตาง ๆ ของนก เชน ลักษณะรูปราง ขนาด การกิน
อาหาร สภาพของถิ่นที่อยู เวลาที่พบเห็นนก เปนตน.................. 

 
 

3.22 

 
 

.74 

 
 

3.26 

 
 

.63 

 
 

3.20 

 
 

.60 

 
 

3.22 

 
 

.51 

 
 

.09 

 
 

.96 

 

 

- 

9. เมื่อพบนกที่กําลังสรางรัง, วางไข, ฟกไข หรือ เลี้ยงดูลูกนก 
ตองอยูในระยะหางพอทีจ่ะไมทําใหนกตื่นตกใจ หรือรูสึกไม
ปลอดภัย และบินหนีทิ้งรังไป..................................................... 

 
 

3.54 

 
 

.69 

 
 

3.57 

 
 

.65 

 
 

3.57 

 
 

.60 

 
 

3.82 

 
 

.65 

 
 

2.31 

 
 

.07 

 
 
- 

10. สังเกต และหลีกเลีย่งสัตวมีพิษ เชน งู ตะขาบ แมงปอง เปน
ตน.............................................................................................. 

 
3.47 

 
.69 

 
3.53 

 
.75 

 
3.71 

 
.52 

 
3.80 

 
.66 

 
5.86 

 
.00 

 
1-3,4 



 
ตารางแสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน จําแนกตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม และการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุม   

(1) 
นักทองเที่ยว 

(2) 
เจาหนาที่ 

(3) 
ประชาชน 

(4) 
ผูประกอบการ 

 
แนวทางการพฒันา 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

 
F 

 
Sig. 

 
หมายเหตุ 

• ดานการปฏิบตัิตัวระหวางการดูนก (ตอ)            

11. ดูแลรักษาความสะอาด โดยการไมทิ้งขยะ และนําขยะออก
จากแหลงทองเที่ยวทกุครั้ง.......................................................... 

 
3.83 

 
.41 

 
3.74 

 
.51 

 
3.83 

 
.37 

 
4.00 

 
.00 

 
3.69 

 
.01 

 
1,2-4 

12. ไมหักเด็ดกิ่งไม หรือดอกไมตามทางเดิน.............................. 3.69 .56 3.74 .51 3.57 .51 4.00 .00 8.26 .00 1,2-4 

• ดานการปฏิบตัิตัวหลังการดนูก            

13. สนับสนุนสินคาของคนในทองถิ่น อาทิเชน ผลิตภัณฑ
กระจูด ปลาดกุรา ปลาเค็ม.......................................................... 

 
3.47 

 
.56 

 
3.53 

 
.627 

 
3.53 

 
.62 

 
3.93 

 
.25 

 
8.28 

 
.00 

 
1,2,3-4 

14. สรุปจํานวนนกที่พบ และรายงานการพบนกใหหนวยงาน
เจาหนาทีเ่ก็บขอมูลไว................................................................. 

 
3.07 

 
.72 

 
3.38 

 
.67 

 
3.20 

 
.68 

 
3.60 

 
.61 

 
8.67 

 
.00 

 
1-2,4 / 3-4 

15. หากพบนกกาบบัวตองพึงระลึกอยูเสมอวาหากขาวสาร
เผยแพรออกไปจะตองมีนกัดูนกมาดูกันมาก ซึ่งจะเปนการ
รบกวนนก.................................................................................. 

 
 

3.26 

 
 

.77 

 
 

3.05 

 
 

.82 

 
 

3.20 

 
 

.66 

 
 

2.67 

 
 

.47 

 
 

8.72 

 
 

.00 

 
 

1,2,3-4 
16. ศึกษาหาความรูเกีย่วกับการดูนกอยางตอเนื่อง เชน การเขา
อบรมการดูนก การคนควาขอมูลทางอินเตอรเน็ต เปนตน......... 

 
3.27 

 
.67 

 
3.10 

 
.66 

 
3.28 

 
.54 

 
3.24 

 
.57 

 
1.22 

 
.30 

 
- 

 
 

110 



 
ตารางแสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน จําแนกตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม และการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุม   

(1) 
นักทองเที่ยว 

(2) 
เจาหนาที่ 

(3) 
ประชาชน 

(4) 
ผูประกอบการ 

 
แนวทางการพฒันา 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

 
F 

 
Sig. 

 
หมายเหตุ 

• ดานการปฏิบตัิตัวหลังการดนูก (ตอ)            

17. แนะนํา และเชิญชวนใหนักดูนกคนอื่น ๆเดินทางไปดูนกที่
เขตหามลาสัตวปาทะเลนอย....................................................... 

 
3.46 

 
.52 

 
3.48 

 
.62 

 
3.57 

 
.56 

 
3.80 

 
.40 

 
5.37 

 
.00 

 
1,2-4 

แนวทางการพฒันาการจัดการกิจกรรมดูนกของเจาหนาที่            

• ดานการฝกอบรม            

18. จัดฝกอบรมการปฐมพยาบาลนกที่บาดเจ็บ........................... 3.17 .79 3.17 .77 3.34 .69 3.36 .60 2.07 .10 - 

19. จัดฝกอบรมการดูนกเบื้องตน โดยแนะนําการใชหนังสือ
คูมือดูนก การใชกลองสองตา การใชกลองตาเดียว และการจด
บันทึก......................................................................................... 

 
 

3.41 

 
 

.55 

 
 

3.38 

 
 

.67 

 
 

3.43 

 
 

.68 

 
 

3.64 

 
 

.60 

 
 

2.02 

 
 

.10 

 
- 

20. จัดฝกอบรมการเปนวิทยากรนําดูนก ใหกับผูประกอบการ 
และประชาชนในทองถิ่น............................................................ 

 
3.41 

 
.65 

 
3.24 

 
.73 

 
3.49 

 
.60 

 
3.71 

 
.54 

 
5.07 

 
.00 

 
1,2-4 

• ดานการจัดกิจกรรมดูนก            

21. จัดใหมีการประกวดคําขวัญที่เกีย่วของกับการอนุรักษนก.... 3.26 .67 3.34 .69 3.28 .75 3.51 .62 1.73 .15 - 

22. จัดใหมีการประกวดการวาดภาพนกในทะเลนอย................. 3.40 .62 3.31 .65 3.36 .67 3.60 .61 1.96 .11 - 
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ตารางแสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน จําแนกตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม และการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุม   

(1) 
นักทองเที่ยว 

(2) 
เจาหนาที่ 

(3) 
ประชาชน 

(4) 
ผูประกอบการ 

 
แนวทางการพฒันา 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

 
F 

 
Sig. 

 
หมายเหตุ 

• ดานการจัดกิจกรรมดูนก (ตอ)            

23. จัดใหมีการประกวดภาพถายนกในทะเลนอย....................... 3.46 .69 3.33 .65 3.56 .63 3.76 .43 4.46 .00 1,2-4 

24. จัดใหมีรายการนําดนูกทีเ่หมาะสําหรับนักทองเที่ยวทัว่ไป 
และนักดูนก................................................................................ 

 
3.32 

 
.49 

 
3.36 

 
.64 

 
3.53 

 
.62 

 
3.51 

 
.50 

 
4.47 

 
.00 

 
1-3 

• ดานอปุกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก            

25. สรางศูนยสงเสริม และเผยแพรความรูความเขาใจ 
(Interpretive Center) เกี่ยวกบัการดูนก....................................... 

 
3.49 

 
.66 

 
3.31 

 
.73 

 
3.46 

 
.539 

 
3.49 

 
.50 

 
1.25 

 
.29 

 
- 

26. สรางพิพิธภัณฑนก และบัวขนาดยอม.................................. 3.35 .62 3.31 .75 3.49 .65 3.53 .50 2.30 .07 - 

27. สรางศูนยจําหนายสินคาที่ระลึกของทองถิ่น......................... 3.37 .55 3.33 .63 3.47 .56 3.36 .57 1.24 .29 - 

28. จัดทําสมุดบันทึกการดนูกใหบริการแกนักทองเที่ยว............ 3.36 .68 3.29 .67 3.39 .60 3.42 .62 .45 .71 - 

29. จัดสรางบังไพรถาวรบริเวณเสนทางเดนิศึกษาธรรมชาติ...... 3.28 .73 3.29 .62 3.45 .67 3.33 .67 1.72 .16 - 

30. จัดที่จอดรถใหเปนระเบยีบ................................................... 3.54 .56 3.57 .50 3.66 .47 3.93 .25 7.99 .00 1,2,3-4 

31. สรางศาลาที่พักผูโดยสารบริเวณทาเรือ................................ 3.32 .69 3.48 .56 3.59 .56 3.93 .25 14.7 .00 1-3 / 1,2,3-4 

32. ปรับปรุงทาเทียบเรือใหมัน่คงปลอดภัยขึ้นลงไดสะดวก...... 3.58 .62 3.62 .58 3.72 .48 3.96 .20 6.36 .00 1,2-4 
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ตารางแสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน จําแนกตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม และการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุม   

(1) 
นักทองเที่ยว 

(2) 
เจาหนาที่ 

(3) 
ประชาชน 

(4) 
ผูประกอบการ 

 
แนวทางการพฒันา 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

 
F 

 
Sig. 

 
หมายเหตุ 

• ดานอปุกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก (ตอ)            

33. จัดทําปายบอกทาง และปายแนะนําตางๆใหมีทั้งภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ........................................................................ 

 
3.49 

 
.68 

 
3.59 

 
.53 

 
3.52 

 
.67 

 
3.87 

 
.34 

 
4.60 

 
.00 

 
1,3-4 

34. จัดใหมีกลองสองดูนกแบบตาเดียว (Telescope) ชนดิหยอด
เหรียญ......................................................................................... 

 
3.20 

 
.84 

 
3.16 

 
.83 

 
3.35 

 
.77 

 
2.84 

 
.47 

 
4.91 

 
.00 

 
1,3-4 

35. จัดเตรียมสบูลางมือ, ขันน้ํา, กระดาษชําระ และถังขยะ ไว
ในหองน้ํา................................................................................... 

 
3.36 

 
.68 

 
3.38 

 
.61 

 
3.49 

 
.70 

 
3.91 

 
.28 

 
9.01 

 
.00 

 
1,2,3-4 

36. จัดหาถังขยะแบบแยกประเภท และออกแบบใหกลมกลืน
กับธรรมชาติ............................................................................... 

 
3.66 

 
.47 

 
3.43 

 
.67 

 
3.43 

 
.61 

 
3.73 

 
.44 

 
7.35 

 
.00 

 
1-2,3 / 2,3-4 

37. จัดรถสุขาเคลื่อนที่สําหรับใหบริการในชวงเทศกาล
ทองเที่ยว..................................................................................... 

 
3.47 

 
.58 

 
3.33 

 
.80 

 
3.34 

 
.78 

 
3.64 

 
.48 

 
3.01 

 
.03 

 
3-4 

38. จัดใหมีจุดบริการน้ําดื่มแกนักทองเทีย่ว................................ 3.43 .53 3.43 .77 3.62 .59 3.67 .47 4.42 .00 1-3 

39. ติดตั้งปายแผนที่ แสดงรายละเอียดเกีย่วกับ เสนทางในการ
ดูนก ระยะทาง ภาพแสดงสิง่ที่จะไดพบระหวางเสนทาง 
ตําแหนงทีต่ั้งของสิ่งดึงดูดใจ...................................................... 

 
 

3.52 

 
 

.64 

 
 

3.54 

 
 

.65 

 
 

3.61 

 
 

.61 

 
 

4.00 

 
 

.00 

 
 

7.98 

 
 

.00 

 
 

1,2,3-4 
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ตารางแสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน จําแนกตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม และการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุม   

(1) 
นักทองเที่ยว 

(2) 
เจาหนาที่ 

(3) 
ประชาชน 

(4) 
ผูประกอบการ 

 
แนวทางการพฒันา 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

 
F 

 
Sig. 

 
หมายเหตุ 

• ดานความปลอดภัย            

40. ทําปายประกาศเตือนในบริเวณที่มพีืชหรือสัตวที่เปน
อันตรายตอนกัทองเที่ยว............................................................. 

 
3.64 

 
.59 

 
3.38 

 
.64 

 
3.71 

 
.51 

 
3.91 

 
.28 

 
8.62 

 
.00 

 
1-2,4 / 2-3,4 

41. จัดใหมีหองปฐมพยาบาล และมีเจาหนาที่ประจํา.................. 3.47 .64 3.38 .64 3.64 .62 3.40 .49 3.78 .01 2-3 

• ดานการอนุรักษ            

42. จัดใหมีหนวยพยาบาลดแูลรักษานก..................................... 3.41 .71 3.16 .67 3.36 .71 3.47 .69 2.23 .08 - 

43. สํารวจพื้นที่สําหรับเปนพื้นที่อนุรักษเพิ่มเติม....................... 3.51 .67 3.38 .72 3.54 .57 3.71 .45 2.43 .06 - 

44. จัดวิทยากรไปใหความรูเกี่ยวกับการอนุรักษนกแกนกัเรียน
ในโรงเรียนทีอ่ยูใกลพืน้ที่ทะเลนอย...........................................   

 
3.55 

 
.53 

 
3.40 

 
.67 

 
3.59 

 
.53 

 
3.62 

 
.49 

 
1.99 

 
.11 

 
- 

45. กําหนดจุดสําหรับดับเครื่องยนตเรือกอนเขาสูพื้นที่อนุรักษ
ซึ่งเปนแหลงทาํรังวางไขของนก................................................. 

 
3.60 

 
.55 

 
3.50 

 
.65 

 
3.53 

 
.62 

 
3.53 

 
.58 

 
.67 

 
.56 

 
- 

46. จัดทําปายแสดงแนวเขตพื้นที่แหลงทํารังวางไขของนก ให
ชัดเจน......................................................................................... 

 
3.59 

 
.53 

 
3.52 

 
.59 

 
3.69 

 
.50 

 
3.71 

 
.45 

 
2.32 

 
.07 

 
- 

47. ปลูกตนไมทองถิ่น สําหรับเปนแหลงทํารังวางไขของนก 
เชน ตนเทยีะ ตนเสม็ดขาว.......................................................... 

 
3.61 

 
.53 

 
3.57 

 
.59 

 
3.72 

 
.47 

 
3.96 

 
.20 

 
7.36 

 
.00 

 
1,2,3-4 
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ตารางแสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน จําแนกตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม และการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุม   

115 

 

 
 
 

  (1) 
นักทองเที่ยว 

(2) 
เจาหนาที่ 

(3) 
ประชาชน 

(4) 
ผูประกอบการ 

 
แนวทางการพฒันา 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

 
F 

 
Sig. 

 
หมายเหตุ 

• ดานการอนุรักษ (ตอ)            

48. จัดเจาหนาที่ออกลาดตระเวนเฝาระวังการลักลอบลานก 
อยางสม่ําเสมอ............................................................................ 

 
3.53 

 
.56 

 
3.53 

 
.62 

 
3.68 

 
.52 

 
3.84 

 
.36 

 
5.66 

 
.00 

 
1-3,4 / 2-4 

49. อบรมใหเกษตรกรมีความรูในวิธีการใช และผลิตสารกําจัด
ศัตรูพืชชีวภาพ และปุยชีวภาพ.................................................... 

 
3.55 

 
.56 

 
3.38 

 
.69 

 
3.54 

 
.53 

 
3.51 

 
.62 

 
1.31 

 
.26 

 
- 

50. สํารวจความหลากหลาย และความหนาแนนของประชากร
นกเปนประจําทุกป..................................................................... 

 
3.62 

 
.59 

 
3.34 

 
.66 

 
3.49 

 
.60 

 
3.56 

 
.62 

 
3.38 

 
.01 

 
1-2 

• ดานการเผยแพรความรูความเขาใจ และการจัดทําสิ่ง
ใหคําอธิบายสรางความรูความเขาใจ 

          
 

51. ทําคูมือการดูนกที่มีรูปภาพ และคําบรรยายลักษณะที่
ครอบคลุมชนิดนกทั้งหมดในทะเลนอย..................................... 

  
3.48 

 
.50 

 
3.34 

 
.69 

 
3.46 

 
.52 

 
3.67 

 
.56 

 
3.02 

 
.02 2-4 

52. จัดนิทรรศการกลางแจงใหความรูเกีย่วกับนก และหนาที่
ของนกในธรรมชาติ.................................................................... 

  
3.40 

 
.53 

 
3.34 

 
.71 

 
3.56 

 
.57 

 
3.38 

 
.57 

 
3.28 

 
.02 1-3 



 
ตารางแสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน จําแนกตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม และการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุม   

  (1) 
นักทองเที่ยว 

(2) 
เจาหนาที่ 

(3) 
ประชาชน 

(4) 
ผูประกอบการ 

 
แนวทางการพฒันา 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

 
F 

 
Sig. 

 
หมายเหตุ 

• ดานการเผยแพรความรูความเขาใจ และการจัดทําสิ่ง
ใหคําอธิบายสรางความรูความเขาใจ (ตอ) 

           

53. ทําปายใหความรูความเขาใจเกีย่วกับนก ประกอบดวยภาพ
นก และรายละเอียดเกีย่วกับนก เชน ชื่อทางวิทยาศาสตร วงศ 
ถิ่นอาศัย อาหาร ลักษณะพฤติกรรม เปนตน............................... 

 
 

3.53 

 
 

.58 

 
 

3.48 

 
 

.56 

 
 

3.61 

 
 

.54 

 
 

3.78 

 
 

.42 

 
 

3.25 

 
 

.02 

 
 

1,2-4 
54. จัดทําแผนพับ วีดีทัศน คูมือการดูนก นทิรรศการ ใหมีทั้ง
ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ........................................................ 

 
3.41 

 
.56 

 
3.45 

 
.59 

 
3.55 

 
.55 

 
3.49 

 
.50 

 
2.05 

 
.10 

 
- 

55. สรางแบบจําลองระบบนเิวศของนกน้ําในทะเลนอย............ 3.31 .68 3.38 .72 3.56 .53 3.53 .50 5.30 .00 1-3 

56. จัดเจาหนาที่บรรยายใหความรูเกีย่วกับการดูนก................... 3.42 .58 3.36 .61 3.46 .57 3.67 .47 2.82 .03 1,2-4 

• ดานสงเสริมการตลาด            

57. ทําจดหมายขาวกจิกรรมดูนกทั้งแบบเอกสารและแบบอีเมล 3.35 .60 3.19 .71 3.39 .66 3.00 .67 5.14 .00 1,3-4 

58. แจงขาวสารกิจกรรมดูนกผานเว็บไซตที่เกี่ยวของกับการดู
นก และการทองเที่ยวเชิงนิเวศ.................................................... 

 
3.44 

 
.52 

 
3.45 

 
.65 

 
3.63 

 
.55 

 
3.60 

 
.49 

 
3.97 

 
.00 

 
1-3 

59. ทําเว็บไซตเผยแพรขาวสารกิจกรรมการดูนก และการ
อนุรักษนกของทะเลนอย............................................................ 

 
3.47 

 
.62 

 
3.41 

 
.62 

 
3.62 

 
.56 

 
3.71 

 
.45 

 
4.14 

 
.00 

 
- 
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ตารางแสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน จําแนกตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม และการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุม   

(1) 
นักทองเที่ยว 

(2) 
เจาหนาที่ 

(3) 
ประชาชน 

(4) 
ผูประกอบการ 

แนวทางการพฒันา 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

F Sig. หมายเหตุ 

แนวทางการพฒันาการจัดการกิจกรรมดูนกของประชาชนใน
ทองถิ่น               

• ดานการมีสวนรวม 

           

60. ยิ้มแยมแจมใส ตอนรับนกัทองเที่ยวอยางเปนมิตร............... 3.69 .50 3.74 .44 3.74 .46 4.00 .00 5.74 .00 1,2,3-4 

61. ชวยกนัสอดสองดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเทีย่ว....... 3.64 .48 3.55 .56 3.76 .43 3.93 .25 7.75 .00 1-4 / 2-3,4 

62. ตกแตงหนาบานใหสวยงาม และสะอาดอยูเสมอ.................. 3.45 .49 3.48 .62 3.51 .70 3.80 .40 4.57 .00 1,2,3-4 

63. เอื้อเฟอเผื่อแผแกนกัทองเที่ยวตามสมควร เชน ใหทีน่ั่งพัก 
ใหใชหองสุขา............................................................................. 

 
3.60 

 
.55 

 
3.67 

 
.50 

 
3.74 

 
.46 

 
3.93 

 
.25 

 
6.52 

 
.00 

 
1-3,4 / 2-4 

• ดานการอนุรักษนก            

64. แจงขอมูลแกเจาหนาทีเ่มือ่พบเห็นการลานกในพื้นที่ทะเล
นอย............................................................................................ 

 
3.51 

 
.58 

 
3.60 

 
.59 

 
3.66 

 
.51 

 
3.91 

 
.28 

 
7.39 

 
.00 

 
1-3 / 1,2,3-4 

65. ระมัดระวงัไมใหสุนัข และแมวมาทํารายนกที่มาทํารัง
วางไขในบริเวณบาน.................................................................. 

 
3.51 

 
.57 

 
3.43 

 
.65 

 
3.38 

 
.66 

 
3.67 

 
.70 

 
2.79 

 
.04 

 
3-4 
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ตารางแสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน จําแนกตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม และการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุม   

(1) 
นักทองเที่ยว 

(2) 
เจาหนาที่ 

(3) 
ประชาชน 

(4) 
ผูประกอบการ 

แนวทางการพฒันา 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

F Sig. หมายเหตุ 

• ดานการอนุรักษนก (ตอ)            

66. ปลูกไมผลที่เปนอาหารของนกในบริเวณบาน เชน ตะขบ 
มะละกอ มะแวง ตําลึง ฯลฯ........................................................ 

 
3.43 

 
.59 

 
3.53 

 
.62 

 
3.49 

 
.61 

 
3.24 

 
.57 

 
2.43 

 
.06 

 
- 

67. จัดสรางรังเทียมใหแกนกในบริเวณบาน............................... 3.31 .84 3.16 .81 3.28 .76 2.58 .72 10.64 .00 1,2,3-4 

แนวทางการพฒันาการจัดการกิจกรรมดูนกของผูประกอบการ   

• ดานการใหบรกิาร 
          

 

68. เมื่อนักทองเที่ยวเชากลองดูนกจะตองอธิบายวิธีการใช
กลองดูนกใหนักทองเที่ยวเขาใจ และใชเปน.............................. 

 
3.58 

 
.57 

 
3.47 

 
.59 

 
3.53 

 
.62 

 
3.84 

 
.36 

 
4.33 

 
.00 

 
1,2,3-4 

69. นํานักทองเที่ยวเที่ยวชมใหครบตามโปรแกรมที่กําหนดไว 
แมวาจะมีนกัทองเที่ยวรอใชบริการอยูเปนจํานวนมากก็ตาม...... 

 
3.43 

 
.60 

 
3.48 

 
.62 

 
3.63 

 
.52 

 
3.80 

 
.50 

 
6.88 

 
.00 

 
1-3,4 / 2-4 

70. ติดตั้งหลังคากันแดดกนัฝนที่มีสีกลมกลืนกับธรรมชาติใน
เรือนําเที่ยว.................................................................................. 

 
3.56 

 
.53 

 
3.22 

 
.77 

 
3.43 

 
.70 

 
2.38 

 
.91 

 
39.54 

 
.00 

 
1-2 / 1,2,3 -4 

71. ใหความสาํคัญตอนักทองเที่ยวทกุคนเทาเทียมกนั................ 3.46 .56 3.53 .62 3.68 .51 3.89 .31 10.28 .00 1-3,4 / 2-4 

72. เมื่อพบเหน็สิ่งของมีคาที่นักทองเที่ยวหลงลืมไว จะตองรีบ
สงคืนเจาของทันที...................................................................... 

 
3.53 

 
.65 

 
3.78 

 
.42 

 
3.77 

 
.46 

 
4.00 

 
.00 

 
12.58 

 
.00 

 
1-2,3,4 

 

118 



 
ตารางแสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน จําแนกตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม และการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุม   

(1) 
นักทองเที่ยว 

(2) 
เจาหนาที่ 

(3) 
ประชาชน 

(4) 
ผูประกอบการ 

แนวทางการพฒันา 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

F Sig. หมายเหตุ 

• ดานการใหบรกิาร (ตอ)            

73. ติดปายราคาของสินคา และบริการใหชัดเจน........................ 3.58 .54 3.67 .50 3.71 .52 3.91 .28 5.65 .00 1-4 

74. สอบถามความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการใหบริการ 
เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขการบริการใหดยีิ่งขึ้น............................ 

 
3.50 

 
.60 

 
3.59 

 
.56 

 
3.72 

 
.47 

 
3.69 

 
.46 

 
5.37 

 
.00 

 
1-3 

75. ศึกษาหาความรูเรื่องนกเพิ่มเติมอยางตอเนื่องเพื่อสามารถ
อธิบายใหกบันักทองเที่ยวได...................................................... 

 
3.52 

 
.62 

 
3.47 

 
.62 

 
3.73 

 
.48 

 
3.56 

 
.65 

 
4.76 

 
.00 

 
1,2-3 

• ดานการอนุรักษ            

76. ติดตั้งทอเก็บเสียงในเรือนําเที่ยว........................................... 3.52 .53 3.31 .75 3.51 .76 2.27 .93 43.49 .00 1,2,3-4 

77. จัดวางถังขยะไวในบริเวณซุมที่จัดใหเปนที่ สําหรับ
รับประทานอาหารริมทะเลนอย.................................................. 

 
3.58 

 
.55 

 
3.52 

 
.56 

 
3.72 

 
.53 

 
3.87 

 
.34 

 
5.60 

 
.00 

 
1,2-4 

78. ปฏิบัติตัวใหเปนแบบอยางที่ดีใหแกนกัทองเที่ยว เชน ทิ้ง
ขยะใหลงถัง เก็บขยะเมื่อพบเห็น เปนตน................................... 

 
3.59 

 
.53 

 
3.67 

 
.54 

 
3.79 

 
.44 

 
3.96 

 
.20 

 
9.82 

 
.00 

 
1-3,4 / 2-4 
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ตารางแสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน จําแนกตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม และการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุม   

(1) 
นักทองเที่ยว 

(2) 
เจาหนาที่ 

(3) 
ประชาชน 

(4) 
ผูประกอบการ 

แนวทางการพฒันา 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

F Sig. หมายเหตุ 

• ดานความปลอดภัย            

79. หมั่นดแูลรักษาเรือ และเสื้อชูชีพใหอยูในสภาพพรอมใช
งาน............................................................................................. 

 
3.60 

 
.63 

 
3.60 

 
.52 

 
3.77 

 
.45 

 
3.91 

 
.28 

 
6.17 

 
.00 

 
1-3,4 / 2-4 

80. จัดเตรียมยาสามัญสําหรับชวยเหลือนักทองเที่ยวในกรณี
ฉุกเฉิน เชน ยาลางแผล พาสเตอรยา ยาแกเมาเรือ เปนตน.......... 

 
3.44 

 
.66 

 
3.41 

 
.62 

 
3.76 

 
.46 

 
3.76 

 
.43 

 
11.63 

 
.00 

 
1,2-3,4 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นายณัฐวุฒิ  สิทธิ ชัย  เกิดเมื่อวันที่  15 สิงหาคม  2527 ที่จังหวัดตรัง  ได รับปริญญา
วิทยาศาสตรบัณฑิต จากคณะพลศึกษา วิชาเอกนันทนาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เมื่อป 
พ.ศ. 2548 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตรการกีฬา แขนง
วิชาการจัดการนันทนาการการทองเที่ยว สํานักวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เมื่อป พ.ศ. 2550 
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