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บทท่ี 1 
 

ความเปนมาและความสําคญั 
 

 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของโลกเปนอยางมากรวมทั้ง
ประเทศไทยดวย ดังนั้นในปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงไดกลายเปนอุตสาหกรรมที่มี
ความสําคัญตอประเทศไทยอยางยิ่ง ทั้งนี้ก็เพราะวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มี
การเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว ซ่ึงจะสงผลตอการกระจายรายไดของประชาชนและทําใหเกิดการ
สรางอาชีพใหมๆขึ้น ซ่ึงถือเปนการเสริมสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
นั่นเอง สําหรับประเทศไทยนั้นอุตสาหกรรมการทองเที่ยวยังคงไดรับการสนับสนุนอยางตอเนื่อง
ทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน โดยทางภาครัฐมีการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ทําหนาที่ดูแล
เกี่ยวกับการทองเที่ยวของประเทศ เนื่องจากทางภาครัฐไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวและรายไดที่จะเขามาในประเทศ  สวนทางภาคเอกชนไดมีธุรกิจที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยวมากมายไมวาจะเปน ธุรกิจโรงแรม รีสอรท รานอาหาร  สถานบันเทิง รวมไปถึงสถาน
บริการตางๆ ที่เปดใหบริการในแหลงทองเที่ยวนั้นๆ  จากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวนี้เอง ที่ชวย
สรางรายไดใหแกประชาชนเจาของพื้นที่และเปนการกระจายรายไดไปสูบุคคลในแตละชนชั้น 
นอกจากจะเปนการเสริมสรางรายไดแลวประโยชนจากการประกอบธุรกิจการทองเที่ยวที่สําคัญอีก
ดานหนึ่งก็คือ การเผยแพรวัฒนธรรมและเอกลักษณความเปนไทยและธรรมชาติไปสูสายตา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติซ่ึงถือวามีความสําคัญยิ่ง และเปนกิจกรรมนันทนาการที่สรางความ
ประทับใจแกนักทองเที่ยวและเปนสิ่งตอบสนองความสนใจหรือความตองการของนักทองเที่ยว ถือ
เปนการดึงดูดนักทองเที่ยวอีกทางหนึ่งดวย และโดยเฉพาะในปจจุบันนี้การเดินทางไปทองเที่ยวยัง
ตางประเทศสามารถทําไดโดยสะดวกขึ้นทําใหคนไทยเดินทางไปทองเที่ยวท่ีตางประเทศเพิ่มมาก
ขึ้น ดังนั้นการทองเที่ยวแหงประเทศไทยจึงไดทําการพัฒนาแหลงทองเที่ยวภายในประเทศและ
เตรียมความพรอมของแหลงทองเที่ยว ซ่ึงหมายถึง ส่ิงหรือสวนประกอบของสถานที่แหงนั้น
เพื่อที่จะตอนรับนักทองเที่ยว หรือชวยในการตัดสินใจของนักทองเที่ยวที่จะเลือกเดินทางมาสู
สถานที่แหงนั้น  ซ่ึงแมวาความพรอมของแหลงทองเที่ยวจะไมใชส่ิงดึงดูดใจหรือส่ิงตอบสนอง
ความตองการของนักทองเที่ยวโดยตรงแตความพรอมของแหลงทองเที่ยวก็มีอิทธิพลมากตอการ
ตัดสินใจเลือกเดินทางมายังแหลงทองเที่ยวนั้นๆ นอกจากนี้การทองเที่ยวแหงประเทศไทยยังทําการ
สนับสนุนการทองเที่ยวของประเทศใหเพิ่มขึ้นเพื่อเปนการเสริมสรางความความเจริญเติบโตใน
ภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยใหแข็งแกรง และมีความมั่นคงยิ่งขึ้น 
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ประเทศไทยเปนประเทศที่มีแหลงทองเที่ยวที่สวยงามอยูมากมาย ทั้งแหลงทองเที่ยว
ประเภทธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี โบราณสถานหรือโบราณวัตถุ 
โดยเฉพาะ อุทยานแหงชาติเขาใหญที่ไดรับการประกาศเปนอุทยานแหงชาติ เมื่อวันที่ 18 กันยายน 
พ.ศ. 2505 และไดรับสมญานามวาเปน "อุทยานมรดกของกลุมประเทศอาเซียน" อุทยานแหงชาติ
เขาใหญ มีเนื้อที่ปกคลุม 2,168 ตารางกิโลเมตร และเมื่อวันที่ 14 กรกฎาคม พ.ศ. 2548 อุทยาน
แหงชาติเขาใหญ ทับลาน ปางสีดา ตาพระยา และเขตรักษาพันธุสัตวปาดงใหญ ไดรับการประกาศ
ใหเปน "มรดกโลกทางธรรมชาติ" จากองคการยูเนสโก ภายใตช่ือกลุม “ดงพญาเย็น-เขาใหญ” 
มรดกโลก ปาดงพญาเย็น-เขาใหญ เปนมรดกโลกแหลงที่ 5 ของไทย และเปนอันดับที่ 2 ของมรดก
ทางธรรมชาติไทย ไดรับการลงทะเบียนเปนมรดกโลกเมื่อวันที่ 10-17 กรกฎาคม พ.ศ. 2548 ณ กรุง
เดอแบน ประเทศแอฟริกาใต ซ่ึงปจจุบันอุทยานแหงชาติเขาใหญมีนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวเปน
จํานวน 1,251,259 คน จากรายงานสถิตินักทองเที่ยวที่เขาไปในเขตอุทยานแหงชาติ ตั้งแต 1 ตุลาคม 
2548- 30 กันยายน 2549 (สวนศึกษาและวิจัยอุทยานแหงชาติ สํานักอุทยานแหงชาติ, 2549) ซ่ึง
อุทยานแหงชาติเขาใหญเปนสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติที่จัดวาอยูใกลกรุงเทพเปนอยางมาก
เดินทางมาไดโดยรถยนตใชเวลาประมาณ 3 ชม. และสามารถมาได 2 ทาง คือทางถนนพหลโยธิน
ผานรังสิต-สระบุรี เล้ียวขวาอีกครั้งหนึ่งตรงทางแยกกอนถึง อ.ปากชอง บริเวณ กม. ที่ 58 เขาสู
ถนนธนะรัตนผานดานเขาใหญมุงตรงสูที่ทําการอุทยานฯ ซ่ึงเปนทางขึ้นเขารวมทั้งสิ้นประมาณ 
190 กม. สวนอีกหนึ่งเสนทาง มาทางถนนพหลโยธินเลี้ยวขวาบริเวณรังสิตเขาทางหลวงหมายเลข 
305 เขานครนายกแลวเปลี่ยนไปใชทางหลวงหมายเลข 33 ถึงสี่แยกเนินหอม (วงเวียนนเรศวร) เล้ียว
ซายเขาสูถนนปราจีนเขาใหญ โดยอุทยานแหงชาติเขาใหญนั้นนับเปนอุทยานแหงชาติแหงแรกของ
ประเทศไทยที่มีอาณาเขตครอบคลุมถึง 11 อําเภอ คือ อําเภอมวกเหล็ก อําเภอแกงคอย จังหวัด
สระบุรี อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา อําเภอนาดี อําเภอกบินทรบุรี อําเภอประจันตคาม 
อําเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี และอําเภอปากพลี อําเภอบานนา อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก ซ่ึง
อุทยานแหงชาติเขาใหญไดรับสมญานามวาเปนอุทยานมรดกของกลุมอาเซียน เปนปาผืนใหญตั้งอยู
ในเทือกเขาพนมดงรัก ประกอบไปดวยขุนเขานอยใหญหลายลูกสลับซับซอน เปนแหลงกําเนิดของ
ตนน้ําลําธารหลายสาย เชน แมน้ํานครนายกและแมน้ํามูล อุดมสมบูรณไปดวยพันธุไมและสัตวปา
นานาชนิด ตลอดจนมีลักษณะธรรมชาติที่สวยงาม มีเนื้อที่ 1,353,471.53 ไร หรือ 2,165.55 ตาราง
กิโลเมตร เขาใหญนับเปนอุทยานที่มีภูมิประเทศเปนภูเขาสลับซับซอนหลายลูก และเปนปาที่มี
สภาพอุดมสมบูรณโดยสวนใหญแลวเปนปาดงดิบชื้น และมีพืชพรรณที่หลากหลายและมีน้ําตก
มากกวา  20  แหง   มีเสนทางเดินปาบนเขาใหญก็มีถึง 13 เสนทาง ดวยกัน แตวาแตละเสนทางก็มี
ความยากงาย ระยะทางและเวลาการเดินทางที่ตางกัน อุทยานแหงชาติเขาใหญยังมีกิจกรรมอื่นอีก 



 3

เชน การสองสัตวในเวลากลางคืนเพื่อใหนักทองเที่ยวไดความรูและสนุกสนานและยังมีอีกกิจกรรม
หนึ่ง คือ การขี่จักรยานเมานเทนไบค เปนตน สวนดานที่พัก ทางอุทยานจะมีจุดกางเต็นทนอนและ
บานพัก  อีกทั้งอุทยานแหงชาติเขาใหญยังมีจุดชมวิวบนเขาใหญกม็ีดวยกันหลายที่สวยงาม เชน จุด
ชมวิวโปงชาง และบริเวณทุงหญามอสิงโตซึ่งทุงหญามอสิงโตนี้จะสามารถมองเห็นอางเก็บน้ําได
ชัดเจน  โดยบริเวณจุดชมวิวแตละที่ก็สามารถเดินทางโดยเสนทางเดินปาและสามารถใชถนนโดย
ขับรถขึ้นไปก็ได  แตที่สําคัญที่ดึงดูดนักทองเที่ยวไดดีก็คือน้ําตกบนเขาใหญ ที่ใครไดเห็นก็มีแต
ความประทับใจกับความสวยงามที่ธรรมชาติสรางขึ้น  น้ําตกบางแหงสามารถเขาชมไดงาย เพราะมี
เสนทางเดินเขาไปถึง ไดแก  น้ําตกเหวสุวัต  ที่เปนที่นิยมมาก  น้ําตกเหวไทร  น้ําตกเหวประทุน  
น้ําตกกองแกว น้ําตกเหวนรก และ เหวอีอํ่า เปนตน (กองอุทยานแหงชาติ, 2529) ดวยเหตุนี้อุทยาน
แหงชาติเขาใหญจึงเปนอุทยานที่มีความสวยงามไปดวยธรรมชาติที่อุดมสมบูรณและกิจกรรม
นันทนาการตางจึงเปนสิ่งดึงดูดใหมีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติมาเที่ยวเปนจํานวน
มากมาย 

จากการที่อุทยานแหงชาติเขาใหญนั้นสามารถดึงดูดใหมีนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวเปน
จํานวนมาก จนอาจทําใหสถานที่ทองเที่ยวตางๆไดรับความเสียหายและ ทรุดโทรมจากจํานวน
นักทองเที่ยวที่เขามาอยางมากมายในแหลงทองเที่ยวนั้นๆจนเกินความสามารถในการรองรับไดจึง
กอใหเกิดปญหาในการจัดทรัพยากรทองเที่ยว เพื่อรองรับการใชประโยชนของนักทองเที่ยวเอง เชน 
ปญหาความแออัด ส่ิงอํานวยความสะดวกไมเพียงพอ กิจกรรมนันทนาการไมเพียงพอ มีผลทําให
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวลดลงเปนผลเสียตอการทองเที่ยวในระยะยาว  ทําใหมีความจําเปนที่
จะตองทราบถึงความสามารถในการรองรับจํานวนนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวตางๆ เพื่อเปน
ฐานขอมูลสําหรับการจัดทรัพยากรการทองเที่ยวและนันทนาการใหอํานวยประโยชนสูงสุด       
โดยยังคงประโยชนในดานอื่นๆ ไมวาจะเปนการอนุรักษหรือการรักษาสภาพธรรมชาติอยางยั่งยืน     
รวมไปถึงการปลูกจิตสํานึกในการรักษาสิ่งแวดลอมใหกับนักทองเที่ยวและผูคนในทองถ่ิน จึงทํา
ใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดมีการสงเสริมการทองเที่ยวในรูปแบบการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
หรือการทองเที่ยวเชิงนิเวศเพื่อเปนการรักษาและพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมีความสายงามและคง
เดิมทําใหการทองเที่ยวรูปแบบนี้เปนที่นิยมกันมากทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยว
ตางชาติ ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญและนาสนใจอยางยิ่งที่จะศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยว  เชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญตามการรับรูของ
นักทองเที่ยวและคนในทองถ่ิน เพื่อเปนการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมีความสวยงามและไมทรุด
โทรมหรือเสียหายจากการที่มีนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวเกินความสามารถในการรองรับของ
แหลงทองเที่ยวนั้นๆ อีกทั้งยังเปนแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวใหเปนไปอยางยั่งยืนและเปน
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แนวทางในการปรับปรุงแกไข การบริการและกิจกรรมของอุทยานแหงชาติเขาใหญ ใหมีคุณลักษณ
อันพึงประสงคของผูมาใชบริการอยางเหมาะสมตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาการรับรูของนักทองเที่ยวและคนในทองถ่ินเกี่ยวกับความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญตาม 
            2. เพื่อเปรียบเทียบการรับรูของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ โดยแยกตามตัวแปร เพศ อายุ 
และอาชีพของนักทองเที่ยว 
 
สมมุติฐานในการวิจัย 

1. นักทองเที่ยวที่มี เพศตางกัน   มีการรับรู เกี่ ยวกับความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญแตกตางกัน 

2. นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน   มีการรับรู เกี่ ยวกับความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญแตกตางกัน 

3. นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน   มีการรับรู เกี่ยวกับความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญแตกตางกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยว
เชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ เขาใหญตามการรับรูของนักทองเที่ยวและคนในทองถ่ิน ผูวิจัยไดกําหนด
รายละเอียดของขอบเขตการวิจัยในดานตาง ๆ ไวดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก นักทองเที่ยว
ที่เขามาเที่ยวที่อุทยานแหงชาติเขาใหญ ในเดือนพฤศจิกายน 2551 ถึง เดือนมกราคม พ.ศ. 2552   
และคนในทองถ่ินที่มีที่พักอาศัยอยูในตําบลหมูสี  

2. การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณดําเนินการโดยใชแบบสอบถามกับนักทองเที่ยว
ระหวางเดือนพฤศจิกายน 2551 ถึง เดือนธันวาคม 2551 สวนการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเชิง
คุณภาพดําเนินการโดยการใชแบบสัมภาษณ คนในทองถ่ินระหวางเดือนปลายเดือนธันวาคม 2551 
ถึง เดือนมกราคม 2552  
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3. การศึกษาความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยาน
แหงชาติเขาใหญตามการรับรูของนักทองเที่ยวและคนในทองถ่ิน ผูวิจัยไดกําหนดประเด็น
รายละเอียดการศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวเชิงนิเวศไว 7 ดาน ไดแก            
ดานสถานที่ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานกิจกรรม ดานการบริหารจัดการ ดานบุคลากร        
ดานเศรษฐกิจและดานสิ่งแวดลอม รวมไปถึงความพรอมของชุมชนที่จะใหบริการแกนักทองเที่ยว 
 
คําจํากัดความ 
 การรับรู หมายถึง กระบวนการในการรับ ประมวลผล และตีความ ซ่ึงเปนอาการตอบสนอง 
(Response) ตอส่ิงเรา (Stimulus) ของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดยผานประสาทสัมผัสตางๆ ใน
การศึกษาครั้งนี้ หมายถึง การรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวเชิงนิเวศของ
อุทยานแหงชาติเขาใหญ    
 การทองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง การทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติที่มี
เอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยว 
โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ ภายใตการจัดการอยางมีสวนรวมของทองถ่ิน 
เพื่อมุงใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน 

ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ
หมายถึง การมีสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก กิจกรรม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม การ
บริหารจัดการ และบุคลากรของแหลงทองเที่ยวนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ รวมไปถึงคนใน
ทองถ่ินมีความพรอม  มีความยินดีที่จะตอนรับ  ใหบริการและอํานวยความสะดวกใหแก
นักทองเที่ยว รวมไปถึงการที่นักทองเที่ยว คนในทองถ่ิน และเจาหนาที่มีความสัมพันธที่ดีตอกัน
เพื่อสรางความพึงพอใจและประสบการณการทองเที่ยวที่มีคุณภาพแกนักทองเที่ยว  และ
นักทองเที่ยวสามารถที่จะเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ โดยไมทําใหเกิดความเสียหายแก
ส่ิงแวดลอม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม สังคม และยังคงรักษาสภาพของแหลงทองเที่ยวใหยั่งยืนและ
สามารถแขงขันกับแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆไดดวย 
 คนในทองถ่ิน หมายถึง ผูอยูอาศัยในเขตโดยรอบอุทยานแหงชาติเขาใหญ 

นักทองเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทางมาบริเวณอุทยานแหงชาติเขาใหญไมวาจะพักแรม
หรือไมพักแรม โดยมีจุดประสงคเพื่อที่จะเขารวมกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยาน
แหงชาติเขาใหญ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยเร่ืองการศึกษาความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิง
นิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญตามการรับรูของนักทองเที่ยวและคนในทองถ่ิน ผูวิจัยมีกรอบแนวคิด
ในการวิจัยดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

การศึกษาความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยาน
แหงชาติเขาใหญ  ทําใหเห็นถึงการรับรูของนักทองเที่ยวและคนในทองถ่ินที่มีตอความสามารถใน
การรองรับนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ สามารถนําไปปรับปรุงแกไขและชวยใหนักทองเที่ยวยังคงมีระดับ
ความพึงพอใจเทาเดิมหรือเพิ่มมากขึ้นและเปนการปลูกจิตสํานึกในการรักษาระบบนิเวศใหกับ
นักทองเท่ียวและผูคนในทองถ่ิน และเปนการวางแผนการพัฒนาระบบการทองเที่ยวของอุทยาน
แหงชาติเขาใหญใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 
         

 
 
 
 
 
 
 

คว ามสาม ารถ ในก าร
รองรับนักทองเท่ียวของ
แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ
อุทยานแหงชาติเขาใหญ
ต า ม ก า ร รั บ รู ข อ ง
นักทองเที่ยวและคนใน
ทองถิ่น 

ผูวิจัยทําการศึกษา
หลักการแนวคิดทฤษฎี
เก่ียวกับความสามารถ

ในการรองรับ
นักทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ
อุทยานแหงชาติ        

เขาใหญตามการรับรู
ของนักทองเที่ยวและ
คนในทองถ่ิน รวมถึง
รายงานการวิจัยท่ี

เก่ียวของ 

ผูวิจัยนําผลจากการศึกษาในกรอบแรกมา
พัฒนาเครื่องมือสําหรับการวิจัย นําเครื่องมือ
ไปเก็บรวบรวมขอมูล นําขอมูลมาวิเคราะห 
นําผลการวิเคราะหมาแปลผล รางรายละเอียด
ของรายงานการวิจัย  
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บทท่ี 2 

 
เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของสําหรับนํามาใชในการวิจัย

เร่ือง การศึกษาความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยาน
แหงชาติเขาใหญตามการรับรูของนักทองเที่ยวและคนในทองถ่ิน ดังไดนําเสนอในรายละเอียด 
ตอไปนี้ 

1.     แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการรับรู 
2.     แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
3.     แนวคิดเกี่ยวกับนันทนาการดานการทองเที่ยว 

 4.     แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยว 
5.     แนวคิดเกี่ยวกับขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวและขีดความสามารถใน   

การรองรับการพัฒนาการทองเที่ยว 
6.     ความหมายของการรองรับนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
7.     ความหมายของการพัฒนาชุมชนเพื่อรองรับนักทองเที่ยวเชิงนเิวศ 

 8.     อุทยานแหงชาติเขาใหญ 
 9.     งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการรับรู 
 ความหมายของการรับรู 
 ไดมีผูใหความหมายเกี่ยวกับการรับรูไวหลายทานดังนี ้
 การรับรูเปนความเชื่อของลูกคาในการพิจารณาถึงการบริการที่ไดรับจากประสบการณของ
ลูกคาที่ผานมาในอดีต ซ่ึงแอนชันและแวนราอิจ (Antionides and Van Raaij, 1988) ไดกลาววา
บุคคลจะมีความแตกตางในการรับรู ทั้งนี้จะขึ้นอยูกับประสบการณ และสถานการณของแตละ
บุคคล 
 มอริสัน (Morison, 1996) ไดกลาววา ลูกคาไดใชประสาทสัมผัสทั้ง 5 ไดแก การมองเห็น 
การไดยิน การชิม การสัมผัส และการไดกล่ินในการรับรูถึงการบริการและขอมูลการสงเสริมการ
ขาย หรือบริการของธุรกิจ ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะไมเปนเพียงแรงกระตุนตอการซื้อหรือใชบริการของ
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ลูกคาเทานั้น แตจะเปนการรับรูวาการบริการหรือการใชสินคานั้นๆ จะสรางความพอใจตามความ
ปรารถนาและความตองการของลูกคาดวย 
 ซิฟแมนและคานุ (Shiffman and Kanuk, 1994) ไดกลาววาการรับรู คือกระบวนการซึ่งแต
ละบุคคลเลือกสรร จัดระเบียบและตีความหมายสิ่งกระตุนออกมาเปนภาพที่มีความหมายและเกิด
เปนภาพรวมขึ้นมาโดยบุคคลที่ 2 คนไดรับสิ่งกระตุนอยางเดียวกันและอยูภายใตเงื่อนไขอยาง
เดียวกันแตจะมีอิทธิพลตอการเลือกการรับจักการตีความหมายของแตละบุคคล ซ่ึงขึ้นอยูกับความ
จําเปน (Need) คานิยม (Values) และความคาดหวัง (Expectation) โดยที่ตัวแปรเหลานี้จะเกี่ยวของ
กับกระบวนการรับรูของบุคคล 
 รังสรรค  ประเสริฐศรี(2548) กลาววา  การรับรู(Perception)เปนกระบวนการซึ่งบุคคลมี
การเลือกสรร(Select) จัดระเบียบ (Organize)  และตีความ (Interpret) เกี่ยวกับส่ิงกระตุน(Stimulus)  
หรือขอมูลที่ไดรับ โดยอาศัยประสาทสัมผัสทั้งหา คือ ไดเห็น (Sight) ไดยิน (Hearing) ไดกล่ิน  
(Smell)  ไดล้ิมรส  (Taste) ไดสัมผัส (Touch) หรือเปนกระบวนการซึ่งบุคคลจัดระเบียบและตีความ
ส่ิงที่สัมผัสเพื่อใหความหมายของสภาพแวดลอม 
 สุพัฒนา  ชาติบัญชาชัย  (ไมปรากฏปที่พิมพ)  กลาวถึงการรับรู (Perception) วาเราสามารถ
รับรูไดโดยเริ่มจากประสาทสัมผัส  (Sensation)  ตางๆ ไดแก การสัมผัส การไดยิน การมองเห็น  ได
กล่ิน  ล้ิมรส  บางคนมีขอจํากัดของการรับความรูสึก  เชน สายตาสั้น สายตายาว หูตึง  จมูกไม
สามารถรับกลิ่นจาง  กล่ินออน  ตองมีกล่ินแรงๆ  บางคนคุนเคยกับบางกลิ่นจนเคยชิน  นั่นคือ  
ประสาทสัมผัสในการรับกล่ิน  ปรับตัวจนไมรูสึกวามีกล่ินที่แปลกไปแตอยางใด  เชน  ไมไดกล่ิน
ตัวของตนเอง  โดยปกติมนุษยเราจะรับรูส่ิงหนึ่งดวยประสาทสัมผัสหลายอยางพรอมๆ  กันไดดีกวา
วิธีเดียวกัน  เชนการชมภาพยนตร  ที่มีเสียงและภาพประกอบ  จะจําไดดีกวามีแตภาพ  แตไมมีเสียง  
เราสามารถจดจําอาหาร  เมื่อไดชิมพรอมกันกับไดดมกลิ่นมากกวาการดูแลภาพของอาหาร    
เชนเดียวกันกับการเรียนรู  ถาเห็นของจริงมีการทําใหเห็นทดลองทําดวยตนเอง  ยอมเกิดความเขาใจ
ไดดีกวาฟงดวยหู  หรืออานจากหนังสือเพียงอยางเดียว 
  
การรับรูคุณภาพบริการหรือสินคา 
 กรอนรูส (Gronroos, 1990) กลาววาการรับรูคุณภาพการบริการประกอบไปดวย 2 ลักษณะ 
คือ ลักษณะทางดานเทคนิคหรือผลที่ไดและลักษณะตามหนาที่หรือความสัมพันธของกระบวนการ 
ดังภาพประกอบ โดยที่คุณภาพดานเทคนิคเปนการพิจารณาเกี่ยวกับผูใหบริการจะใชเทคนิคอะไรที่
จะทําใหลูกคาที่เขามาใชสินคาหรือบริการเกิดความพอใจตามความตองการพื้นฐาน การรับรู
คุณภาพที่ดีเกิดขึ้นเมื่อความคาดหวังของลูกคาตรงกับการรับรูที่ไดจากประสบการณที่ผานมา ถา
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คุณภาพที่
คาดหวัง 

ความรับรูคุณภาพโดยรวม คุณภาพที่รับรูจาก
ประสบการณ 

คุณภาพที่รับรูจาก
ประสบการณ 

ปจจัยที่คาดหวังตอคุณภาพ
การสื่อสารทางการตลาด
ภาพลักษณขององคกร 
การบอกปากตอปาก 

ความตองการของลูกคา 

คุณภาพที่รับรูจาก
ประสบการณ 

คุณภาพที่รับรูจาก
ประสบการณ 

ความคาดหวังของลูกคาตอการบริการหรือสินคาไมเปนจริง การรับรูถึงคุณภาพโดยรวมจะต่ํา แตถา
ความคาดหวังของลูกคาที่ตั้งไวตรงกับการรับรูจริงคุณภาพในสินคาหรือบริการนั้นจะสูง โดยที่
ความคาดหวังตอคุณภาพจะไดรับอิทธิพลจาก การสื่อสารการตลาด การสื่อสารแบบปากตอปาก 
ภาพลักษณขององคกร และความตองการของลูกคาเอง สวนลักษณะตามหนาที่จะเปนการพิจารณา
จากผูใหบริการจะทําอยางไรใหการบริการดีเทากับการรับรูจากประสบการณของลูกคาที่ผานมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

ภาพประกอบ : การรับรูคุณภาพโดยรวม 
ที่มา: Gronroos, C. (1990): Service Quality: The Six Criteria of Good Service Quality. Review of 
Business   
 กรอนรูส (Gronroos, 1990) ไดกลาวถึง เงือ่นไขของการรับรูคุณภาพบริการที่ดีมี 6 ประการ 
ดังนี้  

1. ความเปนมืออาชีพและทักษะในการบริการ ลูกคาจะรับรูคุณภาพการบริการที่ดีได         
เมื่อผูใหบริการมีความรูทักษะในการแกไขปญหาอยางมืออาชีพ 

2. ทัศนคติและพฤติกรรม เปนความรูสึกของลูกคาที่มีตอพนักงานบริการ พิจารณา
เกี่ยวกับความเอาใจใสในการแกปญหาดวยความเต็มใจโดยทันที 

3. การเขาถึงบริการงายและมีความยืดหยุน ลูกคาจะพิจารณาจากผูใหบริการประกอบ         
ดวยสถานที่ ช่ัวโมงการทํางาน ตัวพนักงาน และระบบการทํางานไดถูกออกแบบใหงายตอการ
เขาถึงบริการ รวมถึงการเตรียมปรับการบริการใหตรงกับความตองการของลูกคา 
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4. ความไววางใจและความซื่อสัตยของผูใหบริการ ลูกคาจะรูวาเมื่อใดก็ตามที่มีการตกลง
การใชบริการเกิดขึ้น สามารถที่จะไวใจผูใหบริการไดโดยพนักงานจะทําตามสัญญาที่ตกลงไว          
ซ่ึงถือวาเปนสิ่งที่ลูกคาใหความสนใจเปนพิเศษ 

5. การชดเชย เมื่อใดก็ตามที่ลูกคามีความรูสึกวามีบางอยางผิดปกติหรือไมเปนไปตาม
ความคาดหวัง ผูใหบริการจะตองแกไขใหเปนไปตามความคาดหวังของลูกคาทันที 

6. ความมีชื่อเสียงของผูใหบริการ ลูกคามักจะเชื่อวาการใหบริการของผูใหบริการ 
สามารถเชื่อถือไดและเหมาะสมกับคุณคาของเงินที่จายไป 

แอนชันและแวนราอิจ (Antion and Van Raaij, 1988) กลาววา การรับรูคุณภาพเกิดจาก
ความคาดหวังของลูกคา สินคาหรือบริการจะมีคุณภาพสูงก็ตอเมื่อความตองการของลูกคาตรงกับ
ความคาดหวังที่ตั้งไว การรับรูคุณภาพที่สูงตอสินคาหรือบริการลูกคาจะทําการพิจารณาจากความ
เหมาะสมของการใชงาน ความคงทน ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย ความไววางใจ ความถี่ใน
ความเสียต่ํา และบริการหรือสินคาจะมีคุณภาพเมื่อลูกคาไดทําการเปรียบเทียบการรับรูจริงกับความ
คาดหวังตอสินคาหรือบริการนั้น 

สมิทและฮูสตัน (Smith and Huston, 1983) กลาววา มีผลลัพธที่เปนไปไดในการประเมิน
คุณภาพสินคาหรือบริการของลูกคาหลังจากที่มีการใชสินคาหรือบริการจากผูใหบริการหรือผูขาย
สินคา 4 ประการ คือ ต่ํากวาคุณภาพ คุณภาพที่ยอมรับได คุณภาพที่ดีและคุณภาพที่เหนือกวา 

 
การรับรูของบุคคล 
ส่ิงเราที่บุคคลจะรับรู หมายถึง ส่ิงที่มากระตุนใหบุคคลแสดงปฏิกิริยาตอบสนองหรือแสดง

พฤติกรรม ซ่ึงแบงออกเปน 
1. ส่ิงเราภายใน (Internal Stimulus) เปนส่ิงเราที่อยูภายในรางกาย ไดแก ความ

ตองการความหิว ความกระหาย ความรูสึก และความคิด เปนตน 
2. ส่ิงเราภายนอก (External Stimulus) เปนสิ่งเราที่อยูภายนอกรางกายในสภาวะ

แวดลอมบุคคล ไดแก วัตถุส่ิงของตางๆ คน พืช สัตว ส่ิงของ ตลอดจนความเชื่อ ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี วัฒนธรรมในสังคม และเหตุการณตางๆ ดังนี้อวัยวะสัมผัสและความรูสึกสัมผัสของ
บุคคล คือ อวัยวะที่มีประสาทสัมผัส ไดแก  หู ตา จมูก ล้ิน และกาย ถาสวนใดบกพรองหรือพิการก็
ไมสามารถรับสิ่งตางได ลักษณะหรือสภาพของบุคคลขณะที่รับรูที่สําคัญ คือ ประสบการณเดิมและ
ความเอาใจใสตอส่ิงเราที่มากระทบประสาทสัมผัส อยางไรก็ตามความเอาใจใสของบุคคลยังขึ้นอยู
กับความพรอมของสภาพรางกายของบุคคลในขณะนั้น และขึ้นอยูกับลักษณะของสิ่งเราดวย 
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การรับรู คือ การไดรับส่ิงกระตุนอยางเดียวกันและอยูภายใตเงื่อนไขอยางเดียวกัน แตจะมี
อิทธิพลตอการเลือกการรูจักการตีความหมายของแตละบุคคล ซ่ึงขึ้นอยูกับความจําเปน คานิยม และ
ความคาดหวัง โดยท่ีตัวแปรเหลานี้จะเกี่ยวของกับกระบวนการรับรูของบุคคล ดังนั้น การศึกษา
ทฤษฎีการรับรูจึงสามารถสรุปไดวา เปนสิ่งแรกที่ทําใหรับทราบขาวสารขอมูลตางๆ เพื่อเตรียม
ความพรอมหรือกระตุนกอใหเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยว   

 
2. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
คําวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนศัพทบัญญัติที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

นํามาใชอยางเปนทางการใน พ.ศ. 2551โดยใหมีความหมายตรงกับคําวา Ecotourism ใน
ภาษาอังกฤษ ศัพทบัญญัตินี้ไดรับความเห็นชอบจากราชบัณฑิตยสถาน ซ่ึงเปนหนวยงานที่เกี่ยวของ
กับการบัญญัติศัพทแลว Ecotourism เปนคําที่เกิดใหมในวงการ อุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยนําคํา   
2 คํามารวมกนั ไดแก eco และ tourism คําวา eco แปลตามรูปศัพทวา บานหรือท่ีอยูอาศัย สวน 
tourism แปลวา การทองเที่ยว ecotourism จึงแปลวา การทองเที่ยวเกี่ยวกับที่อยูอาศัย หมายความถึง 
การทองเที่ยวที่เนนในดานสิ่งแวดลอมอันเปนที่อยูอาศัยของสิ่งมีชีวิตตางๆ ทั้งพืช สัตว และมนุษย 
(การทองเที่ยวเชิงนิเวศ, ออนไลน) 

สวนคําวา นิเวศ ซ่ึงเปนคําภาษาสันสกฤตที่นํามาใชในภาษาไทย ก็แปลวา บานหรือที่อยู
อาศัยเชนกัน (ดูพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน) ฉะนั้น การทองเที่ยว เชิงนิเวศจึงเปนศัพท
บัญญัติที่มีความหมายตรงกับคําในภาษาอังกฤษอยางเหมาะสม  นอกจากคําวา ecotourism แลวยังมี
คําอ่ืนๆที่มีความหมายใกลเคียงหรือเกี่ยวของ กันอีกหลายคํา ไดแก green tourism แปลวา การ
ทองเที่ยวสีเขียว หมายถึง การทองเที่ยวสถานที่ทางธรรมชาติ โดยสีเขียวเปนสัญลักษณของความ
อุดมสมบูรณทางธรรมชาติ biotourism แปลวา การทองเที่ยวเชิงชีวภาพ ซ่ึงหมายถึง การทองเที่ยวที่
เนนการศึกษาสิ่งมีชีวิตตามธรรมชาติ และ agrotourism แปลวา การทองเที่ยวเชิงเกษตร เปนการ
ทองเที่ยวที่เนนในดานเกษตรกรรม เพื่อใหเรียนรูเกี่ยวกับธรรมชาติของพืชผลไรนา และวิถีชีวิต
ความเปนอยูของเกษตรกร  เพื่อขยายความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหชัดเจนยิ่งขึ้น จะขอ
กลาวถึงคํานิยามที่นักวิชาการไดใหไวในที่ตางๆ (การทองเที่ยวเชิงนิเวศ, ออนไลน) ดังนี้  

 องคการสิ่งแวดลอมแหงสหประชาชาติ (United Nations Environment Programme - 
UNEP) สมาคมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism Society) และองคการการทองเที่ยวโลก (World 
Tourism Organization) ใหคํานิยามวา "การทองเที่ยวที่ไมเปนการรบกวนลักษณะทางธรรมชาติ 
มุงหวังในดานการศึกษา มีความพอใจตอทัศนียภาพ พืชพรรณ และสัตวตามธรรมชาติ มีความเขาใจ
ตอวัฒนธรรม ประวัติความเปนมาของสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ โดยไมเปนการรบกวนตอระบบ
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นิเวศ ในขณะเดียวกันก็สรางโอกาสทางเศรษฐกิจ ที่จะทํา ใหเกิดการอนุรักษตอทรัพยากรของ
ประชากรในทองถ่ิน" (สุมาลี เทพสุวรรณ, ออนไลน. ) 

สถาบันดํารงราชานุภาพ (2543) ไดสรุปความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศไว ดังนี้ การ
เดินทางทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณทองถ่ิน และแหลง
วัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว โดยมีกระบวนการเรียนรู
รวมกันของผูที่เกี่ยวของ ภายใตการจัดการอยางมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ินเพื่อมุงใหเกิดจิตสํานึก
ตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน  

วรรณา วงษวานิช (2539). กลาวไววา การทองเที่ยวเชิงนิเวศหมายถึง เปนการทองเที่ยวที่มี
จุดมุงหมายเพื่อการเรียนรูและเขาใจธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ิน โดยยึดหลักการแหงการ
เคารพซึ่งศักดิ์ศรีของระบบนิเวศและเอื้ออํานวยประโยชนและโอกาสทางเศรษฐกิจแกชุมชนและ
ทองถ่ินเปนสําคัญ 

 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ใหคํานิยามการทองเที่ยวเชิงนิเวศวา คือ การเดินทางไปยัง
สถานที่ทองเที่ยวแหงใดแหงหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค เพื่อการศึกษา ชื่นชม และเพลิดเพลินไปกับ
ทัศนียภาพธรรมชาติ สภาพสังคม วัฒนธรรม และชีวิตของคนในทองถ่ิน บนพื้นฐานความรูและ
ความรับผิดชอบตอระบบนิเวศ  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, ออนไลน) 

 
องคประกอบหลักของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

ขอบเขตของการทองเที่ยวเชิงนิเวศครอบคลุมองคประกอบหลัก 4 ประการ (การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย, 2540) คือ 

1. เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ (Nature-based) เปนหลักที่มี
เอกลักษณเฉพาะถิ่น ทั้งนี้รวมถึงแหลงวัฒนธรรมและประวัติศาสตรที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ           
ในพื้นที่นั้นๆ 

2. เปนการทองเที่ยวที่มีการจัดการอยางยั่งยืน (Sustainable Management) เพื่อใหเกิดเปน
การทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ (Responsibly Travel) ที่ไมมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคม 

3. เปนการทองเที่ยวที่มีกระบวนการเรียนรู (Learning Process) โดยมีการใหการศึกษา 
(Education) เกี่ยวกับสภาพแวดลอมและระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยว เปนการเพิ่มพูนความรู 
(Knowledge) ประสบการณ (Experience) ความประทับใจ (Appreciate) เพื่อสรางความตระหนัก
และปลูกจิตสํานึกที่ถูกตองทั้งตอนักทองเที่ยว ประชาชนทองถ่ิน และผูประกอบการที่เกี่ยวของ 

4. เปนการทองเที่ยวที่คํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน (Involvement of local 
community or people participation) เพื่อกอใหเกิดผลประโยชนตอทองถ่ิน โดยหมายถึงการ



 13

กระจายรายได การยกระดับคุณภาพชีวิตและการไดรับผลตอบแทน เพื่อกลับมาบํารุงรักษาและ
จัดการแหลงทองเที่ยว และในที่สุดแลวทองถ่ินสามารถควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมี
คุณภาพ 

หากการทองเที่ยวใดมีองคประกอบที่สมบูรณตามลักษณะดังกลาวขางตน จัดไดวาเปนการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศที่สมบูรณ หากขาดหรือปราศจากขอใดขอหนึ่งไป ความสมบูรณจะลดนอยลงจน
อาจเปนการทองเที่ยวรูปแบบอื่นไป 
   
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ   

กิจกรรมหลัก 
กิจกรรมการเดินปา (Hiking/ Trekking)  
กิจกรรมศึกษาธรรมชาติ (Nature Education)  
กิจกรรมถายรูปธรรมชาติ บันทึกเทปวิดีโอ เทปเสียงธรรมชาติ (Nature 
Photography, Video Tapping And Sound of Nature Audio Taping)  
กิจกรรมสอง/ ดูนก (Bird Watching)  
กิจกรรมศึกษา/ เที่ยวถํ้า (Cave Exploring/ Visiting)  
กิจกรรมศึกษาทองฟาและดาราศาสตร (Sky Interpretation)  
กิจกรรมลองเรือศึกษาธรรมชาติ (Boat Sightseeing)  
กิจกรรมพายเรือแคนู/ เรือคายัค/ เรือบด/ เรือใบ (Canoeing/ Kayak/ Browbeating)/ 
Sailing)  
กิจกรรมดําน้ําชมปะการังน้ําตื้น (Snorkel Skin Diving)  
กิจกรรมดําน้ําลึก (Scuba Diving) 

กิจกรรมเสริม 
กิจกรรมชมทวิทัศนธรรมชาติในบรรยากาศที่สงบ (Relaxing)  
กิจกรรมขี่จักรยานตามเสนทางธรรมชาติ (Terrain/ Mountain Biking)  
กิจกรรมปน/ ไตเขา (Rock/ Mountain Climbing)  
กิจกรรมพักแรมดวยเต็นท (Tent Camping)  
กิจกรรมเครื่องรอนขนาดเลก็ (Hang Glider)  
กิจกรรมลองแพยาง/ แพไมไผ (White Water Rafting)  
กิจกรรมพักผอนรับประทานอาหาร (Picnicking)  
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กิจกรรมเทีย่วน้ําตก (Waterfall Visits/ Exploring)  
กิจกรรมวนิดเซิรฟ (Windsurfing)  

 
หลักการของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (Conservation Tourism) มีหลักการที่สําคัญคือ  
1.  จะตองมีการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวตางๆ ไมวาจะเปนทรัพยากรการทองเที่ยว

ทางธรรมชาติ หรือทรัพยากรการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ใหคงสภาพเดิมไวใหมากที่สุด ไมถูก
ทําลายไป  

2.  กระตุนจิตสํานึกของคนในทองถ่ินใหพยายามดูแลรักษาและปกปองทรัพยากรการ
ทองเที่ยวเหลานั้น โดยไมกระทําการใดๆ ที่เปนผลเสียตอทรัพยากรการทองเที่ยว เพียงเพื่อหวัง
ผลประโยชนสวนตน  

3. ใหความรูความเขาใจแกนักทองเที่ยว เพื่อตระหนักถึงคุณคาและความสําคัญของแหลง
ทองเที่ยวที่ตนเดินทางเขาไปเยือน และใหความรวมมือแกชุมชนในทองถ่ินในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม อันเปนมรดกตกทอด ของคนในทองถ่ินนั้นๆ ใหคงสภาพที่ดีตอไป นานๆ              
(การทองเที่ยวเชิงนิเวศ, ออนไลน) 

 
นโยบายดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทไทย (2540). ไดสรุปรายงานขั้นสุดทาย
การดําเนินการเพื่อกําหนดนโยบายการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ซ่ึงเปนการจัดการในดานตางๆ 
ภายใตองคประกอบพื้นฐานของการทองเที่ยวเชิงนิเวศทั้ง 4 ดานคือ ดานพื้นที่ ดานการจัดการ ดาน
กิจกรรม และดานการมีสวนรวมของชุมชน มีการประสานงานอยางชัดเจนระหวางองคประกอบ
ตางๆ ดังนั้นนโยบายการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศไดกําหนดแนวทางทั้ง 6 ดาน ดังตอไปนี้ 

1.    นโยบายดานการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม มีการกําหนดกรอบ
พัฒนาดานการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว สนับสนุนการพัฒนาพื้นที่ธรรมชาติและวัฒนธรรมที่
เกี่ยวเนื่องใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ พฒันากลุมแหลงทองเที่ยวและโครงขายการทองเที่ยวให
มีความเชื่อมโยงและสนับสนุนซึ่งกันและกัน โดยมีการวางแผนจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวและ
ส่ิงแวดลอมตามขีดความสามารถที่สามารถรองรับได กําหนดมาตรการการปองกันและรักษา
คุณภาพสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยวอยางเขมงวด 

2. นโยบายดานการใหการศึกษาและสรางจิตสํานึก สงเสริมการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว
ที่เหมาะสมกับรูปแบบการทองเที่ยวในพื้นที่ จัดใหมีการศึกษาเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศและ
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การอนุรักษส่ิงแวดลอมและทรัพยากรในโรงเรียน และสถาบันการศึกษาที่เกี่ยวของ ขยายการให
การศึกษาและสิ่งแวดลอมใหแกบุคลากรที่เกี่ยวของทุกฝาย เพื่อพัฒนาความรูและปลูกจิตสํานึกของ
บุคลากรในหนวยงานภาครัฐ ผูประกอบการเอกชนและประชาชน 

3. นโยบายดานการมีสวนรวมของประชาชนทองถ่ิน พัฒนาแบบแผนการมีสวนรวมของ
ประชาชนในทองถ่ินดานการลงทุน การผลิตและการบริการ สนับสนุนการจัดตั้งเครือขายในการ
พัฒนาการทองเที่ยวในรูปขององคกร ชุมชน หรือชุมชนระดับชาติ ภูมิภาคและทองถ่ิน โดยมี
เครือขายควบคุมผูที่เกี่ยวของทุกสวนและทุกระดับ โดยการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมใน
การวางแผน ตัดสินใจและติดตาม ประเมินผลจากการพัฒนาการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ สนับสนุน
พัฒนาศักยภาพของคนในทองถ่ินโดยการเพิ่มความรู ทักษะ และการมีจิตสํานึกในการจัดการ
พัฒนาการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยว 

4. นโยบายดานการสงเสริมการตลาดและการนําเที่ยว สงเสริมการตลาดการทองเที่ยว             
เชิงนิเวศในทิศทางที่เหมาะสมกับสภาพทรัพยากรและขีดความสามารถในการจัดการรองรับจํานวน
นักทองเที่ยว สนับสนุนการตลาดในรูปแบบประสานการทองเที่ยวเปนเครือขายที่เหมาะสม             
อาจเปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศทั้งโปรแกรม หรือผสมผสานการทองเที่ยวรูปแบบอื่นๆ ตามความ
เหมาะสมโดยมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ และใหขอมูลขาวสารที่ถูกตอง ใชส่ือที่หลากหลาย 
สงเสริมการบริการนําเที่ยวใหมีคุณภาพ มุงเนนการใหการศกึษา เรียนรูจากประสบการณจริงจากวิถี
ชีวิตชุมชนทองถ่ินโดยการกําหนดเกณฑมาตรฐานการบริการนําเที่ยว มาตรฐานการปฏิบัติตัวของ
นักทองเที่ยวเชิงนิเวศภายใตความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในระดับที่เหมาะสม 

5. นโยบายดานการจัดการโครงสรางพื้นฐานและการบริการการทองเที่ยวจัดระบบ        
ทางเชื่อมโยงเครือขายการทองเที่ยวใหมีความสะดวก เหมาะสมกับพื้นที่ และกิจกรรมโดยเนน
ความปลอดภัย สนับสนุนการใหบริการทองเที่ยว ทั้งดําเนินการโดยเอกชนหรือประชาชน                 
โดยหนวยงานภาครัฐเปนฝายสนับสนุนดานสิ่งอํานวยความสะดวก กําหนดกรอบการพัฒนา         
ดานการบริการที่มีขนาดรูปแบบ และคุณภาพการบริการตามแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศ การจัดการ
บริการทองเที่ยวเชิงนิเวศควรคํานึงถึงความเหมาะสมสอดคลองตามสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ 
สังคมและวัฒนธรรมทองถ่ิน เพื่อเปนการกระจายรายไดสูชุมชน 

6. นโยบายดานการสงเสริมการลงทุน สนับสนุนการลงทุนธุรกิจทองเที่ยวเชิงนิเวศที่มี
คุณภาพ ไดมาตรฐานและอยูภายใตกฎเกณฑที่กําหนดไว ทั้งผูประกอบการเอกชนและชุมชน
ทองถ่ิน โดยการที่หนวยงานภาครัฐสนับสนุนดานงบประมาณ  
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กลยุทธในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทยไดเสนอกลยุทธในการพัฒนาการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ควบคูไปกับนโยบายดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อใหเปนแนวทางที่การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย นําไปพิจารณาดําเนินการดวยเชนกัน โดยแบง กลยุทธออกเปน ๖ ดาน 
ดังนี้  

1. กลยุทธดานการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม ประกอบดวยวิธีการที่
สําคัญ คือ  

- การสงวนรักษา ฟนฟู ควบคุมดูแลทรัพยากรในระบบนิเวศใหคงสภาพไว เพื่อ
สามารถนํามาเปนทรัพยากรการทองเที่ยว ไดนานที่สุด หรือตลอดไป  

- ทรัพยากรการทองเที่ยวจําเปนตองไดรับการจัดการดานสิ่งแวดลอมควบคูไปดวย 
โดยปองกันและลดสาเหตุที่อาจทําใหเกิดปญหามลพิษ  

- เจาของพื้นที่และผูที่เกี่ยวของทั้งหมด ไดแก ผูประกอบการ นักทองเที่ยว สถาบัน
ตางๆในสังคม องคกรประชาชน และประชาชนในทองถ่ิน ตองรวมมือกันในการอนุรักษ รักษา
สภาพ ไมทําลายหรือสราง ความเสียหายแกทรัพยากรและสิ่งแวดลอม  

2. กลยุทธดานการจัดการโครงสรางพื้นฐานและบริการการทองเที่ยว มีวิธีการที่สําคัญ คือ  
- มีความเขมงวดในการรักษาสิ่งแวดลอมทั้งทางธรรมชาติและทางสังคม โดยการ

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานและการบริการการทองเที่ยวนั้น จะตองไมสงผลกระทบตอทรัพยากรการ
ทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม และมีความกลมกลืนกับส่ิงแวดลอม ไดแก เสนทางคมนาคมเขาสูแหลง
ทองเที่ยว เสนทางศึกษาธรรมชาติ การบรกิารที่พัก การบริการอาหารและเครื่องดื่ม  

3. กลยุทธดานการศึกษาและสื่อความหมายธรรมชาติ ประกอบดวยวิธีการที่สําคัญ คือ  
- เปนสื่อกลางทางการศึกษาและการเรียนรูดานระบบนิเวศของนักทองเที่ยว 

เพื่อที่จะสรางจิตสํานึกที่ดีตอการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
- มีการใหขอมูลกอนการทองเที่ยว การศึกษาระหวางการทองเที่ยว รวมทั้งการให

การศึกษาเพิ่มเติมในภายหลังดวย  
- ใหเกิดการเรียนรูจากประสบการณตรงดวยตนเอง และไดมีสวนรวมใน

กระบวนการเรียนรูนั้นๆ เชน การสื่อความหมายธรรมชาติ การฝกอบรม การเรียนรูจากการ
ปฏิบัติงานจริง กรณีศึกษา การเลนเกม บทบาทสมมติ การอภิปราย  

4. กลยุทธดานการมีสวนรวมของประชาชนในทองถ่ิน ประกอบดวยวิธีการที่สําคัญ คือ  
- ใหความสําคัญแกประชาชนในทองถ่ิน ในดานที่จะมีบทบาทในการกํากับดูแล

และควบคุมการทองเที่ยวไดมากขึ้น และสามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางมีศักดิ์ศรี  
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- สงเสริมใหชุมชนพัฒนาตนเองเปนศูนยกลางเชื่อมโยงระหวางหนวยงานของ รัฐ
กับชุมชน และระหวางชุมชนกับเอกชนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เชน รวมพัฒนาจุดขาย
ตางๆ ไดแก ที่พักอาศัย ภัตตาคาร การนําเสนอลูกคาดานวัฒนธรรม ศิลปะและประเพณีตางๆที่
ดึงดูดนักทองเที่ยว  

5. กลยุทธดานการสงเสริมการตลาดและบริการนําเที่ยว ประกอบดวยวิธีการที่สําคัญ คือ  
- จัดใหเกิดความสมดุลระหวางความสามารถในการรองรับของพื้นที่ กับปริมาณ

นักทองเที่ยว เนื่องจากแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนทรัพยากรที่มีความออนไหว อาจไดรับ
ผลกระทบไดงาย หากมีนักทองเที่ยวมากเกินไป  

- มุงสงเสริมใหพัฒนาเปนตลาดที่มีคุณภาพ ไมใชพยายามเพิ่มปริมาณของ
นักทองเที่ยวแตเพียงอยางเดียว  

- ใหมีการจัดบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก โดยใหความรูแกนักทองเที่ยว และ
ควบคุมพฤติกรรมของนักทองเที่ยวใหอยูในกรอบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  

6. กลยุทธดานการสงเสริมการลงทุน มีวิธีการที่สําคัญ คือ  
- รัฐบาลกลางและหนวยงานของรัฐจะตองมีสวนสนับสนุนอยางแข็งขัน ในการ

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานและการบริการ โดยคํานึงถึงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม เพื่อใหการทองเที่ยวเชิงนิเวศเกิดการกระจายรายไดสูทองถ่ินมากขึ้น (การทองเที่ยวเชิง
นิเวศ, ออนไลน) 
 

3. แนวคิดเก่ียวกับนันทนาการดานการทองเที่ยว  
 การทองเที่ยวเปนกิจกรรมนันทนาการชนิดหนึ่งที่บุคคลตางๆ ใชเปนปจจัยในการสงเสริม 
สรางเสริม ฟนฟูและบํารุงคุณภาพชีวิตไดเปนอยางดี นันทนาการศาสตร จัดแบงชนิดของการ
ทองเที่ยวเปนกิจกรรมกลางแจง (Outdoor Recreation) เพราะในการเดินทางทองเที่ยวแลวยังมีเสริม
กิจกรรมรวมในการทองเที่ยวดวยเสมอ เชน คางแรมโดยมีกิจกรรมการละเลน ดูธรรมชาติศึกษา
สัตวพืชในพื้นที่ทั้งทางบกและทางทะเล รวมกิจกรรมดวยการชม เลือกซ้ือหาสิ่งของจากการแสดง
ของศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีตางๆ มีความสุขสนุกสนานเบิกบานใจกับการไดซึมซับกับ
ธรรมชาติ เปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศหรือเชิงอนุรักษ (Ecotourism) นอกจากนั้นยังมีการเดินทาง
ทองเที่ยวมุงเพลิดเพลินอยางเดียว เชน ทองเที่ยวเพื่อสรางสันติภาพ โดยการไปเยี่ยมเยือน (Tourism 
for understanding and get peace) กิจกรรมเสริมในการทองเที่ยวนั้นๆ ซ่ึงจะสัมพันธกับเพศ วัย และ
สถานภาพตางๆ ของแตละบุคคล อยางไรก็ตามการเขารวมกิจกรรมนันทนาการการทองเที่ยวให
ประโยชนและคุณคามากมาย ดังนี้ 
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1. ไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
2. พักผอนหยอนใจ คลายความเครียด 
3. เกิดอารมณสุข สนุกสนาน  
4. มีความสมบูรณทางอารมณ 
5. มีสมาธิดีขึ้น 
6. สรางมิตร และความรักสามัคคี 
7. ตอบสนองความตองการตามธรรมชาติ 
8. มีจิตใจงาม มองโลกในแงดี 
9. เสริมสรางคุณคาทางสังคม 
สมบัติ กาญจนกิจ (2544) ไดสรุปวา การทองเที่ยวเปนนันทนาการที่บุคคลและชุมชนให

ความสนใจและนิยมเลือกในชวงเวลาวาง หรือเวลาอิสระมากที่สุด เปนกิจกรรมสรางเสริม
ประสบการณชีวิตอันเกิดจากปจจัยอิทธิพลที่มาดึงดูดความสนใจ (Attraction) ที่มีหลากหลาย ไดแก 
ส่ิงแวดลอมที่สรางขึ้น กิจกรรมทางวัฒนธรรม วิถีชีวิตและประเพณีทองถ่ิน ศาสนา การเมือง 
วิทยาศาสตร การอนุรักษธรรมชาติ ภูมิอากาศ ทัศนียภาพ ชีวิตสัตวปา กิจกรรมเกม กิจกรรม
กลางแจงและ การบันเทิง  การทองเที่ยวนับเปนกิจกรรมนันทนาการที่เหมาะสมกับทุกเพศทุกวัย 
ขึ้นอยูกับการเลือกและมีประโยชนจากการเขารวมกิจกรรมนันทนาการการทองเที่ยวไวดังนี้ 

1.ผลทางดานสังคม  
 1.1 ครอบครัวมีความพึงพอใจทางเพศมีความสัมพันธกับการทํางานรวมกับบุคคล

อ่ืนไดงายดาย และมีผลตอการปรับสมดุลทางเศรษฐกิจ 
 1.2 การเขารวมกิจกรรมทางศาสนาอันเนื่องมาจากการไปทองเที่ยว กอใหเกิด

พฤติกรรมอันดีงามของมนุษย โดยทั่วกันและการอยูรวมในสังคมอยางเปนสุข 
 1.3 เกิดการสรางความรมเย็น ความแข็งแรงและมีสันติภาพในบานเมือง 
 1.4 ระบบของเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การเกษตร การเมือง สัมพันธกันทางบวก 

ทั้งนี้อาศัยกิจกรรมนันทนาการการทองเที่ยวเปนเครื่องมือ 
2.ผลทางดานจิตใจ 
 2.1 ไดความรู ความเขาใจ และสัมพันธของธรรมชาติมากยิ่งขึ้น 
 2.2 หนีหลีกเลี่ยงความกดดันจากสิ่งกายภาพ 
 2.3 หนีปญหาสังคม 
 2.4 จิตใจแจมใส มีความสงบ และมีสมรรถภาพมากขึ้น 
 2.5 มีอิสรภาพที่จะทํา จะคิด 
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 2.6 เพิ่มปริมาณความฉลาดทางอารมณ 
 2.7 ตื่นเตน 
 2.8 ใจมั่นคง สงบ มีสมาธิดี 
 2.9 เกิดพลังจิตใจโดยอาศัยการซึมซับจากธรรมชาติ 

 จากที่กลาวมาสรุปไดวา การทองเที่ยวนั้นนับวาเปนกิจกรรมนันทนาการกลางแจงที่จะ
สามารถเลือกหาไดในแตละบุคคลตามความตองการ จากระบบของการทองเที่ยวนั้นจะมีกิจกรรม
ตางๆ รวมอยูในการทองเที่ยวและสวนใหญจะอาศัยธรรมชาติเปนปจจัยในการประกอบกิจกรรม 
อาจเปนที่พักอาศัยหรืออาจจะตองอาศัยธรรมชาติมาเปนอุปกรณในการสรางกิจกรรม ซ่ึงมี
ผูสนับสนุนจากหลายๆคน ดังนี้ 
 พงศธร เกษสําลี (2530) กลาววา นักทองเที่ยวที่มาเยือนอุทยานแหงชาติสามารถประกอบ
กิจกรรมทองเที่ยวไดหลายรูปแบบ ทั้งกิจกรรมการทองเที่ยวในประเภทที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ ไดแก การดูนก ดูสัตว เดินปา ศึกษาธรรมชาติ บันทึกภาพธรรมชาติ เปนตน กิจกรรมการ
ทองเที่ยวประเภทที่เกี่ยวกับการชื่นชมธรรมชาติ ไดแก การชมทัศนียภาพในบรรยากาศสงบ การ
ประกอบอาหารรับประทาน หรือการพักแรมดวยเต็นท เปนตน และกิจกรรมการทองเที่ยวประเภท
ตื่นเตนผจญภัย ไดแก การลองแพ การปนเขา หรือการขี่จักรยานตามเสนทางธรรมชาติ เปนตน 
 มนัส สุวรรณ (2530) กลาววา ทรัพยากรนันทนาการไมไดหมายถึง เพียงสวนใดสวนหนึ่ง
ของที่ดินและแหลงน้ําที่มีความโดดเดนเทานั้น แตยังมีความหมายคลอบคุลมถึงองคประกอบหรือ
การผสมผสานระหวางคุณภาพของธรรมชาติกับความตองการของมนุษยที่จะใชประโยชนเพื่อ
นันทนาการดวย มิฉะนั้น ทรัพยากรดังกลาวก็จะมีความหมายเพียงแค ดิน หินและตนไมเทานั้น 
 

4. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการทองเที่ยว 
 โบวี และคณะ (ศิริวรรณ เสรีรัตน อางอิงจาก Bovee and other, 1993) ใหความหมายของ
การจัดการวา หมายถึง กระบวนการเพื่อใหเกิดความบรรลุถึงจุดมุงหมายขององคกร โดยมีการ
วางแผน (Planning) การจัดองคกร (Organizing) การชักนํา (Leading) และการควบคุม 
(Controlling) มนุษยและสิ่งแวดลอมทางกายภาพ การเงิน ทรัพยากร ขอมูลขององคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย  (2544) ไดอธิบายวิธีคิดเกี่ยวกับการจัดการ
ทองเที่ยวของไทยมุงหวังที่จะใหเกิดความพึงพอใจนักทองเที่ยวในระดับพื้นฐานที่สุด กลาวคือ 
จัดหาที่กินอยูหลับนอน และทองเที่ยว และพยายามจัดใหมีการรองรับ (Supply) เทากับความ
ตองการ (Demand) ตามภาพประกอบ 
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ที่มา : สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2544) รายงานฉบับสมบูรณ โครงการศึกษาเพื่อ
จัดทําแผนปฏิบัติการอุตสาหรรมทองเที่ยวแหงชาติในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ 9  
 ในการพัฒนาการทองเที่ยวของเอกชนจะเริ่มตนไปตามความตองการของตลาด (Demand) 
กอนที่การลงทุนสาธารณูปโภคของรัฐเพื่อการรองรับ (Supply) จะตามทัน ทําใหเกิดปญหาขึ้น เชน 
พัทยา ภูเก็ต สมุย เปนตน ซ่ึงผูที่มีสวนเกี่ยวของเห็นปญหานี้เกิดขึ้นจนเปนปกติแตก็ไมสามารถ
แกไขปญหาได 
 ดังนั้น การวางแผน การพัฒนาและการบริหารที่จะเกิดความยั่งยืน ตองเร่ิมตนและมี
รากฐานบนความพรอมของชุมชนทองถ่ิน โดยกระตุนใหชุมชนและผูบริหารการทองเที่ยวใน
ทองถ่ินคนหาประวัติ ตํานาน ภูมิปญญาและวัฒนธรรมทองถ่ิน ซ่ึงจะทําใหเกิดความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับทองถ่ิน และเปนเครื่องมือสําคัญในการกําหนดทิศทางการพัฒนาการทองเที่ยวที่เหมาะสม 
และความรูที่เกิดขึ้นเปนแหลงขอมูลที่ใชในการใหความรูกับนักทองเที่ยว หรือเปนที่มาของ         
คําโฆษณา ตลอดจนสัญลักษณประจําถ่ิน เปนตน ฉะนั้น ชุมชนและผูบริหารทองถ่ินที่มีความพรอม
และมีความเขาใจในคุณคาของทรัพยากรทองเที่ยวในทองถ่ินของตนเทานั้น จึงจะสามารถรักษา
ทรัพยากรทองเที่ยวใหยั่งยืนได โดยความรูความเขาใจเกี่ยวกับทองถ่ินอยางถองแท สามารถนํามา
สรางมูลคาเพิ่มใหแกสินคาและบริการการทองเที่ยวไดอีกดวย เชน ลายศิลปะโบราณสามารถถอด
มาเปนลายผาหรือการทําเปนของที่ระลึก ฯลฯ ดังนั้น การลงทุนในการฟนฟู การผลิตความรู และ
การเตรียมความพรองของชุมชนในทองถ่ิน ซ่ึงในอดีตการพัฒนาการทองเที่ยวมีเพียงการลงทุนใน
ส่ิงกอสรางและสาธารณูปโภคเทานั้น ดังนั้นการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวจึงเปน
การตอบสนองที่พื้นฐานที่สุด และขายสินคาการทองเที่ยวในราคาถูกที่สุด เพราะเปนการผลิตเพื่อ
ตอบสนองสัญชาติญาณพื้นฐานเทานั้น 
 
 
 

การรองรับ ความตองการ 
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5. แนวคิดเกี่ยวขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวและขีดความสามารถในการ
รองรับการพัฒนาการทองเที่ยว 
 องคการการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization, 1997) ใหความหมายของ         
ขีดความสามารถในการรองรับ (Carrying capacity) คือจํานวนคนสูงสุดที่เขามาทองเที่ยวยังแหลง
ทองเที่ยวในเวลาเดียวกันที่จะไมทําใหแหลงทองเที่ยวเสื่อมโทรมทั้งในดานกายภาพ ดานเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม และความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
 อดิศร เรือลม (2546) กลาวถึงขีดความสามารถในการรองรับ หรือ สมรรถนะในการรองรับ
พัฒนา (Carrying capacity) วาการกําหนดขีดความสามารถในการรองรับการพัฒนาการทองเที่ยว
นั้นมีไวกําหนดการพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อการจัดการและการรองรับการทองเที่ยวไมใหมี
ผลกระทบตอสภาพแวดลอมและพื้นที่โดยรอบ สมรรถนะในการรองรับการพัฒนา (Carrying 
capacity) เปนขีดความสามารถของการรองรับการทองเที่ยว เปนจํานวนของผูคนที่สามารถอยูไดใน
เวลาที่จะทําใหส่ิงแวดลอมถูกทําลายนอยที่สุด และนักทองเที่ยวสามารถเขาถึงส่ิงอํานวยความ
สะดวกไดเพียงพอ สําหรับความตองการที่เกิดขึ้น และตองไมกระทบตอความจําเปนพื้นฐานและ
ความรูสึกนึกคิดของประชาชนทองถ่ิน 
 ความสามารถในการรองรับ เปนประเด็นหลักสําหรับการพิจารณาศักยภาพของแหลง
ทองเที่ยว ซ่ึงมีฐานมาจากความคิดเรื่องการรักษาระดับการพัฒนาและระดับการใชประโยชนจาก
ทรัพยากร เพื่อไมใหเกิดความเสียหายส่ิงแวดลอม เศรษฐกิจ และวัฒนาธรรม ในขณะเดียวกันก็
สามารถสรางความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวได กลาวอีกนัยหนึ่งคือ ขีดระดับในการรองรับการ
พัฒนาหรือการใชประโยชนของนักทองเที่ยว ซ่ึงไมกอความเสียหายแกส่ิงแวดลอมประเภทใดๆ แต
กอใหเกิดความสมดุลระหวางการพัฒนาและการอนุรักษ 
 สุรเชษฏ เชษฐมาส (2546) ใหความเห็นเกี่ยวกับขีดความสามารถในการรองรับ (Carrying 
capacity) วาเปนแนวคิดทางนิเวศวิทยา ที่ส่ือใหทราบวาระบบนิเวศหนึ่งๆ นั้น มีความเปราะบาง
แตกตางกัน หรือพูดไดวา ระบบนิเวศหนึ่งๆ มีระดับหรือขีดความสามารถทนทานตอการพัฒนา
หรือถูกกระทําลงจนไมอาจฟนกลับสูสภาพเดิมไดอีก  ทั้งนี้ โดยพิจารณาจากปจจัยท่ีเปน
องคประกอบและโครงสรางของระบบนิเวศเปนบรรทัดฐาน 
 จากแนวคิดดังกลาว นักวิชาการและผูปฏิบัติ จึงไดนํามาประยุกตใชเปนเครื่องมืออยางหนึ่ง
ในการจัดทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม และเมื่อนํามาประยุกตใชกับการทองเที่ยว จะ
หมายถึง ขีดหรือระดับของแหลงทองเที่ยว หรือทรัพยากรทองเที่ยวที่สามารถรองรับการพัฒนาสิ่ง
อํานวยความสะดวกตางๆ และปริมาณการใชประโยชนของนักทองเที่ยวสูงสุดไดโดยไมกอใหเกิด
ผลกระทบจนทําความเสื่อมโทรมหรือทําลายทรัพยากรทองเที่ยวหรือตัวแหลงทองเที่ยว 
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 ในทางปฏิบัติขีดความสามารถในการรองรับ (Carrying capacity) มักมีมาตรวัดหรือ
ตัวกําหนดเปน “จํานวนนักทองเที่ยวตอชวงเวลา” เชน 1 แสนคนตอป, 2 หมื่นคนตอเดือน, 500 คน
ตอคืน เปนตน แลวแตวาจะเลือกกําหนดหนวยวัดอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง ยกตัวอยางกรณี
อุทยานแหงชาติภูกระดึง ซ่ึงเคยมีผูศึกษาไวและกําหนดวาขีดความสามารถในการรองรับไดสําหรับ
การพักแรมของนักทองเที่ยวบนภูอยูที่ 1,800-2,500 คนตอคืน หมายความวา ภูกระดึงสามารถ
รองรับนักทองเที่ยวเขาพักแรมไดสูงสุดระหวาง 1,800 คนตอคืน และ 2,500 คนตอคืน (ขึ้นอยูกับ
ฤดูกาลโดยมีปริมาณน้ําเปนตัวแปรสําคัญนอกเหนือไปจากองคประกอบทางธรรมชาติอ่ืนๆ และขีด
ความสามารถในการจัดการของหนวยงาน) 
 หากนักทองเที่ยวเขาไปพักคางแรมมากกวาจํานวนที่ระบุขางตนแมแตเพียงเล็กนอย การใช
ประโยชนพื้นที่ของนักทองเที่ยว และการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในการรองรับ ก็จะสราง
ความกระทบกระเทือนตอองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งของระบบนิเวศ เชน การอัดแนนตัว
ของดินบริเวณลานกางเต็นท เสนทางเดินเทา ฯลฯ และอาจสงผลกระทบไปถึงองคประกอบอื่นๆที่
เช่ือมโยงกันตามธรรมชาติเปนแบบลูกโซ เชน ทําใหน้ําซึงลงดินไดนอยจึงทําใหพืชพรรณบริเวณ
ขางเคียงขาดน้ําไมเจริญเติบโตตามปกติ จนทําใหระบบนิเวศธรรมชาติ โดยรวมของภูกระดึงไดรับ
ความเสียหายหรือถูกเปลี่ยนสภาพไปจากเดิม 
 นอกจากนี้การที่มีปริมาณนักทองเที่ยวเกินขีดความสามารถในการรองรับที่กําหนดยัง
กอใหเกิดปญหามลภาวะตางๆตามมา ตั้งแตเร่ืองขยะและน้ําเสีย แสงและเสียง ไปจนถึง ทําใหเกิด
ความหนาแนนของปริมาณนักทองเที่ยวเกินขีดจํากัดดานจิตวิทยา ทําใหคุณภาพประสบการณของ
นักทองเที่ยวดอยลงไมเปนที่ประทับใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งแกนักทองเที่ยวที่ชื่นชอบและสนใจ
เรียนรูระบบนิเวศตามธรรมชาติ ซ่ึงเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีแนวโนมวาจะมีปริมาณเพิ่มสูงขึ้น
เร่ือยๆในอนาคต   

แนวคิดของขีดความสามารถในการรองรับการพัฒนาการทองเที่ยว สรุปเปนคําจาํกัดความ
วา ขีดความสามารถในการรองรับการพัฒนาการทองเที่ยว วัดไดจากปริมาณนักทองเที่ยวสูงสุดที่
สามารถอยูไดในทุกเวลาในพื้นที่แหลงทองเที่ยวหนึ่งๆ ในปริมาณที่จะทําใหสภาพแวดลอมถูก
ทําลายนอยที่สุด และยังคงรักษาสภาพการเปนแหลงทองเที่ยวที่ดีไวมากที่สุด โดยนักทองเที่ยวม
ความพอใจและไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกอยางเหมาะสม ทั้งนี้การพัฒนาจะตองไมกระทบตอ
ความจําเปนพื้นฐานและความรูสึกนึกคิดของประชาชนทองถ่ินดวย (องคการทองเที่ยวโลก, 1984) 
หรืออาจจะกลาวสั้นๆวา ขีดความสามารถในการรองรับ หมายถึง ปริมาณการใชประโยชนพื้นที่ใด
พื้นที่หนึ่งที่พื้นที่นั้นจะสามารถแบกรับไวไดกอนจะเกิดความเสื่อมโทรมขึ้น (สันติ ชุดินธรา, 2530) 



 23

การกําหนดขีดความสามารถในการรองรับในแหลงทองเที่ยวใดๆ จะมีการกําหนดกลวิธี
ตางๆ เพื่อใชรักษาระดับขีดความสามารถในการรองรับ ดังนั้นแนวคิดของขีดความสามารถในการ
รองรับ จึงสามารถใชเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ สําหรับเสริมสรางมาตรฐานและขอบเขตของ
การทองเที่ยว ซ่ึงจะมีผลตอการเอาใจใสผลกระทบตอส่ิงแวดลอมใหมีนอยที่สุดเทาที่จะมีได 

ขีดความสามารถในการรองรับ สามารถเปลี่ยนแปลงหรือมีความแตกตางกันไปตามชนิด
ของแหลงทองเที่ยว กิจกรรม เวลา และสถานที่ นอกจากนี้แลวขีดความสามารถในการรองรับยัง
แตกตางกันตามเกณฑและปจจัยที่นํามาพิจารณา เชน ขนาดพื้นที่ ความตองการใชน้ํา การปลอย 
ของเสีย การดํารงรักษาทัศนียภาพ ตลอดจนขีดความพอใจของนักทองเที่ยว เปนตน นอกจากนี้ ยัง
รวมถึงความสามารถหรือโอกาสในการจัดการ (เชน นโยบาย การบริหาร เทคโนโลยี งบประมาณ) 
ในการควบคุมปองกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นเนื่องจากปริมาณนักทองเที่ยวท่ีเพิ่มขึ้น  ดังนั้น 
การศึกษาเพื่อกําหนดขีดความสามารถในการรองรับ จะตองพิจารณาถึงปจจัยที่เกี่ยวของกอน
ตัดสินใจเลือกระดับขีดความสามารถในการรองรับที่ดีและเหมาะสมที่สุดภายใตระบบการจัดการ
ระดับตางๆแลว ในขั้นสุดทายการตัดสินใจเลือกขีดความสามารถในการรองรับจะตองคํานึงความ
เกี่ยวของของปจจัยตางๆ และเลือกสรรขอกําหนดที่มีประสิทธิภาพเขาชวย 

 
ลักษณะของขีดความสามารถในการรองรับ  
ลักษณะของขีดความสามารถในการรองรับ แบงเปน 4 ลักษณะ (Pearce and Kirk, 1986) 

คือ 
1. ขีดความสามารถในการรองรับทางกายภาพ (Physical Carrying Capacity) หมายถึง

ระดับนักทองเที่ยวสูงสุดที่ไมทําลายสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติและที่มนุษยสรางขึ้น 
รวมถึงระดับความอิ่มตัวของสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการการทองเที่ยวในพื้นที่ 

2. ขีดความสามารถในการรองรับทางสิ่งแวดลอม (Environmental Carrying Capacity) 
หมายถึง ระดับของนักทองเที่ยวที่สูงที่สุดที่จะไมทําใหระบบสิ่งแวดลอมและระบบนิเวศดอยคาลง 
ซ่ึงไดแก ระบบนิเวศวิทยา คุณภาพน้ํา น้ําทะเล อากาศ รวมไปถึงการทิ้งและการกําจัดขยะมูลฝอย 

3. ขีดความสามารถในการรองรับทางสังคม (Social Carrying Capacity) หมายถึง ระดับ
ปริมาณนักทองเที่ยวสูงสุด ที่จะไมทําใหความสนุกสนานและความประทับใจของนักทองเที่ยว        
จางหายไป เมื่อมีการขยายตัวของการทองเที่ยว ทั้งนี้รวมถึงระดับสูงสุดที่จะไมทําใหเกิดผลกระทบ
ทางลบตอประชาชนในชุมชนทองถ่ินจนทําใหเกิดความไมพอใจของประชาชน 
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4. ขีดความสามารถในการรองรับทางเศรษฐกิจ (Economic Carrying Capacity) หมายถึง 
ระดับการพัฒนาที่ระบบเศรษฐกิจดําเนินตอไปไดอยางเหมาะสม โดยไมเกิดปญหาความขัดแยง        
ในหมูสมาชิกในสังคม และไมกระทบตอการลงทุน และการดํารงชีพของประชากร 
 

6. ความหมายของการรองรับนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
การรองรับนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง ความสามารถของประชาชนในชุมชนในการ

ตอนรับ และใหบริการนักทองเที่ยวอยางมีจิตสํานึกที่ดีตอการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยว และ
ส่ิงแวดลอมอยางมี คุณภาพ 9 ประการ คือ  

1.  มีความพรอม หมายถึง ชุมชนตองมีความพรอมทุกเวลาในการตอนรับและใหบริการ
นักทองเที่ยวเชิงนิเวศ อยางเต็มใจ ทั้งไดเตรียมตัวที่จะใหการตอนรับและใหบริการอยูเสมอ 

2.  มีการเขาถึงได หมายถึง ชุมชนตองเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวเชิงนิเวศสามารถให
นักทองเที่ยวยังชุมชน ไดอยางสะดวกสบาย  

3.  มีความสามารถ หมายถึง ชุมชนตองมีทักษะและความรูในการตอนรับและใหบริการแก
นักทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางประทับใจ  

4.  มีความไวใจได หมายถึง ชุมชนตองมีการตอนรับและใหบริการนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ
อยางคงเสนคงวาและไวใจได  

5.  มีความเชื่อถือได หมายถึง ชมชนตองมีความชื่อสัตย และเชื่อถือไดในการตอนรับและ
ใหบริการนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ  

6.  มีความปลอดภัย หมายถึงชุมชนตองใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
7.  มีความเขาใจ หมายถึง ชุมชนตองมีความเขาใจถึงความตองการและความคาดหวังของ

นักทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
8.  มีอัธยาศัย หมายถึง ชุมชนตองมีความสุภาพ ออนนอม เปนมิตร และเขาใจถึงความรูสึก

ของนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
9.  มีการสรางสัมพันธภาพ หมายถึง มนุษยสามารถติดตอส่ือสารดวยภาษาที่นักทองเที่ยว

เชิงอนุรักษเขาใจ เพื่อสรางสัมพันธภาพและรับฟงความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 

7. ความหมายของการพัฒนาชุมชนเพื่อรองรับนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
การพัฒนาชุมชนเพื่อรองรับนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงที่  

เกิดจากประชาชนภายในชุมชนรวมกับหนวยงานอื่นในการปรึกษาหารือ และตัดสินใจเกี่ยวกับการ
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ตอนรับ และใหบริการนักทองเที่ยวที่มีจิตสํานึกที่ดีตอการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวและ
ส่ิงแวดลอมอยางพึงพอใจ ซ่ึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเชิงนิเวศมี 3 ระดับ คือ  
1. การตอบสนองความตองการพื้นฐานของนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ มี 4 ประการไดแก  
       1.1 การตอบสนองใหนักทองเที่ยวเชิงนิเวศไดรับผลิตภณัฑทางการทองเที่ยวตรงกบัความ
ตองการ 9 ประการของนักทองเที่ยว  
       1.2 การตอบสนองใหนักทองเที่ยวเชิงนิเวศไดรับผลิตภณัฑทางการทองเที่ยวตรงกบัความ
ตองการหลักของนักทองเที่ยว  
       1.3 การตอบสนองใหนักทองเที่ยวเชิงนิเวศไดรับผลิตภณัฑทางการทองเที่ยวที่มีราคา
เหมาะสมกับคณุภาพ  
        1.4 การตอบสนองใหนักทองเที่ยวเชิงนิเวศไดรับผลิตภณัฑทางการทองเที่ยวดวยอัธยาศัย
ไมตรีที่ด ี 
2. การคาดหวงัของนักทองเที่ยวเชิงนิเวศม ี3 ประการ  
       2.1 การตอบสนองใหนักทองเที่ยวเชิงนิเวศไดรับผลิตภณัฑทางการทองเที่ยวตามคณุภาพที่
คาดหวัง  
       2.2 การตอบสนองใหนักทองเที่ยวเชิงนิเวศไดรับผลิตภณัฑทางการทองเที่ยวตามเวลาที่
คาดหมาย  
       2.3 การตอบสนองใหนักทองเที่ยวเชิงนิเวศไดรับผลิตภณัฑทางการทองเที่ยวตามวถีิทางที่
คาดหวัง  
3. การตอบสนองมากเกินกวาที่นักทองเทีย่วเชิงนิเวศจะคาดถึง 3 ประการ  
         3.1 การตอบสนองใหนกัทองเที่ยวเชิงนิเวศไดรับบริการพิเศษเกนิกวาที่จะคาดถึง  
         3.2 การตอบสนองใหนักทองเที่ยวเชิงนิเวศไดรับของที่ระลึกเกนิกวาทีจ่ะคาดถึง  
         3.3 การตอบสนองใหนักทองเที่ยวเชิงนิเวศไดรับคําแนะนําที่เปนประโยชนเกนิกวาทีจ่ะ
คาดถึง  
 

8. อุทยานแหงชาติเขาใหญ 
อุทยานแหงชาติเขาใหญ ตั้งอยูในเขตพื้นที่ 4 จังหวัด 11 อําเภอ ไดแก อําเภอมวกเหล็ก 

อําเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี อําเภอปากชอง อําเภอวังน้ําเขียว จังหวัดนครราชสีมา อําเภอนาดี 
อําเภอกบินทรบุรี อําเภอประจันตคาม อําเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี และอําเภอปากพลี อําเภอบาน
นา อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก เปนอุทยานแหงชาติแหงแรกของไทย ไดรับการประกาศเปน
อุทยานแหงชาติ เมื่อวันที่ 18 กันยายน พ.ศ. 2505 และไดรับสมญานามวาเปน "อุทยานมรดกของ



 26

กลุมประเทศอาเซียน" อุทยานแหงชาติเขาใหญ มีเนื้อท่ีปกคลุม 2,168 ตารางกิโลเมตร และเมื่อวันที่ 
14 กรกฎาคม พ.ศ. 2548 อุทยานแหงชาติเขาใหญ ทับลาน ปางสีดา ตาพระยา และเขตรักษาพันธุ
สัตวปาดงใหญ ไดรับการประกาศใหเปน "มรดกโลกทางธรรมชาติ" จากองคการยูเนสโก ภายใตช่ือ
กลุม “ดงพญาเย็น-เขาใหญ” มรดกโลก ปาดงพญาเย็น-เขาใหญ เปนมรดกโลกแหลงที่ 5 ของไทย 
และเปนอันดับที่ 2 ของมรดกทางธรรมชาติไทย ไดรับการลงทะเบียนเปนมรดกโลกเมื่อวันที่ 10-17 
กรกฎาคม พ.ศ. 2548 ณ กรุงเดอแบน ประเทศแอฟริกาใต และยูเนสโกไดเสนอขอเสนอแนะตามมา
อีก 7 ขอ หลังจากไดลงทะเบียนใหเปนมรดกโลก ดังนี้ 

1. ใหมีการจัดระบบการจัดผืนปาทั้งหมดแบบบูรณาการ ไมใชแยกจัดแบบตางคนตาง
ดแูลเหมือนเชนที่ผานมา  

2. รัฐบาลตองสนับสนุนงบประมาณ และทรัพยากรบุคคล เพื่อการบริหารจัดการพื้นปา    
อยางเต็มที่  

3. ดูแลนโยบายและการปฏิบัติใหสอดคลองสนับสนุนซึ่งกันและกัน  
4. ตองใหการสงเสริมการสํารวจ และวิจัยสถานภาพของปา และสัตวปาอยางจริงจัง  
5. จะตองหาหนทางเชื่อมผืนปาตางๆเขาดวยกัน โดยการเชื่อมตอกับปาอนุรักษในกัมพูชา  
6. ตองหาทางแกปญหาถนนที่ตัดแยกผืนปาออกจากกัน โดยจะตองศึกษา และหา

มาตรการใหผืนปาเชื่อมตอกันภายในป พ.ศ. 2550  
7. ดําเนินกิจกรรมที่เสริมสรางความรวมมือจากชาวบาน และชุมชนในการอนุรักษผืนปา 

เพื่อเปนหลักประกันในสถานภาพมรดกโลก 
 
ลักษณะทั่วไปของอุทยานแหงชาติเขาใหญ 
อุทยานแหงชาติเขาใหญตั้งอยูบริเวณเทือกเขาพนมดงรัก ระหวางเสนละติจูด 14º 05 ′ ถึง 

14º 15′ เหนือ และเสนลองติจูดที่ 101º 05′ ถึง 101º 50′ ตะวันออก  เปนยอดเขาที่สูงที่สุด 1,351 
เมตร เขาแหลมสูง 1,326 เมตร เขาเขียวสูง 1,292 เมตร เขาสามยอดสูง 1,142 เมตร เขาฟาผาสูง 
1,078 เมตร เขากําแพงสงู 875 เมตร เขาสมอปูนสูง 805 เมตร และเขาแกวสูง 802 เมตร ซ่ึงวัดความ
สูงจากระดับน้ําทะเลเปนเกณฑ และยังประกอบดวยทุงกวางสลับกับปาไมที่อุดมสมบูรณ ดานทิศ
เหนือและตะวันออกพื้ นที่ จะลาดลง  ทางทิศใต และตะวันตก เปนที่ สู งชันไป เรื่ อยๆ  
นอกจากนี้ยังเปนแหลงกําเนิดตนน้ําลําธารที่สําคัญถึง 5 สาย ไดแก แมน้ําปราจีนบุรีและแมน้ํา
นครนายก อยูในพื้นที่ทางทิศใตของอุทยานแหงชาติเขาใหญ ซ่ึงมีความสําคัญตอการเกษตรกรรม
และระบบทางเศรษฐกิจและสังคมของภูมิภาคนี้ แมน้ําทั้ง 2 สายนี้ มาบรรจบกันที่จังหวัด
ฉะเชิงเทรา กลายเปนแมน้ําบางปะกงแลวไหลลงสูอาวไทย แมน้ําลําตะคองและแมน้ําพระเพลิง อยู
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ในพื้นที่ทางทิศเหนือ ไหลไปหลอเล้ียงพื้นที่เกษตรกรรมของที่ราบสูงโคราช ไปบรรจบกับแมน้ํา
มูลซ่ึงเปนแหลงน้ําสําคัญของภาคอีสานตอนลางไหลลงสูแมน้ําโขง หวยมวกเหล็ก อยูทางทิศ
ตะวันตกเฉียงเหนือ มีปริมาณน้ําไหลตลอดทั้งปและใหประโยชนทางดานการเกษตร โดยเฉพาะ
การปศุสัตวของภูมภิาคนี้ ไหลลงสูแมน้ําปาสัก ที่อําเภอมวกเหล็ก 

 
ลักษณะภูมิอากาศ 
ดวยสภาพปาที่รกทึบและไดรับอิทธิพลจากลมมรสุม ทําใหเกิดฝนตกชุกตามฤดูกาล 

อากาศไมรอนจัดและหนาวจดัจนเกินไป จดัอยูในประเภทเย็นสบายตลอดทั้งป เหมาะแกการ
เดินทางทองเที่ยวและประกอบกิจกรรมนนัทนาการชนดิตางๆ อุณหภมูิเฉลี่ยตลอดปประมาณ 23 
องศาเซลเซียส  
ฤดูรอน แมวาอากาศจะรอนอบอาวกวาในที่อ่ืน แตที่เขาสูงบนเขาใหญอากาศเยน็สบายเหมาะแก
การพักผอน เลนน้ําในลําธารและนําอาหารไปรับประทาน ไมปามีดอกหลากสีบานสะพรั่งบางออก
ผลตามฤดูกาล 
ฤดูฝน เปนชวงหนึ่งของปทีส่ภาพบนเขาใหญชุมฉ่ํา ปาไมทุงหญาเขียวขจีสดสวย น้ําตกทุกแหง
ไหลแรงสงเสียงดังกองปาใหชีวิตชวีาแกผูไปเยือน แมการเดินทางจะลําบากกวาปกติแตจํานวน
นักทองเที่ยวกไ็มลดนอยลงเลย  
ฤดูหนาว ในชวงเดือนตุลาคมถึงเดือนกุมภาพันธ เปนฤดทูี่นิยมไปเขาใหญมากที่สุด ทองฟาสีคราม
แจมใสตัดกับสีเขียวขจีของปาไม พยับหมอกที่ลอยเอื่อยไปตามทิวเขา ดวงอาทิตยกลมโตอยูเบื้อง
หนาไกลโพน อากาศหนาวเยน็ในเวลากลางคืน แตรุงเชาของวันใหมจะพบกับธรรมชาติที่สวยงาม
แตกตางไปจากเมื่อวานอีกแบบหนึ่ง 

 
การแบงเขตการจัดการพื้นท่ี 
ภายในอุทยานแหงชาติเขาใหญมีการแบงเขตในการจัดการพื้นที่ออกเปนเขตตางๆ ทั้งหมด 

6 เขต โดยแบงตามสภาพแวดลอมและการใชประโยชนเปนเกณฑดังนี้  
1. เขตบริการ เปนบริเวณที่มีส่ิงกอสรางและสิ่งอํานวยความสะดวกประเภทตางๆ เพื่อ

บริการแกนักทองเที่ยวทั้งประเภทไปเชาเย็นกลับ และประเภทคางแรม พื้นที่ประมาณ 39 ตาราง
กิโลเมตร หรือรอยละ 1.8 ของเนื้อที่อุทยาน โดยจะมีส่ิงกอสรางและสิ่งอํานวยความสะดวกกระจาย
อยูเปนกลุมๆ เชน อาคารที่ทําการอุทยาน โรงประชุม ศูนยบริการนักทองเที่ยว รานคารานอาหาร 
สถานพยาบาลสนาม  บานพักเจาหนาที่  ลายจอดรถ  กลุมที่พักแรม  สาธารณูปโภค  และ
สวนประกอบอื่นๆ ที่จําเปนในการบริหารและบริการแกนักทองเที่ยว 
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2. เขตทองเที่ยวและนันทนาการ เปนบริเวณที่เปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดประกอบ
กิจกรรมตางๆ เพื่อพักผอนหยอนใจ ในเขตนี้มีพื้นที่ประมาณ 260 ตารางกิโลเมตร หรือ รอยละ 12 
ของเนื้อที่อุทยาน ซ่ึงเปนบริเวณที่มีทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม มีจุดเดนและสิ่งที่นาสนใจหลาย
ประการ โดยจะอยูบริเวณสองขางถนนสายหลักที่ตัดผานอุทยานออกไป ประมาณ 1 กิโลเมตร            
มีการเขาถึงที่สะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกเทาที่จําเปน เทานั้น เพื่อรักษาสภาพแวดลอม เชน 
อุปกรณการสื่อความหมายธรรมชาติ บริเวณที่กางเต็นท ถนนหรือทางเดินเทา และที่จอดรถ เปนตน 

3. เขตหวงหาม เขตนี้ครอบคลุมพื้นที่ธรรมชาติ มีความเราะบางหรือพ้ืนที่ที่มีความสําคัญ
ในทางสิ่งแวดลอม หากไดรับความกระทบกระเทือนจากกิจกรรมของมนุษยระบบนิเวศก็จะสูญเสีย
ความสมดุลไป ยากที่จะคืนสูสภาพปกติได พื้นที่หวงหามที่สําคัญ ไดแก หนองขิง หนองผักชี         
โปงสัตวตางๆ ทุงหญาบางแหง และสังคมพืชชนิดพิเศษบริเวณเขาเขียว คิดเปนเนื้อที่รวมกัน
ประมาณ 45 ตารางกิโลเมตร หรือ รอยละ 2.1 ของพื้นที่อุทยาน พื้นที่เขตหวงหามนี้ไมเปดใหมี         
การใชประโยชนดานอื่น 

4.  เขตการใชพื้นที่เพื่อวัตถุประสงคพิเศษ เปนพื้นที่สวนราชการอื่น และรัฐวิสาหกิจ        
เขาไปใชประโยชนตามขอตกลงพิเศษ ไดแก สถานีเรดารเขาเขียว พัสดุทางหลวงของกรมทางหลวง 
ดานตรวจทางหลวงกรมตํารวจ และสถานีส่ือสารของการไฟฟาฝายผลิต รวมเปนเนื้อท่ีประมาณ 25 
ตารางกิโลเมตร หรือ รอยละ 1. 2 ของพื้นที่อุทยาน 

5. เขตฟนฟูสภาพ เปนพื้นที่อุทยานแหงชาติบริเวณที่ถูกราษฎรบุกรุกโคนและทําลายปา
ไมตั้งแตมีการจัดตั้งเปนอุทยานแหงชาติเขาใหญเปนตนมา สวนใหญอยูบริเวณแนวเขตของอุทยาน 
ยกเวนทุงหญาเกาซึ่งตองการคงไวใหเปนอาหารของสัตวปา คิดเปนเนื้อที่รวมทั้งสินประมาณ 92 
ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ รอยละ 4.3 ของเนื้อที่อุทยาน โดยมีจุดมุงหมายในการกําหนดเขตนี้
เพื่อฟนฟูสภาพใหเปนปาไมเหมือนเดิม 

6. เขตปาเปลี่ยว เปนพื้นที่สวนที่เหลือจากการใชประโยชนดานอื่นๆ และมีลักษณะ
แตกตางไปจากเขตอื่นๆอยางชัดเจน มีลักษณะเปนธรรมชาติ ไมมีการพัฒนาใดๆ เพราะตองการ
รักษาทรัพยากรธรรมชาติและแหลงตนน้ําลําธารที่สําคัญ ใหความรูสึกเปนอิสระแกผูมาเยือน              
มีความงดงามและมีคุณคาทางการศึกษา เขตบริเวณนี้มีพื้นที่รวมกันประมาณ 1,070 ตารางกิโลเมตร 
หรือ รอยละ78.6 ของพื้นที่ทั้งหมด การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกควรคํานึงถึงเรื่องความ
ปลอดภัยและความจําเปนสําหรับการเดินทางไกล เชน ทางเทา ที่ต้ังเต็นทแบบธรรมชาติ และสิ่งที่
ชวยในการวิจัย แตไมอนุญาตใหมีการพัฒนาในลักษณะอื่นๆ ในเขตนี้ (กองอุทยานแหงชาติ, 2529) 
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การทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาใหญ 
การศึกษาการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาใหญ เนนถึงสภาพการทองเที่ยวในเขตอุทยาน

แหงชาติเขาใหญเทานั้น พบวามีส่ิงตางๆที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ดังนี้ 
1.พืชพรรณไมและสัตวปา 
ดวยสภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศอันเหมาะสมสงผงใหอุทยานแหงชาติเขาใหญเปนตน

กําเนิดของผืนปาอันอุดมสมบูรณ เปนศูนยรวมของปาหลายชนิด ไดแก ปาดิบแลง ปาดิบชื้น ปาดิบ
เขา ปาเบญจพรรณและทุงหญา มีพันธุไมขึ้นอยูรวม 437 ชนิด (อวยพร แสงเทียน, 2541) มีทั้งพันธุ
ไมเศรษฐกิจและพันธุไมหายาก 

ปาที่อุดมสมบูรณเหลานี้เปนแหลงที่อยูอาศัยของสัตวปานานาชนิดที่พบเห็นไดงาย เชน 
ชาง กวาง เกง หมี เลียงผา เมน ชะนี กระรอก หมาใน ชะมด อีเห็น ลิง ฯลฯ และอุทยานแหงชาติเขา
ใหญยังเปนแหลงศึกษาดูนกที่สําคัญอีกแหงหนึ่ง เชน นกเงือก นกขุนทอง นกขุนแผน นกพญาไฟ 
นกแซงแซว นกโพระดก ไกฟา ฯลฯ โดยเฉพาะนกเงือกพบวาอาศัยอยูในเขาใหญถึง 4 ชนิด ไดแก 
นกกก นกเงอืกกรามชาง นกเงือกสีน้ําตาล และนกแกก 

2.น้ําตก 
ในที่นี้จะกลาวถึงน้ําตกที่มีความสําคัญกับการทองเที่ยวเทานั้น ไดแก 

2.1  น้ําตกเหวนรก เปนน้ําตกขนาดใหญที่สูงและสวยงามแตมีความอันตรายที่สุด              
มีทั้งหมด 3 ชั้น ในฤดูฝน น้ําตกเหวนรกมีสายน้ําที่ไหลเชี่ยวกราก นากลัว น้ําตกแหงนี้ถือวาเปน
สุสานของชางปาหลายเชือกที่ผลัดตกลงไป ตั้งอยูบริเวณเสาทางเขาใหญ- ปราจีนบุรี 

2.2 น้ํ าตกเหวสุวัต  เหวไทร  เหวประทุน  เปนน้ํ าตกกลุม เดี ยวกันที่ เกิดจาก                        
หวยลําตะคอง ตั้งอยูสุดถนนธนะรัตน รถเขาถึงได ในฤดูฝนจะมีน้ํามากและไหลแรง น้ําคอนขาง
เย็นจัด 

2.3 น้ําตกผากลวยไม เปนน้ําตกขนาดกลาง ที่เกิดจากหวยลําตะคองเชนกัน มีความสูง
ประมาณ 10 เมตร น้ําตกผากลวยไมจะมีกลวยไมหวายแดงขึ้นอยู ซ่ึงเปนสัญลักษณของน้ําตกแหงนี้ 
จากน้ําตกผากลวยไมสามารถเดินเทาตอไปยังน้ําตกเหวสุวัตได 

2.4 น้ําตกกลองแกว เปนน้ําตกขนาดเล็กที่เกิดจากหวยลําตะคอง ในฤดูฝนสวยงามมาก
เหมาะสําหรับการเลนน้ํา อยูหางจากที่ทําการอุทยานประมาณ 100 เมตร 

นอกจากนี้อุทยานแหงชาติเขาใหญยังมีน้ําตกอีกหลายแหงที่มีความสวยงามในเสนทางเดิน
ปาตางๆ เชน น้ําตกวังเหว น้ําตกตาดตาภู น้ําตกเหวอีอํ่า น้ําตกตะครอ น้ําตกสมปอย น้ําตกธารทิพย 
น้ําตกแกงกฤษณา และน้ําตกผาตะแบก ฯลฯ 
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3.กิจกรรมการทองเที่ยว 
3.1 สองสัตว เปนกิจกรรมที่ใชไฟสองสัตวในเวลากลางคืนไปตามสองขางทางหรือถนน 

เปนกิจกรรมที่นักทองเที่ยวใหความนิยมมาก  
3.2 เดินปาศึกษาธรรมชาติ อุทยานแหงชาติเขาใหญไดจัดใหมีเสนทางเดินเพื่อศึกษา

ธรรมชาติ และชมสัตวปาไวหลายเสนทาง กระจายอยูไปตาดจุดที่นาสนใจ เสนทางเหลานี้มีปายสื่อ
ความหมายตางๆ ตลอดเสนทาง ทั้งนี้ไมนับรวมเสนทางเดินขิงชาง แตมีความเหมาะสมที่จะพัฒนา
เพื่อการทองเที่ยวไดเปนอยางดี นอกจากนี้ยังมีเสนทางเดินปาระยะสั้นหรือเสนทางเดินปาประเภท
พักแรม (Niking trail) และเสนทางเดินปาประเภททองไพร (Trekking trail) อีกดวย 

3.3 การดนูก เขาใหญเปนแหลงดูนกที่ดีที่สุดแหงหนึ่ง เสนทางดูนกจะอยูบริเวณที่ทําการ
อุทยานฯ เสนทางเดินปาสองขางทางและบริเวณสนามกอลฟเดิม 

3.4 การขี่จักรยาน เขาใหญจัดทําเสนทางขี่จักรยาน เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ มี
จักรยานใหเชา  

3.5 ลองแกงที่แกงหินเพิง หนวยฯ ขญ. 9 (ใสใหญ) ในลําน้ําใสใหญ ทองที่อําเภอนาดี 
จังหวัดปราจีนบุรี 

3.6 รอยเทาไดโนเสาร พบอยูบริเวณน้ําตกวังเหว ซ่ึงอยูในเสนทางเดินปาประเภททองไพร 
4.ส่ิงอํานวยความสะดวก 
จากการศึกษาความเหมาะสมและความเปนไปไดของการพัฒนาการทองเที่ยวที่อุทยาน

แหงชาติเขาใหญ โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2543). พบวา มีการใหบริการทั้งประเภทพัก
แรมและคายพักแรม สามารถรองรับจํานวนนักทองเที่ยวไดประมาณ 640 คนตอคืน (ไมรวมบริเวณ
กางเต็นท) มีทั้งหมด 28 หลัง กระจายเปนกลุมๆ อาคารสวนใหญมีอายุการใชงานคอนขางมาก เนน
ความประหยัดและเรียบงาย ภายในมีส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐานที่จําเปนเทานั้น และสามารถ
แบงประเภทของที่พักได ดังนี้ 

4.1 บานพักรับรอง เปนที่พักสําหรับแขกของกรมปาไมหรือในการมาพักไดจะตองขอ
อนุญาตจากอธิบดีหรือผูอํานวยการกองอุทยานแหงชาติ ที่พักแรมลักษณะนี้มีจํานวน 12 หลัง 
สามารถรองรับนักทองเที่ยวหรือผูที่มาพักไดทั้งหมด 110 คนตอคืน ที่พักแรมประเภทนี้ไดแก บาน
ชมวิว บานหลังไม บานอรพิม บานทิวทัศน 1 ถึง 3 บานแกงสงวน 1 และ 2 บานเยาวชน 1 และ 2 
บานกลางไพร และบานกฤษณา 

4.2 บานบริการ เปนที่พักซ่ึงเปดบริการใหนักทองเที่ยวทั่วไปที่ตองการมาพักโดยติดตอ
จองลวงหนาและเสียคาธรรมเนียมที่กองอุทยานแหงชาติ กรมปาไม หรือติดตอกับที่ทําการอุทยาน
แหงชาติโดยตรง ซ่ึงมีคาธรรมเนียมตั้งแต 600- 2,000 บาทตอหลังตอคืน โดยมีทั้งหมด 12 หลัง 
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และสามารถรองรับนักทองเที่ยวไดประมาณ 170 คนตอคืน ที่พักแรมประเภทนี้ไดแก บานกองแกว 
1 ถึง 5 บานชัยพฤกษ บานเลียงมัน บานพนาสันต บานคงคิ้ว และบานผากลวยไม 1 ถึง 3  

4.3 คายพัก เปนที่พักแรมใหกับนักทองเที่ยวทั่วไปแบบประหยัด หรือตองการทํากิจกรรม
กลุมขนาดใหญ ซ่ึงสวนใหญเปนหมูคณะของนักเรียนนักศึกษา โดยมีอัตราคาธรรมเนียมประมาณ 
10-20 บาทตอคนตอเดือน และตองนําอุปกรณเครื่องนอนมาเอง มีทั้งหมด 4 หลัง สามารถรองรับ
นักทองเที่ยวไดประมาณ 360 คนตอคืน ที่พักแรมประเภทนี้ ไดแก คายพักกองแกว และคายพัก
เยาวชน ซ่ึงมีอาคารพักกลุมละ 2 หลัง 

4.4 สาธารณูปโภคในอุทยานแหงชาติเขาใหญ มีถนนระบบสองทาง เชื่อมโยงจากเขต
บริการไปยังจุกทองเที่ยวและนันทนาการตางๆ อยางทั่วถึง ความยาวรวมกันมากกวา 80 กิโลเมตร มี
ไฟฟาตลอด 24 ช่ัวโมง แมน้ําที่ใชเพื่ออุปโภคและบริโภคจะมีคุณภาพเหมาะสมแตปริมาณมักไม
เพียงพอ โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงวันหยุดราชการและในฤดูกาลทองเที่ยว 

4.5 ศูนยบริการนักทองเที่ยว อยูใกลกับที่ทําการอุทยานแหงชาติฯ แมมีแหงเดียวแตก็มี
ขนาดใหญพอที่จะรับนักทองเที่ยวคร้ังหนึ่งๆ ไดประมาณ 150 คน และในบริเวณที่ติดกันก็มีโรง
ประชุม ซ่ึงสามารถบรรจุคนไดถึง 1,500 คน ใชสําหรับเปนที่ประชุม บรรยาย และฉายสไลด 

4.6 รานอาหาร อุทยานแหงชาติเขาใหญจัดสถานที่จําหนายอาหารบริการแกนักทองเที่ยว 4 
แหง ไดแก บริเวณที่ทําการ จํานวน 8ราน บริเวณลานจอดรถน้ําตกเหวสุวัต จํานวน 4 ราน บริเวณ
สถานที่กางเต็นทผากลวยไม จํานวน 2 ราน และบรเิวณลานจอดรถน้ําตกเหวนรก จํานวน 4 ราน 

4.7 หองปฐมพยาบาล มีหองพยาบาลสําหรับการปฐมพยาบาลเบื้องตนไวบริการแก
นักทองเที่ยว 1 แหง ตั้งอยู ณ ที่ทําการอุทยานฯ 

4.8 หองสมุด อุทยานแหงชาติเขาใหญจัดหองสมุดสําหรับผูที่เขามาศึกษา คนควา วิจัย และ
ผูที่สนใจทั่วไป จํานวน 1 แหง ตั้งอยูบริเวณที่ทําการอุทยานฯ 

4.9 หองสุขา จัดไวทั่วไปบริเวณสถานที่ทองเที่ยวท่ีสําคัญและสถานที่ราชการ ไดแก 
บริเวณโรงประชุม ลานจอดรถ โรงอาหาร น้ําตกเหวสุวัต น้ําตกเหวนรก สถานที่กางเต็นทผา
กลวยไม     
 

9. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
งานวิจัยภายในประเทศ 
พันทิพา โฉมประดิษฐ (2530) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มี

ตอแผนพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณอุทยานแหงชาติเขาใหญ ใชวิจัยเชิงสํารวจโดยสํารวจ
โดยสํารวจนักทองเที่ยวท้ังที่พักแรมและไมพักแรม มีกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 385 คน โดยใช
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สถิติคารอยละ วิเคราะหขอมูล ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจกับการ
เดินทางมาพักผอนหยอนใจ ณ อุทยานแหงชาติเขาใหญ อยูในระดับมาก โดยเฉพาะดานสถานที่ตาม
ธรรมชาติ และกิจกรรมนันทนาการกลางแจง สวนดานอื่นๆ เชนการบริการของเจาหนาที่อยูใน
ระดับต่ํา อาคารสถานที่พักอาศัย ทั้งชนิดคางแรมและพักผอนในเวลากลางวัน มีความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง และบางขอรายการอยูในระดับต่ํา เชน ความสะอาดของอาคารสถานที่ หองน้ํา 
สุขา ระบบสาธารณูปโภค สวนอื่นๆ อยูในระดับปานกลาง สําหรับเหตุผลที่เลือกมาทองเที่ยว คือ 
ความประทับใจธรรมชาติ ความทาทายและคําบอกเลาของผูที่เคยมากอน สําหรับประเภทกิจกรรม
นันทนาการกลางแจง พบวา กิจกรรมที่ไดรับความสนใจมากที่สุด 3 อันดับ คือ เดินปา ถายรูป     
เขาคายพักแรม รองลงมา คือ การละเลน กิจกรรมตางๆ ที่จัดใหเชน ปนปายหนาผา การเลนน้ํา     
ในหวย หรือ น้ําตก การชมทิวทัศน  

สลักฤทัย เตียวตระกูล (2539) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่
สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว : ศึกษากรณีนักทองเที่ยวเมืองพัทยา พบวา นักทองเที่ยว
ที่มาหาดเมืองพัทยาทั้งเพศชายและเพศหญิงมีจํานวนใกลเคียงกัน โดยมีอายุเฉล่ีย 28.5 ป มี
สถานภาพเปนโสด มีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี มีอาชีพประกอบธุรกิจการคา มีรายไดสูง
กวา  8,500 บาทขึ้นไป  สวนมากมาจากจังหวัด อ่ืนๆ  นักทองเที่ ยวสวนใหญพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณหาดเมืองพัทยา สวนสภาพแวดลอมที่นักทองเที่ยวไมพึงพอใจ 
ไดแก ความสะอาดของหาดทราย ความสะอาดของน้ําทะเล ความสะดวกสบายของที่จอดรถ ความ
สะดวกสบายของหองน้ําและหองอาบน้ําจืด ความสะอาดของหองน้ําและหองอาบน้ําจืด ปริมาณถัง
ขยะ จํานวนแผนปายส่ือความหมาย และการปลูกสรางอาคารเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ ผลการศึกษาพบวา 
นักทองเที่ยวที่มีอายุมากมีความพึงพอใจ ในเรื่องความกวางของชายหาดและความเหมาะสมของ
แสงแดด ส่ิงที่ไมพึงพอใจ ในเรื่องความขาวละเอียดของทราย ความสะอาดของชายหาด ความ
สะอาดของน้ําทะเลและความตื้น-ลึกของน้ําทะเล สวนนักทองเที่ยวที่มีอายุนอยมีความพึงพอใจใน
เร่ืองดังกลาวมากซึ่งตรงกันขามกับผูที่มีอายุมาก ดังนั้น นักทองเที่ยวท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส อาชีพ ที่อยูอาศัย และประสบการณการเที่ยวชายทะเลตางๆ มีความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมบริเวณหาดเมืองพัทยาตางกัน 

เยาวรี เจริญสวัสดิ์ (2543) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการ
ใชประโยชนอุทยานแหงชาติเขาใหญเพื่อนันทนาการ พบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงใจตอ
ทรัพยากรธรรมชาติในระดับปานกลาง รอยละ 63.1 ปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ คือ อายุ และความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจ โดยกลุมที่มีอายุนอยมีความ
พึงพอใจมากกวากลุมท่ีมีความคาดหวังปานกลางและต่ํา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอ
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ส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการในระดับปานกลาง รอยละ 51.9 ปจจัยที่มีความสัมพันธตอ
ความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ ความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจ โดยกลุมที่มี
ความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจในระดับสูงมีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีความคาดหวัง
ปานกลางและต่ํา 

เสาวนีย กันทะแสน(2545) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการจัดสภาพแวดลอมและกิจกรรมการทองเที่ยว : กรณีศึกษาหมูบานรวมมิตร 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จากการศึกษาพบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีความคาดหวังตอการจัด
สภาพแวดลอมและกิจกรรมทางการทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการจัดการสภาพแวดลอมและกิจกรรมทางการ
ทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการจัดสภาพแวดลอมกิจกรรมทางการทองเที่ยวมีความสัมพันธกันในทางบวกทุกๆ
กรณีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ปจจัยสวนบุคลในดานเพศ อายุ และภูมิภาคที่แตกตาง มีความพึง
พอใจตอการจัดการสภาพแวดลอมและกิจกรรมทางการทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร อําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

รัตนา จันทโย(2546) ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจและความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวในการมาเยือนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 
กรณีศึกษาอุทยานแหงชาติแมวงศและอุทยานแหงชาติประวัติศาสตรกําแพงเพชร โดยศึกษา
นักทองเที่ยวที่ไปทองเที่ยวอุทยานแหงชาติทั้งสองแหงแหงละ 204 คน ผลวิจัยพบวา แรงจูงใจที่ไป
ทองเที่ยวอุทยานแหงชาติแมวงศ คือ การสัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด สวนแรงจูงใจที่ไปเที่ยว 
อุทยานแหงชาติประวัติศาสตรกําแพงเพชร คือ ความตองการเรียนรูศึกษาศิลปะหรือวัฒนธรรมและ
การพักผอนกับเพื่อนและครอบครัวและพบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจใน          
แหลงทองเที่ยวทั้งสองแหง โดยปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวมากที่สุดของ
อุทยานแหงชาติแมวงศ คือ การรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว สวนอุทยาน
ประวัติศาสตรกําแพงเพชร คือ การรับรูของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว     
กลุมอื่นๆ 

สันติ สุขเย็น (2546) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
ใหบริการนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในพื้นที่อุทยานแหงชาติหาดวนกร อําเภอทับสะแก จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มารับบริการขององคการอุทยาน
แหงชาติหาดวนกรในดานตางๆ และกิจกรรมนันทนาการกลางแจงที่จัดไวบริการ ทําการสํารวจ
ความรูสึกโดยใชแบบสอบถาม ถามกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จํานวน 280 
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คน และวิเคราะหขอมูลโดยพิจารณาจากคารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลวิจัยพบวา 
เมื่อพิจารณาโดยรวมแลว พบวา สวนใหญนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมากในทุกดาน  
และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา การบริหารของเจาหนาที่ เครื่องอํานวยความสะดวก อาคาร
สถานที่ อยูในระดับปานกลาง และการดูแลรักษาความสะอาด อยูในระดับนอย สําหรับกิจกรรม
นันทนาการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ในสวนรวม และเมื่อจัดลําดับความชอบกิจรรม 5 
อันดับ พบดังนี้ อันดับหนึ่ง กีฬาชายหาด อันดับสอง เลนน้ําชายหาด อันดับสาม ดําน้ําดูสัตวทะเล
ใตน้ํา เชน ปะการัง กะละปงหา ดอกไมทะเล และปลาสวยงาม อันดับส่ี กิจกรรมแคมป (Camping) 
อันดับหา สํารวจปาชายทะเล  

อโนทัย อนันตชัยมนตรี (2547) ไดทําการวิจัยศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ในอุทยานแหงชาติเขาใหญ กลุมที่ใชในการวิจัยนี้เปนนักทองเที่ยวชาวไทย 
จํานวน 384 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตรา
ประมาณคา 5 ระดับ ทําการวิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐานผลการวิจัยพบวาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในอุทยาน
แหงชาติเขาใหญ ทั้งโดยรวมและจําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษาและลักษณะการมา
ทองเที่ยวอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบดานบริหารจัดการโดยทั่วไปอยูในระดับเห็น
ดวยมาก 
 ฉัตรชัย  ล้ิมพรจิตรวิไล(2548)ไดทําการศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจตอ              
การทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัด ชลบุรี ของนักทองเที่ยวชาวไทย ของตัวแปรเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพและรายได กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยว
ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
แบบสอบถามมี 3 ตอน คือ 1. เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม        
2. เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน 3. เปน
แบบสอบถามปลายเปด ผลวิจัยพบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวชายหาดบางแสนสวนใหญ
เปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31-46 ป มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท/
ประกอบธุรกิจสวนตัว มีรายไดตอเดือน 5,000-15,000 บาท ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน อยูในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบ
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติที่มนุษยสราง
ขึ้นบริเวณชายหาดบางแสนและการสาธารณูปโภคและดานสภาพแวดลอมที่มนุษยสรางขึ้นเกี่ยวกับ
การจัดบริการเพื่อการทองเที่ยว สวนดานสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติโดยทั่วไปมี
ความพึงพอใจในระดับมาก  
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 ศิริพร ศรสัมพันธ (2548) ทําการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลนครนครปฐม โดยศึกษาความคิดเห็นตอระดับการมี
สวนรวมของประชาชนเทศบาลนครนครปฐม  จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
ระยะเวลาที่อยูอาศัยในพื้นที่ และความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ กลุมตัวอยางที่ใช
ในการศึกษา คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่เทศบาลนครนครปฐมจํานวน 100 คน รวบรวมขอมูล
โดยใชแบบสอบถาม ผลการวิจัยสรุปวา ประชาชนในเขตเทศบาลนครนครปฐม มีสวนรวมในการ
จัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ รายดานและโดยรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ใน
ดานการมีสวนรวมในการหาสาเหตุของปญหา และดานการมีสวนรวมในการบํารุงรักษาและ
ปรับปรุงแกไข มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาไดแก ดานการมีสวนรวมในการวางแผน ดานการมีสวน
รวมในการดําเนินงานและปฏิบัติการ และดานการมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล สวน
ประชาชนในเขตเทศบาลนครนครปฐมที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับความรูความ
เขาใจ ตางกัน มีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ .01 สวนประชาชนในเขตเทศบาลนครนครปฐมที่มี ระยะเวลาในการอาศัยอยู
ในเขตเทศบาลนครนครปฐมตางกัน มีสวนรวมในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในดานสวนรวมในการบํารุงรักษาและปรับปรุงแกไข ดานการมีสวน
รวมในการดําเนินงานและปฏิบัติการ ดานการมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลและรวมทุก
ดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

งานวิจัยตางประเทศ 
 ยุงและฟลาวเวอร (Young and Flowers, 1978: อางถึงใน ชุลีพร ไกรเวียง, 2531) ไดศึกษา
เร่ืองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสถานที่ทองเที่ยวสาธารณะของปาในเมืองคุก (Cook County 
Forest Preserve District) ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยสอบถามนักทองเที่ยวจํานวน 630 คน เปน
แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของความพึงพอใจ การวิจัยคร้ังนี้ เพื่อใชเปน
ขอมูลพื้นฐานเพื่อการพัฒนาและปองกันผลกระทบอันเกิดจากการทองเที่ยว ทําการวิเคราะหโดยใช
คารอยละพบวา นักทองเที่ยวพอใจตอพื้นที่และลักษณะของปาไมตามธรรมชาติเปนอันดับหนึ่ง 
รอยละ 80 สถานะภาพโดยทั่วไปตามธรรมชาติเปนอันดับสอง รอยละ 65 สําหรับดานอุปกรณ
เครื่องอํานวยความสะดวก สถานที่พัก และการบริการอยูในระดับปานกลางคิดเปน 50, 55 และ 53 
ตามลําดับ  
 อเดย และแอนเดอรริซัน (Aday & Anderson, 1978 : อางถึงใน สมจิตร กาหาวงศ, 2541) 
ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มาทองเที่ยวในสวนสาธารณะในมลรัฐ แคริฟอรเนีย 
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ประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 1,240 คน โดยทําการสํารวจเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใหบริการ
ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก สภาพภูมิอากาศ และการจัดการโดยทั่วไป พบวา สวนใหญ
รอยละ 80 มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยเฉพาะการจัดการทั่วไป และดานภูมิอากาศ สถาปตย 
สวนดานอื่นๆ มีความพึงพอใจรองลงมา สําหรับดานบริการบางรายการ เชน การใหขอมูลความรู
เกี่ยวกับการใชเครื่องไมเครื่องมือในการประกอบกิจกรรมนันทนาการมีความพึงพอใจอยูใน     
ระดับต่ํา  
 โบธา (Botha,1981) ไดทําการศึกษาเรื่อง การบริหารงานอุทยานและนันทนาการสําหรับ
ชุมชนในอัฟริกาใต โดยสอบถามนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวในวนอุทยานในอัฟริกาใต โดยถามกลุม
ตัวอยางจํานวน 440 คน พบวา การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกมีปญหาในดานการของบประมาณ
มีจํากัดในแตละอุทยาน และถาอุทยานใดมีงบประมาณนอยก็จะสงผลใหอุทยานแหงนั้นมีคุณภาพ
ต่ําไปดวย ดังนั้นการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวควรมีมาตรการในการแกไข
ตามความเหมาะสม เชน การจํากัดจํานวนนักทองเที่ยวใหพอเหมาะกับปริมาณของสิ่งอํานวยความ
สะดวกที่มีอยู การเพิ่มคาธรรมเนียมตางๆ เพื่อนํามาใชในการปรับปรุงดูแลรักษาสิ่งอํานวยความ
สะดวก และการสงเสริมการลงทุนของเอกชน เปนตน 
 อีไล  (Ealine,1984) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
นันทนาการและสวนสาธารณะของเอกชนในนิวยอรค ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยการสํารวจ
ประชาชนที่มาทองเที่ยว จํานวน 980 คน โดยใชแบบสอบถามเพื่อทราบระดับความพึงพอใจในการ
บริการ การนันทนาการและสภาพสวนสาธารณะ พบวาประชาชนที่เปนผูหญิงมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 68.82 ความพึงพอใจในดานการจัดโปรแกรมกิจกรรมนันทนาการอยูใน
ระดับมากทั้งเพศหญิงและเพศชาย ใกลเคียงกันคิดเปนรอยละ 50 สําหรับอาชีพสวนใหญเปนนัก
ธุรกิจมีความพึงพอใจในระดับมาก ทั้งดานสภาพพื้นที่และการนันทนาการ รองลงมา ขาราชการ 
นักเรียน นักศึกษา สําหรับความคิดเห็นทั่วๆไป มีความเห็นวาควรมีการปรับปรุงพัฒนาในดานผู
ใหบริการ การรักษาความปลอดภัย และเครื่องอํานวยความสะดวกใหทันสมัยกวาที่เปนอยู  
 เฮนดรี และคณะ (Hendee and Others, 1984) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวที่ไปเที่ยวในพื้นปาที่แถบตะวันตกเฉียงเหนือของสหรัฐอเมริกา 3 แหง จํานวน 140 คน 
โดยการสอบถามและสัมภาษณ พบวา นักทองเที่ยวรอยละ 40 เห็นดวยกับการจายคาธรรมเนียมใน
การเขาไปทองเที่ยวปา เพื่อจะไดนําเงินไปใชในการพัฒนาเพื่อบริการ บํารุงรักษา แตในเรื่องการ
จํากัดจํานวนนักทองเที่ยว และการสงเสริมใหเอกชนเขามาลงทุนเพื่อการพัฒนา มีความเห็นดวย
นอย มีประมาณรอยละ 10 เทานั้น และเห็นดวยกับการลดผลกระทบในพื้นที่ โดยวิธีการกระจาย
กลุมนักทองเที่ยวมากกวา 
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 เซบาลอส ลาสคูเรน (Celballos Lascurain,1998) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของ
ผูประกอบการตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษบริเวณอาวรอคซ เมืองซิดนีย ประเทศออสเตรเลีย 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็น ปจจัยที่มีผลกระทบตอความคิดเห็นของ
ผูประกอบการ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เก็บรวบรวมขอมูล
โดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการบริเวณอาวรอคซ เมืองซิดนีย ประเทศ         
ออสเตรเลีย จํานวน 240 ราย วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติอัตราสวน รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ผลวิจัยพบวา ความคิดเห็นของผูประกอบการ ตอ
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยูในระดับต่ํา ปจจัยที่มีผลตอผูประกอบการ คือ ความรูเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ การไดรับการอบรมเกี่ยวกับการทองเที่ยวหรือสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม ระดับ
การศึกษา และการใหคุณคาตอธรรมชาติส่ิงแวดลอม มีผลตอความคิดเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  
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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยว
เชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญตามการรับรูของนักทองเที่ยวและคนในทองถ่ิน เปนการวิจัยเชิง
ปริมาณ และวิจัยเชิงคุณภาพ มีขั้นตอน และวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้มี 2 กลุม ดังนี้ 

1. นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวที่อุทยานแหงชาติเขาใหญไมวาจะเปนพักแรมหรือไมพัก
แรม ซ่ึงมีจํานวน 1,251,259 คน จากรายงานสถิตินักทองเที่ยวที่เขาไปในเขตอุทยานแหงชาติ ตั้งแต 
1 ตุลาคม 2548- 30 กันยายน 2549 (สวนศึกษาและวิจัยอุทยานแหงชาติ สํานักอุทยานแหงชาติ, 
2549.ออนไลน)  

2. คนในทองถ่ิน ที่มีบานอยูใน ตําบลหมูสี อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมาโดยผูวิจัย
ไดกําหนดเกณฑในการเลือกกลุมตัวอยางจากตําบลบริเวณโดยรอบอุทยานแหงชาติเขาใหญ เพื่อทํา
การสัมภาษณคนในทองถ่ิน ดังนี้ 

2.1 เปนตําบลที่มีจํานวนนักทองเที่ยวเขาไปใชบริการเปนจํานวนมาก 
2.2 เปนตําบลที่มีศักยภาพในการรองรับนักทองเที่ยว พิจารณาจาก จํานวนสถานที่

พักที่เพียงพอและอยูในเสนทางคมนาคมหลัก 
2.3 เปนตําบลที่มีสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ และมีนักทองเที่ยวเขามา

ทองเที่ยว 
 

กลุมตัวอยาง 
1. นักทองเที่ยวที่เดินทางมาที่อุทยานแหงชาติเขาใหญ ซ่ึงการกําหนดหาขนาดของกลุม

ตัวอยาง ผูวิจัยไดใชสูตรในการคํานวณหากลุมตัวอยางจากสูตรของ Taro Yamane (1967) ซ่ึงเปน
สูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางในกรณีทราบจํานวนประชากรที่แนนอน (Finite Population)   

( )21 eN
Nn

+
=      
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  n   =    จํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ 
  =N    จํานวนขนาดประชากร 
  e    =    ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได 
 

ดังนั้น  
( )205.0259,251,11

259,251,1
+

=n  

       =  399.8721 400≈  
ฉะนั้นขนาดของกลุมตัวอยางที่คํานวณไดเทากับ 400 คน ผูวิจัยไดทําการเลือกสุมกลุมตัวอยางโดย
ใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

2.  คนในทองถ่ิน ผูวิจัยใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)         
ซ่ึงผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 40 คน โดยกําหนดเกณทในการเลือก
กลุมตัวอยางดังนี้ 

 2.1 เปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญเกี่ยวกับการบริหารจัดการการทองเที่ยว             
ในตําบลหมูสี เชน เทศบาลตําบลหมูสี 

 2.2 เปนบุคคลที่มีความรู ความเขาใจและความชํานาญในเสนทางตางๆในแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศในตําบลหมูสี เชน ผูสูงอายุ ผูที่ทําอาชีพรับจางตางๆอยูบริเวณแหลงทองเที่ยว 
  2.3 เปนบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของ รวมถึงมีการไดรับผลเสียหรือผลประโยชนจาก
การมาเที่ยวในชุมชนของนักทองเที่ยว เชน ผูประกอบการ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยมีเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ทั้งหมด 2 ชุด คือ   
1.  แบบสอบถามสําหรับรวบรวมขอมูลของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความสามารถในการ

รองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญตามการรับรูของ
นักทองเที่ยวโดยประกอบดวยลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปด (Close End) และปลายเปด  
(Open End)  แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
  ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญตามการรับรูของนักทองเที่ยวลักษณะของคําถามแบบ
มาตรวัดการรับรูตามแบบของลิเคอรท (Likert’s Scale) แบงออกเปน 4 ระดับ โดยกําหนดคา
คะแนนที่ใชสําหรับการประเมินดังนี้ 
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 ระดับการรับรูมากที่สุด  ใหคะแนน  4 คะแนน 
 ระดับการรับรูมาก  ใหคะแนน  3 คะแนน 
 ระดับการรับรูนอย  ใหคะแนน  2 คะแนน 
 ระดับการรับรูนอยที่สุด  ใหคะแนน  1 คะแนน 

ตอนที่ 3 เปนการสอบถามความคิดเห็น และขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ      
ในดานตางๆ 

2.  แบบสัมภาษณ สําหรับรวบรวมขอมูลของคนในทองถ่ิน เกี่ยวกับความพรอมของชุมชน
ในการใหบริการแกนักทองเที่ยว แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
ตอนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับความพรอมของชุมชนในการใหบริการแกนักทอง   

เที่ยว เปนการใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง  
 
ขั้นตอนการสราง และหาคุณภาพเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้แบงเปน 2 ชุด คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ มีวิธีการ
สรางเครื่องมือ และหาคุณภาพดังนี้ 
 1. แบบสอบถามสําหรับรวบรวมขอมูลของนักทองเที่ยว มีขั้นตอนในการสรางดังนี้  
  1.1 ศึกษาเอกสารตําราที่เกี่ยวของกับความสามารถในการรองรับ เพื่อกําหนด
ขอบเขตของเนื้อหาสาระ และความคิดรวบยอดที่สําคัญ ที่จะนําไปใชในการสรางเครื่องมือ 
  1.2 ทําการรางแบบสอบถามโดยใหเนื้อหาครอบคลุมถึงความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยว แลวนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจแกไข และ
ปรับปรุงใหเหมาะสมสําหรับใชในการวิจัย จากนั้นนําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน 
เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) วาตรงตามวัตถุประสงคและเนื้อหา พรอมทั้งลงความเห็น
โดยใหคะแนนตามเกณฑ ดังนี้ 

ใหคะแนน  +1  เมื่อผูเชี่ยวชาญแนใจวาขอความนั้น 
   สอดคลองตามวตัถุประสงคและเนื้อหา 
ใหคะแนน   0  เมื่อผูเชี่ยวชาญไมแนใจวาขอความนั้น 
   สอดคลองตามวัตถุประสงคและเนื้อหา 
ใหคะแนน  -1  เมื่อผูเชี่ยวชาญแนใจวาขอความนั้น 
   ไมสอดคลองตามวัตถุประสงคและเนื้อหา 
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 1.3 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจริง จํานวน 30 คน 
แลวนํามาหาคาความเชื่อถือได (Reliability) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s α – Coefficient) ไดคาความเชื่อถือได เทากับ .97 

2.  แบบสัมภาษณสําหรับรวบรวมขอมูลของคนในทองถ่ิน มีขั้นตอนในการสรางดังนี้ 
  2.1 ศึกษาเอกสารตําราที่เกี่ยวของกับความสามารถในการรองรับ เพื่อกําหนด
ขอบเขตของเนื้อหาสาระ ที่จะนําไปใชในการสรางเครื่องมือ 

2.2 ทําการรางแบบสัมภาษณโดยใหเนื้อหาครอบคลุมถึงความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยว แลวนําแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจแกไข 
และปรับปรุงใหเหมาะสมสําหรับใชในการวิจัย และนําแบบสัมภาษณไปขอความเห็นจาก
ผูทรงคุณวุฒิ เพื่อปรับปรุงแกไข จัดทําเปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง เพื่อนําแบบสัมภาษณไป
เก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางตามที่กําหนด 
 
ขั้นตอนการวิจัย 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยทําการเก็บขอมูล 2 ลักษณะ ดังนี้ คือ ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เก็บขอมูลจากนักทองเที่ยว เปนวิจัยเชิงปริมาณ และใชแบบสัมภาษณเก็บขอมูลจากคนในทองถ่ิน 
เปนวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงมีวิธีการเก็บขอมูลดังนี้ 

1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยว ผูวิจัยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล 
โดยทําการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาใหญ       
รวมจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน ซ่ึงผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก 4 แหง คือ บริเวณ
ศูนยบริการนักทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาใหญ บริเวณจุดกางเต็นทผากลวยไม จุดกางเตนท           
ลําตะคองและบริเวณน้ําตกเหวสุวัต             
 2. การเก็บรวบรวมขอมูลจากคนในทองถ่ิน ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณในการเก็บรวบรวม
ขอมูล โดยทําการสัมภาษณคนในทองถ่ินที่อาศัยอยูในตําบลหมูสี รวมจํานวนกลุมตัวอยาง 40 คน
โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 แหง คือ บริเวณที่ทําการเทศบาลตําบลหมูสี และบริเวณแหลง
ทองเที่ยวในตาํบลหมูสี  
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การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตอง และความครบถวน

สมบูรณ แลวนําไปประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอรสําหรับวิเคราะหขอมูล
ทางสถิติ หลังจากนั้นจึงจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังรายละเอียดตอไปนี้  
 1.ขอมูลแบบสอบถามจากนักทองเที่ยว 

  1.1 ขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวที่อุทยานแหงชาติเขาใหญ 
โดยใชสถิติวิเคราะห คือ การแจกแจงความถี่ และการหารอยละ (%) แลวนํามาเสนอในรูปตาราง
ประกอบความเรียง 

  1.2 นําขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว
ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญในดานตางๆ มาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) นําคาเฉลี่ยมาแปลความหมายโดยเทียบกับเกณฑ 
แลวนํามาเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

 
เกณฑการแปลความหมายของเฉลี่ยการรับรู  (บุญชม ศรีสะอาด. 2532)  

 คาเฉลี่ยตั้งแต 3.26 – 4.00 หมายความวา มีระดับการรับรูมากที่สุด 
 คาเฉลี่ยตั้งแต 2.51 – 3.25 หมายความวา มีระดับการรับรูมาก 
 คาเฉลี่ยตั้งแต 1.76 – 2.50 หมายความวา มีระดับการรับรูนอย 
 คาเฉลี่ยตั้งแต 1.00 – 1.75 หมายความวา มีระดับการรับรูนอยที่สุด 

1.3 ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ระหวางกลุมนักทองเที่ยวโดย
ทดสอบคา “ที” (t-test) ในการเปรียบเทียบ จําแนกตามเพศ และวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One way ANOVA) ในการเปรียบเทียบจําแนกตามอายุ อาชีพ ซ่ึงเมื่อพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของตูกี้ (Tukey)   

2. ขอมูลจากแบบสัมภาษณคนในทองถ่ิน ผูวิจัยนําขอมูลทั่วไปของคนในทองถ่ินและ
ขอมูลเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ
เขาใหญ มาวิเคราะหทางสถิติโดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ (%) แลวนํามาเสนอในรูป
ตารางประกอบความเรียง 
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บทท่ี 4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
ผูวิจัยไดนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาทําการวิเคราะห แลวไดนําเสนอผลการวิเคราะหใน

รูปตารางประกอบความเรียง โดยไดแบงการนําเสนอออกเปน 5 ตอน ตามลําดับดังนี้ 
ตอนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว ที่เขามาทองเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยาน

แหงชาติเขาใหญ  
ตอนที่ 2 การรับรูของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของ

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ  
ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลง

ทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญตามการรับรูของนักทองเที่ยวระหวางกลุมผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ และอาชีพ 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็น และขอเสนอแนะอื่นๆเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญตามการรับรูของนักทองเที่ยว 

ตอนที่ 5 การรับรูของคนในทองถ่ินเกี่ยวกบัความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของ
แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาตเิขาใหญ  
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ตอนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของนักทองเท่ียว ท่ีเขามาทองเท่ียวเชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติเขา
ใหญ โดยการแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ ดังปรากฎในตาราง 1 

 
ตารางที่ 1 จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยว ที่มาทองเที่ยวเชิงนิเวศ ที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

ลักษณะทั่วไป (N=400) 
ลักษณะทั่วไปของนักทองเทีย่ว จํานวน(N) รอยละ 

1. เพศ 
        ชาย 
        หญิง 
2.อายุ 

    ต่ํากวา 20 ป 
    20 - 30 ป 
    31 - 40 ป 
    41 - 50 ป 

 51 - 60 ป 
          60 ปขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
          ประถมศึกษา 
          มัธยมศึกษาตอนตน 
          มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 
          อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
          ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
          สูงกวาปริญญาตรี 
4. อาชีพ 

นักเรียน / นักศึกษา 
รับราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสวนตัว 
พนักงานบริษัท / ลูกจาง 
 

 
238 
162 

 
62 

135 
116 
54 
31 
2 
 

20 
51 
67 
52 

170 
40 
 

86 
52 
12 
86 

136 

 
59.5 
40.5 

 
15.5 
33.8 
29.0 
13.5 
7.8 
.5 
 

5.0 
12.8 
16.8 
13.0 
42.5 
10.0 

 
21.5 
13.0 
3.0 

21.5 
34.0 
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ตารางที่ 1 (ตอ) จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยว ที่มาทองเที่ยวเชิงนิเวศ ที่เปนกลุมตัวอยาง
เกี่ยวกับลักษณะทั่วไป (N=400) 

ลักษณะทั่วไปของนักทองเทีย่ว จํานวน(N) รอยละ 
เกษตรกร 
อ่ืนๆ 

5. รายไดตอเดือน 
ต่ํากวา 5000 บาท 
5000 - 10000 บาท 
10001 - 15000 บาท 
15001 - 20000 บาท 
20001 - 25000 บาท 
25001 - 30000 บาท 
30001 - 35000 บาท 
มากกวา 35000 ขึ้นไป 

6. ทานเคยมาเที่ยวอุทยานเขาใหญหรือไม 
เคย 
ไมเคย 

7. ลักษณะการมาเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาใหญของทาน 
พักแรม 
ไมพักแรม 

 

8 
20 
 

66 
88 
53 
41 
26 
34 
26 
66 
 

311 
89 

 
319 
81 
 

2.0 
5.0 

 
16.5 
22.0 
13.3 
10.3 
6.5 
8.5 
6.5 

16.5 
 

77.8 
22.3 

 
79.8 
20.3 

 
 
 จากตารางที่ 1 จะเห็นไดวา นักทองเที่ยวท่ีเขามาทองเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติ     
เขาใหญสวนใหญ เปนเพศชาย มีอายุระหวาง 20-30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/ลูกจาง รายไดตอเดือน 5000-10000 บาท เคยมาเที่ยวที่อุทยาน
แหงชาติเขาใหญ และมีการพักแรม 
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ตอนท่ี 2 การรับรูของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของ
แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ โดยการหาคาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับ

นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญตามการรับรูของ
นักทองเที่ยว โดยภาพรวม 

 
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว 

คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. ดานสถานที่ 2.83 .37    มาก 
2. ดานบุคลากร 2.78 .49 มาก 

3.ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 2.68 .44 มาก 
4. ดานกิจกรรม 2.93 .41 มาก 
5. ดานการบริหารการจัดการ 2.73 .46 มาก 

6. ดานเศรษฐกิจ 2.62 .55 มาก 
7. ดานสิ่งแวดลอม 2.98 .45 มาก 

โดยภาพรวม 2.81 .36 มาก 
 
 จากตารางที่ 2 จะเห็นไดวา คาเฉลี่ยการรับรูของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ โดยภาพรวม และจําแนก
ตามดานอยูในระดับมาก โดยความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวดานสิ่งแวดลอม มีคาเฉลี่ย
การรับรูสูงที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 47

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว    
ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญตามการรับรูของนักทองเที่ยว          
ในดานสถานที่ 

ความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยว 

รวม ชาย (N=238) หญิง (N=162)  

x  S.D x  S.D x  S.D แปลผล 

ดานสถานที่        
1. บริเวณศูนยบริการนักทองเที่ยว

มีการตกแตงสวยงามและมีบรรยากาศที่ดี 
 

2.94 
 

.59 
 

2.98 
 

.59 
 

2.89 
 

.59 
 

มาก 
2. บริเวณน้ําตกมีความสวยงาม 3.04 .54 3.08 .54 2.99 .53 มาก 
3. สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ

บริเวณจุดกางเตนทมีความสวยงาม
สามารถชมทิวทัศนไดเปนบริเวณกวาง 

 
 

3.00 

 
 

.62 

 
 

3.01 

 
 

.65 

 
 

2.97 

 
 

.58 

 
 

มาก 
4. สถานที่ สําหรับทํากิจกรรม

ของนักทอง เที่ ย วมี ความสวยงาม
นาสนใจ 

 
 

2.83 

 
 

.59 

 
 

2.85 

 
 

.59 

 
 

2.80 

 
 

.58 

 
 

มาก 
5. บริเวณศูนยบริการนักทองเที่ยว

มีความสะอาดเรียบรอย 
 

3.01 
 

.56 
 

3.04 
 

.57 
 

2.98 
 

.57 
 

มาก 
6. บริเวณน้ําตกมีความสะอาด 3.00 .55 3.05 .56 2.98 .52 มาก 
7. บริเวณจุดกางเตนทมีความ

สะอาด 
 

2.98 
 

.54 
 

2.97 
 

.58 
 

3.00 
 

.47 
 

มาก 
8. บ ริ เ ว ณ ที่ จั ด ใ ห สํ า ห รั บ

นักทองเที่ยวทํากิจกรรมมีความสะอาด 
 

2.92 
 

.53 
 

2.94 
 

.56 
 

2.89 
 

.48 
 

มาก 
9. ศูนยบ ริการนักทอง เที่ ยวมี

จํ า น ว น เ พี ย ง พ อ ใ น ก า ร ร อ ง รั บ
นักทองเที่ยว 

 
 

2.76 

 
 

.67 

 
 

2.73 

 
 

.70 

 
 

2.80 

 
 

.63 

 
 

มาก 
10. จํานวนน้ําตกบริเวณตางๆมี

เพียงพอไมกอใหเกิดความแออัดของ
นักทองเที่ยว ณ จุดใดจุดหนึ่ง 

 
 

2.77 

 
 

.64 

 
 

2.77 

 
 

.64 

 
 

2.75 

 
 

.61 

 
 

มาก 
11. จํ านวนของจุ ดกาง เต นท มี

เพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว 
 

2.72 
 

.70 
 

2.69 
 

.71 
 

2.76 
 

.69 
 

มาก 
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ตารางที่ 3 (ตอ) คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญตามการรับรูของ
นักทองเที่ยวในดานสถานที่ 

ความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยว 

รวม ชาย (N=238) หญิง (N=162)  

x  S.D x  S.D x  S.D แปลผล 
12. บริเวณสถานที่สําหรับทํากิจกรรม

ของนักทองเที่ยวมีจํานวนที่เพียงพอ 
 

2.75 
 

.59 
 

2.76 
 

.59 
 

2.72 
 

.59 
 

มาก 
13. บ ริ เ ว ณ ศู น ย บ ริ ก า ร

นักทองเที่ยวมีความปลอดภัยตอชีวิต
และทรัพยสิน 

 
 

2.94 

 
 

.56 

 
 

2.95 

 
 

.55 

 
 

2.91 

 
 

.57 

 
 

มาก 
14. บริเวณน้ําตกมีความปลอดภัย

ตอชีวิตและทรัพยสิน 
 

2.72 
 

.62 
 

2.77 
 

.61 
 

2.64 
 

.63 
 

มาก 
15. บริเวณน้ําตกมีขนาดกวางและ

ใหญพอที่จะรองรับนักทองเที่ยว 
 
2.76 

 
.56 

 
2.79 

 
.56 

 
2.72 

 
.57 

 
มาก 

16. ศูนยบ ริการนักทอง เที่ ยวมี
ขนาด เพี ยงพอสําห รับการรองรับ
นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการไดคร้ัง
ละมากๆ 

 
 
 

2.70 

 
 
 

.66 

 
 
 

2.75 

 
 
 

.66 

 
 
 

2.64 

 
 
 

.65 

 
 
 

มาก 
17. บริ เ วณที่ จั ด ให สํ าหรั บทํ า

กิ จกรรมของนักทอง เที่ ยวมีความ
ปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน 

 
 

2.79 

 
 

.55 

 
 

2.82 

 
 

.58 

 
 

2.76 

 
 

.52 

 
 

มาก 
18. ขนาดของบริเวณจุดกางเตนท

เ พี ย ง พ อ ต อ ก า ร พั ก แ ร ม ข อ ง
นักทองเที่ยว 

 
 

2.71 

 
 

.65 

 
 

2.71 

 
 

.70 

 
 

2.70 

 
 

.57 

 
 

มาก 
19. บริเวณสําหรับทํากิจกรรมของ

นักทองเที่ยวมีขนาดกวางขวางไมแออัด 
 

2.74 
 

.60 
 

2.74 
 

.60 
 

2.72 
 

.59 
 

มาก 
20.  จุดใหบริการนักทองเที่ยวมี

การกระจายอยางทั่วถึงเพียงพอตอการ
รองรับนักทองเที่ยว 

 
 

2.73 

 
 

.63 

 
 

2.75 

 
 

.65 

 
 

2.71 

 
 

.60 

 
 

มาก 
รวม 2.83 .37 2.85 .38 2.81 .34 มาก 
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จากตารางที่ 3 จะเห็นไดวา การรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญในดานสถานที่ ในภาพรวมและ
รายขออยูในระดับมาก โดยบริเวณน้ําตกมีความสวยงาม มีคาเฉลี่ยการรับรูสูงที่สุด 
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ตารางที่ 4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว 

ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญตามการรับรูของนักทองเที่ยว          
ในดานบุคลากร 

ความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยว 

รวม ชาย (N=238) หญิง (N=162)  

x  S.D x  S.D x  S.D แปลผล 

ดานบุคลากร        
1. เจาหนาที่มีความสุภาพเรียบรอย 2.98 .58 3.00 .61 2.94 .53 มาก 
2. เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธดี 2.98 .62 2.98 .63 2.96 .59 มาก 
3. เจาหนาที่มีจํานวนเพียงพอตอ

จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ 
 

2.57 
 

.68 
 

2.58 
 

.73 
 

2.55 
 

.61 
 

มาก 
4. เจ าหน าที่มีการดูแลรักษา

ความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว
อยางทั่วถึง 

 
 

2.59 

 
 

.72 

 
 

2.60 

 
 

.75 

 
 

2.56 

 
 

.66 

 
 

มาก 
5. เจาหนาที่มีความกระตือรือรน

ในการทํางาน 
 

2.74 
 

.67 
 

2.79 
 

.72 
 

2.67 
 

.57 
 

มาก 
6. เ จ า ห น า ที่ มี ค ว า ม รู แ ล ะ

ความสามารถในการดําเนินกิจกรรม
ตางๆใหกับนักทองเที่ยว 

 
 

2.87 

 
 

.65 

 
 

2.89 

 
 

.69 

 
 

2.84 

 
 

.59 

 
 

มาก 
7. เ จ า ห น า ที่ มี ค ว า ม พ ร อ ม

สําหรับใหบริการนักทองเที่ยว 
 

2.78 
 

.62 
 

2.79 
 

.63 
 

2.76 
 

.59 
 

มาก 
8. เจาหนาที่มีการตอนรับและ

ใหบริการนักทองเที่ยวที่ เข ามาใช
บริการดวยความยินดี 

 
 

2.80 

 
 

.62 

 
 

2.81 

 
 

.62 

 
 

2.79 

 
 

.62 

 
 

มาก 

รวม 2.78 .49 2.80 .51 2.75 .45 มาก 
 

จากตารางที่ 4 จะเห็นไดวา การรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญในดานบุคลากร ในภาพรวมและ
รายขออยูในระดับมาก โดยเจาหนาที่มีความสุภาพเรียบรอยกับเจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธดีมีคาเฉลี่ย
การรับรูสูงที่สุด 



 51

ตารางที่ 5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว 
ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญตามการรับรูของนักทองเที่ยว          
ในดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก 

ความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยว 

รวม ชาย (N=238) หญิง (N=162)  

x  S.D x  S.D x  S.D แปลผล 

ดานอปุกรณและ 
สิ่งอํานวยความสะดวก 

       

1. อุปกรณรักษาความปลอดภัย
ที่ใชมีคุณภาพมาตรฐานที่ดี 

 
2.68 

 
.63 

 
2.74 

 
.65 

 
2.59 

 
.59 

 
มาก 

2. อุปกรณสําหรับกิจกรรมการ
เดินปามีความพรอมและมาตรฐาน ที่สูง 

 
2.73 

 
.64 

 
2.77 

 
.64 

 
2.66 

 
.65 

 
มาก 

3. อุปกรณการพักแรมมีจํานวน
เพียงพอสําหรับนักทองเที่ยวที่ตองการ
ใชบริการ 

 
 

2.75 

 
 

.59 

 
 

2.77 

 
 

.63 

 
 

2.72 

 
 

.54 

 
 

มาก 
4. อุปกรณการพักแรมยั งคง

สภาพดี ไมชํารุดเสียหาย 
 

2.71 
 

.61 
 

2.69 
 

.66 
 

2.72 
 

.53 
 

มาก 
5. เตนท สํ าห รับใหบ ริการมี

คุณภาพมาตรฐานที่ดี 
 

2.75 
 

.60 
 

2.75 
 

.62 
 

2.75 
 

.57 
 

มาก 
6. เตนท สํ าห รับให บ ริการมี

ความสะอาด 
 

2.67 
 

.64 
 

2.67 
 

.68 
 

2.66 
 

.58 
 

มาก 
7. จํ า น ว น เ ต น ท สํ า ห รั บ

ใหบริการเพียงพอตอความตองการ
ของนักทองเที่ยว 

 
 

2.81 

 
 

.62 

 
 

2.81 

 
 

.66 

 
 

2.80 

 
 

.57 

 
 

มาก 
8. เตนท สํ าห รับใหบ ริการมี

ความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 
 

2.80 
 

.62 
 

2.82 
 

.66 
 

2.78 
 

.56 
 

มาก 
9. ร ะ บ บ ก า ร รั ก ษ า ค ว า ม

ปลอดภัยบริเวณที่พักมีมาตรฐาน 
 

2.80 
 

.63 
 

2.80 
 

.67 
 

2.79 
 

.58 
 

มาก 
10. ที่พักมีความสะอาด 2.90 .56 2.94 .58 2.85 .53 มาก 
11. จํานวนที่พักเพียงพอตอการ

ใชบริการของนักทองเที่ยว 
 

2.74 
 

.65 
 

2.74 
 

.71 
 

2.73 
 

.57 
 

มาก 
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ตารางที่ 5 (ตอ) คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยว ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญตามการรับรูของ
นักทองเที่ยวในดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก 

ความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยว 

รวม ชาย (N=238) หญิง (N=162)  

x  S.D x  S.D x  S.D แปลผล 
12. รานอาหารมีมาตรฐาน 2.58 .71 2.65 .72 2.47 .68 มาก 
13. รานจําหนายของที่ระลึกมี

รูปแบบของสินค าที่ หลากหลาย
นาสนใจ 

 
 

2.52 

 
 

.74 

 
 

2.56 

 
 

.79 

 
 

2.46 

 
 

.66 

 
 

มาก 
14. รานอาหาร /รานคามีความ

สะอาด 
 

2.65 
 

.62 
 

2.70 
 

.62 
 

2.57 
 

.60 
 

มาก 
15. รานอาหาร/รานคามีจํานวน

เพียงพอสําหรับนักทองเที่ยวที่เขามา
ใชบริการ 

 
 

2.49 

 
 

.66 

 
 

2.56 

 
 

.69 

 
 

2.39 

 
 

.61 

 
 

นอย 
16. หองน้ํา/หองสุขามีมาตรฐาน

ที่ดี และถูกสุขลักษณะ 
 

2.71 
 

.71 
 

2.77 
 

.71 
 

2.62 
 

.71 
 

มาก 
17. หอ งน้ํ า /ห อ งสุ ข ามี ค ว าม

สะอาด 
 

2.63 
 

.70 
 

2.70 
 

.73 
 

2.53 
 

.65 
 

มาก 
18. หองน้ํ า /หองสุขามีจํ านวน

เพียงพอสําหรับนักทองเที่ยวที่เขามา
ใชบริการ 

 
 

2.56 

 
 

.72 

 
 

2.63 

 
 

.77 

 
 

2.47 

 
 

.63 

 
 

มาก 
19. มีการจัดวางที่รองรับขยะไว

ตามจุดตางๆอยางทั่วถึง 
 

2.64 
 

.71 
 

2.67 
 

.76 
 

2.60 
 

.64 
 

มาก 

รวม 2.68 .44 2.72 .47 2.63 .39 มาก 
 

จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวา การรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญในดานอุปกรณและสิ่งอํานวย
ความสะดวก ในภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก ยกเวนขอรานอาหาร/รานคามีจํานวนเพียงพอ
สําหรับนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ อยูในระดับนอย โดยขอที่พักมีความสะอาดมีคาเฉลี่ย       
การรับรูสูงที่สุด 
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ตารางที่ 6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว
ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญตามการรับรูของนักทองเที่ยว          
ในดานกิจกรรม 

ความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยว 

รวม ชาย (N=238) หญิง (N=162)  

x  S.D x  S.D x  S.D แปลผล 

ดานกิจกรรม        
1. กิจกรรมการเดินป ามีความ

สนุกสนาน 
 

2.92 
 

.57 
 

2.97 
 

.56 
 

2.84 
 

.57 
 

มาก 
2. กิจกรรมการเดินป าทํ าให

นักทองเที่ยวไดรับประสบการณการ
ทองเที่ยวใหมๆ 

 
 

2.98 

 
 

.60 

 
 

3.03 

 
 

.62 

 
 

2.98 

 
 

.58 

 
 

มาก 
3. กิ จ ก ร รมก า ร เ ดิ นป า ช ว ย

สงเสริมพัฒนาการดานตางๆ 
 

3.00 
 

.60 
 

3.00 
 

.62 
 

2.99 
 

.56 
 

มาก 
4. กิจกรรมการเดินปาชวยสราง

ความตระหนัก ปลูกจิตสํานึกในการ
อนุรักษธรรมชาติ 

 
 

3.08 

 
 

.60 

 
 

3.11 

 
 

.65 

 
 

3.05 

 
 

.52 

 
 

มาก 
5. กิจกรรมการเดินปามีการดูแล

รักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว 
 

2.94 
 

.60 
 

2.96 
 

.61 
 

2.91 
 

.58 
 

มาก 
6. กิจกรรมการสองสัตว/ดูนก   

มีความสนุกสนาน 
 

2.99 
 

.62 
 

3.03 
 

.63 
 

2.93 
 

.60 
 

มาก 
7. กิจกรรมการสองสัตว/ดูนก 

ทําใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณ
การทองเที่ยวใหม 

 
 

3.03 

 
 

.62 

 
 

3.05 

 
 

.65 

 
 

2.99 

 
 

.58 

 
 

มาก 
8. กิจกรรมการสองสัตว/ดูนก 

ชวยสงเสริมพัฒนาการดานตางๆ 
 

2.98 
 

.62 
 

3.03 
 

.66 
 

2.91 
 

.56 
 

มาก 
9. กิจกรรมการสองสัตว/ดูนก 

ช ว ย ส ร า ง ค ว า มต ร ะหนั ก  ป ลู ก
จิตสํานึกในการอนุรักษธรรมชาติ 

 
 

3.09 

 
 

.61 

 
 

3.16 

 
 

.62 

 
 

2.99 

 
 

.58 

 
 

มาก 
10.  กิจกรรมการขี่จักรยานชม

ธรรมชาติมีความสนุกสนาน 
 

2.95 
 

.62 
 

2.98 
 

.64 
 

2.91 
 

.58 
 

มาก 
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ตารางที่ 6 (ตอ) คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญตามการรับรูของ
นักทองเที่ยวในดานกิจกรรม 

ความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยว 

รวม ชาย (N=238) หญิง (N=162)  

x  S.D x  S.D x  S.D แปลผล 
11. กิจกรรมการขี่ จักรยานชม

ธรรมชาติทําใหนักทองเที่ยวไดรับ
ประสบการณการทองเที่ยวใหมๆ 

 
 

3.02 

 
 

.64 

 
 

3.05 

 
 

.64 

 
 

2.98 

 
 

.63 

 
 

มาก 
12. กิจกรรมการขี่จักรยานชวย

สงเสริมพัฒนาการดานตางๆ 
 

3.02 
 

.58 
 

3.06 
 

.60 
 

2.97 
 

.53 
 

มาก 
13. กิจกรรมการขี่จักรยานมีความ

ปลอดภัยสําหรับนักทองเที่ยว 
 

2.89 
 

.67 
 

2.92 
 

.68 
 

2.85 
 

.64 
 

มาก 
14. กิจกรรมเลนน้ํ าตกมีความ

สนุกสนาน 
 

2.93 
 

.58 
 

2.95 
 

.60 
 

2.90 
 

.54 
 

มาก 
15. กิ จ ก ร ร ม เ ล น น้ํ า ต ก ช ว ย

สงเสริมพัฒนาการดานตางๆ 
 

2.87 
 

.64 
 

2.91 
 

.66 
 

2.81 
 

.60 
 

มาก 
16. กิจกรรมเลนน้ําตกชวยสราง

ความตระหนัก ปลูกจิตสํานึกในการ
อนุรักษธรรมชาติ 

 
 

2.98 

 
 

.54 

 
 

3.00 

 
 

.58 

 
 

2.94 

 
 

.48 

 
 

มาก 
17. กิจกรรมเลนน้ํ าตกมีความ

ปลอดภัยสําหรับนักทองเที่ยว 
 

2.82 
 

.70 
 

2.85 
 

.71 
 

2.77 
 

.67 
 

มาก 
18. กิจกรรมพักแรมดวยเตนทมี

ความสนุกสนาน 
 

3.05 
 

.52 
 

3.08 
 

.53 
 

3.00 
 

.49 
 

มาก 
19. กิจกรรมพักแรมดวยเตนท ทํา

ใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณ
การทองเที่ยวใหมๆ 

 
 

3.06 

 
 

.58 

 
 

3.08 

 
 

.58 

 
 

3.03 

 
 

.57 

 
 

มาก 
20. กิจกรรมพักแรมดวยเตนทชวย

สงเสริมพัฒนาการดานตางๆ 
 

3.00 
 

.56 
 

3.02 
 

.59 
 

2.97 
 

.52 
 

มาก 
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ตารางที่ 6 (ตอ) คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญตามการรับรูของ
นักทองเที่ยวในดานกิจกรรม 

ความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยว 

รวม ชาย (N=238) หญิง (N=162)  

x  S.D x  S.D x  S.D แปลผล 
21. มีการประชาสัมพันธกิจกรรม

ตางๆใหนักทองเที่ยวได รับรูอยาง
ทั่วถึง 

 
 

2.60 

 
 

.73 

 
 

2.64 

 
 

.77 

 
 

2.52 

 
 

.65 

 
 

มาก 
22. มีคูมือการทํากิจกรรมแจกแก

นักทองเที่ยว 
 

2.45 
 

.78 
 

2.53 
 

.79 
 

2.33 
 

.74 
 

นอย 
รวม 2.93 .41 2.97 .42 2.88 .38 มาก 

 
จากตารางที่ 6 จะเห็นไดวา การรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับ

นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญในดานกิจกรรม ในภาพรวมและ
รายขออยูในระดับมาก ยกเวนขอมีคูมือการทํากิจกรรมแจกแกนักทองเที่ยวอยูในระดับนอย โดยขอ
กิจกรรมการสองสัตว/ดูนก ชวยสรางความตระหนัก ปลูกจิตสํานึกในการอนุรักษธรรมชาติ           
มีคาเฉลี่ยการรับรูสูงที่สุด 
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ตารางที่ 7 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว
ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญตามการรับรูของนักทองเที่ยว          
ในดานการบริหารจัดการ 

ความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยว 

รวม ชาย (N=238) หญิง (N=162)  

x  S.D x  S.D x  S.D แปลผล 

ดานการบริหารจัดการ        
1. การจัดสถานที่มีความสะอาด

เรียบรอย 
 

2.89 
 

.59 
 

2.94 
 

.62 
 

2.81 
 

.53 
 

มาก 
2. ก า ร จั ด ส ถ า น ที่ มี ค ว า ม

สวยงาม 
 

2.90 
 

.57 
 

2.94 
 

.57 
 

2.84 
 

.56 
 

มาก 
3. ก า ร จั ด ส ถ า น ที่ มี ค ว า ม

ปลอดภัย 
 

2.84 
 

.58 
 

2.87 
 

.60 
 

2.81 
 

.56 
 

มาก 
4. ที่จอดรถมีจํานวนเพียงพอ

และทั่วถึง 
 

2.72 
 

.70 
 

2.73 
 

.72 
 

2.69 
 

.68 
 

มาก 
5. คาธรรมเนียมการเขาอุทยานฯ

มีความเหมาะสม 
 

2.84 
 

.69 
 

2.87 
 

.73 
 

2.80 
 

.62 
 

มาก 
6. สินคาอุปโภค/บริโภคมีราคา

ยุติธรรม 
 

2.73 
 

.66 
 

2.80 
 

.70 
 

2.63 
 

.58 
 

มาก 
7. สิ น ค า อุ ป โ ภ ค / บ ริ โ ภ ค

สามารถหาซื้อไดอยางสะดวกสบาย 
 

2.57 
 

.69 
 

2.66 
 

.72 
 

2.43 
 

.63 
 

มาก 
8. จํ านวนร านค าที่ จํ าหน า ย

สินค า และของที่ ร ะ ลึ กมี จํ า นวน
เพียงพอ 

 
 

2.54 

 
 

.71 

 
 

2.63 

 
 

.76 

 
 

2.39 

 
 

.60 

 
 

มาก 
9. การติดตอประสานงานกับ

เจาหนาที่มีความสะดวกรวดเร็ว 
 

2.68 
 

.66 
 

2.71 
 

.68 
 

2.64 
 

.61 
 

มาก 
10. มีการโฆษณาประชาสัมพันธ

ใหความรูแกนักทองเที่ยว 
 

2.58 
 

.72 
 

2.61 
 

.76 
 

2.53 
 

.65 
 

มาก 
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ตารางที่ 7 (ตอ) คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญตามการรับรูของ
นักทองเที่ยวในดานการบริหารจัดการ 

ความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยว 

รวม ชาย (N=238) หญิง (N=162)  

x  S.D x  S.D x  S.D แปลผล 
11. มี ป า ย เ ค รื่ อ ง ห ม า ย บ อ ก

เสนทางการเดินทางไวชัดเจน 
 

2.86 
 

.64 
 

2.88 
 

.70 
 

2.84 
 

.54 
 

มาก 
รวม 2.73 .46 2.78 .50 2.67 .39 มาก 

 
จากตารางที่ 7 จะเห็นไดวา การรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับ

นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญในดานการบริหารการจัดการ    
ในภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก โดยการจัดการสถานที่มีความสวยงาม มีคาเฉลี่ยการ       
รับรูสูงสุด  
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ตารางที่ 8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว
ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญตามการรับรูของนักทองเที่ยว          
ในดานเศรษฐกิจ 

ความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยว 

รวม ชาย (N=238) หญิง (N=162)  

x  S.D x  S.D x  S.D แปลผล 

ดานเศรษฐกิจ        
1. ประ เภทสินค าและของที่

ระลึกมีความหลากหลาย 
 

2.54 
 

.74 
 

2.63 
 

.77 
 

2.40 
 

.68 
 

มาก 
2. จํานวนสินคาและของที่ระลึก

มี เ พี ย งพอต อคว ามต อ งก ารของ
นักทองเที่ยว 

 
 

2.59 

 
 

.70 

 
 

2.71 

 
 

.75 

 
 

2.43 

 
 

.58 

 
 

มาก 
3. ราคาสินคามีความเหมาะสม

ไมมีการโกงราคามากจนเกินไป 
 

2.65 
 

.69 
 

2.70 
 

.74 
 

2.59 
 

.59 
 

มาก 
4. มีการโฆษณาเพื่อดึงดูดให

นักทองเที่ยวเขามาใชบริการมากขึ้น 
 

2.56 
 

.70 
 

2.64 
 

.74 
 

2.45 
 

.63 
 

มาก 
5. สามารถสรางรายไดใหแก

ชุมชนในทองถ่ินโดยรอบ 
 

2.71 
 

.69 
 

2.75 
 

.73 
 

2.64 
 

.64 
 

มาก 
6. เกิดการกระจายรายไดไปสู

ชุมชนทองถ่ิน 
 

2.70 
 

.71 
 

2.75 
 

.75 
 

2.63 
 

.63 
 

มาก 

รวม 2.62 .55 2.69 .60 2.52 .45 มาก 
 

จากตารางที่ 8 จะเห็นไดวา การรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญในดานเศรษฐกิจ ในภาพรวมและ
รายขอ ทุกขอ อยูในระดับมาก โดยขอท่ีวา สามารถสรางรายไดใหแกชุมชนในทองถ่ินโดยรอบ มี
คาเฉลี่ยการรับรูสูงที่สุด  
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ตารางที่ 9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว
ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญตามการรับรูของนักทองเที่ยว          
ในดานสิ่งแวดลอม 

ความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยว 

รวม  ชาย (N=238) หญิง (N=162)  

x  S.D x  S.D x  S.D แปลผล 

ดานสิง่แวดลอม        
1. สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ 

เชน ปาไม น้ําตก มีความพรอมดาน
ทัศนียภาพที่จะรองรับนักทองเที่ยว 

 
 

3.12 

 
 

.58 

 
 

3.18 

 
 

.59 

 
 

3.02 

 
 

.55 

 
 

มาก 
2. สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ 

เชน ปาไม น้ําตก สรางความพึงพอใจ
ใหแกนักทองเที่ยว 

 
 

3.16 

 
 

.58 

 
 

3.20 

 
 

.60 

 
 

3.09 

 
 

.53 

 
 

มาก 
3. สภาพแวดล อมที่ เ กิ ดจ าก

มนุษยสรางขึ้น เชน บานพัก ที่ทําการ
อุทยานหรือส่ิงปลูกสรางอื่นๆ มีความ
พรอมดานทัศนียภาพในการรองรับ
นักทองเที่ยว 

 
 
 
 

2.89 

 
 
 
 

.65 

 
 
 
 

2.91 

 
 
 
 

.70 

 
 
 
 

2.87 

 
 
 
 

.55 

 
 
 
 

มาก 
4. สภาพแวดล อมที่ เ กิ ดจ าก

มนุษยสรางขึ้น เชน บานพัก ที่ทําการ
อุทยานหรือส่ิงปลูกสรางอื่นๆ สราง
ความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยว 

 
 
 

2.84 

 
 
 

.68 

 
 
 

2.86 

 
 
 

.75 

 
 
 

2.81 

 
 
 

.58 

 
 
 

มาก 
5. คุณภาพของน้ํามีความสะอาด 2.81 .63 2.84 .63 2.76 .63 มาก 
6. สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ

ยังคงมีความอุดมสมบูรณ 
 

3.13 
 

.60 
 

3.17 
 

.63 
 

3.06 
 

.56 
 

มาก 
7. การจัดตกแตงอาคารสถานที่

และส่ิงอํานวยความสะดวกมีความ
กลมกลืนไปกับธรรมชาติ 

 
 

2.94 

 
 

.57 

 
 

2.95 

 
 

.62 

 
 

2.94 

 
 

.50 

 
 

มาก 

รวม 2.98 .45 3.01 .48 2.93 .40 มาก 
 

 



 60

จากตารางที่ 9 จะเห็นไดวา การรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญในดานสิ่งแวดลอม ในภาพรวม
และรายขออยูในระดับมาก โดยขอสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ เชน ปาไม น้ําตก สรางความพึง
พอใจใหแกนักทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยการรับรูสูงสุด  
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ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียวของแหลง
ทองเท่ียวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญตามการรับรูของนักทองเท่ียวระหวางกลุมผูตอบ
แบบสอบถามแยกตามเพศ อายุ และอาชีพ 

 

ผูวิจัยไดทําการเปรียบเทียบการรับรูของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ โดยผูวิจัยทดสอบคา “ที” ในการ
เปรียบเทียบการรับรูจําแนกตามเพศ และวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way 
ANOVA) ในการเปรียบเทียบการรับรูจําแนกตามอายุและอาชีพ โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซ่ึงเมื่อพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ ผูวิจัยไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
ดวยวิธีของตูกี้ ไดผลดังนี้ 

 

3.1 เปรียบเทียบการรับรูของนักทองเที่ยวเพศชายกับเพศหญิงเก่ียวกับความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ 
 

ตารางที่ 10 เปรียบเทียบการรับรูของนักทองเที่ยวเพศชายกับเพศหญิงเกี่ยวกับความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ทุกดาน 

ความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวในดานตางๆ 

นักทองเที่ยวเพศชาย นักทองเที่ยวเพศหญิง 

t P คาเฉล่ีย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน คาเฉล่ีย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. ดานสถานที่ 2.85 .38 2.81 .34 1.17 .24 
2. ดานบุคลากร 2.80 .51 2.75 .45 .89 .37 
3.ดานอุปกรณและสิ่งอํานวย
ความสะดวก 2.72 .47 2.63 .39 1.89 .05 
4. ดานกิจกรรม 2.97 .42 2.88 .38 2.07* .03 
5. ดานการบริหารจัดการ 2.78 .50 2.67 .39 2.49* .01 
6. ดานเศรษฐกิจ 2.69 .60 2.52 .45 3.34* .00 
7. ดานสิ่งแวดลอม 3.01 .48 2.93 .40 1.71 .08 

รวม 2.84 .38 2.76 .31 2.30* .02 
*P< .05 
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จากตารางที่ 10 จะเห็นไดวา นักทองเที่ยวเพศชายมีการรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ แตกตางกับนักทองเที่ยว     
เพศหญิง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 รวม 3 ดาน ไดแก ดานกิจกรรม ดานการบริหาร 
จัดการ และดานเศรษฐกิจ  
 

3.2 การเปรียบเทียบเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยว
เชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญตามการรับรูของนักทองเที่ยวระหวางกลุมผูตอบแบบสอบถาม
แยกตามอายุ 
 
ตารางที่ 11 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเท่ียวที่มีตอ

ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหง      
ชาติเขาใหญ โดยภาพรวม จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

ความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยว 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

โดยภาพรวม ระหวางกลุม 5 3.94 .78 6.34* .00 
ภายในกลุม 394 48.91 .12   
รวม 399 52.85    

*P< .05 
จากตารางที่  11 จะเห็นไดวา การรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับ

นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ โดยภาพรวม จําแนกตามอายุ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความมีนัยสําคัญของ
ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ ไดผลดังตารางที่ 12 
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ตารางที่ 12 ผลการทดสอบความมีนัยสําคัญของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มี          
ตอความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ 
เขาใหญ โดยภาพรวมเปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ 

อายุของ
กลุมตัวอยาง 

 
 

x  

ต่ํากวา 20 
ป 

20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป 60 ปขึ้นไป 

3.03 2.80 2.73 2.76 2.80 2.60 
ต่ํากวา 20 ป 3.03 - .22* .29* .26* .22* .42 

20 – 30 ป 2.80  - .07 .03 -.00 .20 
31 – 40 ป 2.73   - -.03 -.07 .13 
41 – 50 ป 2.76    - -.03 .16 

51 – 60 ป 2.80     - .20 
60 ปขึ้นไป 2.60      - 

 *P< .05 
จากตารางที่ 12 จะเห็นไดวา กลุมอายุต่ํากวา 20 ป และกลุมอายุ 60 ปขึ้นไป มีการรับรู

เกี่ ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ ยวของแหลงทองเที่ ยวเ ชิงนิ เวศอุทยาน                 
แหงชาติเขาใหญ โดยภาพรวมแตกตางกับกลุมอายุ 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป และอายุ 51-60 ป
อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  
 
ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ 
เขาใหญ ในดานสถานที่ จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

ความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยว 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดานสถานที่ 
 
 

ระหวางกลุม 5 2.63 .52 3.93* .00 
ภายในกลุม 394 52.70 .13   

รวม 399 55.34    
*P< .05 
จากตารางที่  13 จะเห็นไดวา การรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับ

นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานสถานที่ จําแนกตามอายุ 
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แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความมีนัยสําคัญของ
ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ ไดผลดังตารางที่ 14 
 
ตารางที่ 14 ผลการทดสอบความมีนัยสําคัญของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ 
เขาใหญ ในดานสถานที่ จําแนกตามอายุ เปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ 

อายุของ
กลุมตัวอยาง 

 
 

x  

ต่ํากวา 20 
ป 

20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป 60 ปขึ้นไป 

3.01 2.83 2.76 2.81 2.85 2.92 
ต่ํากวา 20 ป 3.01 - .17* .25* .20* .15 .08 

20 – 30 ป 2.83  - .07 .02 -.02 -.09 

31 – 40 ป 2.76   - -.04 -.09 -.16 
41 – 50 ป 2.81    - -.04 -.11 
51 – 60 ป 2.85     - -.06 

60 ปขึ้นไป 2.92      - 

*P< .05 
จากตารางที่ 14 จะเห็นไดวา กลุมอายุต่ํากวา 20 ป 51-60 ปและกลุมอายุ 60 ปขึ้นไป มีการ

รับรู เกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยาน                 
แหงชาติเขาใหญในดานสถานที่ แตกตางกับกลุมอายุ 20-30 ป 31-40 ป และ41-50 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  
 
ตารางที่ 15 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ        
เขาใหญ ในดานบุคลากร จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

ความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยว 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดานบุคลากร 
 
 

ระหวางกลุม 5 2.73 .54 2.27* .04 
ภายในกลุม 394 94.91 .24   

รวม 399 97.65    
*P< .05 
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จากตารางที่  15 จะเห็นไดวา การรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานบุคลกร จําแนกตามอายุ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความมีนัยสําคัญของ
ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ ไดผลดังตารางที่ 16 
 
ตารางที่ 16 ผลการทดสอบความมีนัยสําคัญของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ 
เขาใหญ ในดานบุคลกร จําแนกตามอายุ เปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ 

อายขุอง
กลุมตัวอยาง 

 
 

x  

ต่ํากวา 20 
ป 

20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป 60 ปขึ้นไป 

2.94 2.80 2.71 2.70 2.80 2.50 
ต่ํากวา 20 ป 2.94 - .14 .22* .24 .14 .44 

20 - 30 ป 2.80  - .08 .09 -.00 .30 
31 - 40 ป 2.71   - .01 -.08 .21 
41 - 50 ป 2.70    - -.10 .20 

51 - 60 ป 2.80     - .30 
60 ปขึ้นไป 2.50      - 

*P< .05 
จากตารางที่ 16 จะเห็นไดวา กลุมอายุต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 41-50 ป 51-60 ป และกลุมอายุ 

60 ปขึ้นไป มีการรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ
อุทยานแหงชาติเขาใหญในดานบุคลกร แตกตางกับกลุมอายุ 31-40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ      
ที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 17 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ 
เ ข าใหญ  ในด านอุปกรณและสิ่ งอํ านวยความสะดวก  จํ าแนกตามอายุ ของ                 
ผูตอบแบบสอบถาม 

ความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยว 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดานอปุกรณและ         
สิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ระหวางกลุม 5 4.53 .90 4.75* .00 
ภายในกลุม 394 75.18 .19   

รวม 399 79.72    
*P< .05 
จากตารางที่  17 จะเห็นไดวา การรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับ

นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานอุปกรณและส่ิงอํานวย
ความสะดวก จําแนกตามอายุ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจึงไดทําการ
ทดสอบความมีนัยสําคัญของความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ ไดผลดังตารางที่ 18 

 
ตารางที่ 18 ผลการทดสอบความมีนัยสําคัญของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ 
เขาใหญ  ในดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก  จําแนกตามอายุ  เปนรายคู           
ดวยวิธีของตูกี้ 

อายุของ
กลุมตัวอยาง 

 
 

x  

ต่ํากวา 20 
ป 

20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป 60 ปขึ้นไป 

2.91 2.69 2.62 2.57 2.68 2.36 
ต่ํากวา 20 ป 2.91 - .21* .29* .33* .23 .54 

20 - 30 ป 2.69  - .07 .11 .01 .32 
31 - 40 ป 2.62   - .04 -.06 .25 
41 - 50 ป 2.57    - -.10 .21 

51 - 60 ป 2.68     - .31 
60 ปขึ้นไป 2.36      - 

*P< .05 
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จากตารางที่ 18 จะเห็นไดวา กลุมอายุต่ํากวา 20 ป 51-60 ปและกลุมอายุ 60 ปขึ้นไป มีการ
รับรู เกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยาน                 
แหงชาติเขาใหญในดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก แตกตางกับกลุมอายุ 20-30 ป 31-40 ป 
และ41-50 ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  

 
ตารางที่ 19 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ        
เขาใหญ ในดานกิจกรรม จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

ความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยว 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดานกิจกรรม 
 

ระหวางกลุม 5 4.96 .99 6.11* .00 
ภายในกลุม 394 63.94 .16   

รวม 399 68.90    
*P< .05 
จากตารางที่  19 จะเห็นไดวา การรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับ

นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานกิจกรรม จําแนกตามอายุ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความมีนัยสําคัญของ
ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ ไดผลดังตารางที่ 20 
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ตารางที่ 20 ผลการทดสอบความมีนัยสําคัญของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ 
เขาใหญ ในดานกิจกรรม จําแนกตามอายุ เปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ 

อายุของ
กลุมตัวอยาง 

 
 

x  

ต่ํากวา 20 
ป 

20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป 60 ปขึ้นไป 

3.16 2.91 2.83 2.99 2.89 2.54 
ต่ํากวา 20 ป 3.16 - .25* .32* .17 .27* .62 

20 – 30 ป 2.91  - .07 -.08 .01 .36 
31 – 40 ป 2.83   - -.15 -.05 .29 
41 – 50 ป 2.99    - .09 .44 

51 – 60 ป 2.89     - .34 
60 ปขึ้นไป 2.54      - 

*P< .05 
จากตารางที่ 20 จะเห็นไดวา กลุมอายุต่ํากวา 20 ป 41-50 ปและกลุมอายุ 60 ปขึ้นไป มีการ

รับรู เกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยาน                 
แหงชาติเขาใหญในดานกิจกรรม แตกตางกับกลุมอายุ 20-30 ป 31-40 ป และ 51-60 ปอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  
 
ตารางที่ 21 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ        
เขาใหญ ในดานการบริหารจัดการ จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

ความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยว 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดานการบริหารจัดการ 
 

ระหวางกลุม 5 5.62 1.12 5.48* .00 
ภายในกลุม 394 80.84 .20   

รวม 399 86.47    
*P< .05 
จากตารางที่ 21 จะเห็นไดวา การรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับ

นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานการบริหารการจัดการ
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จําแนกตามอายุ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความมี
นัยสําคัญของความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ ไดผลดังตารางที่ 22 
 
ตารางที่ 22 ผลการทดสอบความมีนัยสําคัญของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ 
เขาใหญ ในดานการบริหารจัดการ จําแนกตามอายุ เปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ 

อายุของ
กลุมตัวอยาง 

 
 

x  

ต่ํากวา 20 
ป 

20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป 60 ปขึ้นไป 

2.99 2.73 2.65 2.63 2.76 2.50 
ต่ํากวา 20 ป 2.99 - .25* .34* .35* .22 .49 

20 – 30 ป 2.73  - .08 .10 -.02 .23 

31 – 40 ป 2.65   - .01 -.11 .15 
41 – 50 ป 2.63    - -.13 .13 
51 – 60 ป 2.76     - .26 

60 ปขึ้นไป 2.50      - 

*P< .05 
จากตารางที่ 22 จะเห็นไดวา กลุมอายุต่ํากวา 20 ป 51-60 ปและกลุมอายุ 60 ปขึ้นไป มีการ

รับรู เกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยาน                 
แหงชาติเขาใหญในดานการบริหารการจัดการ แตกตางกับกลุมอายุ 20-30 ป 31-40 ป และ41-50 ป  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  
 
ตารางที่ 23 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ        
เขาใหญ ในดานเศรษฐกิจ จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

ความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยว 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดานเศรษฐกิจ 
 

ระหวางกลุม 5 10.76 2.15 7.66* .00 
ภายในกลุม 394 110.64 .28   

รวม 399 121.40    
*P< .05 
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จากตารางที่ 23 จะเห็นไดวา การรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานเศรษฐกิจ จําแนกตามอายุ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความมีนัยสําคัญของ
ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ ไดผลดังตารางที่ 24 

 
ตารางที่ 24 ผลการทดสอบความมีนัยสําคัญของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ 
เขาใหญ ในดานเศรษฐกิจ จําแนกตามอายุ เปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ 

อายุของ
กลุมตัวอยาง 

 
 

x  

ต่ํากวา 20 
ป 

20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป 60 ปขึ้นไป 

2.99 2.59 2.55 2.51 2.49 2.25 
ต่ํากวา 20 ป 2.99 - .40* .44* .48* .50* .74 

20 – 30 ป 2.59  - .04 .08 .10 .34 
31 – 40 ป 2.55   - .03 .05 .30 
41 – 50 ป 2.51    - .02 .26 

51 – 60 ป 2.49     - .24 
60 ปขึ้นไป 2.25      - 

*P< .05 
จากตารางที่ 24 จะเห็นไดวา กลุมอายุต่ํากวา 20 ป และกลุมอายุ 60 ปขึ้นไป มีการรับรู

เกี่ ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ ยวของแหลงทองเที่ ยวเ ชิงนิ เวศอุทยาน                 
แหงชาติเขาใหญในดานเศรษฐกิจ แตกตางกับกลุมอายุ 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป และอายุ 51-60 ป
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 25 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ        
เขาใหญ ดานสิ่งแวดลอม จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

ความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยว 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดานสิง่แวดลอม 
 

ระหวางกลุม 5 3.12 .62 3.08* .01 
ภายในกลุม 394 79.85 .20   

รวม 399 82.98    
*P< .05 
จากตารางที่ 25 จะเห็นไดวา การรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับ

นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานสิ่งแวดลอม จําแนกตาม
อายุ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความมีนัยสําคัญ
ของความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ ไดผลดังตารางที่ 26 

 
ตารางที่ 26 ผลการทดสอบความมีนัยสําคัญของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ 
เขาใหญ ในดานสิ่งแวดลอม จําแนกตามอายุ เปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ 

อายุของกลุม
ตัวอยาง 

 
 

x  

ต่ํากวา 20 
ป 

20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป 60 ปขึ้นไป 

3.17 2.96 2.92 2.92 3.02 3.07 
ต่ํากวา 20 ป 3.17 - .21* .25* .25* .15 .10 

20 - 30 ป 2.96  - .03 .04 -.06 -.11 

31 - 40 ป 2.92   - .00 -.10 -.15 
41 - 50 ป 2.92    - -.10 -.15 
51 - 60 ป 3.02     - -.04 

60 ปขึ้นไป 3.07      - 

*P< .05 
จากตารางที่ 26 จะเห็นไดวา กลุมอายุต่ํากวา 20 ป 51-60 ปและกลุมอายุ 60 ปขึ้นไป มีการ

รับรู เกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยาน                 
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แหงชาติเขาใหญในดานสิ่งแวดลอม แตกตางกับกลุมอายุ 20-30 ป 31-40 ป และ41-50 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  

 
3.3 การเปรียบเทียบเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยว

เชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญตามการรับรูของนักทองเที่ยวระหวางกลุมผูตอบแบบสอบถาม
แยกตามอาชีพ 

 
ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ 
เขาใหญ โดยภาพรวม จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

ความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยว 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

โดยภาพรวม ระหวางกลุม 6 3.85 .64 5.14* .00 
ภายในกลุม 393 49.00 .12   
รวม 399 52.85    

*P< .05 
 จากตารางที่  27 จะเห็นไดวา การรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ โดยภาพรวม จําแนกตามอาชีพ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความมีนัยสําคัญของ
ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ ไดผลดังตารางที่ 28 
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ตารางที่ 28 ผลการทดสอบความมีนัยสําคัญของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ        
เขาใหญ โดยภาพรวม จําแนกตามอาชีพ เปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ 

อาชีพของ
กลุม

ตัวอยาง 

 
 
 

x  

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ราชการ รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจ 
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัท/ 
ลูกจาง 

เกษตรกร อ่ืนๆ 

2.98 2.77 2.79 2.71 2.80 2.72 2.71 
นักเรียน/ 
นักศึกษา 

 
2.98 

 
- 

 
.21* 

 
.18 

 
.27* 

 
.18* 

 
.26 

 
.26* 

ราชการ 2.77  - -.02 .06 -.02 .04 .05 

รัฐวิสาหกิจ 2.79   - .08 -.00 .07 .07 

ธุรกิจ 
สวนตัว 

 
2.71 

    
- 

 
-.08 

 
-.01 

 
-.00 

พนักงาน
บริษัท/ 
ลูกจาง 

 
 

2.80 

     
 
- 

 
 

.07 

 
 

.08 

เกษตรกร 2.72      - .00 

อ่ืนๆ 2.71       - 

*P< .05 
จากตารางที่ 28 จะเห็นไดวา นักเรียน/นักศึกษา พนักงานรัฐวิสาหกิจ และเกษตรกร มีการ

รับรู เกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยาน                 
แหงชาติเขาใหญ โดยภาพรวมแตกตางกับ กลุมอาชีพรับราชการ ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัท/
ลูกจางและอาชีพอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 29 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ 
เขาใหญ ในดานสถานที่ จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

ความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยว 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดานสถานที่ ระหวางกลุม 6 3.58 .59 4.53* .00 
ภายในกลุม 393 51.76 .13   
รวม 399 55.34    

*P< .05 
 จากตารางที่  29 จะเห็นไดวา การรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานสถานที่ จําแนกตามอาชีพ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความมีนัยสําคัญของ
ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ ไดผลดังตารางที่ 30 
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ตารางที่ 30 ผลการทดสอบความมีนัยสําคัญของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ 
เขาใหญ ในดานสถานที่ จําแนกตามอาชีพ เปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ 

อาชีพของ
กลุม

ตัวอยาง 

 
 
 

x  

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ราชการ รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจ 
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัท/ 
ลูกจาง 

เกษตรกร อ่ืนๆ 

3.01 2.81 2.82 2.76 2.81 2.67 2.76 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

 
3.01 

 
- 

 
.20* 

 
.18 

 
.25* 

 
.19* 

 
.33 

 
.25 

ราชการ 2.81  - -.01 .05 -.00 .13 .05 

รัฐวิสาหกิจ 2.82   - .06 .01 .15 .06 

ธุรกิจ 
สวนตัว 

 
2.76 

    
- 

 
-.05 

 
.08 

 
.00 

พนักงาน
บริษัท/ 
ลูกจาง 

 
 

2.81 

     
 
- 

 
 

.13 

 
 

.05 

เกษตรกร 2.67      - -.08 

อ่ืนๆ 2.76       - 

*P< .05 
จากตารางที่ 30 จะเห็นไดวา นักเรียน/นักศึกษา พนักงานรัฐวิสาหกิจ เกษตรกร และอาชีพ

อ่ืนๆ มีการรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ
อุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานสถานที่ แตกตางกับ กลุมอาชีพรับราชการ ธุรกิจสวนตัว พนักงาน
บริษัท/ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 31 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ 
เขาใหญ ในดานบุคลากร จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

ความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยว 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 6 2.30 .38 1.58 .15 
ภายในกลุม 393 95.34 .24   
รวม 399 97.65    

P< .05 
จากตารางที่ 31 จะเห็นไดวา การรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับ

นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานบุคลากร จําแนกตาม
อาชีพ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 32 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ        
เขาใหญ  ในด านอุปกรณและสิ่ งอํ านวยความสะดวก  จํ าแนกตามอาชีพของ              
ผูตอบแบบสอบถาม 

ความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยว 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดานอปุกรณและ         
สิ่งอํานวยความสะดวก 

ระหวางกลุม 6 4.88 .81 4.27* .00 
ภายในกลุม 393 74.84 .19   
รวม 399 79.72    

*P < .05 
 จากตารางที่  32 จะเห็นไดวา การรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานอุปกรณและส่ิงอํานวย
ความสะดวก จําแนกตามอาชีพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจึงไดทําการ
ทดสอบความมีนัยสําคัญของความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ ไดผลดังตารางที่ 33 
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ตารางที่ 33 ผลการทดสอบความมีนัยสําคัญของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขา
ใหญ ในดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามอาชีพ เปนรายคูดวย         
วิธีของตูกี้ 

อาชีพของ
กลุม

ตัวอยาง 

 
 
 

x  

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ราชการ รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจ 
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัท/ 
ลูกจาง 

เกษตรกร อ่ืนๆ 

2.86 2.62 2.68 2.55 2.71 2.55 2.59 
นักเรียน/ 
นักศึกษา 

 
2.86 

 
- 

 
.23* 

 
.17 

 
.31* 

 
.15 

 
.30 

 
.27 

ราชการ 2.62  - -.06 .07 -.08 .06 .03 

รัฐวิสาหกิจ 2.68   - .13 -.02 .12 .09 

ธุรกิจ 
สวนตัว 

 
2.55 

    
- 

 
-.16 

 
-.00 

 
-.04 

พนักงาน
บริษัท/ 
ลูกจาง 

 
 

2.71 

     
 

- 

 
 

.15 

 
 

.11 

เกษตรกร 2.55      - -.03 

อ่ืนๆ 2.59       - 

*P< .05 
จากตารางที่ 33 จะเห็นไดวา นักเรียน/นักศึกษา พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท/

ลูกจาง เกษตรกร และอาชีพอ่ืนๆ มีการรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของ
แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก 
แตกตางกับ กลุมอาชีพรับราชการ และธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 34 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ        
เขาใหญ ในดานกิจกรรม จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

ความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยว 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดานกิจกรรม ระหวางกลุม 6 2.97 .49 2.95* .00 
ภายในกลุม 393 65.93 .16   
รวม 399 68.90    

*P < .05 
จากตารางที่  34 จะเห็นไดวา การรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับ

นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานกิจกรรม จําแนก         
ตามอาชีพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความมี
นัยสําคัญของความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ ไดผลดังตารางที่ 35 
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ตารางที่ 35 ผลการทดสอบความมีนัยสําคัญของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ 
เขาใหญ ในดานกิจกรรม จําแนกตามอาชีพ เปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ 

อาชีพของ
กลุม

ตัวอยาง 

 
 
 

x  

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ราชการ รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจ 
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัท/ 
ลูกจาง 

เกษตรกร อ่ืนๆ 

3.09 2.91 2.93 2.87 2.90 2.94 2.84 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

 
3.09 

 
- 

 
.18 

 
.16 

 
.22* 

 
.19* 

 
.14 

 
.25 

ราชการ 2.91  - -.02 .04 .01 -.03 .06 

รัฐวิสาหกิจ 2.93   - .06 .03 -.01 .09 

ธุรกิจ 
สวนตัว 

 
2.87 

    
- 

 
-.02 

 
-.07 

 
.02 

พนักงาน
บริษัท/ 
ลูกจาง 

 
 

2.90 

     
 
- 

 
 

-.04 

 
 

.05 

เกษตรกร 2.94      - .10 

อ่ืนๆ 2.84       - 

*P< .05 
จากตารางที่ 35 จะเห็นไดวา นักเรียน/นักศึกษา รับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ เกษตรกร 

และอาชีพอ่ืนๆ มีการรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิง
นิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานกิจกรรม แตกตางกับ กลุมอาชีพพนักงานบริษัท/ลูกจางและ
ธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 36 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ        
เขาใหญ ในดานการบริหารจัดการ จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

ความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยว 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดานการบริหารจัดการ ระหวางกลุม 6 6.51 1.08 5.34* .00 
ภายในกลุม 393 79.95 .20   
รวม 399 86.47    

*P< .05 
จากตารางที่  36 จะเห็นไดวา การรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับ

นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานการบริหารการจัดการ 
จําแนกตามอาชีพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความ
มีนัยสําคัญของความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ ไดผลดังตารางที่ 37 
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ตารางที่ 37 ผลการทดสอบความมีนัยสําคัญของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ 
เขาใหญ ในดานการบริหารจัดการ จําแนกตามอาชีพ เปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ 

อาชีพของ
กลุม

ตัวอยาง 

 
 
 

x  

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ราชการ รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจ 
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัท/ 
ลูกจาง 

เกษตรกร อ่ืนๆ 

2.95 2.64 2.71 2.60 2.74 2.53 2.67 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

 
2.95 

 
- 

 
.30* 

 
.24 

 
.35* 

 
.20* 

 
.42 

 
.28 

ราชการ 2.64  - -.06 .04 -.09 .11 -.02 

รัฐวิสาหกิจ 2.71   - .10 -.03 .17 .03 

ธุรกิจ 
สวนตัว 

 
2.60 

    
- 

 
-.14 

 
.06 

 
-.06 

พนักงาน
บริษัท/ 
ลูกจาง 

 
 

2.74 

     
 
- 

 
 

.21 

 
 

.07 

เกษตรกร 2.53      - -.13 

อ่ืนๆ 2.67       - 

*P< .05 
จากตารางที่ 37 จะเห็นไดวา นักเรียน/นักศึกษา พนักงานรัฐวิสาหกิจ เกษตรกร และอาชีพ

อ่ืนๆ มีการรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ
อุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานการบริหารจัดการ แตกตางกับ กลุมอาชีพรับราชการ พนักงาน
บริษัท/ลูกจางและธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 38 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ        
เขาใหญ ในดานเศรษฐกิจ จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

ความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยว 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดานเศรษฐกิจ ระหวางกลุม 6 9.799 1.63 5.75* .00 
ภายในกลุม 393 111.60 .28   
รวม 399 121.40    

*P < .05 
จากตารางที่  38 จะเห็นไดวา การรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับ

นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานเศรษฐกิจ จําแนกตาม
อาชีพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจงึไดทําการทดสอบความมีนัยสําคัญ
ของความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ ไดผลดังตารางที่ 39 
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ตารางที่ 39 ผลการทดสอบความมีนัยสําคัญของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ 
เขาใหญ ในดานเศรษฐกิจ จําแนกตามอาชีพ เปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ 

อาชีพของ
กลุม

ตัวอยาง 

 
 
 

x  

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ราชการ รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจ 
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัท/ 
ลูกจาง 

เกษตรกร อ่ืนๆ 

2.89 2.56 2.47 2.47 2.62 2.43 2.41 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

 
2.89 

 
- 

 
.33* 

 
.42 

 
.41* 

 
.26* 

 
.45 

 
.47* 

ราชการ 2.56  - .09 .08 -.06 .12 .14 

รัฐวิสาหกิจ 2.47   - -.00 -.15 .03 .05 

ธุรกิจ 
สวนตัว 

 
2.47 

    
- 

 
-.15 

 
.03 

 
.06 

พนักงาน
บริษัท/ 
ลูกจาง 

 
 

2.62 

     
 
- 

 
 

.18 

 
 

.21 

เกษตรกร 2.43      - .02 

อ่ืนๆ 2.41       - 

*P< .05 
จากตารางที่ 39 จะเห็นไดวา นักเรียน/นักศึกษา พนักงานรัฐวิสาหกิจ และเกษตรกร มีการ

รับรูเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ
เขาใหญ ในดานเศรษฐกิจ แตกตางกับ กลุมอาชีพรับราชการ พนักงานบริษัท/ลูกจาง ธุรกิจสวนตัว 
และอาชีพอ่ืนๆอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 40 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ        
เขาใหญ ในดานสิ่งแวดลอม จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

ความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยว 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดานสิง่แวดลอม ระหวางกลุม 6 3.42 .57 2.82* .01 
ภายในกลุม 393 79.55 .20   
รวม 399 82.98    

*P< .05 
จากตารางที่  40 จะเห็นไดวา การรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับ

นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานสิ่งแวดลอม จําแนกตาม
อาชีพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจยัจึงไดทําการทดสอบความมีนัยสําคัญ
ของความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ ไดผลดังตารางที่ 41 
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ตารางที่ 41 ผลการทดสอบความมีนัยสําคัญของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ 
เขาใหญ ในดานสิ่งแวดลอม จําแนกตามอาชีพ เปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ 

อาชีพของ
กลุม

ตัวอยาง 

 
 
 

x  

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ราชการ รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจ 
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัท/ 
ลูกจาง 

เกษตรกร อ่ืนๆ 

3.12 3.01 3.08 2.85 2.95 3.00 2.99 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

 
3.12 

 
- 

 
.10 

 
.03 

 
.27* 

 
.16 

 
.12 

 
.12 

ราชการ 3.01  - -.06 .16 .05 .01 .02 

รัฐวิสาหกิจ 3.08   - .23 .12 .08 .09 

ธุรกิจ 
สวนตัว 

 
2.85 

    
- 

 
-.10 

 
-.14 

 
-.14 

พนักงาน
บริษัท/ 
ลูกจาง 

 
 

2.95 

     
 
- 

 
 

-.04 

 
 

-.03 

เกษตรกร 3.00      - .00 

อ่ืนๆ 2.99       - 

*P< .05 
จากตารางที่ 41 จะเห็นไดวา นักเรียน/นักศึกษา รับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงาน

บริษัท/ลูกจาง เกษตรกร และอาชีพอ่ืนๆ มีการรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว
ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานสิ่งแวดลอม แตกตางกับ กลุมอาชีพ 
ธุรกิจสวนตัว และอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

 
 
 
 
 
 



 86

ตอนท่ี 4 ความถี่ (คน) ความคิดเห็น และขอเสนอแนะอื่นๆเกี่ยวกับความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญของนักทองเที่ยว 

 
1. อยากใหมีที่จอดรถมากกวานี้ (4) 
2. ธรรมชาติมีความสวยงาม (2) 
3. หองน้ํา-หองสุขาควรมีความสะอาดและมีมากกวานี้ (14) 
4. สถานที่กางเต็นทไมเพียงพอตอความตองการ ควรขยายเพิ่ม (6) 
5. อยากใหเจาหนาที่เขมงวดกับการดูแลความสงบเรียบรอยและดูแลอยางทั่วถึง (8) 
6. คาเขาอุทยานควรเก็บใหนอยลง (6) 
7. ถังขยะควรมีการปดใหมิดชิดกวานี้เพื่อเปนการปองกันสัตวปา  
8. ควรมีการประชาสัมพันธขึ้น (6) 
9. ควรมีการปรับปรุงเรื่องรานคา-รายอาหารใหมีความสะดวกและมีเพียงพอ (5) 
10. ตองการใหมีกิจกรรมมากกวานี้ (6) 
11. ควรมีเจาหนาที่หรือวิทยากรคอยแนะนํานักทองเที่ยว (2) 
12. ควรมีการปรับปรุงดานสาธารณูปโภค ส่ิงอํานวยความสะดวก ศูนยบริการนักทองเที่ยว

ใหเพียงพอเพื่อความสะดวก (4) 
13. หองน้ํา น้ําไมคอยไหล (2) 
14. ควรมีถังขยะเพิ่มมากขึ้น (3) 
15. สถานที่-ส่ิงปลูกสรางควรมีสภาพไมขัดตอสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ 
16. ควรมีปายบอกเสนทางไปยังจุดตางๆ ที่ชัดเจนและอยางทั่วถึง (3) 
17. มีการเก็บคาบริการที่ซับซอนเกินไป (4) 
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ตอนที่ 5 การรับรูของคนในทองถิ่นเกี่ยวกับความสามารถในการรองรบันักทองเที่ยวของ
แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ โดยการหาคารอยละ 

 
ตารางที่ 42 จํานวนและคารอยละของคนในทองถ่ิน ที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับลักษณะทั่วไป  

ลักษณะทั่วไปของคนในทองถิ่น จํานวน รอยละ 
1. เพศ   

ชาย 26 65.0 
หญิง 14 35.0 

2. สถานภาพ   
โสด 21 52.5 
แตงงาน 19 47.5 

3. การศึกษา   
ป.6 หรือต่ํากวา 6 15.0 
ม.1-ม.3 7 17.5 
ม.4-ม.6 5 12.5 
อนุปริญญา/ปริญญาตรี 22 55.0 

4. อาชีพ   
รับจาง 8 20.0 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 13 32.5 
คาขาย 10 25.0 
บริษัทเอกชน 9 22.5 

 
 จากตารางที่ 42 จะเห็นไดวา ผูตอบแบบสัมภาษณสวนใหญ เปนเพศชาย มีสถานภาพโสด 
การศึกษาอนุปริญญา/ปริญญาตรี และมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
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ตารางที่ 43 จํานวนและคารอยละ เกี่ยวกับปริมาณนักทองเที่ยวในปจจุบันในชุมชน 
รายการ จํานวน รอยละ 

ปริมาณนักทองเที่ยวในปจจุบันในชุมชนของทานมีความ
เหมาะสมเพียงใด 

  

เหมาะสมดีแลว 20 50.0 
มากเกินไป 7 17.5 
นอยเกินไป 13 32.5 

 
จากตารางที่ 43 จะเห็นไดวา คนในทองถ่ินสวนใหญใหสัมภาษณวาปริมาณนักทองเที่ยว

ในปจจุบันภายในชุมชนมีความเหมาะสมดีแลว 
  

ตารางที่ 44 จํานวนและคารอยละ เกี่ยวกับการทองเที่ยวสงผลเสียตอสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ
ในบริเวณชุมชน/หมูบาน  

รายการ จํานวน รอยละ 
ตามความคิด เห็น  คิดว าการทอง เที่ ยวสงผลเสียตอ
สภาพแวดลอมทางธรรมชาติในบริเวณชุมชน/หมูบานของ
ทานเพียงใด 

  

ทําใหสภาพแวดลอมเสื่อมโทรมมาก 7 17.5 
มีผลกระทบตอสภาพแวดลอมในระดับที่ไมรุนแรง 28 70 
ไ ม รู สึ ก ว า ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว มี ผ ล ก ร ะ ท บ ต อ

สภาพแวดลอม 
 

5 
 

12.5 
 
 จากตารางที่ 44 จะเห็นไดวา คนในทองถ่ินสวนใหญใหสัมภาษณวาการทองเที่ยวสงผลเสีย
ตอสภาพแวดลอมทางธรรมชาติในบริเวณชุมชน/หมูบานในระดับที่ไมรุนแรง  
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ตารางที่ 45 จํานวนและคารอยละ เกี่ยวกับปญหาอะไรจากการทองเที่ยวที่ทําใหคิดวาจะทําให
เกิดผลเสียตอชุมชน 

รายการ จํานวน รอยละ 
ปญหาอะไรจากการทองเที่ยวที่ทําใหทานคิดวาจะทําให
เกิดผลเสียตอชุมชนของทาน 

  

ปญหาขยะมูลฝอย 35 87.5 
ปญหามลภาวะทางน้ํา เชน การระบายน้ําทิ้งดวยการ

ปลอยลงพื้นโดยตรง, น้ําเนาเหม็น 
 

7 
 

17.5 
ปญหามลภาวะทางเสียง เชน เสียงของยานพาหนะ, 

เสียงจากการเขารวมกิจกรรมทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยว 

 
 

13 

 
 

32.5 
ปญหามลภาวะทางสายตา เชน ขยะมูลฝอยที่ตกคาง

บริเวณชุมชน, จํานวนผูคนในชุมชนที่มากขึ้น   
 

20 
 

50 
ปญหาความขัดแยงภายในชุมชน เชน การไดรับ

ผลประโยชนดานเศรษฐกิจจากการทองเที่ยว 
 

5 
 

12.5 
สูญเสียความเปนเอกลักษณวัฒนธรรมของชุมชน 

เชน การแตงกายของคนในชุมชน, บุคลิกทาทาง
ของคนในชุมชน 

 
 

6 

 
 

15 
ความเสื่อมโทรมของสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ 15 37.5 
การเปลี่ยนแปลงของระบบนิเวศทางธรรมชาติ เชน 

การมาเที่ยวของนักทองเที่ยวทําใหสัตวตางๆที่
อาศัยอยูบริเวณชุมชนเกิดการอพยพ โยกยาย
หรือสูญพันธุ 

 
 
 

14 

 
 
 

35 
อ่ืนๆ - - 

 
 จากตารางที่ 45 จะเห็นไดวา คนในทองถ่ินสวนใหญใหสัมภาษณวาการทองเที่ยวทําใหเกิด
ปญหาขยะมูลฝอยในลําดับสูงสุด รองลงมา คือ ปญหามลภาวะทางสายตา เชน ขยะมูลฝอยที่ตกคาง
บริเวณชุมชน, จํานวนผูคนในชุมชนที่มากขึ้น สวนปญหาความขัดแยงภายในชุมชน เชน การไดรับ
ผลประโยชนดานเศรษฐกิจจากการทองเที่ยวนั้นเปนลําดับสุดทาย 
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ตารางที่ 46 จํานวนและคารอยละ เกี่ยวกับประโยชนที่ชุมชนไดรับจากการมาของนักทองเที่ยว 
รายการ จํานวน รอยละ 

ชุมชนของทานไดรับประโยชนอะไรบางจากการมาของ
นักทองเที่ยว 

  

ทําใหมีรายไดแกชุมชนมากขึ้น 35 87.5 
ทําใหเกิดการจางงานใหกับผูคนในทองถ่ิน 19 47.5 
ทําใหไดรับความสะดวกสบายมากขึ้นจากการพัฒนา

สาธารณูปโภคจากการทองเที่ยว 
 

13 
 

32.5 
ยกมาตรฐานการดํารงชีวิตของผูคนในชุมชนใหดีขึ้น 14 35 
ทําใหเกิดการอนุรักษส่ิงแวดลอมในชุมชนมากขึ้น 7 17.5 
ทําใหผูคนในชุมชนตระหนักถึงความสําคัญของ

สภาพแวดลอมมากขึ้น 
 

17 
 

42.5 
 
 จากตารางที่ 46 จะเห็นไดวา คนในทองถ่ินสวนใหญใหสัมภาษณวาไดรับประโยชนจาก
การมาของนักทองเที่ยวลําดับสูงสุด คือ ทําใหมีรายไดแกชุมชนมากขึ้น รองลงมา คือ ทําใหเกิดการ
จางงานใหกับผูคนในทองถ่ิน สวนทําใหเกิดการอนุรักษส่ิงแวดลอมในชุมชนมากขึ้นนั้นเปน        
ลําดับสุดทาย  
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ตารางที่ 47 จํานวนและคารอยละ เกี่ยวกับชุมชนมีความพรอมที่จะใหบริการการทองเที่ยวแก
นักทองเที่ยว 

รายการ จํานวน รอยละ 
ชุมชนของทานมีความพรอมที่จะใหบริการการทองเที่ยว
แกนักทองเที่ยวในดานใดบาง 

  

ไมมีความพรอมในดานใดเลย 5 12.5 
ดานการรองรับขยะมูลฝอยที่เกิดจากการมาเที่ยวของ

นักทองเที่ยว 
 

11 
 

27.5 
ดานการใหบริการไฟฟาแกนักทองเที่ยว 13 32.5 
ดานการใหบริการน้ําใชแกนักทองเที่ยว 15 37.5 
ดานการใหบริการการสื่อสารแกนักทองเที่ยว 16 40 
ดานสภาพแวดลอมในชุมชน 19 47.5 
ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการ

รองรับนักทองเที่ยว 
 

19 
 

47.5 
ดานการคมนาคมขนสง 7 17.5 
ดานความสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติและ

สภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวในชุมชน 
 

15 
 

37.5 
ดานขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมใน

ชุมชน 
 

6 
 

15 
ดานการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว   7 17.5 

 
 จากตารางที่ 47 จะเห็นไดวา คนในทองถ่ินสวนใหญใหสัมภาษณวาชุมชนมีความพรอมที่
จะใหบริการการทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวลําดับสูงสุดเทากัน 2 ดาน คือ ดานสภาพแวดลอมใน
ชุมชนและดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับการรองรับนักทองเที่ยว รองลงมา       
คือ ดานการใหบริการการสื่อสารแกนักทองเที่ยว สวนคิดวาไมมีความพรอมในดานใดเลยนั้นเปน 
ลําดับสุดทาย  
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ตารางที่ 48 จํานวนและคารอยละ เกี่ยวกับชุมชนเคยไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน 
รายการ จํานวน รอยละ 

เคยไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชนในเรื่อง
ใดบาง 

  

ยังไมเคยไดรับการสนับสนุนใดๆเลย 8 20 
การปรับภูมิทัศนและสภาพแวดลอมบริเวณแหลง

ทองเที่ยวใหสวยงามนาอยู 
 

21 
 

52.5 
ส่ิงอํานวยความสะดวก และระบบสาธารณูปโภค 

เชน ไฟฟา น้ําประปา 
 

11 
 

27.5 
สนับสนุนทางดานการเงินและงบประมาณตางๆใน

ทองถ่ิน 
 

7 
 

17.5 
สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 13 32.5 
บริหารการทองเที่ยวใหเกิดการสรางรายไดไปสู

ชุมชนในทองถ่ิน 
 

13 
 

32.5 
สงเสริมใหชุมชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการ

การทองเที่ยวมากขึ้น 
 

12 
 

30 
ปลูกจิตสํานึกในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
ในชุมชนของตนเอง 

 
11 

 
27.5 

สรางความหลากหลายของการทองเที่ยวใหมี
รูปแบบตางๆที่นาสนใจ 

 
7 

 
17.5 

แกไขปญหาการเอารัดเอาเปรียบจากนายทุนที่มีตอ
คนในชุมชน 

 
7 

 
17.5 

จัดตั้งอาสาสมัครสงเสริมการทองเที่ยวประจํา
ทองถ่ิน 

 
7 

 
17.5 

 
 จากตารางที่ 48 จะเห็นไดวา คนในทองถ่ินสวนใหญใหสัมภาษณวาญชุมชนเคยไดรับการ
สนับสนุนจากภาครัฐและเอกชนลําดับสูงสุด คือ การปรับภูมิทัศนและสภาพแวดลอมบริเวณแหลง
ทองเที่ยวใหสวยงามนาอยู รองลงมาเทากัน 2 ขอ คือ สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยาง
ยั่งยืนและบริหารการทองเที่ยวใหเกิดการสรางรายไดไปสูชุมชนในทองถ่ิน  
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ตารางที่ 49 จํานวนและคารอยละ ความตองการของชุมชนเกี่ยวกับการใหการสนับสนุนจากภาครัฐ
หรือเอกชน 

รายการ จํานวน รอยละ 
ทานคิดวาชุมชนของทานตองการการสนับสนุนจากภาครัฐ
หรือเอกชนในเรื่องใดบาง 

  

ไมตองการการสนับสนุนใดใดทั้งสิ้น - - 
ส่ิงอํานวยความสะดวก และระบบสาธารณูปโภค 
      เชน ไฟฟา น้ําประปา 

 
19 

 
47.5 

การปรับภูมิทัศนและสภาพแวดลอมบริเวณแหลง 
      ทองเที่ยวใหสวยงามนาอยู 

 
24 

 
60 

สนับสนุนทางดานการเงินและงบประมาณตางๆ 19 47.5 
สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 29 72.5 
บริหารการทองเที่ยวใหเกิดการสรางรายไดไปสู

ชุมชนในทองถ่ิน 
 

25 
 

62.5 
สงเสริมใหชุมชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการ

การทองเที่ยวมากขึ้น 
 

24 
 

60 
ปลูกจิตสํานึกในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ

ในชุมชนของตนเอง 
 

19 
 

47.5 
สรางความหลากหลายของการทองเที่ยวใหมี

รูปแบบตางๆที่นาสนใจ 
 

25 
 

62.5 
แกไขปญหาการเอารัดเอาเปรียบจากนายทุนที่มีตอ

คนในชุมชน 
 

14 
 

35.5 
จัดตั้งอาสาสมัครสงเสริมการทองเที่ยวประจํา

ทองถิ่น 
 

25 
 

62.5 
 
 จากตารางที่ 49 จะเห็นไดวา คนในทองถ่ินสวนใหสัมภาษณวาชุมชนตองการการ
สนับสนุนจากภาครัฐหรือเอกชนเกี่ยวกับการสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน
ลําดับสูงสุด รองลงมาเทากัน 3 ขอ คือ การบริหารการทองเที่ยวใหเกิดการสรางรายไดไปสูชุมชน
ในทองถ่ิน, สรางความหลากหลายของการทองเที่ยวใหมีรูปแบบตางๆที่นาสนใจ และจัดตั้ง
อาสาสมัครสงเสริมการทองเที่ยวประจําทองถ่ิน   
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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง การศึกษาความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิง
นิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ตามการรับรูของนักทองเที่ยวและคนในทองถ่ินในครั้งนี้เปนการวิจัย
เชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยว
เชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ตามการรับรูของนักทองเที่ยวและคนในทองถ่ิน โดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยได
นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากกลุมนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติเขาใหญ 
และนําแบบสัมภาษณไปสัมภาษณผูคนในทองถ่ิน หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลไดเปนที่เรียบรอย
แลว ผูวิจัยไดนําไปทําการวิเคราะห แปลความหมาย และสรุปเปนผลการวิจัย ดังที่ไดนําเสนอ
ตามลําดับตอไปนี้ 

1. ลักษณะทั่วไปของของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชาย มีอายุระหวาง 20-30 ป มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/ลูกจาง และมีรายไดตอเดือน
ระหวาง 5000-10000 บาท เคยมาเที่ยวที่อุทยานแหงชาติเขาใหญแลว และมีการพักคางคืน 

2. ความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ
เขาใหญ 

2.1 ดานสถานที่ ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูเกี่ยวกับความสามารถใน 
การรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ มีคาเฉลี่ยการรับรูโดย
ภาพรวม และเปนรายขอในทุกประเด็นอยูในระดับมาก โดยประเด็นที่วา บริเวณน้ําตกมีความ
สวยงาม มีคาเฉลี่ยการรับรูสูงที่สุด 

2.2 ดานบคุลากร ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูเกี่ยวกับความสามารถ 
ในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ มีคาเฉลี่ยการรับรู
โดยภาพรวม และเปนรายขอในทุกประเด็นอยูในระดับมาก โดยประเด็นที่วา เจาหนาที่มีความ
สุภาพเรียบรอยกับเจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธดมีีคาเฉลี่ยการรับรูสูงที่สุด 

2.3 ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีการ
รับรูเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ      
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เขาใหญ มีคาเฉลี่ยการรับรูโดยภาพรวม และเปนรายขอในทุกประเด็นอยูในระดับมาก ยกเวน
ประเด็น รานอาหาร/รานคามีจํานวนเพียงพอสําหรับนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ อยูในระดับนอย 
โดยประเด็นที่วาที่พักมีความสะอาดมีคาเฉลี่ยการรับรูสูงที่สุด 

2.4 ดานกิจกรรม ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูเกี่ยวกับความสามารถ
ในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ มีคาเฉลี่ยการรับรู
โดยภาพรวม และเปนรายขอในทุกประเด็นอยูในระดับมาก ยกเวนประเด็นมีคูมือการทํากิจกรรม
แจกแกนักทองเที่ยวอยูในระดับนอย โดยประเด็นที่วา กิจกรรมการสองสัตว/ดูนก ชวยสรางความ
ตระหนัก ปลูกจิตสํานึกในการอนุรักษธรรมชาติมีคาเฉลี่ยการรับรูสูงที่สุด 

2.5 ดานการบริหารจัดการ ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูเกี่ยวกับ
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ มี
คาเฉลี่ยการรับรูโดยภาพรวม และเปนรายขอในทุกประเด็นอยูในระดับมาก โดยประเด็นที่วา     
การจัดการสถานที่มีความสวยงาม มีคาเฉลี่ยการรับรูสูงที่สุด  

2.6 ดานเศรษฐกิจ ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูเกี่ยวกับความสามารถ
ในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ มีคาเฉลี่ยการรับรู
โดยภาพรวม และเปนรายขอในทุกประเด็นอยูในระดับมาก โดยประเด็นที่วา สามารถสรางรายได
ใหแกชุมชนในทองถ่ินโดยรอบ มีคาเฉลี่ยการรับรูสูงสุด 

2.7 ดานสิ่งแวดลอม ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีการรับรู เกี่ยวกับ
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ มี
คาเฉลี่ยการรับรูโดยภาพรวม และเปนรายขอในทุกประเด็นอยูในระดับมาก โดยประเด็นที่วา
สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ เชน ปาไม น้ําตก สรางความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยการ
รับรูสูงสุด 

 
3. การเปรียบเทียบการรับรูของนักทองเท่ียวเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับ

นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ระหวางกลุมผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตาม เพศ อายุ และอาชีพ 

 
3.1 การเปรียบเทียบการรับรูของนักทองเที่ยวเก่ียวกับความสามารถในการรองรับ

นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ระหวางเพศชายกับเพศหญิง 
นักทองเที่ยวเพศชายมีการรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลง

ทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ โดยภาพรวมแตกตางกับนักทองเที่ยวเพศหญิง อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวเพศชายมีการรับรู
เกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขา
ใหญ แตกตางกับนักทองเที่ยวเพศหญิง รวม 3 ดาน ไดแก ดานกิจกรรม ดานการบริหารการจัดการ 
และดานเศรษฐกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
 

3.2 การเปรียบเทียบการรับรูของนักทองเที่ยวเก่ียวกับความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญระหวางกลุมอายุของนักทองเทีย่ว 

กลุมอายุของนักทองเที่ยวมีการรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของ
แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ โดยภาพรวม มีการรับรูแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  

3.2.1 ดานสถานที่ ผลการวิจัยพบวา กลุมนักทองเที่ยวอายุต่ํากวา 20 ป อายุ 51-60 
ปและกลุมอายุ 60 ปข้ึนไป มีการรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ มีการรับรูแตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวอายุ 20-30 ป 31-
40 ป และ41-50 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

3.2.2 ดานบุคลากร ผลการวิจัยพบวา กลุมนักทองเที่ยวอายุต่ํากวา 20 ป อายุ       
20-30 ป อายุ 41-50 ป อายุ 51-60 ป และกลุมอายุ 60 ปขึ้นไป มีการรับรูเกี่ยวกับความสามารถใน
การรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ มีการรับรูแตกตางกับ
กลุมนักทองเที่ยว อายุ 31-40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3.2.3 ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก ผลการวิจัยพบวา กลุมนักทองเที่ยว
อายุต่ํากวา 20 ป อายุ 51-60 ปและกลุมอายุ 60 ปขึ้นไป มีการรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ มีการรับรูแตกตางกบักลุม
นักทองเที่ยว  อายุ 20-30 ป อายุ 31-40 ป และอายุ 41-50 ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

3.2.4 ดานกิจกรรม ผลการวิจัยพบวา กลุมนักทองเที่ยวอายุต่ํากวา 20 ป อายุ 41-50 
ปและกลุมอายุ 60 ปขึ้นไป มีการรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ มีการรับรูแตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวอายุ 20-30 ป อายุ 
31-40 ป และอายุ 51-60 ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  

3.2.5 ดานการบริหารจัดการ ผลการวิจัยพบวา กลุมนักทองเที่ยวอายุต่ํากวา 20 ป 
อายุ 51-60 ปและกลุมอายุ 60 ปขึ้นไป มีการรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว
ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ มีการรับรูแตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวอายุ 
20-30 ป อายุ   31-40 ป และอายุ 41-50 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  
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3.2.6 ดานเศรษฐกิจ ผลการวิจัยพบวา กลุมนักทองเที่ยวอายุต่ํากวา 20 ป และกลุม
อายุ 60 ปขึ้นไป มีการรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิง
นิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ มีการรับรูแตกตางกับกลุมนักทองเท่ียวอายุ 20-30 ป อายุ 31-40 ป 
อายุ 41-50 ป และอายุ 51-60 ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

3.2.7 ดานสิ่งแวดลอม ผลการวิจัยพบวา กลุมนักทองเที่ยวอายุต่ํากวา 20 ป 51-60 
ปและกลุมอายุ 60 ปขึ้นไป มีการรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ มีการรับรูแตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวอายุ 20-30 ป อายุ 
31-40 ป และอายุ 41-50 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  

 
3.3 การเปรียบเทียบการรับรูของนักทองเที่ยวเก่ียวกับความสามารถในการรองรับ

นักทองเที่ยวของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญระหวางนักทองเที่ยวตาม       
กลุมอาชีพ 

นักทองเที่ยวกลุมอาชีพตางกันมีการรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว
ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ โดยภาพรวม มีการรับรูแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอไดผลวิจัย ดังนี้ 

 3.3.1 ดานสถานที่ ผลการวิจัยพบวา กลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษา พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ เกษตรกร และอาชีพอ่ืนๆ มีการรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว
ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ มีการรับรูแตกตางกับ กลุมอาชีพรับราชการ           
ธุรกิจสวนตัว และพนักงานบริษัท/ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

3.3.2 ดานบุคลากร ผลการวิจัยพบวา การรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ มีการ
รับรูไมแตกตางกัน 

3.3.3 ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ผลการวิจัยพบวา กลุมอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท/ลูกจาง เกษตรกร และอาชีพอ่ืนๆ มีการรับรู
เกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ      
เขาใหญ มีการรับรูแตกตางกับ กลุมอาชีพรับราชการ และธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
ที่ระดับ .05 

3.3.4 ดานกิจกรรม ผลการวิจัยพบวา กลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษา รับราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ เกษตรกร และอาชีพอ่ืนๆ มีการรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับ
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นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ มีการรับรูแตกตางกับ กลุมอาชีพ
พนักงานบริษัท/ลูกจางและธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

3.3.5 ดานการบริหารจัดการ ผลการวิจัยพบวา กลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ เกษตรกร และอาชีพอ่ืนๆ มีการรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ มีการับรูแตกตางกับ กลุมอาชีพ
รับราชการ พนักงานบริษัท/ลูกจางและธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

3.3.6 ดานเศรษฐกิจ ผลการวิจัยพบวา กลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษา พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และเกษตรกร มีการรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ มีการรับรูแตกตางกับ กลุมอาชีพรับราชการ พนักงาน
บริษัท/ลูกจาง ธุรกิจสวนตัว และอาชีพอ่ืนๆอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

3.3.7 ดานสิ่งแวดลอม ผลการวิจัยพบวา กลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษา รับราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท/ลูกจาง เกษตรกร และอาชีพอ่ืนๆ มีการรับรูเกี่ยวกับ
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ มีกา
รับรูแตกตางกับ กลุมอาชีพ ธุรกิจสวนตัว และอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
  
 4. ความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ
เขาใหญตามการรับรูของคนในทองถิ่น 
 ผูใหสัมภาษณสวนใหญเปนเพศชาย สถานภาพโสด จบการศึกษาระดับชั้นอนุปริญญาหรือ
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงแสดงความเห็นตอความสามารถในการ
รองรับจํานวนนักทองเที่ยวบริเวณอุทยานแหงชาติเขาใหญวาในปจจุบันปริมาณของนักทองเที่ยว
บริเวณในชุมชนมีความเหมาะสมดีแลว  และมีระดับความรุนแรงของการเขามาของนักทองเที่ยวที่
สงผลกระทบตอสภาพแวดลอมทางธรรมชาติในชุมชนมีความรุนแรงไมมากนัก  แตอาจกอใหเกิด
ปญหาของขยะมูลฝอยและมลภาวะทางสายตาบาง เชน ขยะมูลฝอยที่ตกคางบริเวณชุมชนและความ
แออัดของผูคนในชุมชนที่เพิ่มมากขึ้น เปนตน นอกจากปญหาที่กลาวมาแลวนั้นคนในชุมชนยัง
ไดรับประโยชนจากการเขามาเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาใหญของนักทองเที่ยว คือ ทําใหเกิดการสราง
รายไดแกคนในชุมชน โดยคนสวนใหญมีความพรอมที่จะใหบริการแกนักทองเที่ยวในดานของ
สภาพแวดลอมในชุมชน  ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการรองรับจํานวน
นักทองเที่ยว  และชุมชนโดยรอบอุทยานแหงชาติเขาใหญยังเคยไดรับการสนับสนุนจากทางภาครัฐ
และภาคเอกชนในดานของการปรับปรุงภูมิทัศนและสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวใหมีความ
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สวยงามนาอยูมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้คนในชุมชนยังมีความตองการความชวยเหลือจากภาครัฐและ
ภาคเอกชนในการพัฒนาการทองเที่ยวใหเกิดอยางยั่งยืน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเร่ือง การศึกษาความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยว
เชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญตามการรับรูของนักทองเที่ยวและคนในทองถ่ิน ผูวิจัยใครขอ
อภิปรายผลในประเด็นที่นาสนใจดังนี้ 

1. ดานสถานที่ มีคาเฉลี่ยการรับรูสูงที่สุด ในประเด็นที่วา บริเวณน้ําตกมีความสวยงาม ซ่ึง
ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา น้ําตกเปนสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติอีกทางหนึ่งที่นักทองเที่ยวตองการ
เขามาเยี่ยมชม และพักผอนรอบบริเวณนี้ ซ่ึงตองมีการดูแลรักษาใหมีความสวยงามอยูเสมอเพื่อให
เกิดการพักผอนและสรางความสบายตาสบายใจแกนักทองเที่ยวอยางสูงสุด สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ พันทิพา โฉมประดิษฐ (2530) ที่ทําการวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มี
ตอแผนพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณอุทยานแหงชาติเขาใหญ พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญ
มีความพึงพอใจกับการเดินทางมาพักผอนที่อุทยานแหงชาติเขาใหญ เพราะมีความประทับใจ
ธรรมชาติ โดยเฉพาะดานสถานที่ตามธรรมชาติบนอุทยานแหงชาติเขาใหญ 

 2. ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยการรับรูสูงที่สุด ในประเด็นที่วา เจาหนาที่มีความสุภาพ
เรียบรอยและเจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธดี ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นวา เจาหนาที่ใหการตอนรับ
นักทองเที่ยว ดวยความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส จะสงผลใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจตอการ
ใหบริการ สอดคลองกับเทื้อน ทองแกว (2551) ที่ใหแนวคิดวา การยิ้มแยมแจมใสตอนรับ
ผูรับบริการอยางมีไมตรีจิต จะทําใหเกิดภาพลักษณที่ดีตอผูใหบริการ อีกทั้งผูรับบริการจะเกิดความ
ประทับใจ และยินดีที่จะกลับมารับบริการอีก 

3. ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยการรบัรูสูงที่สุด ในประเด็นที่วา ที่พัก
มีความสะอาด ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นวา ส่ิงที่สามารถดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหเขามา
เที่ยว ณ สถานที่ทองเที่ยวอีกดานหนึ่งนั่นก็คือ ดานความสะอาดของแหลงที่พัก หากสถานที่พักมี
การดูแลรักษาใหมีความสะอาดเรียบรอยจะกอใหเกิดความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลง
ทองเที่ยวนั้นๆ สอดคลองกับถนอม เปรมรัศมี (2512) ที่ใหแนวคิดวา การจัดสถานที่พักผอน 
สําหรับผูมาทองเที่ยวชมธรรมชาติจะตองมีความสะดวก  สะอาด  ปลอดภัย  และคงไว ซ่ึง
ทรัพยากรธรรมชาตินั้นๆใหมากที่สุด  

4. ดานกิจกรรม มีคาเฉลี่ยการรับรูสูงที่สุด ในประเด็นที่วา กิจกรรมการสองสัตว/ดูนก ชวย
สรางความตระหนัก ปลูกจิตสํานึกในการอนุรักษธรรมชาติ ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นวา การจัด
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กิจกรรมการสองสัตวและดูนกจะชวยสรางความรับผิดชอบ และปลูกจิตสํานึกของนักทองเที่ยวตอ
การดูแลรักษาแหลงทองเที่ยว อีกทั้งยังสรางความรูแกผูที่มาเที่ยวดวย สอดคลองกับ การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย (2540) ที่เขียนใหแนวคิดวา การทองเท่ียวท่ีมีกระบวนการเรียนรู (Learning 
Process)โดยมีการใหการศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมและระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยว เปนการ
เพิ่มพูนความรู ประสบการณ ความประทับใจ เพื่อสรางความตระหนักและปลูกจิตสํานึกในการ
อนุรักษธรรมชาติที่ถูกตองตอนักทองเที่ยว  

5. ดานการบริหารจัดการ มีคาเฉล่ียการรับรูสูงที่สุด ในประเด็นที่วา การจัดการสถานที่มี
ความสวยงาม ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นวา การบริหารจัดการสถานที่ทองเที่ยวบริเวณอุทยานแหงชาติ
เขาใหญเปนเรื่องที่มีความสําคัญอยางมาก เนื่องจากสิ่งที่จะสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาเที่ยวยัง
สถานที่แหงนี้นั้นคือความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวเปนสําคัญ สอดคลองกับ กองอุทยาน
แหงชาติ (2538) ที่ใหแนวคิดวา การจัดบริเวณอุทยานแหงชาติทุกพื้นที่ จะตองใหเปนไปตาม
ธรรมชาติ มีความสวยงาม จะตองพยายามรักษาและคงไวซ่ึงลักษณะที่เปนธรรมชาติมากที่สุด 

6. ดานเศรษฐกิจ มีคาเฉลี่ยการรับรูสูงที่สุด ในประเด็นที่วา สามารถสรางรายไดใหแก
ชุมชนในทองถ่ินโดยรอบ ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นวา การที่นักทองเที่ยวเขามาเที่ยวในอุทยาน
แหงชาติเขาใหญนั้นจะกอใหเกิดการสรางรายไดใหแกชาวบานในชุมชนโดยรอบ นั่นคือเกิดการใช
จายของนักทองเที่ยวท่ีทําใหชาวบานเกิดการสรางงานขึ้นภายในชุมชนของตน สอดคลองกับ การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2540) ที่ใหแนวคิดวา การทองเที่ยวที่คํานึงถึงการมีสวนรวมของ
ประชาชน (Involvement of local community or people participation) เพื่อกอใหเกิดผลประโยชน
ตอทองถ่ิน โดยหมายถึงการกระจายรายได การยกระดับคุณภาพชีวิตและการไดรับผลตอบแทน 
เพื่อกลับมาบํารุงรักษาและจัดการแหลงทองเที่ยว และในที่สุดแลวทองถ่ินสามารถควบคุมการ
พัฒนาการทองเที่ยวใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น  

7. ดานสิ่งแวดลอม มีคาเฉลี่ยการรับรูสูงที่สุด ในประเด็นที่วา สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ 
เชน ปาไม น้ําตก สรางความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยว ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นวา นักทองเที่ยวที่
เขามาเที่ยวในอุทยานแหงชาติเขาใหญตางก็มีความตองการที่จะพบเห็นสภาพแวดลอมที่มีความ
สวยงาม ความพรอมทางธรรมชาติ และที่คงไวซ่ึงความอุดมสมบูรณของปาไม น้ําตก และสัตวปา
นานาพันธ สอดคลองกับ เยาวรี เจริญสวัสดิ์ (2543) ที่ทําการวิจัยเ ร่ือง ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวในการใชประโยชนอุทยานแหงชาติเขาใหญเพื่อนันทนาการ พบวา นักทองเที่ยวสวน
ใหญมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ และสอดคลองกับ พันทิพา โฉมประดิษฐ 
(2530) ที่ทําการวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอแผนพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
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บริเวณอุทยานแหงชาติเขาใหญ พบวาเหตุผลที่นักทองเที่ยวเลือกที่จะมาเที่ยวที่อุทยานแหงชาติ   
เขาใหญ เพราะมีความประทับใจในธรรมชาติของอุทยานแหงชาติเขาใหญ 
 

ผลการเปรียบเทียบการรับรูของนักทองเท่ียวเก่ียวกับความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญระหวาง เพศ อายแุละอาชีพของ
นักทองเที่ยว 

การศึกษาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถใน
การรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ พบวา ปจจัยสวน
บุคคลดาน เพศ อายุ และอาชีพ โดยภาพรวม มีการรับรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นวา เพศ อายุ และอาชีพ มีอิทธิพลและเปนตัวแปรสําคัญที่มีผลตอการรับรู
ในเรื่องของความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน สอดคลอง
กับแนวคิดของ ศรีสมร สุริยาศศิน (2549) ที่ใหแนวคิดไววา บุคคลแตละบุคคลจะมีลักษณะเฉพาะ
ตนที่แตงตางกันออกไปและมีประสบการณที่ผานเขามาในชีวิตแตกตางกัน สงผลใหมีการรับรูที่
แตกตางกัน ซ่ึงผูวิจัยใครขออภิปรายในบางประเด็น ดังนี้ 

1. ความแตกตางของการรับรูระหวางเพศของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานกิจกรรม                 
มีการรับรูที่แตกตางกัน โดยผูวิจัยมีความคิดเห็นวา เนื่องมาจากลักษณะทางดานรายกายและจิตใจ     
ของผูชายที่มีความชอบในกิจกรรมผจญภัยจึงอาจทําใหผูชายนั้นมีความคิดเห็นวาอุทยานแหงชาติ
เขาใหญนั้นมีความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวในดานกิจกรรมมากกวาผูหญิง 

 2. ความแตกตางของการรับรูระหวางกลุมอายุของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานการบริหารจัดการ 
มีการรับรูที่แตกตางกัน โดยผูวิจัยมีความคิดเห็นวา การพัฒนาการทางดานสมองของแตละชวงอายุ
ที่มีความแตกตางกัน สงผลตอการรับรูและการตีความหมายของการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว 
ที่ตางกัน พรอมทั้งการรับรูจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ การไดยิน การมองเห็น การไดกล่ิน                   
การรับรส และการสัมผัส ที่แตกตางกันของแตละตัวบุคคล และความคิดเห็นของชวงอายุตางๆที่มี
ตอการบริหารจัดการจะขึ้นอยูกับประสบการณที่ผานเขามาในชีวิต รวมไปถึงสถานกาณตางๆที่ทํา
ใหเกิดอารมณ ความรูสึกนึกคิดแตกตางกันตามชวงอายุที่ตางกันออกไป 

3. ความแตกตางของการรับรูระหวางกลุมอาชีพของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถใน
การรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานเศรษฐกิจ               
มีการรับรูที่แตกตางกัน ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา เนื่องจากการเขาถึงของสื่อประชาสัมพันธแหลง
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ทองเที่ยวของแตละกลุมอาชีพมีความแตกตางกัน เพราะสื่อมีหลายรูปแบบ ดังนั้น การรับรูขาวสาร
ของแตละอาชีพจึงมีความแตกตางกันออกไป  นอกจากนี้ ปจจัยดานรายไดและชวงเวลาของการ
ทํางานอาชีพตางๆจะสงผลตอการเขามาเที่ยว ณ อุทยานแหงชาติเขาใหญ ทําใหสงผลตอการรับรูที่
แตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวจิัยคร้ังนี ้
1. จากผลการวิจัยพบวา อุทยานแหงชาติเขาใหญควรมีรานอาหาร/รานคาเพิ่มมากขึ้น

เพื่อใหมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการนักทองเที่ยว โดยควรเพิ่มจุดบริการบริเวณที่มี
นักทองเที่ยวเขามาใชบริการเปนจํานวนมาก  หรือสํารวจความตองการจุดใหบริการของ
นักทองเที่ยว 

2. จากผลการวิจัยพบวา อุทยานแหงชาติเขาใหญควรมีคูมือในการทํากิจกรรมตางๆแจกแก
นักทองเที่ยว เพื่อทําใหนักทองเที่ยวเกิดความรูและความเขาใจ ประกอบไปกับการทํากิจกรรมที่ทาง
อุทยานไดจัดเตรียมไวเพื่อรองรับนักทองเที่ยว รวมไปถึงทําใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณใหม 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรมีการศึกษาการพัฒนาแนวทางเพื่อการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิง

นิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ เพื่อใหเกิดเปนแนวทางใหมๆที่ทําใหสามารถรองรับจํานวน
นักทองเที่ยวใหมากขึ้นโดยไมกอใหเกิดผลเสียตอสภาพแวดลอมทางธรรมชาติของอุทยานแหงชาติ
เขาใหญและเพื่อนําผลที่ไดมาใชในการพัฒนาใหดียิ่งขึ้น 

2. ควรมีการศึกษาความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศใน
อุทยานแหงชาติอ่ืนๆ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวของอุทยานแหงชาตินั้นๆ 

3. ควรมีการเปรียบเทียบการรับรูระหวาง นักทองเที่ยว เจาหนาที่ และคนในทองถ่ิน
เกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ      
เขาใหญ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง การศึกษาความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ            

อุทยานแหงชาติเขาใหญ ตามการรับรูของนักทองเที่ยวและคนในทองถ่ิน 
 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามชุดนี้ สรางขึ้นเพื่อใชในการเก็บขอมูลการทําวิทยานิพนธ 
2. แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวย 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลง 

ทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ตามการรับรูของนักทองเที่ยว  
3.   คําจํากัดความของคําที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ 
 ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวนิเวศอุทยานแหงชาติเขา 

ใหญ หมายถึง การที่สถานที่ อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก กิจกรรม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม 
การบริหารจัดการ และบุคลากรของแหลงทองเที่ยวนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ รวมไปถึงคนใน
ทองถ่ินมีความพรอม  มีความยินดีที่จะตอนรับ  ใหบริการและอํานวยความสะดวกใหแก
นักทองเที่ยว รวมไปถึงการที่นักทองเที่ยว คนในทองถ่ิน และเจาหนาที่มีความสัมพันธที่ดีตอกัน
เพื่อสรางความพึงพอใจและประสบการณการทองเที่ยวที่มีคุณภาพแกนักทองเที่ยว  และ
นักทองเที่ยวสามารถที่จะเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ โดยไมทําใหเกิดความเสียหายแก
ส่ิงแวดลอม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม สังคม และยังคงรักษาสภาพของแหลงทองเที่ยวใหยั่งยืนและ
สามารถแขงขันกับแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆไดดวย 
       ดานสถานที่ หมายถึง สถานที่ตางๆบนอุทยานแหงชาติเขาใหญ ไมวาจะเปน               
ศูนยใหบริการนักทองเที่ยว บริเวณน้ําตก บริเวณจุดกางเตนท รวมไปถึงบริเวณที่จัดใหสําหรับ
นักทองเที่ยวทํากิจกรรมตางๆ มีขนาด จํานวนหรือจุดใหบริการเพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยว
มีความสะอาด และมีความสวยงาม รวมถึง มีความปลอดภัยตอชีวติและทรัพยสินของนักทองเที่ยว 

ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง ส่ิงที่ทําใหนักทองเที่ยวท่ีเขามาใช
บริการหรือประกอบกิจกรรมตางๆ บนอุทยานแหงชาติเขาใหญสามารถทํากิจกรรมตางๆไดอยาง
คลองแคลว ไมติดขัด ตามที่นักทองเที่ยวตองการ เชน อุปกรณที่ใชในการประกอบกิจกรรม
นันทนาการ จํานวนของเตนทสําหรับใหบริการ จํานวนของที่พัก รานอาหาร รานคาตางๆ หองน้ํา 
หองสุขา รวมไปถึงที่รองรับขยะ จะตองมีจํานวนเพียงพอสําหรับนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ 
และจะตองมีคุณภาพมาตรฐานที่ดี มีความสะอาด และมีความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวดวย 
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ดานกิจกรรม หมายถึง กิจการตางๆที่ทางอุทยานแหงชาติเขาใหญจัดไวใหบริการแก
นักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวที่อุทยานแหงชาติเขาใหญ ไมวาจะเปนกิจกรรมนันทนาการตาง ๆ เชน
การเดินปา  การสองสัตว/ดูนก การขี่จักรยานชมธรรมชาติ การเท่ียวเลนน้ําตก รวมไปถึงการกาง
เตนทพักแรมนั้น จะตองเปนกิจกรรมที่มีความสนุกสนาน ทําใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณ
การทองเที่ยวใหมๆ ที่สงเสริมพัฒนาการดานตาง ๆ  กิจกรรมที่สรางความตระหนัก ปลูกจิตสํานึก
ในการอนุรักษธรรมชาติ และเปนกิจกรรมที่มีความปลอดภัยสําหรับนักทองเที่ยว  

ดานการบริหารจัดการ หมายถึง การจัดดําเนินงาน และ/หรือการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่อุทยานแหงชาติเขาใหญที่ใหบริการแกนักทองเที่ยวในดานตาง ๆ เชนการจัดการสถานที่
ใหมีความสะอาดเรียบรอยสวยงามและปลอดภัย การจัดสถานที่จอดรถใหมีจํานวนเพียงพอและ
อยางทั่วถึง การกําหนดคาบริการ การติดตอประสานงาน  การจัดสถานที่สําหรับการซื้อขายสินคา
หรือของที่ระลึก สินคาอุปโภคและบริโภคที่มีราคายุติธรรมและหาซื้อไดอยางสะดวกสบาย และ
การโฆษณาประชาสัมพันธ รวมไปถึงการมีปายส่ือตางๆหรือเครื่องหมายบอกเสนทางไวชัดเจน  

ดานบุคลากรและคนในทองถ่ิน หมายถึง เจาหนาที่ที่คอยใหบริการนักทองเที่ยวบน
อุทยานแหงชาติเขาใหญนั้นมีจํานวนเพียงพอ มีความพรอมสําหรับใหบริการ มีความรูความชํานาญ
ในการจัดดําเนินกิจกรรมตางๆ มีความสุภาพเรียบรอย มีมนุษยสัมพันธที่ดี และมีความกระตือรือรน
ในการทํางาน ใหการตอนรับและใหบริการดวยความยินดี รวมไปถึง การดูแลรักษาความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสินใหแกนักทองเที่ยวดวย 

ดานเศรษฐกิจ หมายถึง การกระทําหรือกระบวนการใดๆก็ตามที่เกี่ยวของกับการผลิต 
การจําหนาย ที่กอใหเกิดการสรางและกระจายรายไดใหแกประชาชนในทองถ่ินโดยรอบอุทยาน
แหงชาติเขาใหญ มีจํานวนสนิคาหรือของที่ระลึกที่มีความหลากหลาย ระดับราคาของสินคามีความ
เหมาะสมกับตัวสินคาชนิดนั้น ๆ การโฆษณาเชิญชวนใหมีจํานวนนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวและ
ใชบริการการทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติเขาใหญใหมากขึ้น 

ดานสิ่งแวดลอม หมายถึง สรรพส่ิงภายในอุทยานแหงชาติเขาใหญ ทั้งที่เกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติ ไดแก ปาไม น้ําตกตางๆ และที่เกิดขึ้นจากน้ํามือของมนุษยหรือส่ิงที่มนุษยสรางขึ้น 
ไดแก บานพัก ที่ทําการอุทยาน ส่ิงปลูกสรางอื่นๆ  มีความพรอมดานทัศนียภาพที่จะรองรับและ
สรางความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยว รวมไปถึงคุณภาพของน้ําที่มีความสะอาด สถานที่ที่ถูก
สุขลักษณะ รวมไปถึง การจัดการตกแตงอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกใหมีความ
กลมกลืนไปกับธรรมชาติดวย  
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4. ผูวิจัยใครขอความกรุณาจากทานโปรดพิจารณาและตอบแบบสอบถามทุกขอตาม      
การรับรูของทาน เพราะคําตอบของทานทุกขอจะเปนประโยชนตอการศึกษาและการพัฒนาในดาน
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติเขาใหญ
ในโอกาสตอไป 

5. กรุณาตรวจสอบวาทานไดตอบคําถามครบทุกหนาแลว ขอขอบคุณ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย  ลงใน   และ/หรือเติมคําหรือขอความลงในชองวางใหตรงกับ
ความเปนจริง 
 
1. เพศ   ชาย      หญิง 
 

2. อายุ   อายุต่ํากวา 20 ป    อายุ 20 – 30 ป 
   อายุ 31 – 40 ป    อายุ 41 – 50 ป 
   อายุ 51 – 60 ป    อายุ 60 ปขึ้นไป 
 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
   ประถมศึกษา    มัธยมศึกษาตอนตน 
   มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ   อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
         เทียบเทา 
   ปริญญาตรีหรือเทียบเทา   สูงกวาปริญญาตรี 
 

4. อาชีพ 
   นักเรียน / นักศึกษา    รับราชการ 
   พนักงานรัฐวิสาหกิจ    ธุรกิจสวนตัว 
   พนักงานบริษัท / ลูกจาง   เกษตรกร 
   อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 
 

5. รายไดตอเดือน 
   ต่ํากวา 5,000 บาท    5,000 – 10,000 บาท 
   10,001 – 15,000 บาท    15,001 – 20,000 บาท 
   20,001 – 25,000 บาท    25,001 – 30,000 บาท 
   30,001 – 35,000 บาท    มากกวา 35,000 ขึ้นไป 
 

6. ทานเคยมาเที่ยวที่อุทยานแหงชาติเขาใหญหรือไม 
   เคย จํานวน......คร้ัง(โดยประมาณ)   ไมเคย 
 

7. ลักษณะการมาเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาใหญของทาน 
   มีการพักแรม    ไมมีการพักแรม 
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามการรับรูของทานเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยว
เชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ (โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง ตามระดับการรับรูของทาน) 

รายการ ระดับการรับรู 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

ดานสถานที่ 
1. บริเวณศูนยบริการนักทองเที่ยวมีการ
ตกแตงสวยงามและมีบรรยากาศที่ดี 

    

2. บริเวณน้ําตกมีความสวยงาม     
3. สภาพแวดลอมทางธรรมชาติบริเวณจุด
กางเต็นทมีความสวยงามสามารถชม
ทิวทัศนไดเปนบริเวณกวาง 

    

4. สถานที่สําหรับการทํากิจกรรมของ
นักทองเที่ยวมีความสวยงามนาสนใจ 

    

5. บริเวณศูนยบริการนักทองเที่ยวมีความ
สะอาดเรียบรอย 

    

6. บริเวณน้ําตกมีความสะอาด     
7. บริเวณจุดกางเต็นทมีความสะอาด     
8. บริเวณที่จัดใหสําหรับนักทองเที่ยว  
ทํากิจกรรมมีความสะอาด 

    

9. ศูนยบริการนักทองเที่ยวมีจํานวนเพียง 
พอในการรองรับนักทองเที่ยว 

    

10. จํานวนน้ําตกบริเวณตางๆมีเพียงพอ
ไมกอใหเกิดความแออัดของนักทองเที่ยว 
ณ จุดใดจุดหนึ่ง 

    

11. จํานวนของจุดกางเต็นทมีเพียงพอตอ
ความตองการของนักทองเที่ยว 

    

12. บริเวณสถานที่สําหรับการทํากิจกรรม
ของนักทองเที่ยวมีจํานวนที่เพียงพอ 

    

13.บริเวณศูนยบริการนักทองเที่ยวมีความ
ปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน 
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รายการ ระดับการรับรู 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

14. บริเวณน้ําตกมีความปลอดภัยตอชีวิต
และทรัพยสิน 

    

15. บริเวณน้ําตกมีขนาดกวางและใหญ
พอที่จะรองรับนักทองเที่ยว 

    

16.  ศูนยบริการนักทองเที่ ยวมีขนาด
เพียงพอสําหรับการรองรับนักทองเที่ยวที่
เขามาใชบริการไดคร้ังละมากๆ 

    

17. บริเวณที่จัดใหสําหรับทํากิจกรรมของ
นักทองเที่ยวมีความปลอดภัยตอชีวิตและ
ทรัพยสิน 

    

18. ขนาดของบริเวณจุดกางเต็นทเพียงพอ
ตอการพักแรมของนักทองเที่ยว 

    

19.บ ริ เ วณ สํ าหรั บทํ า กิ จ ก ร รมของ
นักทองเที่ยวมีขนาดกวางขวางไมแออัด 

    

20.จุ ด ใหบ ริก ารนั กท อ ง เที่ ย วมี ก าร
กระจายอยางทั่วถึงเพียงพอตอการรองรับ
นักทองเที่ยว 

    

ดานบุคลากร 
1. เจาหนาที่มีความสุภาพเรียบรอย     
2. เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธดี     
3. เจาหนาที่มีจํานวนเพียงพอตอจํานวน
นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ 

    

4. เ จ า หน าที่ มี ก า รดู แ ลรั กษ าคว าม
ปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวอยางทั่วถึง 

    

5. เจาหนาที่มีความกระตือรือรนใน การ
ทํางาน 

    

6. เจาหนาที่มีความรูและความสามารถใน
การดําเนินกิจกรรมตางๆใหกับนักทองเที่ยว 
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รายการ 

ระดับการรับรู 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

7. เ จ า หน า ที่ มี ค ว า มพร อ มสํ า ห รั บ
ใหบริการนักทองเที่ยว 

    

8. เจาหนาที่มีการตอนรับและใหบริการ
นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการดวยความยินดี 

    

ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 
1. อุปกรณรักษาความปลอดภัยที่ใชมี
คุณภาพมาตรฐานที่ดี 

    

2. อุปกรณสําหรับกิจกรรมการเดินปามี
ความพรอมและมีมาตรฐานที่สูง 

    

3. อุปกรณการพักแรมมีจํานวนเพียงพอ
สําหรับนักทองเที่ยวที่ตองการใชบริการ 

    

4. อุปกรณการพักแรมยังคงสภาพดี ไม
ชํารุดเสียหาย 

    

5 . เต็นท สํ าหรับใหบ ริการมีคุณภาพ
มาตรฐานที่ดี 

    

6. เต็นทสําหรับใหบริการมีความสะอาด     
7. จํานวนเต็นทสําหรับใหบริการเพียงพอ
ตอความตองการของนักทองเที่ยว 

    

8.เต็นทสําหรับใหบริการมีความปลอดภัย
แกนักทองเที่ยว 

    

9. ระบบการรักษาความปลอดภัยบริเวณที่
พักมีมาตรฐาน 

    

10.ที่พักมีความสะอาด     
11. จํานวนที่พักเพียงพอตอการใชบริการ
ของนักทองเที่ยว 

    

12. รานอาหารมีมาตรฐาน      
13. รานจําหนายของที่ระลึกมีรูปแบบ
ของสินคาที่หลากหลายนาสนใจ 
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รายการ ระดับการรับรู 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

14.รานอาหาร/รานคามีความสะอาด     
15.รานอาหาร/รานคามีจํานวนเพียงพอ
สําหรับนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ 

    

16.หองน้ํา/หองสุขามีมาตรฐานที่ดี และ
ถูกสุขลักษณะ 

    

17.หองน้ํา/หองสุขามีความสะอาด     
18.หองน้ํา/หองสุขามีจํานวนเพียงพอ
สําหรับนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ 

    

19. มีการจัดวางที่รองรับขยะไวตามจุด
ตางๆอยางทั่วถึง 

    

ดานกิจกรรม 
1. กิจกรรมการเดินปามีความสนุกสนาน      
2. กิจกรรมการเดินปาทําใหนักทองเที่ยว
ไดรับประสบการณการทองเที่ยวใหมๆ   

    

3. กิ จกรรมการ เดินป าช วยส ง เสริม
พัฒนาการดานตาง ๆ     

    

4. กิจกรรมการเดินปาชวยสรางความ
ตระหนัก ปลูกจิตสํานึกในการอนุรักษ
ธรรมชาติ   

    

5. กิจกรรมการเดินปามีการดูแลรักษา
ความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว   

    

6. กิจกรรมการสองสัตว/ดูนก มีความ
สนุกสนาน  

    

7. กิจกรรมการสองสัตว /ดูนก  ทําให
นักทองเที่ยวได รับประสบการณการ
ทองเที่ยวใหมๆ   

    

8. กิจกรรมการสองสัตว /ดูนก  ชวย
สงเสริมพัฒนาการดานตาง ๆ     
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รายการ ระดับการรับรู 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

9. กิจกรรมการสองสัตว/ดูนก ชวยสราง
ความตระหนัก  ปลูกจิตสํานึกในการ
อนุรักษธรรมชาติ   

    

10. กิจกรรมการขี่จักรยานชมธรรมชาติ  
มีความสนุกสนาน 

    

11. กิจกรรมการขี่จักรยานชมธรรมชาติ 
ทําใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณ
การทองเที่ยวใหมๆ   

    

12. กิจกรรมการขี่จักรยานชวยสงเสริม
พัฒนาการดานตาง ๆ     

    

13.กิ จ ก ร ร ม ก า ร ขี่ จั ก ร ย า นมี ค ว า ม
ปลอดภัยสําหรับนักทองเที่ยว   

    

14. กิจกรรมเลนน้ําตกมีความสนุกสนาน     
15. กิจกรรมเลนน้ํ าตกช วยส ง เสริม
พัฒนาการดานตาง ๆ     

    

16. กิ จ ก ร รมน้ํ า ต กช ว ยสร า ง ค ว าม
ตระหนัก ปลูกจิตสํานึกในการอนุรักษ
ธรรมชาติ   

    

17.กิจกรรมการเที่ยวเลนน้ําตกมีความ
ปลอดภัยสําหรับนักทองเที่ยว   

    

18. กิจกรรมพักแรมดวยเตนทมีความ
สนุกสนาน 

    

19. กิจกรรมพักแรมดวย เตนททํ าให
นักทองเที่ยวได รับประสบการณการ
ทองเที่ยวใหมๆ   

    

2 0. กิ จกรรมพักแรมด วย เต็นท ช ว ย
สงเสริมพัฒนาการดานตาง ๆ     
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รายการ ระดับการรับรู 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

21. มีการประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆให
นักทองเที่ยวไดรับรูอยางทั่วถึง   

    

22.มี คู มื อ ก า ร ทํ า กิ จ ก ร ร ม แ จ ก แ ก
นักทองเที่ยว 

    

ดานการบริหารจัดการ 
1. การจัดสถานที่มีความสะอาดเรียบรอย      
2. การจัดสถานที่มีความสวยงาม     
3. การจัดสถานที่มีความปลอดภัย     
4. ที่จอดรถมีจํานวนเพียงพอและทั่วถึง     
5. คาธรรมเนียมการเขาชมอุทยานฯมี
ความเหมาะสม 

    

6. สินคาอุปโภค/บริโภคมีราคายุติธรรม     
7. สินคาอุปโภค/บริโภคสามารถหาซื้อได
อยางสะดวกสบาย 

    

8. จํานวนรานคาที่สําหรับจําหนายสินคา
และของที่ระลึกมีจํานวนเพียงพอ 

    

9. การติดตอประสานงานกับเจาหนาที่มี
ความสะดวกรวดเร็ว 

    

10.  มีการโฆษณาประชาสัมพันธให
ความรูแกนักทองเที่ยว 

    

11. มีปายเครื่องหมายบอกเสนทางการ
เดินทางไวชัดเจน 

    

ดานเศรษฐกิจ 
1. ประเภทสินคาและของที่ระลึกมีความ
หลากหลาย 

    

2. จํานวนสินคาและของที่ระลึกมีเพียงพอ
ตอความตองการของนักทองเที่ยว 
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รายการ ระดับการรับรู 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

3. ราคาสินคามีความเหมาะสมไมมีการ
โกงราคามากจนเกินไป 

    

4. มีการโฆษณาเพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยว
เขามาใชบริการมากขึ้น 

    

5. สามารถสรางรายไดใหแกชุมชนใน
ทองถ่ินโดยรอบ 

    

6. เกิดการกระจายรายไดไปสูชุมชนในทองถ่ิน     
ดานสิ่งแวดลอม 
1. สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ เชน  
ปาไม น้ําตก มีความพรอมดานทัศนียภาพ
ที่จะรองรับนักทองเที่ยว  

    

2.  สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ  เชน  
ปาไม น้ําตก สรางความพึงพอใจใหแก
นักทองเที่ยว 

    

3. สภาพแวดล อมที่ เ กิ ด จ ากมนุ ษ ย  
สรางขึ้น เชน บานพัก ที่ทําการอุทยาน 
หรือส่ิงปลูกสรางอื่นๆ มีความพรอมดาน
ทัศนียภาพในการรองรับนักทองเที่ยว 

    

4. สภาพแวดลอมที่เกิดจากมนุษยสราง
ขึ้น เชน บานพัก ที่ทําการอุทยาน หรือส่ิง
ปลูกสรางอื่นๆ สรางความพึงพอใจใหแก
นักทองเที่ยว 

    

5. คุณภาพของน้ํามีความสะอาด     
6. สภาพแวดลอมทางธรรมชาติยังคงมี
ความอุดมสมบูรณ 

    

7 .  การจัดตกแตงอาคารสถานที่และ  
ส่ิงอํานวยความสะดวกมีความกลมกลืน
ไปกับธรรมชาติ 
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ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคณุทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสัมภาษณสําหรับการวิจัย 
เร่ือง การศึกษาความสามารถในการรองรบันักทองเที่ยวของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ  

อุทยานแหงชาติเขาใหญตามการรับรูของคนในทองถิ่น 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป 
1. เพศ    ชาย     หญิง 
 
2.สถานภาพสมรส  โสด     แตงงาน 
    หยาราง    
 
3.การศึกษา   ป.6 หรือต่าํกวา   ม.1-ม.3 
    ม.4-ม.6    อนุปริญญา/ปริญญาตรี 
    ปริญญาโทหรือสูงกวา  
 
4.อาชีพ    เกษตรกรรม    รับจาง 
    ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ  คาขาย 
    บริษัทเอกชน   
ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ
อุทยานแหงชาติเขาใหญตามการรับรูของคนในทองถิ่น 
1. ทานคิดวาปริมาณนักทองเที่ยวในปจจุบันในชุมชนของทานมีความเหมาะสมเพียงใด 
  เหมาะสมดีแลว   มากเกินไป   นอยเกินไป 
………………………………………………………………… 
2. ตามความคิดเห็นของทาน ทานคิดวาการทองเที่ยวสงผลเสียตอสภาพแวดลอมทางธรรมชาติใน
บริเวณชุมชน/หมูบานของทานเพียงใด 
  ทําใหสภาพแวดลอมเสื่อมโทรมมาก 
  มีผลกระทบตอสภาพแวดลอมในระดับที่ไมรุนแรง 
 ไมรูสึกวาการทองเที่ยวมีผลกระทบตอสภาพแวดลอม 
ตัวอยาง/รายละเอียด............................................................................................................................ 
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3. ทานคิดวามีปญหาอะไรจากการทองเที่ยวที่ทําใหทานคิดวาจะทําใหเกิดผลเสียตอชุมชนของทาน 
  ปญหาขยะมูลฝอย 
  ปญหามลภาวะทางน้ํา เชน การระบายน้ําทิ้งดวยการปลอยลงพื้นโดยตรง, น้ําเนาเหม็น 

 ปญหามลภาวะทางเสียง เชน เสียงของยานพาหนะ, เสียงจากการเขารวมกิจกรรม
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

 ปญหามลภาวะทางสายตา เชน ขยะมูลฝอยที่ตกคางบริเวณชุมชน, จํานวนผูคนใน
ชุมชนที่มากขึ้น   

 ปญหาความขัดแยงภายในชุมชน เชน การไดรับผลประโยชนดานเศรษฐกิจจาก       
การทองเที่ยว  

  สูญเสียความเปนเอกลักษณวัฒนธรรมของชุมชน เชน การแตงกายของคนในชุมชน, 
บุคลิกทาทางของคนในชุมชน 

  ความเสื่อมโทรมของสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ 
 การเปลี่ยนแปลงของระบบนิเวศทางธรรมชาติ เชน การมาเที่ยวของนักทองเที่ยวทําให

สัตวตางๆที่อาศัยอยูบริเวณชุมชนเกิดการอพยพ โยกยายหรือสูญพันธุ 
  อ่ืนๆ......................................................................... 
 
4. ทานคิดวาชุมชนของทานไดรับประโยชนอะไรบางจากการมาของนักทองเที่ยว 
  ทําใหมีรายไดแกชุมชนมากขึ้น 
  ทําใหเกิดการจางงานใหกับผูคนในทองถ่ิน 
  ทําใหไดรับความสะดวกสบายมากขึ้นจากการพัฒนาสาธารณูปโภคจากการทองเที่ยว 
  ยกมาตรฐานการดํารงชีวิตของผูคนในชุมชนใหดีขึ้น 
  ทําใหเกิดการอนุรักษส่ิงแวดลอมในชุมชนมากขึ้น 
  ทําใหผูคนในชุมชนตระหนักถึงความสําคัญของสภาพแวดลอมมากขึ้น  
.................................................................................................................................. 
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5. ทานคิดวาในชุมชนของทานมีความพรอมที่จะใหบริการการทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวในดาน
ใดบาง 
  ไมมีความพรอมในดานใดเลย 
  ดานการรองรับขยะมูลฝอยที่เกิดจากการมาเที่ยวของนักทองเที่ยว 
  ดานการใหบริการไฟฟาแกนักทองเที่ยว 
  ดานการใหบริการน้ําใชแกนักทองเที่ยว 
  ดานการใหบริการการสื่อสารแกนักทองเที่ยว 
  ดานสภาพแวดลอมในชุมชน 
  ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับการรองรับนักทองเที่ยว 
  ดานการคมนาคมขนสง 

 ดานความสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว    
ในชุมชน 

  ดานขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมในชุมชน 
  ดานการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว   
 
6. ทานเคยไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชนในเรื่องใดบาง 
  ยังไมเคยไดรับการสนับสนุนใดๆเลย 
  การปรับภูมิทัศนและสภาพแวดลอมบริเวณแหลงทองเที่ยวใหสวยงามนาอยู 
  ส่ิงอํานวยความสะดวก และระบบสาธารณูปโภค เชน ไฟฟา น้ําประปา 
  สนับสนุนทางดานการเงินและงบประมาณตางๆในทองถ่ิน 
  สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
  บริหารการทองเที่ยวใหเกิดการสรางรายไดไปสูชุมชนในทองถ่ิน 
  สงเสริมใหชุมชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวมากขึ้น 
  ปลูกจิตสํานึกในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนของตนเอง 
  สรางความหลากหลายของการทองเที่ยวใหมีรูปแบบตางๆที่นาสนใจ 
  แกไขปญหาการเอารัดเอาเปรียบจากนายทุนที่มีตอคนในชุมชน 
  จัดตั้งอาสาสมัครสงเสริมการทองเที่ยวประจําทองถ่ิน 
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7. ทานคิดวาชุมชนของทานตองการการสนับสนุนจากภาครัฐหรือเอกชนในเรื่องใดบาง 
  ไมตองการการสนับสนุนใดใดทั้งสิ้น 
  ส่ิงอํานวยความสะดวก และระบบสาธารณูปโภค เชน ไฟฟา น้ําประปา 
  การปรับภูมิทัศนและสภาพแวดลอมบริเวณแหลงทองเที่ยวใหสวยงามนาอยู 
  สนับสนุนทางดานการเงินและงบประมาณตางๆ 
  สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
  บริหารการทองเที่ยวใหเกิดการสรางรายไดไปสูชุมชนในทองถ่ิน 
  สงเสริมใหชุมชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวมากขึ้น 
  ปลูกจิตสํานึกในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนของตนเอง 
  สรางความหลากหลายของการทองเที่ยวใหมีรูปแบบตางๆที่นาสนใจ 
  แกไขปญหาการเอารัดเอาเปรียบจากนายทุนที่มีตอคนในชุมชน 
  จัดตั้งอาสาสมัครสงเสริมการทองเที่ยวประจําทองถ่ิน 

 
ขอขอบพระคณุทุกทานที่ใหความรวมมือในการใหสัมภาษณ 

**************************************** 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นาย นพวัชร แดงสระนอย เกิดเมื่อวันที่ 4 มีนาคม 2527 ที่จังหวัดนครราชสีมา ไดรับ
ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คณะพลศึกษา วิชาเอกนันทนาการ 
เมื่อป พ.ศ. 2548 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร      
การกีฬา แขนงวิชาการจัดการนันทนาการการทองเที่ยว สํานักวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เมื่อป พ.ศ. 2549 
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