
 

การออกแบบระบบกําหนดนโยบายการส่ังซื้อเวชภัณฑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นาย ดํารงคศักด์ิ  ฤดีเจริญสกุล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ       ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ  

คณะวิศวกรรมศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ปการศึกษา  2551 

ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 



 

DESIGN OF MEDICAL SUPPLIES REPLENISHING SYSTEM 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Mr. Damrongsak  Rudeejaroensakul 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 

for the Degree of Master of Engineering Program in Industrial Engineering 

Department of Industrial Engineering 

Faculty of Engineering  

 Chulalongkorn University 

Academic Year 2008 

Copyright of Chulalongkorn University 

 









� ��

��������������	


�������	�
���
������������������������������������ !����"�#$��%�&'(��(�
���)����!����*��'��$��������+��,%-��������	�
��.,+����/"������,%-��0�1����0�12�$����"��*���3
/�%���
�����������	�
���4�$������ �*�$���� �
��������1
��%� %���&'(��(� ��	����+��
��!1�����%�� %���&'(��(��"���5�����5���%���!��0�1�����%�� %����'(�� !���	���	�%',%�
.,+�/"�2�$���$�0�1����	�+ �*� /�%���
�����������	�
�/"� ���� � �6�)���+�2,���&6��2����,�2$%���
2$�	�1��)$�����6�����)��$%������

&6��2���2$2$���)����	�7
�������*�%������+/"����0�1���0�1������,%-�/�%��
���������
��������������0�12$���)�	#+$���%���/�7����!���'�%�� $�*��"%�����8���%�)�
 "�������
����+/"���� !����"�#$/�����*���3��������

�������&6��2���/���2$%���2$�	�1��)���)	�$��5!�����9������5�%�����)0 �
�1 �����9������5�%�����+�$���
���������%��',%-��0�1/"�%���
�/�&6��2����� $ �����������
%��',%-��0�1%���2$�	�1��)����$��������%�������+�����1���
���1�����!���� �6�0%�&6��2���
 ����*�$��

�

����������������������������������������������������������������������������

�
�



สารบัญ 
 

  หนา 

บทคัดยอภาษาไทย ............................................................................................................. ง 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ.........................................................................................................จ 

กิตติกรรมประกาศ ...............................................................................................................ฉ 

สารบัญ ..............................................................................................................................ช 

สารบัญตาราง ....................................................................................................................ฌ 

สารบัญภาพ........................................................................................................................ฎ 

 

บทที ่

1 บทนาํ.............................................................................................................................. 1 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา................................................................ 1 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจยั ...................................................................................... 4 

1.3 ขอบเขตและสมมุติฐานองการวิจัย......................................................................... 4 

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ .................................................................................... 5 

1.5 ลําดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิจัย..................................................................... 5 

2 เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ.......................................................................................... 7 

2.1 แนวคิดและทฤษฎี................................................................................................ 7 

2.2 งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ............................................................................................. 21 

3 แนวคิดในการออกแบบภาพรวมของระบบและขอมูลที่ใชในระบบ ....................................... 28 

3.1 การศึกษาการกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑของสถานพยาบาลตัวอยาง ................ 28 

3.2 การศึกษาการกระจายเวชภัณฑของสถานพยาบาล............................................... 30 

3.3 การศึกษาขอมูลเบ้ืองตนที่ใชในการกําหนดปริมาณส่ังซื้อเวชภัณฑของสถานพยาบาล

.............................................................................................................................. 31 

3.4 การวิเคราะหปญหาจากศึกษาการกําหนดปริมาณส่ังซื้อและการกระจายเวชภัณฑที่ใช

อยูในปจจุบนั........................................................................................................... 32 

3.5 แนวทางในการออกแบบระบบเพื่อแกไขปญหา ..................................................... 33 

3.6 การออกแบบภาพรวมของระบบกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑตามแนวความคิด .... 35 

4 การออกแบบรายละเอียดของระบบกําหนดนโยบายส่ังซื้อเวชภัณฑ ..................................... 41 

4.1 การประมวลผลในสวนการตรวจสอบคงคลัง......................................................... 42 



สารบัญ (ตอ) 
 

บทที่                                                                                                                              หนา 

 

ซ                                                                                                        

  

4.2 การประมวลผลในสวนการพยากรณความตองการเวชภัณฑ .................................. 46 

4.3 การประมวลผลในสวนการกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ ณ วนัส่ังซื้อทีก่ําหนด ...... 59 

4.4 การประมวลผลในสวนการกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑระหวางรอบส่ังซื้อ............ 66 

4.5 การดําเนนิการต้ังคาระดับการใหบริการ ............................................................... 68 

4.6 การดําเนนิกาต้ังคามาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษา ..................................... 70 

4.7 การดําเนนิการต้ังคาระยะเวลาของรอบการส่ังซื้อและวันส่ังซื้อเวชภัณฑ .................. 73 

4.8 การดําเนนิการพยากรณความตองการเวชภัณฑ ................................................... 75 

4.9 การดําเนินการปรับปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ ........................................................... 77 

5 การทดสอบและประเมินผลระบบกําหนดนโยบายส่ังซือ้เวชภัณฑ ........................................ 79 

5.1 รูปแบบการทดลองการทํางานของระบบ............................................................... 79 

5.2 ข้ันตอนการในการทดสอบระบบ .......................................................................... 79 

5.3 การทดสอบการพยากรณความตองการเวชภัณฑ .................................................. 80 

5.4 การทดสอบการกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ ณ วนัส่ังซื้อที่กาํหนด ...................... 92 

5.5 ผลการทดสอบระบบ .......................................................................................... 96 

5.6 การประเมินผลของระบบ .................................................................................... 97 

6 สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ...................................................................................... 99 

6.1 สรุปผลการวิจัย.................................................................................................. 99 

6.2 อภิปรายผลการวิจยั ......................................................................................... 100 

6.3 ขอจํากัดของระบบ ........................................................................................... 101 

6.4 ขอเสนอแนะ .................................................................................................... 102 

รายการอางอิง................................................................................................................. 103 

ภาคผนวก....................................................................................................................... 105 

ภาคผนวก ก.......................................................................................................... 106 

ภาคผนวก ข .......................................................................................................... 117 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ ................................................................................................ 124 



สารบัญตาราง 
 

ตาราง  หนา 

ตารางที่ 2.1   ตัวแบบการพยากรณอนกุรมเวลา ..................................................................... 8 

ตารางที่ 2.2   ตัวจับสัญญาณและขีดควบคุมสําหรับการพยากรณ ......................................... 16 

ตารางที่ 2.3   ตัวอยางมาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษา ................................................ 25 

ตารางที่ 3.1   ความสัมพันธระหวางขอมูลเบื้องตนที่ใชในการกาํหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ 

ผูเกี่ยวของและระบบสารสนเทศที่ใชในปจจุบัน..................................................................... 31 

ตารางที่ 3.2   รายละเอียดขอมูลนําเขาเพือ่ใชในการประมวลผลของระบบ ............................. 37 

ตารางที่ 4.1   การแบงประเภทผูปวย................................................................................... 47 

ตารางที่ 4.2   ขอมูลที่ใชในการพยากรณเวชภัณฑชนดิตางๆ ................................................. 49 

ตารางที่ 4.3   ลักษณะของขอมูลที่สามารถวิเคราะหไดจากจํานวนขอมูลตางๆ........................ 53 

ตารางที่ 4.4   ผลการวิเคราะหลักษณะของขอมูลกรณีที่จาํนวนขอมูลมมีากกวาหรือเทากับ 10 

รอบส่ังซื้อแตนอยกวา 2 เทาของจํานวนรอบส่ังซื้อใน 1 ปบวก 3 (10 ≤ n < 2L+3)................... 53 

ตารางที่ 4.5   ผลการวิเคราะหลักษณะของขอมูลกรณีที่จาํนวนขอมูลมมีากกวาหรือเทากับ 2 เทา

ของจํานวนรอบส่ังซื้อใน 1 ปบวก 3 แตนอยกวา 2 เทาของจํานวนรอบสั่งซื้อใน 1 ปบวก 5........ 54 

ตารางที่ 4.6   ผลการวิเคราะหลักษณะของขอมูลกรณีที่จาํนวนขอมูลมมีากกวาหรือเทากับ 2 เทา

ของจํานวนรอบส่ังซื้อใน 1 ปบวก 5 (n ≥ 2L+5) ................................................................... 55 

ตารางที่ 4.7   ความตองการขอมูลข้ันตํ่าของตัวแบบการพยากรณที่ใชในระบบ ....................... 57 

ตารางที่ 5.1   มาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษาโรค Conjunctivitis และ Acute tonsillitis. 81 

ตารางที่ 5.2   ขอมูลปริมาณการใชเวชภัณฑและจํานวนผูปวยทีเ่ปนโรคที่ระบุในมาตรฐานการใช

เวชภัณฑในการรักษารายเดือน ........................................................................................... 81 

ตารางที่ 5.3   ขอมูลลักษณะของเวชภัณฑและผูปวยทีเ่ปนโรคที่ระบุในมาตรฐาน.................... 83 

ตารางที่ 5.4   ขอมูลชนิดของเวชภัณฑ ................................................................................ 83 

ตารางที่ 5.5   การตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแบบการพยากรณปริมาณการใช Gloves โดย

ใชตัวจับสัญญาณ และ ..................................................................................................... 84 

ตารางที่ 5.6   แสดงจํานวนขอมูลและการทาํงานของระบบ ................................................... 86 

ตารางที่ 5.7   ลักษณะของขอมูลที่สามารถวิเคราะหไดตามจํานวนชวงของขอมูล.................... 87 

ตารางที่ 5.8   ตารางสรุปลักษณะของขอมลูการใชเวชภัณฑและจํานวนผูปวย ........................ 88 

ตารางที่ 5.9   เปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสัมบูรณเฉล่ียของตัวแบบ Single Exponential 

Smoothing, Double Exponential Smoothing และ Triple Exponential Smoothing............. 88 



สารบัญ (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 

ญ 

ตารางที่ 5.10   ตัวแบบการพยากรณที่เหมาะสมกับลักษณะของขอมลู................................... 89 

ตารางที่ 5.11   ตัวแบบการพยากรณที่เหมาะสมในการพยากรณ ........................................... 90 

ตารางที่ 5.12   คาพยากรณความตองการเวชภัณฑ.............................................................. 90 

ตารางที่ 5.13   คาพยากรณจํานวนผูปวย ............................................................................ 91 

ตารางที่ 5.14   คาพยากรณความตองการเวชภัณฑชนิดที่ 1.................................................. 91 

ตารางที่ 5.15   คาพยากรณความตองการเวชภัณฑทั้งหมด................................................... 92 

ตารางที่ 5.16   คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคลาดเคล่ือนของคาพยากรณ......................... 93 

ตารางที่ 5.17   ปริมาณเวชภัณฑคงเหลือ ปริมาณเวชภัณฑคางสง ........................................ 93 

ตารางที่ 5.18   อัตราการใชเวชภัณฑ .................................................................................. 94 

ตารางที่ 5.19   ปริมาณคงคลังสํารองของเวชภัณฑ .............................................................. 95 

ตารางที่ 5.20   การวิเคราะหปริมาณและวนัรับเวชภัณฑคางสง ............................................. 95 

ตารางที่ 5.21   การกําหนดปริมาณสั่งซอเวชภัณฑทัง้หมด .................................................... 96 

 

 



สารบัญภาพ 
 

ภาพประกอบ  หนา 

ภาพที ่1.1   การเช่ือมโยงขอมูลของการบริหารคงคลังเวชภัณฑแบบศูนยกลาง.......................... 2 

ภาพที ่1.2   ระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลางทีอ่อกแบบตามแนวคิด ........................... 3 

ภาพที ่2.1   ตัวอยางสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธในตัวเองของขอมูลที่เปนสเตชันนารี ..................... 15 

ภาพที ่2.2   ตัวอยางสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธในตัวเองของขอมูลที่มีความผันแปรของฤดูกาล..... 15 

ภาพที ่2.3   การตรวจสอบความคลาดเคลื่อนของตัวแบบการพยากรณโดยใชตัวจับสัญญาณ 

(Thomopolos, 1980)........................................................................................................ 17 

ภาพที ่2.4   คงคลังโดยกําหนดรอบการสั่งซื้อคงที่ ................................................................ 19 

ภาพที ่2.5   การบริหารคงคลังโดยผูขาย .............................................................................. 21 

ภาพที ่2.6   การพยากรณความตองการเวชภัณฑจากจํานวนผูปวยทีแ่บงตามโรค ระดับความ

รุนแรงของโรค กลุมอายุและเปอรเซ็นตการใชเวชภัณฑในการรักษา ....................................... 24 

ภาพที ่3.1   ข้ันตอนการกําหนดปริมาณส่ังซื้อเวชภัณฑของโรงพยาบาลตัวอยางในปจจุบัน...... 28 

ภาพที ่3.2   การกระจายเวชภัณฑของโรงพยาบาล ............................................................... 30 

ภาพที ่3.3   การกระจายเวชภัณฑของศูนยบริการสาธารณสุข ............................................... 30 

ภาพที ่3.4   ข้ันตอนการกําหนดปริมาณส่ังซื้อเวชภัณฑแบบใหม............................................ 34 

ภาพที ่3.5   ภาพรวมข้ันตอนการทํางานของระบบกําหนดนโยบายส่ังซื้อเวชภัณฑ................... 38 

ภาพที ่3.6   ความถี่ในการทาํงานของสวนประกอบตางๆของระบบกําหนดนโยบายส่ังซื้อเวชภัณฑ 

ณ ชวงเวลาตางๆของรอบการสั่งซื้อ ..................................................................................... 39 

ภาพที ่3.7   การไหลของขอมูลในระบบกาํหนดนโยบายส่ังซื้อเวชภัณฑ .................................. 40 

ภาพที ่4.1   ความสัมพนัธของข้ันตอนการทํางานของสวนการประมวลผลและสวนการดําเนนิการ

ของระบบกําหนดนโยบายส่ังซื้อเวชภัณฑ ............................................................................ 42 

ภาพที ่4.2   ข้ันตอนการประมวลผลของสวนการตรวจสอบคงคลัง ......................................... 42 

ภาพที ่4.3   ระดังคงคลัง ณ วนัส่ังซื้อเวชภัณฑที่กาํหนด........................................................ 43 

ภาพที ่4.4   การใชเวชภัณฑในรอบการส่ังซื้อที่ T มากกวาปริมาณคงคลัง ณ วันรับเวชภัณฑ ... 44 

ภาพที ่4.5   ระดับคงคลังถงึจุดตรวจสอบกอนวนัส่ังซื้อที่กําหนด ............................................ 45 

ภาพที ่4.6   การไหลของขอมูลที่ใชในการประมวลผลของสวนการตรวจสอบคงคลงั ................ 45 

ภาพที ่4.7   ประเภทของเวชภัณฑ ...................................................................................... 48 

ภาพที ่4.8   ข้ันตอนการประมวลผลของสวนการพยากรณความตองการเวชภัณฑ................... 50 

ภาพที ่4.9   การวิเคราะหเคราะหลักษณะของขอมูล ............................................................. 52 



สารบัญ (ตอ) 
 

ภาพประกอบ  หนา 

                                                                                                                                           ฏ 

 

ภาพที ่4.10   ตัวอยางสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธในตัวเองของผลตางลําดับที่ 1 ........................... 56 

ภาพที ่4.11   ตัวอยางสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธในตัวเองของผลตางลําดับที่ 2 ........................... 56 

ภาพที ่4.12   การไหลของขอมูลที่ใชในการประมวลผลของสวนการพยากรณความตองการ

เวชภัณฑ .......................................................................................................................... 58 

ภาพที ่4.13   ข้ันตอนการประมวลผลของสวนการกําหนดปริมาณสั่งซือ้ ณ วนัส่ังซื้อที่กําหนด .. 60 

ภาพที ่4.14   ระดับคงคลังเร่ิมตนเม่ือมีการลบปริมาณคางสง ................................................ 61 

ภาพที ่4.15   ระดับคงคลัง ณ วันรับเวชภัณฑคางสงเทากับจุดตรวจสอบ................................ 62 

ภาพที ่4.16   การไหลของขอมูลที่ใชในการประมวลผลของสวนการกาํหนดปริมาณส่ังซื้อเวชภัณฑ 

ณ วันส่ังซื้อทีก่ําหนด.......................................................................................................... 65 

ภาพที ่4.17   การกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑระหวางรอบการส่ังซื้อ .................................. 66 

ภาพที ่4.18   การไหลของขอมูลที่ใชในการประมวลผลของสวนกําหนดปริมาณสั่งซือ้เวชภัณฑ

ระหวางรอบการส่ังซื้อ ........................................................................................................ 67 

ภาพที ่4.19   ข้ันตอนการต้ังคาระดับการใหบริการเวชภัณฑ.................................................. 69 

ภาพที ่4.20   หนาจอการต้ังคาระดับการใหบริการเวชภัณฑ .................................................. 69 

ภาพที ่4.21   ข้ันตอนการต้ังคามาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษา.................................... 71 

ภาพที ่4.22   หนาจอการต้ังคามาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษาในสวนการต้ังคาโรคหรือ

อาการบาดเจ็บ .................................................................................................................. 72 

ภาพที ่4.23   หนาจอการต้ังคามาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษาในสวนการต้ังคาเวชภัณฑ

........................................................................................................................................ 73 

ภาพที ่4.24   ข้ันตอนการต้ังคาระยะเวลารอบการส่ังซื้อและวันส่ังซื้อเวชภัณฑ ........................ 74 

ภาพที ่4.25   หนาจอการต้ังคาระยะเวลาของรอบการส่ังซื้อและวนัส่ังซื้อเวชภัณฑ .................. 74 

ภาพที ่4.26   ข้ันตอนการพยากรณความตองการเวชภัณฑ ................................................... 75 

ภาพที ่4.27   หนาจอแจงเตือนใหเจาหนาที่ศูนยกลางพยากรณความตองการเวชภัณฑ ........... 76 

ภาพที ่4.28   หนาจอการพยากรณความตองการเวชภัณฑ (สําหรับเวชภัณฑชนิดที่ 2 และ 3) .. 76 

ภาพที ่4.29   หนาจอการพยากรณความตองการเวชภัณฑ (สําหรับพยากรณจํานวนผูปวย) ..... 77 

ภาพที ่4.30   ข้ันตอนการปรับปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ ........................................................... 78 

ภาพที ่4.31   หนาจอการปรับปริมาณสั่งซือ้เวชภัณฑ ........................................................... 78 

 

 



สารบัญ (ตอ) 
 

ภาพประกอบ  หนา 

                                                                                                                                           ฐ 

 

ภาพที ่5.1   กราฟแสดงตัวจับสัญญาณที่ 1 ......................................................................... 85 

ภาพที ่5.2   กราฟแสดงตัวจับสัญญาณที่ 2 ......................................................................... 85 

 

 



 

 

 

บทที่  1 
บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

การบริหารคงคลังเวชภัณฑเปนสวนงานหนึ่งของโรงพยาบาลท่ีมีหนาที่ในการจัดหาและ

จัดจายเวชภัณฑใหกับผูปวย แพทย พยาบาล เจาหนาที่หรือผูที่ตองการเวชภัณฑอ่ืนๆใหไดทัน

ตามความตองการ โดยการบริหารเวชภัณฑ แบงออกเปน 2 สวน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช

, สาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ, 2533) คือ  

• การจัดซื้อเวชภัณฑ  เปนกระบวนการกําหนดปริมาณส่ังซื้อเวชภัณฑ การเลือก

ผูขายและการเลือกวิธีการส่ังซ้ือเวชภัณฑ โดยการกําหนดนโยบายส่ังซ้ือเวชภัณฑสวนใหญใน

ปจจุบัน กระทําโดยเภสัชกรซ่ึงจะใชขอมูลการใชเวชภัณฑในอดีต หรือวิจารณญาณมาชวยในการ

กําหนดนโยบายส่ังซื้อ  

• การควบคุมคงคลังเวชภัณฑ เปนการควบคุมปริมาณเวชภัณฑใหเพียงตอความ

ตองการและอยูในสภาพที่สามารถใชงานได ประกอบดวยกระบวนการตรวจสอบคงระดับคงคลัง 

การเก็บรักษาเวชภัณฑ และบันทึกขอมูลการรับจาย-เวชภัณฑ  

ถาการกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑไมสอดคลองกับปริมาณการใชที่เกิดข้ึน อาจทําให 

• ระดับคงคลังเวชภัณฑมีมากเกินความจําเปนซ่ึงจะทําใหมีตนทุนในการถือครอง

เวชภัณฑมาก และอาจเกิดความเส่ียงที่เวชภัณฑจะหมดอายุกอนที่จะนําไปใช 

• ระดับคงคลังเวชภัณฑมีนอยกวาความตองการซ่ึงจะทําใหเกิดปญหาเวชภัณฑ

ขาดมือ ทําใหไมสามารถตอบสนองความตองการเวชภัณฑของผูปวยได 

ดังนั้น ผลของการบริหารคลังเวชภัณฑจึงเปรียบเสมือนตัวช้ีวัดประสิทธิภาพในการทํางาน

ของโรงพยาบาลในแงของคุณภาพในการรักษาพยาบาลในดานการเตรียมเวชภัณฑไวอยาง

พอเพียงที่จะตอบสนองความตองการของผูปวยในทุกโอกาส 

จากการศึกษาการบริหารคงคลังเวชภัณฑของสถานพยาบาลพบวาเปนการบริหารภายใต

องคกรเดียวกัน แมแตสถานพยาบาลที่มีลักษณะของการบริหารแบบเครือขาย เชน ศูนย

สาธารณสุขของกรุงเทพมหานคร ที่กระจายอยูตามเขตตางๆ หรือโรงพยาบาลที่อยูในเครือเดียวกนั 

โดยระบบสารสนเทศในการบริหารคงคลังเวชภัณฑที่สถานพยาบาลเหลานี้ใชอยูจะมีการเชื่อมโยง

กันภายในองคการเทานั้น ซึ่งจะเห็นวาสถานพยาบาลตางๆมีการบริหารคงคลังที่ซ้ําซอนในการ

จัดซื้อเวชภัณฑ ซึ่งเปนการส้ินเปลืองทรัพยากรโดยไมจําเปน 
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ในปจจุบันไดมีแนวคิดในการจัดการโซอุปทานโดยบริษัทตางๆ ในโซอุปทานเดียวกัน เชน 

โซอุปทานของอุตสาหกรรมชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส บริษัท L&TT และบริษัทผูคาปลีก (Retailer) ได

รวมกลุมกันโดยมีการวางแผนการบริหารจัดการ และการใชสารสนเทศรวมกัน (Information 

Sharing) โดยมุงหวังใหพันธมิตรในกลุมไดรับผลประโยชนรวมกัน (Yu, Yan and Cheng, 2001) 

โดยประโยชนที่ไดรับคือ 

• เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการทํางาน 

• เพิ่มความสามารถในการใหบริการ 

• ทําใหระดับสินคาคงคลังลดลง 

• ลดข้ันตอนการทํางานและการใชทรัพยากรซ้ําซอนลงได  

จากแนวคิดดังกลาวนําไปสูการออกแบบระบบการบริหารคงคลังเวชภัณฑแบบศูนยกลาง

เพื่อแกปญหาการทํางานที่ซ้ําซอนกันของโรงพยาบาลเครือขาย โดยมีการเช่ือมโยงขอมูล

สารสนเทศเพื่อใชในการบริหารงานรวมกัน และชวยสนับสนุนกันในดานตางๆ ซึ่งระบบการบริหาร

คงคลังเวชภัณฑแบบศูนยกลางจะทําหนาที่บริหารคงคลังเวชภัณฑใหกับกลุมโรงพยาบาล

เครือขาย โดยจะรับขอมูลสารสนเทศของโรงพยาบาลในเครือขาย และขอมูลจาก ผูขาย 

(Supplier) แลวนํามาประมวลผล เพื่อนําผลลัพธที่ได มาใชในการบริหารคงคลังของโรงพยาบาล

ในการจัดซื้อเวชภัณฑ เชน กําหนดปริมาณสั่งซื้อ เลือกผูขาย เลือกวิธีการสั่งซ้ือและการดําเนินการ

อ่ืนๆในการปฏิบัติงานในดานการบริหารคงคลังเพื่อเพิ่มศักยภาพในการบริการใหแกกลุม

โรงพยาบาลเครือขาย 

 

 
ภาพที ่1.1   การเช่ือมโยงขอมูลของการบริหารคงคลังเวชภัณฑแบบศูนยกลาง 
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ระบบการบริหารคงคลังเวชภัณฑแบบศูนยกลางที่ออกแบบตามแนวคิด แบงออกเปน 2 

สวน คือ 

• สวนการสนับสนุนทําหนาทีป่ระมวลผลขอมูลในการบริหารคงคลังดานการจัดซื้อ

เวชภัณฑใหกบัโรงพยาบาลแตละแหงในเครือขาย ซึ่งประกอบดวย  

o ระบบกําหนดนโยบายส่ังซื้อเวชภัณฑ ทําหนาที่ในการกาํหนดปริมาณส่ังซื้อ

เวชภัณฑที่เปนสอดคลองกบัความตองการอยางเปนระบบใหกับโรงพยาบาลเครือขาย ซึง่จะทําให

คงคลังเวชภัณฑของโรงพยาบาลอยูในระดับที่เหมาะสม 

o ระบบการเติมเต็มเวชภัณฑ รับขอมูลปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑของโรงพยาบาล

เครือขาย แลวประมวลผลออกมาในรูปแบบของแผนการเติมเต็มเวชภัณฑวาจะมีการซื้อเวชภัณฑ

จากผูขายรายใดดวยวิธีการไหน หรือมีการโอนยายเวชภัณฑระหวางโรงพยาบาลในกรณีที่

โรงพยาบาลบางแหงมีเวชภัณฑมีเวชภัณฑเกินความตองการก็จะสามารถโอนเวชภัณฑไปยัง

โรงพยาบาลที่มีความตองการได เนื่องจากศูนยกลางสามารถติดตามระดับคงคลังของแตละ

โรงพยาบาลได 

• สวนการดําเนินการจะรับขอมูลจากสวนสนับสนุนเพื่อเปนขอมูลในการดําเนินการ

ของกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหารคงคลังเวชภัณฑแบบศูนยกลาง เชน เมื่อไดรับขอมูล

ปริมาณส่ังซ้ือและแผนการเติมเต็มเวชภัณฑ จะแจงใหโรงพยาบาลเครือขายและผูขายทราบ เปน

ตน 

 

 
ภาพที ่1.2   ระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลางทีอ่อกแบบตามแนวคิด 
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จากระบบที่ออกแบบตามแนวคิด โรงพยาบาลภายในเครือขายจึงควรมีมาตรฐานการใช

เวชภัณฑ มาตรฐานการใชหนวยวัดเวชภัณฑและรหัสเวชภัณฑตัวเดียวกัน เพื่อความสะดวกใน

การบริหารคงคลังเวชภัณฑและความสะดวกในการรวมปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ 

จากความสําคัญของการบริหารคงคลังเวชภัณฑของโรงพยาบาล และแนวคิดการบริหาร

คงคลังเวชภัณฑแบบศูนยกลาง  จึงเกิดความตองการในการออกแบบระบบกําหนดนโยบายส่ังซ้ือ

เวชภัณฑที่สนับสนุนการทํางานของระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลาง ซึ่งจะนําขอมูลดาน

คลังเวชภัณฑของโรงพยาบาลเครือขาย เชน ปริมาณการใชเวชภัณฑ ระดับคงคลังเวชภัณฑ ระดับ

การใหบริการ และขอมูลของผูขาย เชน ชวงเวลานําในการจัดสงเวชภัณฑและรายการเวชภัณฑ

คางสง มาใชในการพยากรณความตองการเวชภัณฑ และกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑแตละ

รายการอยางเปนระบบใหกับทุกโรงพยาบาลในเครือขายเมื่อถึงรอบส่ังซ้ือ หรือเมื่อเกิดความเสี่ยง

ที่จะเกิดปญหาเวชภัณฑขาดมือระหวางรอบการสั่งซ้ือ เพื่อลดภาระการทํางานดานคงคลัง

เวชภัณฑของแตละโรงพยาบาล สามารถรวมปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑของโรงพยาบาลตางๆ ทําใหมี

อํานาจในการตอรองราคาเวชภัณฑกับผูขาย ทําใหคงคลังอยูในระดับที่เหมาะสม และชวยใหการ

บริหารคงคลังเวชภัณฑเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

พัฒนาระบบการพยากรณความตองการใชเวชภัณฑและนโยบายการสั่งซื้อเวชภัณฑ

สําหรับการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลางของกลุมโรงพยาบาลเครือขาย 

 

1.3 ขอบเขตและสมมุติฐานองการวิจัย 
 

1) ออกแบบระบบกําหนดนโยบายส่ังซื้อเวชภัณฑภายใตการทํางานของระบบการ

บริหารคงคลังเวชภัณฑแบบศูนยกลาง 

2) ออกแบบระบบกําหนดนโยบายส่ังซ้ือในสวนการคํานวณภายในระบบและ

รูปแบบหนาจอการทํางานที่เกี่ยวของ (User Interface) ซึ่งไมรวมถึงข้ันตอนการเขียนโปรแกรม

(Coding) และการนําไปติดต้ังเพื่อใชงานจริง (Implementation) 

3) โรงพยาบาลภายในเครือขายมีมาตรฐานการการใชเวชภัณฑ มาตรฐานหนวยวัด

เวชภัณฑและมาตรฐานของรหสัเวชภัณฑตัวเดียวกัน 
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4) ลักษณะของเวชภัณฑที่นํามาพิจารณาในระบบนั้นเปนเวชภัณฑที่ใชแลวหมดไป

เทานั้น 

5) เวชภัณฑแตละรายการของทุกโรงพยาบาลในเครือขายมีรอบการส่ังซื้อเหมือนกัน 

6) ออกแบบการคํานวณภายในระบบกําหนดนโยบายส่ังซื้อเวชภัณฑออกแบบโดย

การประยุกตใช หรือพัฒนาจากทฤษฎีหรือแบบจําลองที่มีอยูแลว 

 

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1) ลดภาระในการบริหารจัดการคงคลังเวชภัณฑของโรงพยาบาลภายในเครือขาย 

สามรถตอบสนองความตองการการใชเวชภัณฑของผูปวยในแตละโรงพยาบาล 

2) ลดปญหาเวชภัณฑขาดมือของโรงพยาบาลภายในเครือขาย 

3) ลดปริมาณเวชภัณฑสวนเกินที่มากเกินความตองการซึ่งเมื่อเก็บไวเปนเวลานาน

อาจเปนตนเหตุการณหมดอายุของเวชภัณฑ 

4) สามารถรวมปริมาณส่ังซื้อเวชภัณฑของโรงพยาบาลเครือขายทําใหมีอํานาจใน

การตอรองราคาเวชภัณฑกับผูขาย 

5) เพื่อเปนประโยชนและความรูสําหรับผูศึกษาโครงงานตางๆ ที่เกี่ยวกับการบริหาร

พัสดุ 

 

1.5 ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิจัย 
 

1) ศึกษาทฤษฎีและองคความรูที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการคงคลัง 

2) ศึกษาการบริหารคงคลังเวชภัณฑในสวนการกําหนดปริมาณส่ังซ้ือเวชภัณฑที่

โรงพยาบาลใชอยูในปจจุบัน จากศูนยบริการสาธารณสุข 2 แหงและโรงพยาบาลรัฐ 1 แหงในเขต

กรุงเทพ 

3) วิเคราะหปญหาในการกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑที่ใชอยูในปจจุบันเพื่อหา

แนวทางในการแกไข 

4) ออกแบบข้ันตอนการทํางานของระบบกําหนดนโยบายส่ังซ้ือเวชภัณฑและขอมูล

ที่ใช 

5) ทดสอบระบบในสวยการพยากรณและการกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ 
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6) สรุปผลการศึกษาวิจัยและขอเสนอแนะ จัดทํารายงาน  และการนําเสนอ



 

 

 

บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

การออกแบบระบบกําหนดนโยบายส่ังซ้ือเวชภัณฑ เพื่อสนับสนุนระบบการบริหารคงคลัง

แบบศูนยกลาง เพื่อใหมีข้ันตอนในการดําเนินงานที่เปนระบบ และชวยในการกําหนดปริมาณ

สั่งซ้ือเวชภัณฑสอดคลองกับความตองการเวชภัณฑของโรงพยาบาลเครือขายแตละแหง สําหรับ

การออกแบบข้ันตอนการดําเนินงานและการออกแบบการประมวลผลของระบบ ในบทนี้จึงแบง

เนื้อหาเปน  2 สวน ไดแก แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพยากรณและการกําหนดปริมาณส่ังซ้ือ

เวชภัณฑ เพื่อใชในการออกแบบการประมวลผลและขอมูลที่ใชในระบบ และงานวิจัยที่เกีย่วของใน

ดานบริหารคงคลังแบบศูนยกลาง การพยากรณความตองการเวชภัณฑและการออกแบบระบบ

กําหนดนโยบายส่ังซ้ือ กับการออกแบบระบบ เพื่อใชเปนแนวทางในการออกแบบระบบท่ีสามารถ

สนับสนุนการบริหารคงคลังแบบศูนยกลาง 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎ ี
 

การออกแบบระบบกําหนดนโยบายส่ังซื้อเวชภัณฑ ไดนําทฤษฎีเกี่ยวกับการพยากรณ การ

เลือกตัวแบบการพยากรณ อนุกรมเวลาที่เปนสเตชันนารีและไมเปนสเตชันนารี การแปลงอนุกรม

เวลาที่ไมเปนสเตชันนารีใหเปนอนุกรมเวลาที่เปนสเตชันนารี การตรวจสอบความคลาดเคล่ือนของ

ตัวแบบการพยากรณ และการกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑโดยใชรอบการส่ังซื้อคงที่มา

ประยุกตใช 

 

2.1.1 การพยากรณ 

การพยากรณ เปนวิธีการที่ดีสําหรับการหาความตองการในชวงเวลาส้ันหรือยาว 

การกําหนดนโยบายส่ังซื้อเวชภัณฑที่แมนยํานั้นจะข้ึนกับการพยากรณเปนสวนสําคัญ หากการ

พยากรณมีความแมนยํายอมทําใหการกําหนดนโยบายส่ังซื้อมีความแมนยําตามไปดวย 

วิธีการพยากรณแบงไดเปน 2 ประเภท (อัจฉรา จนัทรฉาย, 2544) คือ 

• การพยากรณเชิงปริมาณ (Quantitative Forecasting) เปนการใชหลัก

ทางสถิติและคณิตศาสตรคํานวณคาพยากรณโดยอาศัยขอมูลในอดีต 
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• การพยากรณเชิงคุณภาพ (Qualitative Forecasting) เปนวิธีการหาคา

พยากรณ โดยอาศัยความคิดวิจารณญาณ ประสบการณ และการตัดสินใจของผูเชี่ยวชาญ การ

พยากรณเชิงคุณภาพสวนใหญจะไมมีรูปแบบ กฎเกณฑและสูตรที่แนนอนในการพยากรณ จึงไม

ตองอาศัยตัวแบบทางคณิตศาสตรในการพยากรณ  

ระบบกําหนดนโยบายส่ังซื้อเวชภัณฑ ไดนํามาพยากรณทั้งสองแบบมาใชโดยการ

พยากรณเชิงปริมาณจะใชตัวแบบการพยากรณอนุกรมเวลามาใช สวนการพยากรณเชิงคุณภาพ

จะกระทําโดยเจาหนาที่ศูนยกลางการบริหารเวชภัณฑในกรณีที่ระบบไมสามารถพยากรณได

เนื่องจากไมมีขอมูลการใชเวชภัณฑ 

 

2.1.2 การเลือกตัวแบบการพยากรณ 

การพยากรณที่มีความแมนยําจําเปนจะตองเลือกตัวแบบการพยากรณที่

เหมาะสม ระบบกําหนดนโยบายส่ังซื้อเวชภัณฑจะเลือกตัวแบบการพยากรณที่เหมาะสมกับ

ลักษณะของขอมูล (Thomopolos, 1980) โดยตัวแบบการพยากรณอนุกรมเวลาที่นํามาใชแสดงใน

ตารางที่ 2.1 

 

ตารางที่ 2.1   ตัวแบบการพยากรณอนกุรมเวลา 

ลักษณะของขอมูล ตัวแบบการพยากรณ 

Naïve Model Stationary 

Single Exponential Smoothing 

Double Exponential Smoothing Linear Trend 

Linear Regression 

Triple Exponential  Smoothing Curve Trend 

Quadratic Regression Model  

Seasonal Horizontal Seasonal Model 

Additive Trend Seasonal Model 

Non-

Stationary 

Seasonal & Linear Trend  

Multiplication Trend Seasonal Model 

 

ถามีตัวแบบการพยากรณที่เหมาะสมกับลักษณะของขอมูลมากกวา 1 ตัวแบบ 

เชน ตัวแบบการพยากรณขอมูลที่มีลักษณะเปนแนวโนมแบบเสนตรง จะมีตัวแบบที่เหมาะสมอยู 2 

ตัวแบบ คือ Double Exponential Smoothing และ Linear Regression ระบบจะเลือกตัวแบบที่มี
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ความแมนยําในการพยากรณมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากเปอรเซ็นตความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ

เฉล่ีย (Mean Absolute Percentage Error: MAPE) ซึ่งเปนการวัดความแมนยําจากคาความ

คลาดเคล่ือนเทียบกับคาขอมูลจริง โดยไมคิดถึงเคร่ืองหมาย คาเปอรเซ็นตความคลาดเคล่ือน

สัมบูรณเฉล่ีย เปนคาวัดที่ไมมีหนวย จึงเหมาะที่จะใชกับการเปรียบเทียบอนุกรมเวลาหลายชุดเมื่อ

ใชวิธีการพยากรณเดียวกัน หรือ เปรียบเทียบวิธีการพยากรณหลายวิธีเม่ือใชขอมูลชุดเดียวกัน 

(สมเกียรติ เกตุเอ่ียม, 2548) 

1 ˆ
MAPE = 100

n
t

i t

e
x

n
= ×
∑

 

เมื่อ 

ˆt t te x x= −  
โดยที ่

te = คาความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ ณ ชวงเวลา t 

tx  = ปริมาณการใชเวชภัณฑจริง ณ ชวงเวลา t  

ˆtx = คาพยากรณการใชเวชภัณฑ ณ ชวงเวลา t 

n = จํานวนคาความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ 

 

2.1.3 อนุกรมเวลาทีเ่ปนสเตชันนารี (Stationary Time Series) และอนุกรมเวลาท่ีไม

เปนสเตชันนารี (Non-Stationary Time Series) 

การเลือกตัวแบบการพยากรณจะเลือกตัวแบบที่เหมาะสมกับลักษณะขอมูล โดย

ลักษณะของขอมูลแบงออกเปน 2 ประเภท (สมเกียรติ เกตุเอ่ียม, 2548) คือ 

• อนุกรมเวลาทีเ่ปนสเตชันนารี (Stationary time series) เปนอนกุรมเวลา

ที่คาสังเกต (Xt) มีคุณสมบัติทางสถิติ คือ คาเฉลี่ย (E(Xt)) คาความแปรปรวน (V(Xt)) และฟงกชัน่

ความนาจะเปนของคาสังเกต ณ เวลาตางๆ คงที ่กลาว คือ ไมมีความเปล่ียนแปลงตามเวลาที่

เปล่ียนไป 

• อนุกรมเวลาทีไ่มเปนสเตชันนารี (Non-stationary time series) เปน

อนุกรมเวลาทีค่าสังเกต (Xt) มีคุณสมบัติทางสถิติไมคงที ่คือ เปล่ียนแปลงตามเวลาที่เปล่ียนไป 

โดย ลักษณะของอนุกรมเวลาท่ีไมเปนสเตชันนารี สามารถ แบงไดเปน 

o อนุกรมเวลาที่มีลักษณะเปนแนวโนม (Trend) โดยลักษณะของ

ขอมูลมีแนวโนมสูงข้ึนหรือลดลง ซึ่งแนวโนมอาจมีลักษณะเปนเสนตรง (Linear Trend) หรือเสน

โคง (Quadratic Trend) ก็ได 
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o อนุกรมเวลาท่ีมีความผันแปรของฤดูกาล (Seasonal) โดยลักษณะ

ของขอมูลมีลักษณะข้ึนลงตามฤดูกาล 

o อนุกรมเวลาท่ีมีความผันแปรของฤดูกาลและแนวโนมผสมกัน โดย

การผสมกันนั้นจะอยูในรูปของผลบวก (Additive Seasonal Trend) หรือผลคูณ (Multiplicative 

Seasonal Trend) โดยลักษณะของแนวโนมอาจเปนเสนตรง หรือ เสนโคงก็ได 

o อนุกรมเวลาที่มีลักษณะเปนวัฏจักร (Cyclical) เปนรูปแบบที่เกิดข้ึน

โดยไดรับอิทธิพลจากปจจัยทางเศรษฐกิจในชวงเวลาที่ยาวนานกวาการเกิดตามลักษณะแบบ

ฤดูกาล โดยปกติจะยาวนานกวา 1 ปแลวจึงจะเกิดลักษณะแบบเดิมอีก 

 

2.1.4 การแปลงขอมลูที่ไมเปนสเตชันนารีใหเปนขอมูลสเตชันนารี  

การแปลงอนุกรมเวลาที่ไมเปนสเตชันนารีใหเปนสเตชันนารีจะชวยใหสามารถ

วิเคราะหลักษณะของอนุกรมไดโดยพิจารณาจากวิธีที่ทําใหอนุกรมเวลาเปนสเตชันนารี

(Bowerman, 1979) โดยมีการแปลงดังนี้  

อนุกรมเวลาที่ไมเปนสเตชันนารีที่มีลักษณะเปนแนวโนมเพียงอยางเดียวสามารถ

ทําใหเปนอนุกรมเวลาที่เปนสเตชันนารีไดโดยการหาผลตางของขอมูล 

กําหนดให 1 2, ,..., nx x x  เปนขอมูลอนุกรมเวลาท่ีไมเปนสเตชันนารีไมมีลักษณะ

ของฤดูกาลผสมอยู ผลตางของขอมูล คือ tz  โดยที่ 

 

1           for  2,...,t t t tz x x x t n−= ∇ = − =  
ลักษณะของอนุกรมเวลาที่หาผลตาง มีลักษณะดังนี ้

                                  ขอมลูเดิม                                  ผลตางของขอมูล 

                                      

1

2

3

1n

n

x
x
x

x
x
−

M
                                

2 2 2 1

3 3 3 2

1n n n n

z x x x
z x x x

z x x x −

= ∇ = −
= ∇ = −

= ∇ = −

M

M

 

 

การหาผลตางเพื่อแปลงอนุกรมเวลาตามลักษณะขางตน เรียกวา ผลตางลําดับ 1 

สําหรับขอมูลอนุกรมเวลาที่ไมเปนสเตชันนารี โดยไมมีลักษณะของฤดูกาลผสมอยู ถาการหา
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ผลตางลําดับ 1 ยังไมสามารถแปลงขอมูลไปเปนอนุกรมเวลาที่เปนสเตชันนารีได สามารถหา

ผลตางลําดับที่ 2 เพื่อแปลงขอมูลไปเปนอนุกรมเวลาที่เปนสเตชันนารี 

 

จากอนุกรมเวลา 1 2, ,..., nx x x  ผลตางของขอมูลลําดับที่ 2 คือ 
2

1 22 +            for  3,...,t t t t tz x x x x t n− −= ∇ = − =  
 

ลักษณะของอนุกรมเวลาที่หาผลตางลําดับที่ 2 มีลักษณะดังนี ้

                                ขอมูลเดิม                                      ผลตางของขอมูล 

                                   

1

2

3

4

2

1

n

n

n

x
x
x
x

x
x
x

−

−

M
                              

2
3 3 3 2 1

2
4 4 4 3 2

2
1 2

2
2

2n n n n n

z x x x x
z x x x x

z x x x x− −

= ∇ = − +
= ∇ = − +

= ∇ = − +

M

M

M

 

 

สมมุติวา อนุกรมเวลา , 1,...,a a nz z z+  เปนอนุกรมเวลาที่เปนสเตชันนารี ถา a =2 

หมายความวา อนุกรมเวลา , 1,...,a a nz z z+  จะเปนผลตางลําดับที่ 1 ของอนุกรมเวลาเร่ิมตน 

1 2, ,..., nx x x  โดยที่ 

 

2 2 2 1az z x x x= = ∇ = −  
 

ถา a=3 หมายความวา อนุกรมเวลา , 1,...,a a nz z z+  จะเปนผลตางลําดับที่ 2 ของ

อนุกรมเวลาเร่ิมตน 1 2, ,..., nx x x  โดยที่ 

 
2

3 3 3 2 12az z x x x x= = ∇ = − +  
 

ถา a=1 หมายความวา อนุกรมเวลา , 1,...,a a nz z z+  จะเทากับ อนุกรมเวลา

เร่ิมตน 1 2, ,..., nx x x  โดยที่  

 

1 1az z x= =  
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สําหรับขอมูลอนุกรมเวลาที่ไมเปนสเตชันนารีที่มีความผันแปรของฤดูกาลเพียง

อยางเดียว สามารถแปลงใหเปนสเตชันนารีไดโดยการผลตางฤดูกาลของขอมูล 

จากการหาผลตางของขอมูล 

ผลตางลําดับที่ 1 คือ 1t t t tz x x x −= ∇ = −  

ผลตางลําดับที่ 2 คือ 2
1 22 +t t t t tz x x x x− −= ∇ = −  

ในการหาผลตางฤดูกาลสามารถเขียนแทน ∇  ดวย 

 

1 B∇ = −  
โดย  

ตัวดําเนินการยอนกลับ (Backshift Operator: B) คือการยายขอมูลยอนกลับมา 

1 ชวงเวลา 

1t tBx x −=   เชน 50 49Bx x=  

1t tBz z −=    เชน  50 49Bz z=  

 

เมื่อยายขอมูลยอนกลับมา k ชวงเวลา จะได 

 
k

t t kB x x −=   เชน 12
50 38B x x=  

k
t t kB z z −=    เชน 12

50 38B z z=  

ดังนัน้ 

1(1 )t t t t tx B x Bx x x −∇ = − = − = −  
และ 

2 2

2

2

(1 )

(1 2 )

2

t t

t

t t t

x B x

B B x

y Bx B x

∇ = −

= − +

= − +

 

ในรูปทั่วไป 

(1 )d d
t tx B x∇ = −  

 

เมื่อ d เปนลําดับของผลตางของขอมูล เมื่อตองการแปลงอนุกรมเวลาใหเปน

อนุกรมเวลาที่เปนสเตชันนารี ให L เปนจํานวนฤดูกาลใน 1 ป เชน L=12 เมื่อขอมูลเปนขอมูลราย

เดือน และ L=4 เมื่อขอมูลเปนขอมูลรายไตรมาส จะได 
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(1 )L
L B∇ = −  

ดังนัน้ 

(1 )L L
L t t t t t t Lx B x x B x x x −∇ = − = − = −  

นั่นคือ 

L t t t Lx x x −∇ = −  
ในทาํนองเดียวกัน 

2 2

2

2

2

(1 )

(1 2 )

2
2

L
L t t

L L
t

L L
t t t

t t L t L

x B x

B B x

y B x B x
y x x− −

∇ = −

= − +

= − +
= − +

 

นั่นคือ 
2

22L t t t L t Lx x x x− −∇ = − +  
รูปทั่วไป 

(1 )D L D
L t tx B x∇ = −  

 

เมื่อ D เปนลําดับของผลตางฤดูกาลของขอมูล เมื่อตองการแปลงอนุกรมเวลาที่มี

ความผันแปรของฤดูกาล ไปเปนอนุกรมเวลาที่เปนสเตชันนารี 

อนุกรมเวลาที่ไมเปนสเตชันนารีที่มีความผันแปรของฤดูกาลและแนวโนมนั้น

สามารถ ทําใหเปนอนุกรมเวลาที่เปนสเตชันนารีได โดยการหาผลตางของขอมูลเพื่อกําจัดความ

เปนแนวโนมออกจากอนุกรมเวลา แลวหาผลตางฤดูกาลเพื่อกําจัดความผันแปรของฤดูกาลออก

จากอนุกรมเวลาโดยปกติการหาผลตางฤดูกาลของอนุกรมเวลาขางตนจะสามารถใชกับอนุกรม

เวลาที่มีความผันแปรของฤดูกาลคงที่ หรือความผันแปรของฤดูการผสมกับแนวโนมในรูปการบวก

(Additive Trend Seasonal) แตถาอนุกรมเวลามีความผันแปรของฤดูกาลผสมกับแนวโนมใน

รูปการคูณ (Multiplicative Trend Seasonal) การแปลงอนุกรมเวลาดังกลาวโดย 

 

(1 )D L D
L t ty B y∗ ∗∇ = −  

โดยที ่

ln  t ty y∗ =  
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การใช ty  โดยที่ ln  t ty y∗ =  ทําใหอนุกรมเวลาที่มีความผันของฤดูกาลผสมกับ

แนวโนมในรูปการคูณ เปล่ียนไปเปนอนุกรมเวลาท่ีมีความผันแปรของฤดูการผสมกับแนวโนมใน

รูปการบวก สําหรับอนุกรมเวลาทั่วไปนั้นเราสามารถแปลงใหเปนอนุกรมเวลาที่เปนสเตชันนารีได

โดย 

(1 ) (1 )D d L D d
t L t tz y B B y∗ ∗= ∇ ∇ = − −  

 

2.1.5 การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธในตัวเอง (Autocorrelation Analysis) 

การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตัวเองของขอมูลอนุกรมเวลาจะทําให

ทราบวาขอมูลอนุกรมเวลาที่พิจารณาวาเปนขอมูลที่เปนสเตชันนารีหรือไมเปนสเตชันนารี 

(Bowerman, 1979) โดย 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตัวเอง ( kρ ) เปนคาวัดความสัมพันธระหวางขอมูล

อนุกรมเวลาชุดเดียวกันโดยมีชวงเวลาหางกันเทากับ k (lag k) เชน อนุกรมเวลา 1 2, , ,...t t tz z z− −  

กับ อนุกรมเวลา 1 2 3, , ,...t t tz z z− − −  เปนอนุกรมเวลาชุดเดียวกัน แตมีชวงเวลาหางกันเทากับ 1 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตัวเองมีคาอยูในชวง [ ]1,1−  และ k kρ ρ−=  ดังนั้นจะ

พิจารณาระยะหางของชวงเวลาที่เปนบวกเทานั้น ถาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตัวเอง มีคาเขาใกล 

1 หมายความวา ความสัมพันธของขอมูลอนุกรมเวลามีลักษณะเปนแนวโนม โดยมีความชันเปน

บวก แตถาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตัวเอง มีคาเขาใกล -1 หมายความวา ความสัมพันธของ

ขอมูลมีลักษณะเปนแนวโนม โดยมีความชันเปนลบ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตัวเองของ

อนุกรมนั้น ไมสามารถหาคาที่แนนอนได แตสามารถประมาณคาได โดยคาประมาณน้ี เรียกวา 

ตัวอยางสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตัวเอง (Sample Autocorrelation: kr ) ซึ่งมีการคํานวณดังนี้ 

 

1

2

1

( )( )

( )

n k

t t k
t

k n

t
t

z z z z
r

z z

−

+
=

=

− −
=

−

∑

∑
 

โดยที่  

1

n

t
t a

z
z

n a
==
− +

∑
 

 

ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตัวเอง ( kρ ) มีคาเทากับ 0 อนุกรมเวลาที่นํามา

พิจารณานั้นจะมีลักษณะเปนสเตชันนารี โดย 
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( ) ( )
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(with 5% significance limits for the autocorrelations)

 
ภาพที ่2.1   ตัวอยางสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธในตัวเองของขอมูลที่เปนสเตชันนารี 

 

สําหรับอนุกรมเวลาที่ไมมีความผันแปรของฤดูกาล ในการพิจารณาตัวอยางของ

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตัวเอง จะพิจารณาเพียง 2 คา คือ 1r  และ 2r  สวนอนุกรมเวลาที่มี

ความผันแปรของฤดูกาล การพิจารณาตัวอยางของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตัวเอง จะ

พิจารณา 2L+2 คา คือ 1 2 2 2, ,..., Lr r r +  เมื่อ L คือจํานวนฤดูกาลใน 1 ป ขอมูลอนุกรมเวลาที่มี

ความผันแปรของฤดูกาล คาสัมบูรณของตัวอยางของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตัวเองของ

ระยะหางของเวลาที่ L, 2L … ( 2, ,...L Lr r ) จะมีคามากกวา ตัวอยางของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ในตัวเองอ่ืนๆ  
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ภาพที ่2.2  ตัวอยางสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธในตัวเองของขอมูลที่มีความผันแปรของฤดูกาล 
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ถาพิจารณาคาตัวอยางสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตัวเอง ของอนุกรมเวลาใดๆ โดย

พิจารณาตัวอยางสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตัวเองเพียง 2 คา ถาอนุกรมเวลาใดๆมีความผันแปร

ของฤดูกาล ดังภาพที่ 2.2 อาจทําใหวิเคราะหลักษณะของขอมูลผิดพลาดไดเนื่องจากตัวอยาง

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตัวเอง 2 คาแรกอยูในขีดควบคุม ดังนั้นในการวิเคราะหอนุกรมเวลาใดๆ

ควรพิจารณาตัวอยางสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตัวเองไมนอยกวา 2L+2 คา 

 

2.1.6 การตรวจสอบความคลาดเคล่ือนของตัวแบบการพยากรณ 

การตรวจสอบความคลาดเคล่ือนของตัวแบบการพยากรณเปนการตรวจสอบตัว

แบบการพยากรณที่ใชอยูในปจจุบันวาเหมาะสมที่จะใชในการพยากรณตอไปหรือไม ซึ่งจะใชวิธี

จับสัญญาณ (Tracking Signal) 2 ตัว โดยพิจารณาวาความคลาดเคล่ือนของการพยากรณใน

ชวงเวลาที่แตกตางกันเกิดข้ึนอยางตอเนื่องหรือไม และเกิดข้ึนในทิศทางใด เม่ือตัวจับสัญญาณตัว

ใดตัวหนึ่งออกนอกขีดควบคุม แสดงวาตัวแบบการพยากรณที่ใชอยูหรือตัวแปรในตัวแบบการ

พยากรณไมเหมาะสมที่จะใชพยากรณตอไป (สมเกียรติ เกตุเอ่ียม, 2548) ดังนั้นเราจําเปนตอง

เปล่ียนตัวแบบการพยากรณ หรือตัวแปรของตัวแบบใหมีความเหมาะสมในการพยากรณ 

 

ตารางที่ 2.2   ตัวจับสัญญาณและขีดควบคุมสําหรับการพยากรณ 

ลําดับที ่ วิธีจับสัญญาณ ขีดควบคุม(ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05) 

1 
1 tTS e=  ˆ1.96 eσ±  

2 2
tSUMTS

t
=

 
ˆ1.96 eσ±  

 

1TS  คือ คาความคลาดเคล่ือน ณ เวลา t  (Individual Error) หรือ te  

2TS  คือ คาผลรวมสะสมของคาพยากรณ ณ เวลา t  (Cumulative Sum of 

Error: tSUM ) เปนคาที่ไดจากการหาผลรวมของคาความตลาดเคล่ือนของคาพยากรณต้ังแตคาที่ 

1 จนถึงคาที่ t โดยที่  

1 2 3
1

...
t

t t t
t

SUM e e e e e
=

= + + + + =∑  

 

สําหรับสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ 

(Standard Error: ˆeσ ) คือ 

 



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

17 

2

1ˆ

n

t
t

e e

e
S

n
σ == =

∑
 

 

โดยที่ 

n = จํานวนคาความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ 

 

 
ภาพที ่2.3   การตรวจสอบความคลาดเคลื่อนของตัวแบบการพยากรณโดยใชตัวจับสัญญาณ

(Thomopolos, 1980) 
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2.1.7 การกําหนดปริมาณสั่งซื้อโดยใชรอบการส่ังซื้อคงที่ (Fixed Interval System) 

จากข้ันตอนการกําหนดปริมาณส่ังซ้ือเวชภัณฑของโรงพยาบาลในปจจุบัน พบวา

มีลักษณะเหมือนระบบคงคลังที่ใชรอบการส่ังซ้ือคงที่ โดยมีชวงเวลานําในการส่ังซ้ือ งานวิจัยนี้จึง

เสนอการกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑโดยใชรอบการส่ังซื้อคงที่ที่เปนระบบ เพื่อใหปริมาณสั่งซ้ือ

สอดคลองกับความตองการที่เกิดข้ึน 

ระบบคงคลังที่กําหนดรอบการสั่งซ้ือคงที่ (พิภพ ลลิตาภรณ, 2549) คือ ระบบที่มี

ปริมาณการส่ังซื้อในแตละครั้งไมเทากันแตจะกําหนดเวลาในการส่ังซ้ือที่แนนอนและสม่ําเสมอ 

โดยการส่ังซ้ือจะข้ึนอยูกับปริมาณคงคลังที่มีอยูขณะนั้น โดยจะสั่งในปริมาณท่ีทําใหระดับคงคลัง

สูงสุดตามที่กําหนดไว ( M ) คือ ปริมาณที่คาดวาจะมีการใชในแตละรอบการส่ังซ้ือ (Q ) รวมกับ

ปริมาณคงคลังสํารอง ( ss ) เพื่อปองกันความไมแนนอนของปริมาณที่คาดวาจะมีการใช โดย

ปริมาณการส่ังซื้อ ( OQ ) ในรอบสั่งซื้อใดๆ จะเทากับ 

 

LTOQ Q OH Q ss= − + +  
เมื่อ 

LTQ d LT= ×  
โดยที ่

OH =ปริมาณคงคลังที่มีอยู ณ วันส่ังซื้อ 

LTQ =ปริมาณการใชเวชภัณฑในชวงเวลานํา 

d =อัตราการใชเวชภัณฑในรอบการส่ังซื้อที่ผานมา 

LT =ชวงเวลานําในการจัดสง 

 

ระดับคงคลังสูงสุด ( M ) จะเกิดข้ึน ณ วันรับเวชภัณฑ ที่จุดนี้ระดับคงคลังกอนที่

จะรวมกับเวชภัณฑที่มาสงเทากับ LTOH Q−  เม่ือรวมกับปริมาณที่มาสง (OQ )ระดับคงคลังจะ

เทากับ  

 

LT

LT LT

M OH Q OQ
OH Q Q OH Q ss
Q ss

= − +
= − + − + +
= +
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ภาพที ่2.4   คงคลังโดยกําหนดรอบการสั่งซื้อคงที ่

 

ถามีปริมาณเวชภัณฑคางสง (OR ) ที่ผูขายจะสงใหระหวางวันส่ังซื้อของรอบการ

สั่งซ้ือปจจุบัน (PCt) และวันส่ังซ้ือของรอบการส่ังซ้ือถัดไป (PCt+1) จะทําใหปริมาณที่คาดวาจะมี

การใชในรอบสั่งซื้อปจจุบัน (Q ) จะลดลงเหลือ Q OR−  ทําใหปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ ณ รอบการ

สั่งซื้อปจจุบันจะเทากับ 

 

LTOQ Q OH Q ss OR= − + + −  
 

เพื่อใหปริมาณส่ังซ้ือเวชภัณฑสอดคลองกับปริมาณการใชเวชภัณฑที่เกิดข้ึน จะ

กําหนดใหปริมาณที่คาดวาจะมีการใช (Q ) เทากับคาพยากรณความตองการเวชภัณฑ ( x̂ )  และ

เนื่องจากมีการกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑในทุกรอบการสั่งซื้อ เพื่อความสะดวกในการคํานวณ

จึงกําหนดปริมาณสั่งซื้อและขอมูลที่ใชในรอบการส่ังซื้อตางๆ ดังนี้ 

  

( )1ˆt t t t t tOQ x d LT ss OH OR−= + × + − −  

 

โดยที ่

tOQ  = ปริมาณการส่ังซื้อเวชภัณฑสําหรับรอบการสั่งซื้อที่ t ที่กําหนด ณ วัน

ส่ังซื้อของรอบการส่ังซื้อที่ t 
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ˆtx  = คาพยากรณความตองการเวชภัณฑสําหรับรอบการส่ังซ้ือที่ t ที่พยากรณ ณ 

วันส่ังซื้อของรอบการส่ังซื้อที่ t 

1td − = อัตราการใชเวชภัณฑของรอบการสั่งซื้อที่ t-1 
LT = ชวงเวลานําของผูขาย 

tss = ปริมาณคงคลังสํารองสําหรับรอบการสั่งซ้ือที่ t ที่กําหนด ณ วันส่ังซ้ือของ

รอบการส่ังซื้อที่ t 

tOH  = ปริมาณคงคลังคงเหลือ (On Hand) ของรอบการสั่งซื้อที่ t 

tOR = ปริมาณเวชภัณฑคางสงที่ผูขายจะสงใหโรงพยาบาลเครือขาย (On 

Order) ณ รอบการส่ังซื้อที่ t 

 

ปริมาณคงคลังสํารองมีการคํานวณดังนี้ 

 

( )t ess z tσ= ×  
เมื่อ 

1
2

1( )
1

t

t
t

e

e
t

t
σ

−

==
−

∑
 

โดยที่  

z = คาเบ่ียงเบนมาตรฐานปรกติ (Normal Standard Deviation) ซึ่งกําหนดได

จากระดับการใหบริการ (Service Level) โดยระดับการใหบริการ หมายถึง ความนาจะเปนที่

ปริมาณคงคลังสํารองมากกวาปริมาณความคลาดเคล่ือนของคาพยากรณ  

( )e tσ  = คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคลาดเคล่ือนของคาพยากรณ สําหรับ

กําหนดปริมาณคงคลังสํารองของรอบการสั่งซ้ือที่ t ที่คํานวณ ณ รอบการส่ังซ้ือที่ t ซึ่งคํานวณจาก

ความคลาดเคลื่อนในการพยากรณสะสมต้ังแตรอบการส่ังซื้อที่ 1 ถึง t-1 

te   = คาความคลาดเคลื่อนของคาพยากรณความตองการเวชภัณฑของรอบการ

ส่ังซื้อที่ t 
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2.2 งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

ในหัวขอนี้จะกลาวถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการออกแบบระบบกําหนดนโยบายส่ังซ้ือ

เวชภัณฑ โดยจะแบงงานวิจัยที่เกี่ยวของออกเปน 3 หัวขอ คือ งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบรหิารคง

คลังแบบศูนยกลาง การพยากรณความตองการเวชภัณฑและการออกแบบระบบกําหนดนโยบาย

สั่งซื้อเวชภัณฑ 

 

2.2.1 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการบริหารคงคลังแบบศูนยกลาง 

การบริหารคงคลังเวชภัณฑแบบศูนยกลาง คือ การแลกเปล่ียนขอมูลดานคงคลัง

เวชภัณฑ ระหวางผูขายและ โรงพยาบาลเครือขาย โดยมีศูนยกลางเปนจุดเชื่อมโยงและ

แลกเปล่ียนขอมูลสารสนเทศในการบริหารคงคลัง ซึ่งจะเห็นวาลักษณะดังกลาวมีความคลายคลึง 

กับการบริหารคงคลังโดยผูขาย (Vender Managed Inventory)  

 

 
ภาพที ่2.5   การบริหารคงคลังโดยผูขาย 

 

Jonah Tyan และ Hui-Ming Wee (2003) กลาวถึงการบริหารคงคลังโดยผูขาย 

เปนกลยุทธหนึ่งในการจัดการโซอุปทานโดยอาศัยความรวมมือ ทางธุรกิจ ระหวาง ผูซื้อ และ 

ผูขายเวชภัณฑ โดยมุงความสนใจไปที่ความสําเร็จรวมกัน โดยผูขายปลีกจะอนุญาตให ผูขายเขา

มามีบทบาทในการจัดการสินคาคงคลังของตน โดยลูกคาจะดําเนินการจัดซื้อเฉพาะที่เกี่ยวของกับ

คุณสมบัติของสินคา จํานวนของสินคาที่จะซื้อ คุณภาพของสินคา และตกลงเร่ืองราคาและเงื่อนไข

การชําระเงิน สวนกิจกรรมอื่นๆ ไดแก ปริมาณการสงมอบแตละคร้ัง รวมถึงการดูแลการเก็บรักษา

สินคาและการควบคุมที่เกี่ยวกับคงคลัง จะเปนหนาที่ของผูขาย 
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จากการสํารวจการนําระบบการบริหารคงคลังโดยผูขายไปใชในอุตสาหกรรมใน

ไตหวัน ประโยชนที่ลูกคาไดรับ คือ ปองกันปญหาสินคาขาดมือ เพิ่มความพึงพอใจใหกับลูกคา 

ปริมาณคงคลังลดลง ทําใหลดตนทุนในการถือครองและจัดเก็บสินคา ลดภาระในการบริหารคง

คลัง ประโยชนที่ผูขายไดรับ คือ บริการคูคาไดสะดวกยิ่งข้ึน ประหยัดเวลาในการเตรียมสินคา ชวย

ในการวางแผนการผลิต หรือส่ังซื้อของตนไดดีข้ึน 

การบริหารคงคลังแบบศูนยกลางจะแตกตางกับการบริหารคงคลังโดยผูขาย ซึ่ง

ผูขายจะเปนผูบริหารคงคลังของลูกคา แตการบริหารคงคลังแบบศูนยกลาง จะเปนการบริหารคง

คลัง และแลกเปล่ียนขอมูลสารสนเทศดานคงคลังแทนที่ผูขายจะเขามาจัดการโดยตรง ซึ่งเปน

ตัวกลางที่ชวยกระจายเวชภัณฑไปสูโรงพยาบาลเครือขาย โดยการสนับสนุนขอมูลสารสนเทศดาน

คงคลังใหกับผูขายและโรงพยาบาล 

ศูนยกลางการบริหารเวชภัณฑทําหนาที่คลายกับ ศูนยกระจายสินคาในสวนการ

รับ สงขอมูลสารสนเทศ และประมวลผล เพ่ือชวยในการกระจายเวชภัณฑใหแกคลังยอยที่เปรียบ

คลังของโรงพยาบาล เพียงแตศูนยกลางไมมีคลังกลางสําหรับเก็บสินคาเทานั้น 

ศิวพร จุลาภา (2548) ไดทําการวิจัยในการจัดการโครงขายการกระจายสินคา

ดวยการประยุกตใชดีอารพี (Distribution Requirements Planning: DRP) ในการกระจายสินคา

อุปโภคบริโภคจากศูนยกระจายสินคาใหญไปสูศูนยจัดจําหนายยอย โดยเทคนิคดีอารพี เปนการ

บริหารความตองการสินคาคงคลังของศูนยจัดจําหนายยอยโดย เพื่อใหมั่นใจวาสามารถผลติสินคา

ไดตามความตองการของจัดจําหนายยอย โดยเร่ิมจากรับขอมูล ความตองการสินคา ปริมาณคง

คลัง จํานวนสินคาคางสง สินคาคงคลังสํารอง ของศูนยจัดจําหนายยอยแตละแหง ชวงเวลานําใน

การจัดสง และปริมาณข้ันตํ่าในการจัดสง เมื่อรับขอมูลดังกลาว จะประมวลผลทําใหทราบ ชนิด 

ปริมาณสินคาที่จะผลิต หรือส่ังซ้ือ  และวันที่ เพื่อจัดสงใหกับศูนยจัดจําหนายยอย สุดทายก็จะ

วางแผนผลิต หรือ ส่ังซื้อสินคาตามจํานวนที่ศูนยจัดจําหนายยอยตองการ ตามวันที่กําหนด   

จากการทดลองใชดีอารพี สามารถลดตนทุนและคาใชจายที่เกิดข้ึนในการบริหาร

สินคาคงคลัง ในดานตนทุนคาเก็บรักษาสินคา คาใชจายในการขนสงสินคา และคาใชจายในการ

สงซ้ือสินคา สามารถรูสถานะของคงคลังของศูนยจัดจําหนายยอย และปริมาณการขายสินคาทํา

ใหสามารถวางแผนการสงสินคาอยางมีประสิทธิภาพ  

 

2.2.2 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการพยากรณความตองการเวชภัณฑ 

จากแนวคิดเร่ืองการบริการคงคลังโดยผูขาย  Yao, Evers และ Dresner (2005) 

ไดวิเคราะหระบบโซอุปทานที่นําการบริหารคงคลังโดยผูขายมาใช โดยตัวแบบทางคณิตศาสตร ซึ่ง
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พิจารณา จํานวนผูขาย 1 แหง กับ ผูซื้อ 1 แหง ชนิดของสินคา 1 ชนิด ผลการวิเคราะหทําใหทราบ

วา ปริมาณคลังของซ้ือนั้นจะมีปริมาณลดลงทําใหตนทุนคาเก็บรักษาลดลง แตปริมาณคงคลังของ

ผูขายเพิ่มข้ึน ทําใหตนทุนคาเก็บรักษาเพิ่มข้ึน เนื่องจากปริมาณคงคลังของผูซื้อที่ลดลง นั้นถูกเก็บ

ไวในคลังของผูขายในปริมาณที่เหมาะสม แตอยางไรก็ตามตนทุนสินคาคงคลังของระบบโซ

อุปทานที่ใชการบริหารคงคลังโดยผูขาย นอยกวาตนทุนสินคาคงคลังของระบบโซอุปทานที่ไมไดใช

การบริหารคงคลังโดยผูขาย  เมื่อพิจารณาระดับคงคลังของผูขายที่เพิ่มข้ึนพบวามีความสัมพันธ

กับปริมาณสั่งซื้อสินคาของผูขายเพื่อจะเติมเต็มใหกับผูซื้อ ถาปริมาณสั่งซ้ือมากจะทําใหระดับคง

คลังของผูขายมากข้ึน ซึ่งปริมาณดังกลาวไดมาจากการพยากรณความตองการสินคาของผูซื้อ 

หากการพยากรณไมแมนยําพอ ทําใหปริมาณสั่งซื้อของผูขายแปรปรวนมากทําใหผูขายตองส่ัง

สินคาเพิ่มข้ึนเนื่องจากมีการเผ่ือสินคาคงคลังสํารองมากข้ึนเพื่อปองกันสินคาขาดมือ 

จากการวิเคราะหระบบโซอุปทานจะเห็นวาคาพยากรณความตองการสินคามีผล

ตอการนําระบบการบริหารโดยผูขายไปใช ดังนั้นการพยากรณความตองใชตัวแบบการพยากรณที่

เหมาะสม เพื่อใหไดคาพยากรณที่มีความแมนยํา 

สุรางค อรุณรัตน (2536)  พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกตัวแบบการ

พยากรณเชิงสถิติสําหรับขอมูลอนุกรมเวลา ซึ่งจะชวยใหวามสะดวกแกผูใช ในการตัดสินใจเลือก

ตัวแบบการพยากรณไดอยางเหมาะสม โดยพิจารณาลักษณะการจัดเก็บขอมูล (รายเดือน, ราย

ไตรมาส, รายป) อิทธิพลของฤดูกาล ลักษณะของขอมูล (คงที่, แนวโนมเสนตรง) ความซับซอนของ

เทคนิค และคาบเวลาในการพยากรณ เมื่อผูใชทราบขอมูลดังกลาว ถาผูใชไมทราบ ระบบจะ

พิจารณาจากความแมนยําในการพยากรณและจํานวนขอมูลที่ตํ่าที่สุดที่เหมาะสม  

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกตัวแบบการพยากรณ ชวยใหผูใชเลือกตัวแบบ

ในการพยากรณที่เหมาะสม ประหยัดเวลาในการเลือกตัวแบบ และชวยเพิ่มคุณภาพในการ

พยากรณทําใหสามารถกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑที่เหมาะสมได  

การพยากรณความตองการสินคา เพื่อนําไปกําหนดปริมาณส่ังซ้ือสําหรับการ

บริหารคลัง สวนใหญจะใชขอมูลการขายสินคามาใชในการพยากรณ แตสําหรับการพยากรณ

ความตองการใชเวชภัณฑ ซึ่งมีลักษณะเฉพาะตัวที่แตกตางจากสินคาทั่วไป โดย Jonathan D. 

Quick (1997) ไดอธิบายปจจัยที่ทําใหเกิดความตองการใชเวชภัณฑ คือ โรคหรืออาการบาดเจ็บ

ของผูปวย ความรุนแรงของโรค กลุมอายุผูปวยและการจายยาของแพทย โดยการพยากรณความ

ตองการเวชภัณฑจะพยากรณจากจํานวนผูปวยที่แบงตามโรคหรืออาการบาดเจ็บ ความรุนแรง

ของโรค กลุมอายุ และเปอรเซ็นตการใชเวชภัณฑในการรักษาที่เกิดจากการจายยาของแพทย  
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ภาพที ่2.6   การพยากรณความตองการเวชภัณฑจากจํานวนผูปวยทีแ่บงตามโรค ระดับความ

รุนแรงของโรค กลุมอายุและเปอรเซ็นตการใชเวชภัณฑในการรักษา 

 

จากภาพที ่2.6 จะเหน็วามาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษาจะเปนตัวแปลง

คาพยากรณจาํนวนผูปวยไปเปนปริมาณความตองการเวชภัณฑ โดยมาตรฐานการใชเวชภัณฑใน

การรักษาจะถูกกําหนดโดยแพทยและเภสัชกรของโรงพยาบาลซึง่ประกอบไปดวย 

1) ชื่อโรคหรืออาการบาดเจ็บ (Problem) การกําหนดโรคหรือ

อาการบาดเจ็บนั้นจะกําหนดโรคหรืออาการบาดเจ็บที่พบไดเปนสวนใหญ 

2) ความรุนแรงของโรค (Severity) กําหนดจากอาการปวยหรือ

อาการบาดเจ็บที่แตกตางกันของผูปวย เพราะอาการปวยหรืออาการบาดเจ็บที่ตางกันจะมีการใช

เวชภัณฑที่แตกตางกัน 

3) กลุมอายุผูปวย (Age Group) กลุมอายขุองผูปวยที่แตกตางกนั

นั้นจะมีการใชเวชภัณฑที่แตกตางกนั การกําหนดกลุมอายุของผูปวยนั้นควรกําหนดอยางนอย 2 

กลุม คือ กลุมที่มีอายุนอยกวา 5 ป และกลุมที่อายุมากกวา 5 ป 

4) เปอรเซ็นตการใชเวชภัณฑในการรักษาโรคแตละชนิด (% 

Cases Treated with Regimen: P) จากการวินจิฉัยของแพทย ผูปวยแตละคนนั้นอาจมีการใช

เวชภัณฑตางกัน คือ บางคนอาจใชเวชภัณฑทั้งหมด แตบางคนอาจใชเวชภัณฑบางชนิด ที่

กําหนดในขอมูลมาตรฐาน จึงจําเปนตองมีการกาํหนดเปอรเซ็นตการใชเวชภัณฑในการรักษา 

5) เวชภัณฑที่ใชในการรักษา (Medical Supplies) เปนการกําหนด

ชนิดเวชภัณฑที่ใชในการรักษาโรคและ อาการบาดเจ็บที่กําหนดไว  

ขอมูลผูปวยที่เขารับการรักษา 

พยากรณจํานวนผูปวยที่ 

เขารับการรักษาพยาบาล 

คํานวณปริมาณความ 

ตองการเวชภัณฑ 

มาตรฐานการใชเวชภัณฑ 

ในการรักษาโรคหรืออาการ 

บาดเจ็บ 

คาพยากรณ 

จํานวนผูปวย 

ปริมาณความ 

ตองการเวชภัณฑ 
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6) หนวยของเวชภัณฑ ( ฺBasic Unit) ที่ใชกับผูปวย 1 คน 

7) ปริมาณการใชยาในการรักษาใน 1 มื้อ (Basic Unit per Dose: 

DCU)  

8) จํานวนเวชภัณฑที่ใชในการรักษาตอวัน (Dose per Day: ND)  

9) จํานวนวันในการรักษา (Number of Days: LD)  

10) จํานวนเวชภัณฑแตละชนดิที่ใชในการรักษา (Basic Unit per 

Episode: QE) โดยที ่

E CU D DQ P D N L= × × ×  
 

ตารางที่ 2.3   ตัวอยางมาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษา 
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Malaria 1 <5 1 100% Chloroquine 150 mg base Tablet 0.50 1 2 1.00 
   2 80% Paracetamal solution 120 mg/5 mL mL 1.50 4 10 60.00 
  >5 1 100% Chloroquine 150 mg base Tablet 2 2 2 8.00 
   2 80% Paracetamal 500 mg Tablet 2 4 5 40.00 
 2 <5 1 100% Quinine injection 300 mg/mL mL 0.50 3 1 1.50 
    100% Quinine 300 mg Tablet 0.50 3 6 9.00 
   2 100% Paracetamal solution 120 mg/5 mL mL 1.50 4 10 60.00 
  >5 1 100% Quinine injection 300 mg/mL mL 2 3 1 6.00 
    100% Quinine 300 mg Tablet 2 3 6 36.00 
   2 100% Paracetamal 500 mg Tablet 2 4 10 80.00 

Conjunctivitis - <5 1 100% Tetracycline 1% eye ointment 5 g Tube 1 3 7 21.00 
  >5 1 100% Tetracycline 1% eye ointment 5 g Tube 1 3 7 21.00 

Gastritis, - <5 1 100% Antcacid suspension mL 5 4 5 100.00 
heartburn  >5 1 70% Antcacid suspension mL 10 4 5 200.00 

   2 30% Cimentidine 300 mg Tablet 1 4 5 20.00 
 

 

จากตารางที่ 2.3 ตัวอยางขอมูลมาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษาโรคและ

อาการบาดเจ็บ จะเห็นวาผูปวย Malaria ที่ความรุนแรงระดับ 1 กลุมอายุนอยกวา 5 ป โดยผูปวย

ทั้งหมด (100%) จะไดรับ Chloroquine 150 mg base และ ผูปวย 80 %ไดรับ Paracetamal 

solution 120 mg/5 mLหมายความวา มีผูปวย 80% ไดรับ Chloroquine 150 mg base และ 

Paracetamal solution 120 mg/5 mL สวนอีก 20% ไดรับ Chloroquine 150 mg base เพียง
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อยางเดียว สวนผูปวย Malaria ที่ความรุนแรงระดับ 2 กลุมอายุ นอยกวา 5 ป ทั้งหมดจะไดรับ 

Quinine injection 300 mg/mL, Quinine 300 mg และ Paracetamal solution 120 mg/5 mL 

โดย Quinine injection 300 mg/mL และ Quinine 300 mg มีการใชรวมกันจึงใช  No. of 

Regimenเดียวกัน 

จากตารางดังกลาว ถาจํานวนผูปวยทีเปนโรคมาลาเรีย ที่ความรุนแรงระดับ 1 

อายนุอยกวา 5 ป มีจํานวน 10 คน จะใช Chloroquine 150 mg base ในการรักษากลุมผูปวย

ดังกลาวเทากับ 
Chloroquine 150 mg base = 10

=10
10 100% 1 2 1
20 tablets

E

CU D D

Q
P D N L
×
× × × ×

= × × × ×
=

 

 

2.2.3 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการออกแบบระบบกําหนดนโยบายส่ังซื้อเวชภัณฑ 

Achabal, Mcintyre, Smith และ Kalyanam (2000) ไดเสนอระบบสนับสนุนการ

บริหารคงคลังโดยผูขาย ที่สามารถพยากรณความตองการและกําหนดปริมาณสั่งซ้ือไดโดย

อัตโนมัติ โดยมีสวนประกอบสําคัญอยู 3 สวน คือ  

• สวนการพยากรณความตองการสินคา โดยรับขอมูลสารสนเทศในการ

ขายสินคา นโยบายสงเสริมการขาย ขอมูลสารสนเทศดานการตลาดจากลูกคาและรูปแบบในการ

พยากรณจากฐานขอมูลผูขาย  

• สวนการกําหนดปริมาณสินคาที่ลูกคาตองการ โดยรับขอมูลสารสนเทศ

ดานคงคลังจากผูขายและลูกคา 

• สวนการปรับปรุงขอมูลสารสนเทศในการขายสินคาจากลูกคาซ่ึงมีการ

ปรับปรุงอยางตอเนื่องทุกๆสัปดาห 

โดยระบบสนับสนุนการบริหารคงคลังโดยผูขายจะตองสนับสนุนกิจกรรม

ดังตอไปนี้ 

• การเลือกตัวแบบที่ใชในการพยากรณ เนื่องจากขอมูลมีการ Update อยู

ตลอด ทําใหตัวแบบที่ใชในการพยากรณเดิม อาจจะไมสามารถพยากรณความตองการในรอบ

ถัดไปไดอยางแมนยํา โดยอาจจะมีตัวแบบอ่ืนที่พยากรณไดแมนยํากวา โดยระบบจะตองทําการ

ทดสอบตัวแบบและเลือกตัวแบบที่เหมาะสมที่สุดในการพยากรณมาใช 
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• มีการ Update ขอมูลอยูตลอดเวลา โดยขอมูลที่จะนํามา Update จะ

เปนขอมูลยอดการขายและขอมูลเกี่ยวกับการสงเสริมการขายผลิตภัณฑของลูกคาเพื่อให ตัวแบบ

การพยากรณ พยากรณความตองการไดแมนยํามากข้ึน เพราะขอมูลทั้งสองมีผลตอการพยากรณ 

• ระบบสามารถประเมินผลของเกณฑที่เสนอไวขางตน เชน Cost 

reduction, Inventory level, Productivity, Consumer satisfaction, Sale increase เปนตน 

ซึ่งตัวแปรที่จําเปนในการหาระดับคงคลังเร่ิมตนของลูกคาในแตละชวงเวลา

กําหนดไดเปน 2 ประเภทดังนี้ 

• ตัวแปรที่สามารถนําไปใชในการกําหนดระดับคงคลังเร่ิมตนไดทันที 

o ระดับการใหบริการที่กําหนดโดยลูกคา   

o ยอดขายผลิตภัณฑที่เกิดข้ึนจริงในอดีตของลูกคาแตละราย 

o ปริมาณยอดขายที่เกิดจากการใชแผนสงเสริมการขายของลูกคา 

o สัดสวนของยอดขายของผลิตภัณฑที่เกิดข้ึนของลูกคาแตละราย 

• ตัวแปรที่ตองจัดการกอนที่จะนําไปใช 

o คาพยากรณความตองการสินคาของลูกคาแตละราย 

o คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคลาดเคลื่อนการพยากรณ
(Standard Error)  

จากการใชระบบดังกลาวจะชวยใหผูขายสามารถวางแผนการผลิตของผูขายได

งายข้ึน เพราะทราบระดับคงคลังของลูกคาและปริมาณที่จะเติมเต็มใหในแตละชวงเวลา ทําให

ระดับคงลังลดลงและเพิ่มระดับการใหบริการได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทที่  3 
แนวคิดในการออกแบบภาพรวมของระบบและขอมูลที่ใชในระบบ 

 

บทนี้จะกลาวถึงการศึกษาการกําหนดปริมาณส่ังซื้อเวชภัณฑและการกระจายเวชภัณฑ

ของสถานพยาบาลในปจจุบัน เพื่อวิเคราะหข้ันตอนการทํางาน ขอมูลที่ใชในระบบและปญหาดาน

ตางๆ ของข้ันตอนการทํางานในปจจุบัน ซึ่งจะนําไปสูแนวคิด และการออกแบบภาพรวมของระบบ

ที่สามารถแกปญหาจากการทํางานในปจจุบันและสนับสนุนการทํางานของระบบการบริหาร

เวชภัณฑแบบศูนยกลาง 

 

3.1 การศึกษาการกําหนดปรมิาณสั่งซ้ือเวชภัณฑของสถานพยาบาลตัวอยาง 
 

จากการศึกษาการกําหนดปริมาณสั่งซ้ือเวชภัณฑจากโรงพยาบาลตัวอยางของรัฐ 1 แหง

และศูนยบริการสาธารณสุขของรัฐ 2 แหง พบวาการกําหนดปริมาณส่ังซ้ือจะมีการกระทําในทุกๆ

รอบการส่ังซ้ือที่สถานพยาบาลกําหนด (ประมาณ 1 สัปดาห) โดยการกําหนดปริมาณส่ังซ้ือ

เวชภัณฑมีดังนี้ 

 

 
ภาพที ่3.1   ข้ันตอนการกําหนดปริมาณส่ังซื้อเวชภัณฑของโรงพยาบาลตัวอยางในปจจุบัน 

 

3.1.1 การบันทึกขอมูลการใชเวชภัณฑ 

เจาหนาที่หองยาจะบันทึกขอมูลการรับ-จายเวชภัณฑลงฐานขอมูลผานทางระบบ

สารสนเทศสําหรับการจัดการคงคลังเวชภัณฑของสถานพยาบาล โดยการบันทึกการจายเวชภัณฑ
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จะมีการบันทึกทุกวัน สวนการรับเวชภัณฑจะมีการบันทึกเมื่อนําเวชภัณฑที่ไดรับจากผูขายเขาสู

คลัง 

 

3.1.2 การกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ 

ณ วันส่ังซื้อเวชภัณฑเภสัชกรผูที่ รับผิดชอบจะใชขอมูลเวชภัณฑจากระบบ

สารสนเทศในการกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

• รายการเวชภัณฑ 

• ปริมาณการใชเวชภัณฑยอนหลังในแตละรอบส่ังซื้อ 

• ระดับคงคลังคงเหลือ ณ วันส่ังซื้อเวชภัณฑ ( tOH ) 

จากขอมูลดังกลาวเภสัชกรจะกําหนดปริมาณสั่งซื้อของรอบส่ังซื้อปจจุบัน( tOQ ) 

ดังสมการ 

t tOQ Q ss OH= + −  
โดยที ่

Q =ปริมาณการใชเวชภัณฑทีจ่ะเกิดข้ึน  

ss =ปริมาณคงคลังสํารอง 

 

การกําหนดปริมาณการใชเวชภัณฑที่จะเกิดข้ึน ( Q )และปริมาณคงคลังสํารอง 

( ss ) ของเภสัชกรมีดังนี้ 

• ถาปริมาณการใชเวชภัณฑ 4 รอบการส่ังซ้ือหลังสุดมีปริมาณใกลเคียงกันจะ

กําหนดปริมาณการใชเวชภัณฑเทากับคาเฉลี่ยปริมาณการใช 4 รอบการส่ังซื้อ 

• ถาปริมาณการใชเวชภัณฑยอนหลังมีแนวโนมเพิ่มข้ึนหรือลดลง เภสัชกรจะ

กําหนดปริมาณการใชตามแนวโนมที่เกิดข้ึน 

• ปริมาณคงคลังสํารองจะเทากับ 0.5-1.5 เทาของปริมาณการใชเวชภัณฑที่

กําหนดตามวิจารณญาณของเภสัชกร 

สําหรับเวชภัณฑใหมที่เร่ิมมีการนํามาใชในสถานพยาบาลจะไมมีขอมูลปริมาณ

การใชเวชภัณฑ เภสัชกรจะใชวิจารณญาณในการกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑดังกลาว 

เมื่อเภสัชกรกําหนดปริมาณส่ังซื้อเวชภัณฑครบทุกรายการแลวจะบันทึกขอมูล

ปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑผานทางระบบสารสนเทศ เพื่อเปนขอมูลสําหรับเจาหนาที่จัดซ้ือเวชภัณฑ

ตอไป 
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3.2 การศึกษาการกระจายเวชภัณฑของสถานพยาบาล 
 

จากการศึกษาการกําหนดปริมาณส่ังซ้ือเวชภัณฑของโรงพยาบาลและศูนยบริการ

สาธารณสุขในหัวขอที่ 3.1 จะมีลักษณะที่คลายคลึงกัน สําหรับการกระจายเวชภัณฑมีอยู 2 

ลักษณะดังนี้ 

• การกระจายเวชภัณฑจากผูขายไปยังสถานพยาบาลโดยตรง ซึ่งเปนลักษณะการ
กระจายเวชภัณฑของโรงพยาบาลตัวอยาง 

 

 
ภาพที ่3.2   การกระจายเวชภัณฑของโรงพยาบาล 

 

• การกระจายเวชภัณฑจากคลังกลางไปยังสถานพยาบาล ซึ่งเปนลักษณะการ

กระจายเวชภัณฑของศูนยบริการสาธารณสุขตัวอยาง โดยศูนยกลางการกระจายเวชภัณฑจะ

กระจายเวชภัณฑจากคลังกลางไปยังศูนยบริการสาธารณสุขตางๆ ตามขอมูลปริมาณสั่งซ้ือที่ไดรับ 

ซึ่งศูนยกลางจะเปนผูจัดซื้อเวชภัณฑจากผูขายและรับเวชภัณฑจากผูขายโดยตรง 

 

 
ภาพที ่3.3   การกระจายเวชภัณฑของศูนยบริการสาธารณสุข 



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

31 

3.3 การศึกษาขอมูลเ บ้ืองตนที่ ใชในการกําหนดปริมาณสั่ ง ซ้ือเวชภัณฑของ
สถานพยาบาล 
 

จากการศึกษาการกําหนดปริมาณสั่งซ้ือเวชภัณฑของสถานพยาบาลสามารถแสดง

ความสัมพันธระหวางขอมูลเบ้ืองตนที่ใชในการกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ ผูที่เกี่ยวของและ

ระบบสารสนเทศที่ใชในปจจุบันเพื่อใชในการออกแบบระบบดังตารางที่ 3.1 

 

ตารางที่ 3.1   ความสัมพันธระหวางขอมูลเบื้องตนที่ใชในการกาํหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ 

ผูเกี่ยวของและระบบสารสนเทศที่ใชในปจจุบัน 

ขอมูลเบ้ืองตน ผูใชขอมูล ผูบันทกึขอมูล 

การทาํงานของระบบ

สารสนเทศสําหรับการ

จัดการคลังเวชภัณฑที่ใช

ในปจจุบนั 

ปริมาณเวชภัณฑแตละ

รายการที่ไดรับจากผูขาย 

เจาหนาทีห่องยา เจาหนาทีห่องยา เก็บขอมูลลงใน

ฐานขอมูล 

ปริมาณการใชเวชภัณฑ

แตละรายการในแตละวัน 

เจาหนาทีห่องยา เจาหนาทีห่องยา เก็บขอมูลลงใน

ฐานขอมูล 

ปริมาณการใชเวชภัณฑ

แตละรายการในแตละ

รอบการส่ังซื้อ 

เภสัชกรที่ทาํหนา

กําหนดปริมาณส่ังซื้อ - 

ประมวลผลจากขอมูล

ปริมาณการใชเวชภัณฑ

ในแตละวัน 

ระดับคงคลังเวชภัณฑแต

ละรายการ ณ วันส่ังซื้อ 

เภสัชกรที่ทาํหนา

กําหนดปริมาณส่ังซื้อ - 

ประมวลผลจากขอมูล

ปริมาณการรับและการ

ใชเวชภัณฑ 

 

รายละเอียดในการกําหนดรายการเวชภัณฑที่เปนยาจะจําแนกออกเปนรายการตางๆ ตาม

ชื่อสามัญทางยา ชื่อทางการคา และขนาดของตัวยา โดย 

• เวชภัณฑที่มีชื่อสามัญทางยาเหมือนกันแตมีชื่อทางการคาตางกัน จะถือวาเปน

เวชภัณฑตางชนิดกัน 

• เวชภัณฑที่มีชื่อสามัญทางยาและชื่อทางการคาเหมือนกัน แตมีขนาดขนาดของ

ตัวยาตางกัน จะถือวาเปนเวชภัณฑตางชนิดกัน 
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สวนเวชภัณฑที่ไมใชยาจะจําแนกออกเปนรายการตาง ตามชื่อเวชภัณฑและขนาดของ

เวชภัณฑ โดยเวชภัณฑที่มีชื่อเหมือนกันแตมีขนาดตางกันจะถือวาเปนเวชภัณฑตางชนิดกัน เชน 

เข็มฉีดยาที่มีขนาดตางกันจะเปนเวชภัณฑตางชนิดกัน 

ตารางที่ 3.1 เปนตัวอยางของศูนยบริการสาธารณสุข ซึ่งมีหองยาเพียงหองเดียว 

เจาหนาที่หองยาและเภสัชกรจึงทําหนาที่บันทึกขอมูลรับ-จายเวชภัณฑและกําหนดปริมาณส่ังซ้ือ

เวชภัณฑทั้งหมด แตสําหรับโรงพยาบาลซ่ึงสวนใหญจะมีหองยาหลายหอง เจาหนาที่หองยาจะ

บันทึกขอมูลปริมาณเวชภัณฑที่รับ-จายเวชภัณฑและเภสัชกรจะกําหนดปริมาณส่ังซื้อเวชภัณฑ

เฉพาะหองยาที่ตนรับผิดชอบเทานั้น 

 

3.4 การวิเคราะหปญหาจากศึกษาการกําหนดปริมาณสั่งซ้ือและการกระจายเวชภัณฑ
ที่ใชอยูในปจจุบัน 
  

 จากกการศึกษาการกําหนดปริมาณส่ังซื้อเวชภัณฑและการกระจายเวชภัณฑของ

สถานพยาบาลในในปจจุบัน สามารถวิเคราะหปญหาที่เกี่ยวของกับการบริหารคงคลังเวชภัณฑได

ดังนี้ 

 

3.4.1 ปญหาดานระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศท่ีใชในการบริหารคงคลังเวชภัณฑของสถานพยาบาลไมมีระบบ

การประมวลผลการกําหนดปริมาณส่ังซ้ือเวชภัณฑ โดยจะใหเภสัชกรผูที่กําหนดปริมาณสั่งซ้ือ

เวชภัณฑมีภาระในการทํางานคอนขางมาก เนื่องจากเวชภัณฑที่ใชในสถานพยาบาลมจีํานวนมาก

และยังมีหนาที่ในการบริหารคงคลังเวชภัณฑในดานอ่ืนๆ ที่ตองรับผิดชอบนอกเหนือจากการ

กําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ  

 

3.4.2 ปญหาดานนโยบายส่ังซื้อเวชภัณฑ 

การกําหนดปริมาณส่ังซ้ือของเภสัชกรจะคํานวณจากปริมาณการใชเวชภัณฑซึ่ง

พิจารณาจากแนวโนมของขอมูลปริมาณการใชเวชภัณฑหรือใชวิจารณญาณในกรณีท่ีไมมีขอมูล

ซึ่งเปนการพยากรณอยางงาย และปริมาณคงคลังสํารองที่กําหนดโดยใชวิจารณญาณ จากการ

สัมภาษณเภสัชกรพบวาบอยคร้ังที่ปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑไมสอดคลองกับปริมาณการใชเวชภัณฑ
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ที่เกิดจริง ทําใหเกิดปญหาคงคลังเวชภัณฑมีมากเกินความจําเปนซึ่งนําไปสูการหมดอายุกอนการ

นําไปใชหรือ ปญหาเวชภัณฑขาดมือ 

 

3.4.3 ปญหาความซํ้าซอนในการทาํงาน 

จากการศึกษาการกระจายเวชภัณฑของศูนยบริการสาธารณสุขมีการบริหารคง

คลังแบบเครือขายที่มีศูนยกลางทําหนาท่ีกระจายเวชภัณฑ โดยศูนยบริการสาธารณสุขแตละแหง

จะกําหนดปริมาณส่ังซ้ือแลวสงขอมูลไปยังศูนยกลาง ทําใหเกิดการทํางานที่ซ้ําซอนเนื่องจากการ

กําหนดปริมาณสั่งซื้อของศูนยบริการสาธารณสุขแตละแหงมีข้ันตอนที่เหมือนกัน 

 

3.5 แนวทางในการออกแบบระบบเพื่อแกไขปญหา 
 

3.5.1 แนวทางในการแกปญหาดานระบบสารสนเทศ 

จากการวิเคราะหปญหาในการกําหนดปริมาณสั่งซ้ือที่ใชในปจจุบัน พบวาควรจะ

มีระบบสารสนเทศที่ชวยในการกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑแทนเภสัชกรเพื่อลดภาระการ

ทํางาน โดยระบบจะประมวลผลขอมูลปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑเพื่อใชในการวางแผนการเติมเต็ม

เวชภัณฑสําหรับการจัดซื้อตอไป  

ในการสั่งซื้อเวชภัณฑที่เกิดข้ึนจริงโรงพยาบาลเครือขายอาจมีความตองการซื้อ

เวชภัณฑมากวาหรือนอยกวาที่ระบบกําหนด จึงควรจะมีการปรับปริมาณส่ังซื้อเวชภัณฑของ

โรงพยาบาลแตละแหงโดยเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเพื่อตอบสนองความตองการดังกลาว 

 

3.5.2 แนวทางในการแกปญหาดานนโยบายส่ังซือ้เวชภัณฑ 

ควรมีการกําหนดปริมาณสั่งซ้ือเวชภัณฑอยางเปนระบบ (ตามหัวขอ 2.1.7) โดย

นําตัวแบบการพยากรณเหมาะสมกับลักษณะและจํานวนของขอมูลมาใชในการพยากรณความ

ตองการเวชภัณฑซึ่งเปนขอมูลสําคัญในการกําหนดปริมาณส่ังซื้อ เพื่อใหปริมาณส่ังซื้อเวชภัณฑ

ของโรงพยาบาลเครือขายมีความสอดคลองกับความตองการเวชภัณฑที่จะเกิดข้ึน 

สําหรับเวชภัณฑที่ระบบไมสามารถพยากรณความตองการได ระบบจะให

เจาหนาที่ศูนยกลางการบริหารเวชภัณฑพยากรณความตองการใชเวชภัณฑเพื่อเปนขอมูลในการ

กําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑดังกลาว 
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3.5.3 แนวทางในการแกปญหาความซํ้าซอนในการทํางาน 

ระบบสารสนเทศที่ชวยในการกําหนดปริมาณสั่งซ้ือในหัวขอ 3.4.1 ตองสามารถ

สนับสนุนการทํางานของการบริหารคงคลังแบบศูนยกลาง โดยระบบจะกําหนดปริมาณสั่งซ้ือ

ใหกับสถานพยาบาลเครือขายแตละแหง เพื่อลดการทํางานที่ซ้ําซอน 

 

จากการแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนสามารถออกแบบข้ันตอนการ

กําหนดปริมาณสั่งซื้อใหมดังภาพที่ 3.4 

 

 
ภาพที ่3.4   ข้ันตอนการกําหนดปริมาณส่ังซื้อเวชภัณฑแบบใหม 

 

เพื่อใหการทํางานของระบบกําหนดนโยบายส่ังซ้ือเวชภัณฑเปนไปอยางมีประสิทธิภาพใน

งานวิจัยนี้จะออกแบบสวนประมวลผลและสวนการดําเนินการ เพื่อสนับสนุนการทํางานของระบบ

และการความสะดวกของผูปฏิบัติงานดังนี้ 

• สวนประมวลผลสามารถเก็บขอมูลที่เกี่ยวของกับการพยากรณความตองการและ
กําหนดปริมาณส่ังซ้ือเวชภัณฑ เชน ขอมูลระดับการใหบริการของโรงพยาบาล ความคลาดเคล่ือน

ในการพยากรณ ตัวแบบที่ใชในการพยากรณ และขอมูลอ่ืนๆที่จําเปนในการประมวลผลของระบบ 

• สวนการดําเนินการการพยากรณความตองการเวชภัณฑและการปรับปริมาณ
ส่ังซ้ือเวชภัณฑโดยเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ จะมีการออกแบบข้ันตอนการดําเนินการและหนาจอการ

ทํางานของใหงายในการใชงานและการทําความเขาใจ 
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3.6 การออกแบบภาพรวมของระบบกําหนดปริมาณสัง่ซ้ือเวชภณัฑตามแนวความคิด 
 

จากการศึกษาข้ันตอนการทํางาน ขอมูลเบ้ืองตนและวิเคราะหปญหาในปจจุบันเพื่อหา

แนวทางในการออกแบบระบบกําหนดนโยบายส่ังซ้ือเวชภัณฑเพื่อสนับสนุนการทํางานของระบบ

การบริหารคงคลังเวชภัณฑแบบศูนยกลาง เพื่อกําหนดปริมาณส่ังซื้อเวชภัณฑที่เหมาะสมใหกับ

โรงพยาบาลเครือขายโดยมีการออกแบบภาพรวมของระบบตามแนวความคิดดังนี้ 

 

3.6.1 แนวคิดในการออกแบบระบบ 

จากข้ันตอนการกําหนดปริมาณสั่งซ้ือเวชภัณฑที่ใชในปจจุบัน พบวาโรงพยาบาล

มีการกําหนดวันส่ังซื้อเวชภัณฑไวแลว ซึ่งมีลักษณะเหมือนกับระบบคงคลังโดยกําหนดรอบการ

สั่งซื้อคงที่ (Fixed Interval System) ดังนั้นจึงออกแบบระบบโดยใชรอบการส่ังซื้อคงที่ แต

เนื่องจากโรงพยาบาลเครือขายแตละแหงมีรอบเวลาในการส่ังซ้ือเวชภัณฑที่แตกตางกัน จึงจําเปน

จะตองมีการกําหนดใหรอบการส่ังซื้อเวชภัณฑที่โรงพยาบาลเครือขายใชเหมือนกันมีรอบการส่ังซ้ือ

เทากันและวันกําหนดปริมาณส่ังซ้ือตรงกันเพื่อความสะดวกในการรวมปริมาณสั่งซ้ือเวชภัณฑ ซึ่ง

จะตองสอดคลองกับชวงเวลานําของผูขาย โดยจะมีการกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑในวันที่มี

การส่ังซื้อเวชภัณฑเพื่อที่จะทําใหชวงเวลานําส้ันลง เนื่องจากชวงเวลานําคือชวงเวลาต้ังแตการ

เตรียมกําหนดปริมาณสั่งซื้อจนถึงเวลาที่เวชภัณฑเขาคลัง (พิภพ ลลิตาภรณ, 2549) 

จากแนวคิดในการนําระบบคงคลังโดยกําหนดรอบการส่ังซ้ือคงท่ีมาใช จะทําใหมี

ความเสี่ยงที่จะเกิดปญหาเวชภัณฑขาดมือกอนที่จะไดรับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อ จึงเกิดแนวคิดใน

การตรวจสอบคงคลังระหวางรอบการส่ังซ้ือวาจะมีความเส่ียงที่จะเกิดปญหาเวชภัณฑขาดมือ

หรือไม โดยใชจุดตรวจสอบ (Monitoring Point) เปนตัววัด หากพบวาระดับคงคลังถึงจุดตรวจสอบ

กอนวันส่ังซื้อเวชภัณฑที่กําหนด ซึ่งหมายความวา มีความเสี่ยงที่จะเกิดปญหาเวชภัณฑขาดมือ 

ระบบจะแจงเตือนและกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑระหวางรอบการส่ังซื้อเพื่อใชเปนขอมูลใน

การสั่งซื้อเพื่อปองกันปญหาดังกลาว 

 

3.6.2 การออกแบบขั้นตอนการทาํงานและสวนประกอบของระบบ 

จากแนวทางในการแกปญหาการกําหนดปริมาณส่ังซ้ือในปจจุบันและแนวคิดใน

การออกแบบระบบ จะกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑที่เหมาะสมใหกับโรงพยาบาลเครือขายแต

ละแหงเพื่อลดการทํางานที่ซ้ําซอน โดยสามารถออกแบบข้ันตอนการทํางานของระบบกําหนด

นโยบายส่ังซื้อเวชภัณฑไดดังนี้ 
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1. ระบบรับขอมูลรายการเวชภัณฑโรงพยาบาลเครือขายแตละแหงที่
ตองการใหกําหนดปริมาณสั่งซื้อ 

2. กําหนดจุดตรวจสอบคงคลังเวชภัณฑแตละรายการของโรงพยาบาล
เครือขายแตละแหง 

3. ตรวจสอบคงคลังเวชภัณฑ 
4. พยากรณความตองการเวชภัณฑแตละรายการของโรงพยาบาล

เครือขายแตละแหงในกรณีไมสามารถพยากรณไดระบบจะใหเจาหนาที่พยากรณความตองการ

เวชภัณฑดังกลาว 

5. กําหนดปริมาณส่ังซื้อ ณ วันส่ังซื้อที่กําหนดและวันที่ระดับคงคลัง

เวชภัณฑถึงจุดตรวจสอบ 

6. ปรับปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ 
7. รวมปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ 

ผลลัพธที่ไดจากระบบจะเปนปริมาณส่ังซ้ือเวชภัณฑเพื่อเปนขอมูลเพื่อใชในการ

เติมเต็มเวชภัณฑโดยมีรายละเอียดดังนี้  

• รายการเวชภัณฑของโรงพยาบาลเครือขาย 

• ปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑของโรงพยาบาลเครือขาย 

• ปริมาณสั่งซื้อรวมของเวชภัณฑรายการเดียวกนัทีโ่รงพยาบาลเครือขาย
แตละแหงใช 

จากข้ันตอนการทํางานของระบบสามารถออกแบบสวนประกอบของระบบ

ออกเปน  2 สวน คือ 

• สวนการประมวลผล ซึง่ประกอบดวย 

o สวนการตรวจสอบคงคลังเวชภัณฑระหวางรอบการส่ังซือ้ 

o สวนการพยากรณความตองการเวชภัณฑ 

o สวนการกําหนดปริมาณสั่งซือ้เวชภัณฑ 

 

• สวนการดําเนนิการ  คือ การทํางานของเจาหนาที่ศูนยกลางรวมกับ

ระบบผานทางหนาจอการทํางาน ซึง่ประกอบดวย 

o หนาจอการต้ังคา (Set up) ขอมูลสนับสนุน 

o หนาจอการทํางานพยากรณความตองการเวชภัณฑ 

o หนาจอการทํางานปรับปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ 
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3.6.3 ขอมูลนําเขาเพื่อใชในการประมวลผลของระบบกําหนดนโยบายส่ังซื้อเวชภัณฑ 

การออกแบบระบบจําเปนตองอาศัยขอมูลนําเขาเพื่อเปนขอมูลในการประมวลผล

ปริมาณสั่งซื้อโดยขอมูลนําเขาสามารถแบงเปนสองประเภท คือ ขอมูลเบ้ืองตนซึ่งเปนขอมลูทีไ่ดรับ

จากโรงพยาบาลและผูขาย และขอมูลสนับสนุนการประมวลผลซึ่งเปนขอมูลที่จะตองต้ังคาลงใน

ระบบกอนเร่ิมใชงาน โดยมีรายละเอียดของขอมูลดังตารางที่ 3.2 

 

ตารางที่ 3. 2   รายละเอียดขอมูลนําเขาเพือ่ใชในการประมวลผลของระบบ 

 รายการขอมูล แหลงที่มา 

1) รายการเวชภัณฑ โรงพยาบาลเครือขาย 

2) ปริมาณการใชเวชภัณฑ ณ จุดเวลาตางๆ โรงพยาบาลเครือขาย 

3) ระดับคงคลังเวชภัณฑ ณ จุดเวลาตางๆ โรงพยาบาลเครือขาย 

2) รายการผูปวยประเภทตางๆ ที่ระบุในมาตรฐาน

การใชเวชภัณฑในการรักษา 
โรงพยาบาลเครือขาย 

4) ขอมูลจํานวนผูปวยที่เขารับการรักษา โรงพยาบาลเครือขาย 

ขอมูล

เบ้ืองตน 

5) ปริมาณเวชภัณฑคางสงทีจ่ะไดรับ ณ จดุเวลา

ตางๆ 
ผูขาย 

6) ระดับการใหบริการเวชภัณฑ โรงพยาบาลเครือขาย 

7) มาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษา โรงพยาบาลเครือขาย 

8) วันส่ังซื้อเวชภัณฑ(พิจารณาจากชวงเวลานาํใน

การจัดสง) 
โรงพยาบาลเครือขาย 

ขอมูล

สนับสนนุ 

9) ระยะเวลาของรอบการส่ังซื้อเวชภัณฑ(พิจารณา

จากชวงเวลานําในการจัดสง) 
โรงพยาบาลเครือขาย 

 

 

3.6.4 ภาพรวมข้ันตอนการทํางานของระบบ 

จากการออกแบบการทํางานและสวนประกอบของระบบสามารถแสดงภาพรวม

ข้ันตอนการทํางานของระบบแบงตามสวนประกอบตางๆ ดังนี้ 

• สวนการตรวจสอบคงคลังเวชภัณฑ ทําหนาที่กําหนดจุดตรวจสอบและ
ตรวจสอบคงคลังของโรงพยาบาลเครือขายแตละแหงวามีความเส่ียงที่จะเกิดปญหาเวชภัณฑขาด

มือหรือไม โดยใชจุดตรวจสอบเปนตัววัด 
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• สวนการพยากรณ ทําหนาที่พยากรณความตองการเวชภัณฑแตละ
รายการของโรงพยาบาลเครือขายแตละแหงจากขอมูลปริมาณการใชเวชภัณฑโดยใชตัวแบบการ

พยากรณที่เหมาะสมกับลักษณะหรือจํานวนขอมูลเพื่อเปนขอมูลในการกําหนดปริมาณสั่งซื้อ ใน

กรณีไมมีขอมูลการใชเวชภัณฑระบบจะใหเจาหนาที่พยากรณความตองการเวชภัณฑดังกลาว 

• สวนการกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ  
o ณ วันส่ังซื้อที่กําหนด สวนการกําหนดปริมาณสั่งซื้อจะกําหนด

ปริมาณสั่งซ้ือเวชภัณฑแตละรายการใหกับโรงพยาบาลเครือขายแตละแหงและรวมปริมาณส่ังซ้ือ

เวชภัณฑรายการเดียวกันที่โรงพยาบาลเครือขายแตละแหงใช โดยจะอนุญาตใหมีการปรับปริมาณ

ส่ังซื้อเวชภัณฑของโรงพยาบาลแตละแหงกอนการรวมปริมาณสั่งซื้อ 

o ณ วันที่ระดับคงคลังถึงจุดตรวจสอบกอนวันส่ังซื้อที่กําหนด สวน

การกําหนดปริมาณสั่งซ้ือจะกําหนดปริมาณสั่งซ้ือระหวางรอบการส่ังซ้ือ และรวมปริมาณส่ังซ้ือซึ่ง

จะทําไดเมื่อระดับคงคลังเวชภัณฑรายการเดียวกันที่โรงพยาบาลเครือขายแตละแหงใชถึงจุด

ตรวจสอบในวันเดียวกัน โดยจะอนุญาตใหมีการปรับปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑของโรงพยาบาลแตละ

แหงกอนการรวมปริมาณสั่งซื้อ 

 

 
ภาพที ่3.5   ภาพรวมข้ันตอนการทํางานของระบบกําหนดนโยบายส่ังซื้อเวชภัณฑ 

 

จากภาพรวมข้ันตอนการทํางานของระบบสามารถแสดงการทํางานของระบบ ณ 

ชวงเวลาตางๆ และความถี่ในการทํางานแบงตามสวนประกอบตางๆ ดังภาพที่ 3.6 
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ภาพที ่3.6   ความถี่ในการทาํงานของสวนประกอบตางๆของระบบกําหนดนโยบายส่ังซื้อเวชภัณฑ 

ณ ชวงเวลาตางๆของรอบการสั่งซื้อ 

 

• สวนการตรวจสอบคงคลังเวชภัณฑ จะกําหนดจุดตรวจสอบ ณ วันรับ

เวชภัณฑของรอบการส่ังซ้ือ ซึ่งจะเปนจุดตรวจสอบสําหรับใชในการตรวจสอบของท้ังรอบสั่งซ้ือ

นั้นๆ โดยจะมีการกําหนดจุดตรวจสอบใหมในทุกๆรอบการส่ังซ้ือ โดยมีชวงเวลาในการตรวจสอบ

ดังนี้ 

o กรณีที่ระดับคงคลังเวชภัณฑไมถึงจุดตรวจสอบกอนวันส่ังซื้อที่

กําหนด ระบบจะตรวจสอบต้ังแตวันรับเวชภัณฑของรอบการสั่งซ้ือจนถึงวันส่ังซ้ือเวชภัณฑ 

เนื่องจากหลังวันสงซื้อเวชภัณฑระดับคงคลังอาจตํ่ากวาจุดตรวจสอบทําใหมีการกําหนดปริมาณ

ส่ังซื้อระหวางรอบโดยไมจําเปน 

o กรณีที่ระดับคงคลังเวชภัณฑถึงจุดตรวจสอบกอนวันส่ังซื้อที่

กําหนด ระบบจะหยุดการตรวจสอบ ณ วันที่ระดับคงคลังถึงจุดตรวจสอบ แลวจะมีการตรวจสอบ

อีกคร้ัง ณ วันรับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อระหวางรอบ 

• สวนการพยากรณความตองการเวชภัณฑ จะพยากรณความตองการ
เวชภัณฑ ณ วันส่ังซื้อเวชภัณฑที่กําหนดรวมถึงการพยากรณโดยเจาหนาที่ โดยจะพยากรณทุกๆ

รอบการส่ังซ้ือ ซึ่งคาพยากรณที่ไดจะเปนคาพยากรณความตองการใชเวชภัณฑในรอบส่ังซ้ือถัดไป

เทานั้นเนื่องจากระบบใชตัวแบบการพยากรณที่เหมาะสมกับลักษณะของขอมูล ถามีการพยากรณ

ลวงหนามากกวา 1 รอบการสั่งซื้อคาพยากรณอาจแมนยํานอยลงเนื่องจากลักษณะของขอมูลมี

การเปล่ียนแปลงไป 
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• สวนการกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ  
o กําหนดปริมาณสั่งซ้ือ ณ วันส่ังซ้ือที่กําหนด โดยจะกําหนดทุกๆ

รอบการส่ังซื้อ โดยปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑที่ไดจะเปนปริมาณสั่งซื้อที่ใชในรอบสั่งซื้อถัดไปเทานั้น  

o สวนการกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑระหวางรอบการสั่งซื้อ ณ 

วันที่ระดับคงคลังเวชภัณฑถึงจุดตรวจสอบกอนวันส่ังซ้ือที่กําหนด โดยปริมาณส่ังซ้ือเวชภัณฑ

ระหวางรอบสั่งซ้ือจะเปนปริมาณที่ใชชวงเวลาที่เหลือของรอบส่ังซ้ือนั้น เนื่องจากทุกรอบส่ังซ้ือ

ระบบจะมีการกําหนดปริมาณสั่งซื้อ ณ วันส่ังซื้อที่กําหนดใหโรงพยาบาลเครือขายอยูแลว 

• การปรับปริมาณสั่งซ้ือเวชภัณฑโดยเจาหนาที่สามารถปรับได ณ วันที่มี

การกําหนดปริมาณสั่งซื้อ ณ วันส่ังซื้อที่กําหนดและวันที่มีการกําหนดปริมาณสั่งซื้อระหวางรอบ

การสั่งซื้อ 

 

จากภาพรวมข้ันตอนการทํางานของระบบสามารถแสดงความเช่ือมโยงของสวนประกอบ

ตางๆของระบบและขอมูลนําเขาดังภาพที่ 3.7 

 

 
ภาพที ่3.7   การไหลของขอมูลในระบบกาํหนดนโยบายส่ังซื้อเวชภัณฑ 

 

 

 

 



 

 

 

บทที่  4 
การออกแบบรายละเอียดของระบบกําหนดนโยบายส่ังซื้อเวชภัณฑ 

 

จากการออกแบบภาพรวมของระบบเพ่ือสนับสนุนการทํางานการบริหารคงคลังเวชภัณฑ

แบบศูนยกลางในบทที่ 3 ใหทราบถึงหนาที่ของสวนประกอบตางๆ ของระบบซึ่งจะนําไปสูการ

ออกแบบรายละเอียดของระบบดังนี้ 

• การออกแบบรายละเอียดของสวนประมวลผล เร่ิมจากการออกแบบข้ันตอนการ

ทํางานตามหนาที่ในภาพรวมการทํางานของระบบ ซึ่งจะทําใหสามารถระบุขอมูลที่ใชและการไหล

ของขอมูลได โดยสวนประมวลผลประกอบดวย 

o การประมวลผลในสวนการตรวจสอบคงคลัง 

o การประมวลผลในสวนการพยากรณความตองการเวชภัณฑ 

o การประมวลผลในสวนการกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ ณ วันส่ังซื้อที่

กําหนด 

o การประมวลผลในสวนการกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑระหวางรอบการ

ส่ังซื้อ 

• การออกแบบรายละเอียดของสวนการดําเนินการ เปนการออกแบบข้ันตอนการ
ทํางานของเจาหนาที่ศูนยกลางรวมกับระบบ รวมไปถึงหนาจอการทํางานใหสอดคลองกับภาพรวม

การทํางานของระบบ โดยสวนการดําเนินการประกอบดวย 

o การดําเนินการต้ังคาระดับการใหบริการเวชภัณฑ 

o การดําเนินการต้ังคามาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษา 

o การดําเนินการต้ังคาระยะเวลาของรอบการส่ังซื้อและวันส่ังซื้อเวชภัณฑ 

o การดําเนินการพยากรณความตองการเวชภัณฑ 

o การดําเนินการปรับปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ 

จากภาพรวมการทํางานของระบบสามารถแสดงความสัมพันธของข้ันตอนการทํางานของ

สวนประมวลผลและสวนดําเนินการของระบบไดดังภาพที่ 4.1  
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สวนการดําเนินการสวนการประมวลผล

ระดับคงคลังไมถึงจุดตรวจสอบ
จะพยากรณ ในวันส่ังซ้ือเวชภัณฑปกติ

ระดับคงคลังถึงจุดตรวจสอบ
กอนวันสั่งซื้อปกติ

(4.1) การตรวจสอบคงคลัง

(4.3) การกําหนดปริมาณสั่งซ้ือเวชภัณฑ
ณ วันส่ังซ้ือท่ีกําหนด

(4.2) การพยากรณความตองการเวชภัณฑ

(4.4) การกําหนดปริมาณส่ังซ้ือเวชภัณฑ
ระหวางรอบการสั่งซ้ือ

(4.9) การปรับปริมาณสั่งซ้ือเวชภัณฑ

(4.8) การพยากรณความตองการเวชภัณฑ
โดยเจาหนาท่ี

สามารถพยากรณไดหรือไม

ได

ไมได

(4.5) การต้ังคาระดับการใหบริการ

(4.6) การต้ังคามาตรฐาน
การใชเวชภัณฑในการรักษา

(4.7) การตั้งคาระยะเวลาของรอบการสั่งซ้ือ
และวันส่ังซ้ือเวชภัณฑ

กระทํากอนเริ่มใชงานระบบ

 
ภาพที ่4.1   ความสัมพนัธของข้ันตอนการทํางานของสวนการประมวลผลและสวนการดําเนนิการ

ของระบบกําหนดนโยบายส่ังซื้อเวชภัณฑ 

 

4.1 การประมวลผลในสวนการตรวจสอบคงคลัง 
 

สวนการตรวจสอบคงคลังประมวลผลการกําหนดจุดตรวจสอบและตรวจสอบคงคลัง

เวชภัณฑเพื่อปองกันปญหาเวชภัณฑขาดมือ โดยใชจุดตรวจสอบเปนตัววัด ถาระดับคงคลังถึงจุด

ตรวจสอบกอนวันส่ังซื้อที่กําหนดระบบจะแจงเตือนและมีการประมวลผลการกําหนดปริมาณส่ังซ้ือ

เวชภัณฑระหวางรอบสั่งซื้อ (หัวขอ 4.4) ถาระดับคงคลังยังไมถึงจุดตรวจสอบ จะมีการประมวลผล

การกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ ณ วันที่กําหนด (หัวขอ 4.3) โดยออกแบบข้ันตอนในการ

ประมวลผลดังภาพที่ 4.2 

 

กําหนดจุดตรวจสอบ

ตรวจสอบระดับคงคลัง
 

ภาพที ่4.2   ข้ันตอนการประมวลผลของสวนการตรวจสอบคงคลัง 
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ระบบกําหนดนโยบายส่ังซ้ือเวชภัณฑใชรอบการส่ังซ้ือคงที่โดยส่ังซื้อในปริมาณที่ทําให

ระดับคงคลังสูงสุดตามที่กําหนดไว ( M ) ณ วันส่ังซ้ือที่กําหนด โดยสามารถออกแบบการกําหนด

จุดตรวจสอบไดดังนี้ 

 

ภาพที ่4.3   ระดังคงคลัง ณ วนัส่ังซื้อเวชภัณฑที่กาํหนด 

 

จากภาพที ่4.3 ระดับคงคลัง ณ วันรับเวชภัณฑของรอบการสั่งซื้อที่ t เทากับ tM  เมื่อ 

 

ˆt t tM x ss= +  
โดยที ่

ˆtx = คาพยากรณความตองการเวชภัณฑสําหรับรอบการสั่งซื้อที่ t ที่พยากรณ ณ วันส่ังซ้ือ

ของรอบการสั่งซื้อที่ t 

tss =ปริมาณคงคลังสํารองสําหรับรอบการส่ังซ้ือที่ t ที่กําหนด ณ วันส่ังซ้ือของรอบการ

สั่งซื้อที่ t 

 

ถาการใชเวชภัณฑในรอบการสั่งซ้ือที่ t พอดีกับคาพยากรณความตองการใชเวชภัณฑ 

( ˆtx ) อัตราการใชเวชภัณฑ ( td ) จะเทากับ 

 
ˆt

t
xd
p

=  
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ดังนั้นระดับคงคลังเวชภัณฑ ณ วันส่ังซ้ือเวชภัณฑของรอบการส่ังซ้ือที่ t+1 ( 1tOH + ) จะ

เทากับ ปริมาณการใชเวชภัณฑในชวงเวลานําของรอบการส่ังซื้อที่ t+1 รวมกับปริมาณคงคลัง

สํารองของรอบการสั่งซื้อที่ t 

 

           ˆ
t t t

t
t

OH ss d LT

xss LT
p

= + ×

⎛ ⎞
= + ×⎜ ⎟

⎝ ⎠

 

 

ภาพที่ 4.4 เสน FD แสดงระดับคงคลัง ณ จุดเวลาตางๆในรอบการสั่งซ้ือที่ t เม่ือมีการใช

เวชภัณฑมากกวาระดับคงคลัง ณ วันรับเวชภัณฑซึ่งทําใหเวชภัณฑหมดกอนที่จะไดรับในรอบการ

ส่ังซื้อที่ t+1 

 

 
ภาพที ่4.4   การใชเวชภัณฑในรอบการส่ังซื้อที่ T มากกวาปริมาณคงคลัง ณ วันรับเวชภัณฑ 

 

จากภาพที่ 4.4 ระดับคงคลังของรอบการสั่งซ้ือ t จะเทากับ tOH  กอนถึงวันส่ังซื้อที่

กําหนด เพื่อปองกันปญหาเวชภัณฑขาดมือจะกําหนดจุดตรวจสอบของรอบการส่ังซื้อที่ t ( tMP ) 

ณ วันรับเวชภัณฑของรอบการสั่งซื้อ t เทากับ tOH  ดังนี้ 

 

                                             ˆt
t t

xMP ss LT
p

⎛ ⎞
= + ×⎜ ⎟

⎝ ⎠
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เมื่อระดับคงคลังเทากับจุดตรวจสอบกอนวันส่ังซื้อที่กําหนดระบบจะกําหนดปริมาณสั่งซ้ือ

ระหวางรอบการส่ังซื้อ (หัวขอ 4.4) เพื่อปองกันปญหาเวชภัณฑขาดมือ ดังภาพที่ 4.5 

 

 
ภาพที ่4. 5   ระดับคงคลังถงึจุดตรวจสอบกอนวนัส่ังซื้อที่กําหนด 

 

เมื่อพิจารณาการประมวลผลของสวนการตรวจสอบคงคลัง สามารถระบุขอมูลนําเขาและ

การไหลของขอมูลที่ใชในการประมวลผลดังภาพที่ 4.6  

 

 
ภาพที ่4.6   การไหลของขอมูลที่ใชในการประมวลผลของสวนการตรวจสอบคงคลงั 
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จากภาพที่ 4.6 จะสามารถจําแนกขอมูลนําเขาที่ใชในการประมวลผลของสวนการ

ตรวจสอบคงคลังไดดังนี้ 

• ขอมูลจากโรงพยาบาลเครือขาย 

o ระยะเวลาของรอบการส่ังซื้อเวชภัณฑ 

• ขอมูลที่ไดจากการคํานวณของระบบ 

o คาพยากรณความตองการเวชภัณฑ 

o ปริมาณคงคลังสํารองเวชภัณฑ 

• ขอมูลจากผูขาย 

o ชวงเวลานําในการสงเวชภัณฑแตชนิดใหกบัโรงพยาบาล  

 

4.2 การประมวลผลในสวนการพยากรณความตองการเวชภณัฑ 
 

จาก Jonathan D. Quick (1997) การใชเวชภัณฑในโรงพยาบาล สถานพยาบาลนั้นจะมี

การใชเพื่อรักษาการเจ็บปวยของผูเขารับการรักษาพยาบาล โดยพฤติกรรมการใชเวชภัณฑแตละ

ชนิดในการรักษาผูปวยนั้นจะข้ึนอยูกับอาการเจ็บปวย ความรุนแรงของอาการ อายุของผูปวย และ

การจายยาของแพทยผูรักษา ถาสาเหตุของการใชเวชภัณฑแตกตางกันจะทําใหชนิดหรือปริมาณ

เวชภัณฑที่ผูปวยจะไดรับก็จะแตกตางกัน เชน   Paracetamal 500 mg Tablet สามารถใชในการ

รักษาโรคไดหลายชนิด และใชไดในหลายกลุมอายุของผูปวยแตปริมาณที่ใชอาจแตกตางกัน 

จากพฤติกรรมการใชเวชภัณฑดังกลาว การพยากรณความตองการเวชภัณฑจําเปนตอง

สอดคลองกับพฤติกรรมความตองการใช เวชภัณฑ  คือ พยากรณจํานวนผูปวยที่ เขามา

รักษาพยาบาลแลวนําจํานวนผูปวยที่พยากรณไดมาหาความตองการเวชภัณฑ 

การพยากรณจํานวนผูปวยจะพยากรณตามประเภทของผูปวย การแบงประเภทของผูปวย

นั้นตองสอดคลองกับพฤติกรรมความตองการใชเวชภัณฑ ซึ่งจะแบงโดยโรค ความรุนแรงของโรค

และกลุมอายุ  เชน ผูปวยประเภทที่ 1 คือ ผูปวยโรค Malaria ที่ความรุนแรงระดับ 1 กลุมอายุ นอย

กวา 5 ป เปนตน 
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ตารางที่ 4.1   การแบงประเภทผูปวย 

ผูปวย

ประเภทที ่

โรค ความ

รุนแรง 

กลุมอายุ

(ป) 

1 Malaria 1 < 5 

2   > 5 

3  2 < 5 

4   > 5 

: : : : 

 

การหาความตองเวชภัณฑจากคาการพยากรณจํานวนผูปวยที่เขารับการรักษาแตละ

ประเภทนั้นจําเปนจะตองมี มาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษา ซึ่งมาตรฐานดังกลาวจะมี

ขอมูลชนิดเวชภัณฑ ปริมาณเวชภัณฑและเปอรเซ็นตในการใชเวชภัณฑชนิดตางๆ ที่แพทยใชใน

การรักษาผูปวย ซึ่งจะสอดคลองกับพฤติกรรมการใชเวชภัณฑที่เกิดจากการจายยาของแพทย  

เนื่องจากไมสามารถที่จะระบุโรคหรืออาการบาดเจ็บที่จะเกิดข้ึนในโรงพยาบาลเครือขาย

ไดทั้งหมด จึงแบงประเภทของเวชภัณฑออกเปน 3 ชนิดโดยจะกําหนดเปนชนิดตางๆ เพื่อความ

สะดวกในการอธิบาย ดังนี้  

• เวชภัณฑที่เปนยาที่ใชในการรักษาโรคหรืออาการบาดเจ็บในมาตรฐานการใช
เวชภัณฑในการรักษา จะเรียกวา เวชภัณฑชนิดที่ 1  

• เวชภัณฑที่เปนยาที่ไมใชในการรักษาโรคหรืออาการบาดเจ็บในมาตรฐานการใช
เวชภัณฑในการรักษา จะเรียกวา เวชภัณฑชนิดที่ 2 

• เวชภัณฑที่ไมใชยา จะเรียกวา เวชภัณฑชนิดที่ 3 
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ภาพที ่4.7   ประเภทของเวชภัณฑ 

 

โรคที่ระบุในมาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษาแตละโรค และโรคที่ไมไดระบุใน

มาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษาอาจมีการใชเวชภัณฑซ้ํากันไดเนื่องจากเวชภัณฑชนิด

เดียวกันสามารถรักษาโรคไดหลายชนิด เชน Paracetamal สามารถรักษาโรคไดหลายชนิด ซึ่งอาจ

รักษาโรคที่ระบุในมาตรฐานมากกวา 1 โรคและใชในการรักษาโรคที่ไมไดระบุในมาตรฐาน ดังนั้น 

Paracatamal จึงเปนทั้งเวชภัณฑชนิดที่ 1 และ 2  

เมื่อแบงเวชภัณฑออกเปน 3 ชนิด จะมีการพยากรณความตองการเวชภัณฑแตละชนิด

ดังนี้ 

• เวชภัณฑชนิดที่ 1 เมื่อทราบจํานวนของผูปวยที่แบงตามโรค ความรุนแรง และ

กลุมอายุ จากมาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษาผูปวย จะทาํใหทราบปริมาณความตองการใช

เวชภัณฑในการรักษา ดังนั้นการพยากรณความตองการเวชภัณฑชนิดที่ 1 จะพยากรณจากคา

พยากรณจํานวนผูปวยโดยใชตัวแบบการพยากรณแบบอนุกรมเวลา 

• เวชภัณฑชนิดที่ 2 เปนเวชภัณฑที่ใชรักษาโรคที่ไมไดระบุในมาตรฐานการใช

เวชภัณฑในการรักษา จะนําขอมูลการใชเวชภัณฑที่เกิดข้ึนมาใชในการพยากรณโดยใชตัวแบบ

การพยากรณแบบอนุกรมเวลา 

• เวชภัณฑชนิดที่ 3 เปนเวชภัณฑที่ไมใชยา จะนําขอมูลการใชเวชภัณฑที่เกิดข้ึน 

มาใชในการพยากรณโดยใชตัวแบบการพยากรณแบบอนุกรมเวลา 

เวชภัณฑ 

เวชภัณฑที่เปนยา เวชภัณฑที่ไมใชยา 

(เวชภัณฑชนดิที่ 3) 

ยาที่ใชในการรักษาโรค

หรืออาการบาดเจ็บที่ระบุ 

ในมาตรฐานการใช 

เวชภัณฑในการรักษา 

(เวชภัณฑชนดิที่ 1) 

ยาที่ใชในการรักษาโรคหรือ

อาการบาดเจ็บที่ไมได 

ระบุในมาตรฐานการใช 

เวชภัณฑในการรักษา 

(เวชภัณฑชนดิที่ 2) 
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การพยากรณเวชภัณฑทั้ง 3 ชนิดใชการพยากรณเชิงปริมาณโดยใชตัวแบบอนุกรมเวลา

ซึ่งมีสมมุติฐานวาปริมาณการใชเวชภัณฑที่เกิดข้ึนแปรผันกับเวลาเพียงอยางเดียวเทานั้น 

เหมาะสมกวาการใชการพยากรณเชิงปริมาณโดยใชความเปนเหตุเปนผล เนื่องจากการใชวิธีความ

เปนเหตุเปนผลมีสมมุติฐานวาปริมาณการใชเวชภัณฑจะข้ึนอยูกับปจจัยอ่ืนๆ นอกจากเวลา ใน

การพยากรณตองหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและปริมาณการใชเวชภัณฑ แตเวชภัณฑที่

โรงพยาบาลเครือขายใชมีปริมาณมาก การหาความสัมพันธของปริมาณการใชเวชภัณฑแตละชนดิ

กับตัวแปรอิสระจะมีความยุงยากมากในปฏิบัติ เพราะเวชภัณฑแตละชนิดอาจสัมพันธกับตัวแปร

อิสระที่ตางกัน และเวชภัณฑที่โรงพยาบาลแตละแหงใชเหมือนกันอาจสัมพันธกับตัวแปรอิสระที

ตางกันได 

จากการพยากรณเวชภัณฑแตละชนิดสามารถสรุปขอมูลที่ใชดังตารางที่ 4.2 

 

ตารางที่ 4.2   ขอมูลที่ใชในการพยากรณเวชภัณฑชนิดตางๆ 

เวชภัณฑ ขอมูลสําหรับการพยากรณ 

ชนิดที ่1 
จํานวนผูปวยที่เขารับการรักษา ตอ รอบการส่ังซื้อและ 

มาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษา 

ชนิดที ่2 ปริมาณการใชเวชภัณฑชนดิที่ 2 ตอ รอบการส่ังซื้อ 

ชนิดที ่3 ปริมาณการใชเวชภัณฑชนดิที่ 3 ตอรอบการสั่งซื้อ 

 

จากการพยากรณเวชภัณฑทั้ง 3 ชนิด แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของทีก่ลาวในบท

ที่ 2 สามารถออกแบบข้ันตอนการประมวลผลของสวนการพยากรณความตองการเวชภัณฑดัง

ภาพที่ 4.8 
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ภาพที ่4.8   ข้ันตอนการประมวลผลของสวนการพยากรณความตองการเวชภัณฑ 

 

จากภาพที ่4.8 สามารถแบงการประมวลผลของสวนการพยากรณความตองการเวชภัณฑ

ออกเปน 8 สวน ตามหนาทีก่ารทาํงาน คือ 

 

4.2.1 สวนการตรวจสอบตัวแบบการพยากรณ   

ทําหนาที่ในการตรวจสอบวาผูปวยประเภทตางๆที่เปนโรคที่ระบุในมาตรฐานการ

ใชเวชภัณฑในการรักษา เวชภัณฑชนิดที่ 2 และชนิดที่ 3 มีตัวแบบสําหรับการพยากรณหรือไม 

เนื่องจากโรงพยาบาลเครือขายอาจมีการเพิ่มรายการผูปวยประเภทตางๆลงในมาตรฐานหรือมีการ

เพิ่มรายการเวชภัณฑที่นํามาใชลงในระบบ ซึ่งรายการเวชภัณฑและผูปวยเหลานี้จะไมมีตัวแบบ

การพยากรณ จึงตองมีการตรวจสอบเพื่อหาตัวแบบการพยากรณที่เหมาะสม โดยมีการตรวจสอบ

ดังนี้ 

• ถามีตัวแบบการพยากรณแลวจะเขาสูสวนการตรวจสอบความเหมาะสม
ของตัวแบบการพยากรณ (หัวขอ 4.2.2)  
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• ถาไมมีตัวแบบการพยากรณจะเขาสูสวนการตรวจสอบจํานวนขอมูล
(หัวขอ 4.2.3) 

 

4.2.2 สวนการตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแบบการพยากรณ  

ทําหนาที่ตรวจสอบวาตัวแบบการพยากรณที่ใชในรอบการส่ังซื้อที่ผานมาวา

เหมาะสมที่จะใชพยากรณตอไปหรือไม ซึ่งจะตรวจสอบโดยใชตัวจับสัญญาณ  2 ตัว (ตามหัวขอ 

2.1.6) 

• ถาตัวจับสัญญาณทั้งสองอยูในขีดควบคุม หมายความวา ตัวแบบการ

พยากรณที่ใชในรอบการส่ังซื้อที่ผานมาเหมาะสมที่จะใชพยากรณในรอบการสั่งซ้ือปจจุบัน โดยจะ

เขาสูสวนการพยากรณ ความตองการเวชภัณฑ (หัวขอ 4.2.6) 

• ถาตัวจับสัญญาณตัวใดตัวหนึ่งออกจากขีดควบคุม หมายความวา ตัว

แบบการพยากรณที่ใชในรอบการสั่งซ้ือที่ผานมาไมเหมาะสมที่จะใชในรอบการสั่งซ้ือปจจุบัน โดย

จะเขาสูสวนการวิเคราะหลักษณะของขอมูล (หัวขอ 4.2.4) 

 

4.2.3 สวนการตรวจสอบจํานวนขอมูล  

ทําหนาที่ตรวจสอบจํานวนชุดขอมูลผูปวยประเภทตางๆ เวชภัณฑชนิดที่ 2 และ 3

เพื่อนํามาเปนขอมูลในการพยากรณโดยจะมีการพิจารณาดังนี้ 

• ถาไมมีขอมูลระบบจะไมสามารถพยากรณได โดยจะใหเจาหนาที่
ศูนยกลางบริหารเวชภัณฑเปนผูพยากรณ (รายละเอียดกลาวในหัวขอ 4.8)  

• ถาจํานวนขอมูลนอยกวา 10 รอบส่ังซ้ือ (n < 10) ระบบจะไมพิจารณา

ลักษณะของขอมูล เนื่องจากจํานวนขอมูลไมเพียงพอที่จะวิเคราะหขอมูลที่ไมเปนสเตชันนารีที่มี

แนวโนมหรือความผันแปรของฤดูกาลได (สมเกียรติ เกตุเอ่ียม, 2548) โดยจะเขาสูสวนการเลือกตัว

แบบในการพยากรณ (หัวขอ 4.2.5 ) 

• ถาจํานวนขอมูลมากกวา 10 รอบส่ังซ้ือ (n ≥ 10) ระบบจะเขาสูสวนการ

วิเคราะหลักษณะของขอมูล (หัวขอ 4.2.4) 

 

4.2.4 สวนการวิเคราะหลกัษณะของขอมูล  

ทําหนาที่วิเคราะหลักษณะขอมูลจํานวนผูปวย ขอมูลการใชเวชภัณฑชนิดที่ 2 

และ 3 วามีลักษณะเปนอยางไร เพื่อเปนขอมูลสําหรับการเลือกตัวแบบการพยากรณที่เหมาะสม

ในสวนการเลือกตัวแบบการพยากรณ (หัวขอ 4.2.5) 
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การวิเคราะหลักษณะของขอมูลจะเร่ิมจากการตรวจสอบวาลักษณะของขอมูล

เร่ิมตนวาเปนสเตชันนารีหรือไมโดยพิจารณาคาตัวอยางสัมประสิทธสหสัมพันธในตัวเอง ( kr ) ถา

เปนสเตชันนารี ก็สามารถสรุปลักษณะของขอมูลไดทันทีแตถา ไมเปนสเตชันนารีจะตองทําให

ขอมูลเปนสเตชันนารีตามวิธีที่กลาวในหัวขอ 2.1.4 แลวจะสรุปลักษณะของขอมูลจากวิธีที่ทําให

ขอมูลเปนสเตชันนารี 

 

ขอมูลการใชเวชภัณฑหรือ ขอมูลจํานวนผูปวย

ขอมูลเปนสเตชันนารีหรือไม

ขอมูลเปนสเตชันนารี ทําใหขอมูลเปนสเตชันนารี

ขอมูลเปนสเตชันนารีหรือไม

สรุปลักษณะของขอมูลจากวิธี
ที่ทําใหขอมูลเปนสเตชันนารี

เปน ไมเปน

เปน

ไมเปน

 
ภาพที ่4.9   การวิเคราะหเคราะหลักษณะของขอมูล 

 

การวิเคราะหลักษณะของขอมูลนั้น ตองมีการพิจารณาจํานวนของขอมูล  

เนื่องจากลักษณะของขอมูลแตละแบบท่ีสามารถวิเคราะหไดจะข้ึนอยูกับจํานวนขอมูล จาก

สมเกียรติ เกตุเอ่ียม (2548) และ Bowerman (1979) สามารถสรุปลักษณะของขอมูลที่สามารถ

วิเคราะหไดจากจํานวนขอมูลตางๆดังตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3   ลักษณะของขอมูลที่สามารถวิเคราะหไดจากจํานวนขอมูลตางๆ 

ลักษณะของขอมูลที่สามารถวิเคราะหได 

แนวโนม 
ความผันแปรของฤดูกาลผสมกับ

แนวโนม 

จํานวนขอมูล 

(n) 
สเตชัน

นารี 
เสนตรง เสนโคง 

ความผัน

แปรของ

ฤดูกาล ในรูปการบวก ในรูปการคูณ 

n=10 ✓ ✓ ✓    

10<n<2L+3 ✓ ✓ ✓    

2L+3≤n<2L+5 ✓ ✓ ✓ ✓   

n≥2L+5 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
 

ลักษณะที่แทจริงของขอมูลอาจไมสามารถวิเคราะหไดโดยระบบเนื่องจากจํานวน

ขอมูลไมเพียงพอ ระบบจะสมมุติใหขอมูลนั้นมีลักษณะใดลักษณะหนึ่งตามที่ตามจํานวนขอมูลที่

แสดงในตารางที่ 4.3  ดังนั้นระบบจะใชวิธีที่ทําใหขอมูลที่ไมเปนสเตชันนารีที่สามารถวิเคราะหได

ตามตารางไปเปนสเตชันนารีเทานั้น เชน ขอมูลที่ไมเปนสเตชันนารีจํานวน 10 ขอมูลระบบจะใชวิธี

หาผลตางลําดับที่ 1 และ 2 ในการทําใหขอมูลดังกลาวเปนสเตชันนารี เนื่องจากลักษณะของ

ขอมูลที่สามารถวิเคราะหได คือ แนวโนมแบบเสนตรงและแนวโนมแบบเสนโคง ซึ่งทั้ง 2 วิธีที่ระบบ

ใชเปนวิธีที่ทําใหขอมูลที่มีแนวโนมแบบเสนตรงและแนวโนมแบบเสนโคงเปล่ียนไปเปนขอมูลที่

เปนสเตชันนารี จากแนวคิดนี้ระบบจะวิเคราะหลักษณะของขอมูลจากจํานวนของขอมูลดังนี้ 

• กรณีที่จํานวนขอมูลมีมากกวาหรือเทากับ 10 รอบส่ังซื้อแตนอยกวา 2 

เทาของจํานวนรอบส่ังซื้อใน 1 ปบวก 3 (10 ≤ n < 2L+3) จะสามารถวเิคราะหลักษณะของขอมูล

ดังตารางที่ 4.4  

 

ตารางที่ 4.4   ผลการวิเคราะหลักษณะของขอมูลกรณีที่จาํนวนขอมูลมมีากกวาหรือเทากับ 10 

รอบส่ังซื้อแตนอยกวา 2 เทาของจํานวนรอบส่ังซื้อใน 1 ปบวก 3 (10 ≤ n < 2L+3) 

วิธีทีท่ําใหขอมลูเปนสเตชันนารี ลักษณะของขอมูล 

การหาผลตาง แนวโนม ใชขอมูลต้ัง

ตน ลําดับที่ 1 ลําดับที่ 2 
สเตชันนารี 

เสนตรง เสนโคง 

จํานวน

คา kr  

✓   ✓   n-1 

 ✓   ✓  n-2 

  ✓   ✓ n-3 
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• กรณีที่จํานวนขอมูลมีมากกวาหรือเทากับ 2 เทาของจํานวนรอบส่ังซื้อใน 

1 ปบวก 3 แตนอยกวา 2 เทาของจํานวนรอบส่ังซื้อใน 1 ปบวก 5 (2L+3 ≤ n < 2L+5) จะสามารถ

วิเคราะหลักษณะของขอมูลไดดังตารางที ่4.5 

 

ตารางที่ 4.5   ผลการวิเคราะหลักษณะของขอมูลกรณีที่จาํนวนขอมูลมมีากกวาหรือเทากับ 2 เทา

ของจํานวนรอบส่ังซื้อใน 1 ปบวก 3 แตนอยกวา 2 เทาของจํานวนรอบสั่งซื้อใน 1 ปบวก 5 

(2L+3 ≤ n < 2L+5) 

วิธีทีท่ําใหขอมลูเปนสเตชันนารี ลักษณะของขอมูล 

การหาผลตาง แนวโนม ใช

ขอมูล

ต้ังตน 

ลําดับที่ 

1 

ลําดับที่ 

2 
ฤดูกาล 

สเตชัน

นารี เสนตรง 
เสน

โคง 

ความผัน

แปรของ

ฤดูกาล 

จํานวน

คา kr  

✓    ✓    n-1 

 ✓    ✓   n-2 

  ✓    ✓  n-3 

   ✓    ✓ n-L-1 

 

• กรณีที่จํานวนขอมูลมีมากกวาหรือเทากับ 2 เทาของจํานวนรอบส่ังซื้อใน 

1 ปบวก 5 (n ≥ 2L+5) จะสามารถวิเคราะหลักษณะของขอมูลดังตารางที ่4.6 
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ตารางที่ 4.6   ผลการวิเคราะหลักษณะของขอมูลกรณีที่จาํนวนขอมูลมมีากกวาหรือเทากับ 2 เทา

ของจํานวนรอบส่ังซื้อใน 1 ปบวก 5 (n ≥ 2L+5) 
วิธีที่ทําใหขอมูลเปนสเตชันนารี ลักษณะของขอมูล 

การหาผลตาง แนวโนม 
ความผันแปรของ

ฤดูกาลผสมกบั

แนวโนม 
ใช

ขอมูล

ต้ังตน 

ลอการลิ

ทึมฐาน

ธรรมชาติ ลําดับ

ที่ 1 
ลําดับ

ที่ 2 
ฤดูกาล 

สเตชัน

นารี 
เสน

ตรง 
เสน

โคง 

ความ

ผันแปร

ของ

ฤดูกาล 
ใน

รูปการ

บวก 

ใน

รูปการ

คูณ 

จํานวน

คา kr  

✓     ✓      n-1 

  ✓    ✓     n-2 

   ✓    ✓    n-3 

    ✓    ✓   n-L-1 

  ✓  ✓     ✓  n-L-2 

   ✓ ✓     ✓  n-L-3 

 ✓ ✓  ✓      ✓ n-L-2 

 ✓   ✓      ✓ n-L-3 

 

สําหรับขอมูลที่ไมเปนสเตชันนารี ที่ไมสามารถจะทําใหเปสเตชันนารีได จะสรุป

ลักษณะของขอมูลจากวิธีที่ทําใหคาตัวอยางสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตัวเองลําดับนอยที่สุดเขาสู

ขีดควบคุม 

ตัวอยาง เชน วิธีที่สามารถทําใหขอมูลต้ังตนที่ไมเปสเตชันนารีเปนสเตชันนารีไดม ี

2 วิธี คือ การหาผลตางลําดับที่ 1 และผลตางลําดับที่ 2 จากภาพที่ 4.10 และ 4.11 คือตัวอยางคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตัวเองของผลตางลําดับที่ 1 และ 2 จะเห็นวาจากวิธีทั้ง 2 ไมสามารถทาํ

ใหขอมูลต้ังตนเปนสเตชันนารีไดเนื่องจากตัวอยางสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตัวเอง (เสนแนวต้ัง) 

ของผลตางลําดับที่ 1 และลําดับที่ 2 บางคาอยูนอกขีดควบคุม (เสนประ) แตตัวอยางสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธในตัวเองลําดับที่นอยที่สุดที่เขาสูขีดควบคุม คือ คาสัมประสิทธิ์ลําดับที่ 2 ของผลตาง

ลําดับที่ 2 (ภาพที่ 4.11) ระบบจะสมมุติวาผลตางลําดับที่ 2 ทําใหขอมูลต้ังตนเปนสเตชันนารี ซึ่ง

การหาผลตางลําดับที่ 2 จะสามารถทําใหขอมูลที่มีลักษณะเปนแนวโนมแบบเสนโคง เปล่ียนเปน

ขอมูลที่เปนสเตชันนารี ดังนั้นระบบจะสรุปวาลักษณะของขอมูลต้ังตนมีลักษณะเปนแนวโนมแบบ

เสนโคง 
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ภาพที ่4.10   ตัวอยางสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธในตัวเองของผลตางลําดับที่ 1 
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ภาพที ่4.11   ตัวอยางสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธในตัวเองของผลตางลําดับที่ 2 

 

4.2.5 สวนการเลือกตัวแบบการพยากรณ  

ทําหนาทีเ่ลือกตัวแบบการพยากรณโดยจะมีการพิจารณาดังนี ้

• ถาไดรับลักษณะของขอมูลจากสวนการวิเคราะหลักษณะของขอมูล
(หัวขอ 4.2.4) จะเลือกตัวแบบการพยากรณที่เหมาะสมกับลักษณะของขอมูลถามีตัวแบบท่ี

เหมาะสมมากกวาหนึ่งตัวแบบ จะเลือกตัวแบบที่มีความแมนยํามากที่สุดโดยพิจารณาจากคา

เปอรเซ็นตความคลาดเคล่ือนสัมบูรณเฉล่ีย (ตามหัวขอ 2.1.2) 

• ถาไมทราบลักษณะของขอมูลเนื่องจากระบบไมสามารถวิเคราะหได จะ
เลือกตัวแบบโดยพิจารณาจากความตองการขอมูลข้ันตํ่าที่ใชในการพยากรณ ถามีตัวแบบที่

เหมาะสมมากกวา 1 ตัวแบบ จะเลือกตัวแบบที่มีความแมนยํามากที่สุด โดยพิจารณาจากคา

เปอรเซ็นตความคลาดเคล่ือนสัมบูรณเฉล่ีย (ตามหัวขอ 2.1.2) 
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ตารางที่ 4.7   ความตองการขอมูลข้ันตํ่าของตัวแบบการพยากรณที่ใชในระบบ 

ลักษณะขอมูล ตัวแบบการพยากรณท่ีเหมาะสม ความตองการขอมูลขั้นตํ่า 

Naïve Model 1 
Stationary 

Single Exponential Smoothing 2 

Double Exponential Smoothing 5 Linear 

Trend Linear Regression 10 

Triple Exponential  Smoothing 4 Curve 

Trend Quadratic Regression Model  10 

Seasonal Horizontal Seasonal Model 2L 

Additive Trend Seasonal Model 2L 

Non-

Stationary 

Seasonal 

& Linear 

Trend 

Multiplication Trend Seasonal 

Model 
2L 

 

4.2.6 สวนการพยากรณความตองการเวชภัณฑ  

ทําหนาที่พยากรณจํานวนผูปวยแตละประเภทที่ระบุในมาตรฐานการใชเวชภัณฑ

ในการรักษา และปริมาณการใชเวชภัณฑชนิดที่ 2 และ 3 ของรอบการสั่งซ้ือถัดไปโดยใชตัวแบบ

การพยากรณที่สามารถวิเคราะหไดจากสวนการเลือกตัวแบบการพยากรณ (หัวขอ 4.2.5) 

 

4.2.7 สวนการแปลงจํานวนผูปวย  

จากมาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษาจะทราบปริมาณการใชเวชภัณฑชนิด

ที่ 1 ในการรักษาผูปวย 1 คน เม่ือไดรับคาพยากรณจํานวนผูปวย สวนการแปลงจํานวนผูปวยจะ

นําคาพยากรณจํานวนผูปวยมาคูณกับปริมาณการใชเวชภัณฑในการรักษาก็จะไดปริมาณความ

ตองการเวชภัณฑชนิดที่ 1 (รายละเอียดในการคํานวณแสดงในหัวขอ 2.2.2) 

 

4.2.8 สวนการรวมคาพยากรณเวชภัณฑ 

จากการแบงชนิดของเวชภัณฑออกเปน 3 ชนิด เวชภัณฑชนิดที่ 1 ที่ใชในการ

รักษาโรคที่ระบุในมาตรฐาน โดยโรคตางๆในมาตรฐาน และเวชภัณฑชนิดที่ 2 ที่ใชในการรักษาโรค

ที่ไมไดระบุในมาตรฐาน อาจมีการใชเวชภัณฑเหมือนกัน เชน โรงพยาบาล A มีการใช 

Paracetamal ในการรักษาโรค Malaria และ Otitis Media ซึ่งระบุในมาตรฐานและใชในการรักษา

โรค Acute tonsillitis ซึ่งไมไดระบุในมาตรฐาน ดังนั้นคาพยากรณความตองการ Paracetamal ที่
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ไดจากสวนการพยากรณ จะมี 3 คา โดยระบบจะรวมคาพยากรณเวชภัณฑชนิดที่ 1 และ 2 ที่เปน

รายการเดียวกันที่ใชในโรงพยาบาลเดียวกันเพื่อเปนขอมูลในการกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ

(หัวขอ 4.3) 

 

เมื่อพิจารณาการประมวลผลของสวนการพยากรณความตองการเวชภัณฑ สามารถระบุ

ขอมูลและการไหลของขอมูลที่ใชในการประมวลผลไดดังภาพที่ 4.12 

 

คาพยากรณ
เวชภัณฑชนิดที่ 3

ศูนยกลางการบริหารคงคลังเวชภัณฑโรงพยาบาลเครือขาย

สวนการตรวจสอบ
ตัวแบบการพยากรณ

ตรวจสอบความเหมาะสม
ของตัวแบบการพยากรณ

มีตัวแบบ
การพยากรณ

สวนการพยากรณ

สวนการวิเคราะห
ลักษณะของขอมูล

สวนการเลือกตัวแบบ
การพยากรณ

ไมมีตัวแบบ
การพยากรณ

ลักษณะของขอมูล

ไมเหมาะสม
เหมาะสม

คาพยากรณความ
ตองการเวชภัณฑ

คาพยากรณ
เวชภัณฑชนิดที่ 2

สวนการแปลง
จํานวนผูปวย

คาพยากรณ
เวชภัณฑชนิดที่ 1

คาพยากรณ
จํานวนผูปวย

-ขอมูลรายการเวชภัณฑ
-ขอมูลรายการผูปวยประเภท
ตางๆ ที่ระบุในมาตรฐานการใช
เวชภัณฑในการรักษา

-ขอมูลปริมาณการใชเวชภัณฑ ณ
จุดเวลาตางๆ

-ขอมูลจํานวนผูปวยที่เขารับ
การรักษา

ขอมูลมาตรฐานการใช
เวชภัณฑในการรักษา

สวนการตรวจสอบ
จํานวนขอมูล(n)

พยากรณ
โดยเจาหนาที่

ไมมีขอมูล n ≥ 10 n < 10

คาความคลาดเคลื่อน
ของคาพยากรณ

ขอมูลนําเขา

ผลลัพธ

หนาที่

สวนการรวมคา
พยากรณ

ภาพที ่4.12   การไหลของขอมูลที่ใชในการประมวลผลของสวนการพยากรณความตองการ

เวชภัณฑ 

 

จากภาพที่ 4.12 จะสามารถจําแนกขอมูลนําเขาที่ใชในการประมวลผลของสวนการ

พยากรณความตองการเวชภัณฑไดดังนี้ 

• ขอมูลที่ไดจากโรงพยาบาลเครือขาย 

o รายการเวชภัณฑชนิดที่ 2 และ 3 

o รายการผูปวยประเภทตางทีร่ะบุในมาตรฐานการใชเวชภัณฑในการ
รักษา 

o ปริมาณการใชเวชภัณฑชนดิที่ 2 และ 3  
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o จํานวนผูปวยที่เขารับการรักษาเพื่อใชในการพยากรณความตองการ
เวชภัณฑชนิดที่ 1 

o มาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษา 

• ขอมูลที่ไดจากการคํานวณของระบบ 

o คาความคลาดเคลื่อนของคาพยากรณ 
 

4.3 การประมวลผลในสวนการกําหนดปรมิาณสั่งซ้ือเวชภัณฑ ณ วนัสั่งซ้ือที่กาํหนด 
 

การประมวลผลการกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑสําหรับรอบการส่ังซื้อถัดไปใหกับ

โรงพยาบาลเครือขายแตละแหงจากการกําหนดปริมาณส่ังซ้ือเวชภัณฑในหัวขอ 2.1.7 จะตองใช

ขอมูลดังตอไปนี้ 

• ปริมาณการใชเวชภัณฑที่คาดวาจะเกิดข้ึน ( tQ ) 

• อัตราการใชเวชภัณฑของรอบการสั่งซื้อที่ผานมา 1 รอบการส่ังซื้อ ( 1td − ) 

• ชวงเวลานําในการจัดสง ( LT ) 

• ปริมาณคงคลังสํารอง ( tss ) 

• ระดับคงคลังคงเหลือ ณ วันส่ังซื้อเวชภัณฑ ( tOH ) 

• ปริมาณเวชภัณฑคางสงที่จะไดรับระหวางวันส่ังซื้อเวชภัณฑของรอบการสั่งซื้อ
ปจจุบันและวันส่ังซื้อเวชภัณฑของรอบการสั่งซื้อถัดไป ( tOR ) 

ขอมูลปริมาณการใชเวชภัณฑที่คาดวาจะเกิดข้ึน ( tQ ) เปนขอมูลสําคัญในการกําหนด

ปริมาณสั่งซื้อโดยระบบจะนําขอมูลที่ไดจากการพยากรณความตองการ ( ˆtx ) ในหัวขอ 4.2 โดยตัว

แบบการพยากรณแบบอนุกรมเวลาที่เหมาะสมกับลักษณะหรือจํานวนของขอมูลซ่ึงจะใหผลลัพธที่

แมนยําภายใตสมมุตติฐานของการพยากรณแบบอนุกรมเวลามาใช 

จากขอมูลในการกําหนดปริมาณส่ังซื้อทั้งหมดพบ วาอัตราการใชเวชภัณฑของรอบการ

ส่ังซื้อที่ผานมาและปริมาณคงคลังสํารองเปนขอมูลที่ระบบยังไมมีจึงจําเปนจะตองมีการ

ประมวลผลขอมูลดังกลาวกอนโดยสามารถออกแบบข้ันตอนในการประมวลผลไดดังภาพที่ 4.13 
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ภาพที ่4.13   ข้ันตอนการประมวลผลของสวนการกําหนดปริมาณสั่งซือ้ ณ วนัส่ังซื้อที่กําหนด 

 

จากภาพที่ 4.13 สามารถแบงการประมวลผลของสวนการกําหนดปริมาณสั่งซ้ือเวชภัณฑ

ออกเปน 3 สวน ตามหนาที่การทํางาน คือ 

 

4.3.1 การประมวลผลการกําหนดปริมาณคงคลังสํารอง 

ทําหนาที่กําหนดปริมาณคงคลังสํารองเวชภัณฑเพื่อเปนขอมูลในการกําหนด

ปริมาณสั่งซื้อ (หัวขอ 4.3.3) มีรายละเอียดดังนี้ 

• การกําหนดปริมาณคงคลังสํารองคํานวณจากความคลาดเคล่ือนในการ
พยากรณความตองการเวชภัณฑและระดับการใหบริการเวชภัณฑ (รายละเอียดในการคํานวณ

แสดงในหัวขอ 2.1.7) 

• ความคลาดเคล่ือนในการพยากรณมีการพิจารณาดังนี้ 
o ความคลาดเคล่ือนในการพยากรณของเวชภัณฑแตละชนิดจะเปน

คาความคลาดเคล่ือนที่ไดจากตัวแบบการพยากรณตัวเดียวกัน เชน ตัวแบบการพยากรณ A ใชใน

การพยากรณในรอบการสั่งซื้อที่ t-10 ถึง t-5 แตมีการเปลี่ยนตัวแบบการพยากรณ ในรอบการ

ส่ังซ้ือที่ t-4 ไปเปนตัวแบบ B และมีการใชจนถึงรอบการสั่งซ้ือที่ t (รอบการส่ังซ้ือปจจุบัน) การ

กําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ ณ วันส่ังซื้อปกติ ของรอบการสั่งซื้อปจจุบันจะใชความคลาด

เคลื่อนที่ไดจากตัวแบบ B ซึ่งจะมีทั้งหมด 3 คา  

o ถาในรอบส่ังซ้ือปจจุบันมีการเปลี่ยนตัวแบบการพยากรณเปนตัว
แบบ C ซึ่งจะไมมีคาความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ ความคลาดเคล่ือนในการพยากรณที่

นํามาใชจะเปนคาความคลาดเคล่ือนในการพยากรณของตัวแบบพยากรณที่ผานมา เชน กอนรอบ

การสั่งซื้อปจจุบันมีการใชตัวแบบ B โดยใชทั้งหมด 4 รอบการส่ังซื้อ จะนําคาความคลาดเคล่ือนใน

การพยากรณของตัวแบบ B มาใชซึ่งจะมีทั้งหมด 4 คา  
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o เวชภัณฑที่พยากรณโดยเจาหนาที่ในรอบการส่ังซื้อที่ผานมา แลว

ในรอบการส่ังซื้อปจจุบันมีการใชตัวแบบการพยากรณ คาความ คลาดเคล่ือนในการพยากรณที่นํา

ใชจะเปนคาความคลาดเคล่ือนในการพยากรณของเจาหนาที่ 

   

4.3.2 การประมวลผลการกําหนดอัตราการใชเวชภัณฑ 

กําหนดอัตราการใชเวชภัณฑตอวัน จากขอมูลปริมาณการใชเวชภัณฑในรอบการ

ส่ังซื้อที่ผานมา 1 รอบการส่ังซื้อและระยะเวลาของรอบการส่ังซื้อ เพื่อเปนขอมูลในการกําหนด

ปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ (หัวขอ 4.3.3) 

 

4.3.3 การประมวลผลการกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ 

เมื่อระบบประมวลผลขอมูลที่จําเปนครบแลวจะกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

จากหัวขอ 2.1.7 สมการดานลางแสดงการกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ 

 

( )1ˆt t t t t tOQ x d LT ss OH OR−= + × + − −  

 

จากการสมการจะเห็นวามีการลบปริมาณคางสงที่ผูขายจะสงใหโรงพยาบาล

เครือขาย ณ รอบการส่ังซื้อที่ t ( tOR ) โดยภาพที่ 4.14 แสดงใหเห็นวาเมื่อมีการรับเวชภัณฑคางสง

แลวปริมาณเวชภัณฑเพียงพอที่จะใชในรอบการส่ังซื้อที่ t  

 

รอบการสั่งซ้ือเวชภัณฑท่ี t รอบการส่ังซื้อเวชภัณฑที่ t+1

Mt
Mt-1

RCt+1PCt+1RCtPCt

PCt วันสั่งซื้อเวชภัณฑ ณ รอบการส่ังซื้อที่ t สําหรับรอบการสั่งซื้อ t

RCt วันรับเวชภัณฑ ณ รอบการส่ังซื้อที่ t

จุดตรวจสอบของรอบ
การส่ังซื้อที่ t (MPt)

วันท่ีระบบกําหนดปริมาณสั่งซ้ือระหวางรอบ

Mt-ORt

วันรับเวชภัณฑคางสง  
ภาพที ่4.14   ระดับคงคลังเร่ิมตนเม่ือมีการลบปริมาณคางสง 
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จากภาพที่ 4.14 การลบปริมาณคางสงออกจากปริมาณสั่งซ้ือทําใหระดับคงคลัง 

ณ วันรับเวชภัณฑจะลดลง (นอยกวา tM ) สงผลใหระดับคงคลังถึงจุดตรวจสอบกอนวันส่ังซ้ือ

สงผลใหระบบกําหนดปริมาณสั่งซื้อระหวางรอบการส่ังซื้อ เม่ือไดรับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อ

ระหวางรอบจะทําใหมีเวชภัณฑมากเกินความจําเปน 

เพื่อปองกันปญหาดังกลาวระบบจะพิจารณาวาจะมีการการลบปริมาณเวชภัณฑ

คางสงจากผูขายหรือไม โดยจะพิจารณาจากปริมาณเวชภัณฑคางสงและวันที่รับเวชภัณฑคางสง 

 

 
ภาพที ่4.15   ระดับคงคลัง ณ วันรับเวชภัณฑคางสงเทากับจุดตรวจสอบ 

 

จากภาพที่ 4.15 ถา t tM OR−  นอยกวาจุดตรวจสอบ ( )tMP  ระบบจะกําหนด

ปริมาณส่ังซ้ือระหวางรอบทันที ดังนั้น t tM OR−  ตองมากกวา tMP  ดังนั้นในการพิจารณา

เวชภัณฑคางสงจากปริมาณ คือ 

 

tOR < t tM MP−  

จาก 

ˆt t tM x ss= +  
ˆt

t t
xMP ss LT
p

⎛ ⎞
= + ×⎜ ⎟

⎝ ⎠
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จะได 

tOR < ˆˆ t
t

xx LT
p

⎛ ⎞
− ×⎜ ⎟
⎝ ⎠

 

 

ถาระดับคงคลัง ณ วันรับเวชภัณฑคางสง เทากับจุดตรวจสอบพอดี อัตราการใช

เวชภัณฑระหวางระยะเวลา R ( td ) จะเทากับ 

 

t
Yd
R

=  

 

ถา Y
R

> td  หมายความวา จะไดรับเวชภัณฑคางสงกอนที่ระดับคงคลังจะถึงจุด

ตรวจสอบ 

ถา t
Y d
R
≤  หมายความวา จะไดรับเวชภัณฑคางสงหลังจากที่ระดับคงคลังจะถึง

จุดตรวจสอบหรือไดรับเมื่อระดับคงคลังถึงจุดตรวจสอบ ซึ่งจะทําใหเกิดการส่ังซื้อเวชภัณฑระหวาง

รอบการส่ังซื้อเกิดข้ึนโดยไมจําเปน  

 

จาก 
Y
R

> td  

จะได  
Y
R

> ˆtx
p

 

 

ดังนั้นการพิจารณาเวชภัณฑคางสงจากวันรับเวชภัณฑ คือ 

R <
ˆt

Y p
x
×  

จาก 

ˆˆ

t t t

t
t t

Y M OR MP

xx OR LT
p

= − −

⎛ ⎞
= − − ×⎜ ⎟

⎝ ⎠
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จะได 

R <

ˆˆ

ˆ

t
t t

t

xx OR LT p
p

x

⎛ ⎞⎛ ⎞
− − × ×⎜ ⎟⎜ ⎟

⎝ ⎠⎝ ⎠  

 

จากอสมการขางตน 

กําหนดให ˆˆ t
t t

xx LT QOR
p

⎛ ⎞
− × =⎜ ⎟
⎝ ⎠

 

กําหนดให 

ˆˆ

ˆ

t
t t

t
t

xx OR LT p
p

ROR
x

⎛ ⎞⎛ ⎞
− − × ×⎜ ⎟⎜ ⎟

⎝ ⎠⎝ ⎠ =  

 

ถาปริมาณเวชภัณฑคางสง ( tOR ) นอยกวา tQOR  และเวลารับเวชภัณฑนอย

กวา tROR  ปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑสําหรับรอบการสั่งซื้อที่ t จะเทากับ 

 

( )1ˆt t t t t tOQ x d LT ss OH OR−= + × + − −  

 

ถาปริมาณเวชภัณฑคางสง ( tOR ) มากกวา tQOR  หรือเวลารับเวชภัณฑ

มากกวา tROR  ปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑสําหรับรอบการสั่งซื้อที่ t จะเทากับ 

 

( )1ˆt t t t tOQ x d LT ss OH−= + × + −  

 

หากเวชภัณฑคางสงมีภายในรอบสั่งซื้อมีการสงหลายคร้ังจะพิจารณาเวชภัณฑ

คางสงแตละคร้ังตามเงื่อนไขขางตน ถามีเวชภัณฑคางสงที่เปนไปตามเงื่อนไขมากกวา 1 คร้ัง จะ

ลบปริมาณเวชภัณฑคางสงที่มีปริมาณมากที่สุดเพียงคร้ังเดียว เพราะถามีการลบมากกวา 1 คร้ัง

อาจทําใหระบบกําหนดปริมาณสั่งซ้ือระหวางรอบการส่ังซ้ือซึ่งจะทําใหระดับคงคลังมากเกินความ

จําเปน 

 

เมื่อพิจารณาการประมวลผลของสวนการกําหนดปริมาณส่ังซื้อเวชภัณฑ ณ วันสั่งซื้อที่

กําหนดสามารถระบุขอมูลและการไหลของขอมูลที่ใชในการประมวลผลไดดังภาพที ่4.16 
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ภาพที ่4.16   การไหลของขอมูลที่ใชในการประมวลผลของสวนการกาํหนดปริมาณส่ังซื้อเวชภัณฑ 

ณ วันส่ังซื้อทีก่ําหนด 

 

จากภาพที่ 4.16 จะสามารถจําแนกขอมูลนําเขาที่ใชในการประมวลผลของสวนการ

กําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ ณ วันส่ังซื้อที่กําหนดไดดังนี้ 

• ขอมูลจากโรงพยาบาลเครือขาย 

o ระดับการใหบริการเวชภัณฑและผูปวย 

o ระยะเวลาของรอบการส่ังซื้อเวชภัณฑ 

o ระดับคงคลังเวชภัณฑคงเหลือ ณ วนัส่ังซือ้ปกติ 

• ขอมูลจากการคํานวณของระบบ 

o คาพยากรณความตองการเวชภัณฑ 

o คาความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ 

o อัตราการใชเวชภัณฑของรอบการสั่งซื้อปจจุบัน 

o ปริมาณคงคลังสํารอง 

• ขอมูลจากผูขาย 

o ปริมาณเวชภัณฑคางสงทีจ่ะไดรับภายในรอบส่ังซื้อปจจุบัน 

o ชวงเวลานําในการจัดสงเวชภัณฑ 

สําหรับเวชภัณฑที่พยากรณโดยเจาหนาที่ศูนยกลาง ระบบจะกําหนดปริมาณสั่งซ้ือ

เวชภัณฑใหเทากับคาพยากรณดังกลาว 
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4.4 การประมวลผลในสวนการกําหนดปรมิาณสั่งซ้ือเวชภัณฑระหวางรอบสัง่ซ้ือ 
 

สวนการกําหนดปริมาณสั่งซ้ือเวชภัณฑระหวางรอบส่ังซ้ือจะประมวลผลเมื่อระดับคงคลัง

ถึงจุดตรวจสอบกอนวันส่ังซ้ือที่กําหนดโดยจะปริมาณส่ังซ้ือที่กําหนดจะเทากับปริมาณที่ใชต้ังแต

วันที่ระดับคงคลังถึงจุดตรวจสอบจนถึงวันส่ังซ้ือเวชภัณฑของรอบการสั่งซ้ือถัดไป (รอบการส่ังซ้ือ

เดียว) เนื่องจากระบบจะกําหนดปริมาณสั่งซื้อในทุกๆรอบการส่ังซื้ออยูแลว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 
ภาพที ่4.17   การกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑระหวางรอบการส่ังซื้อ 

 

จากภาพที่ 4.17 ระดับคงคลัง ณ รอบการส่ังซื้อที่ t ถึงจุดตรวจสอบเมื่อเวลาผานไป S โดย

จุดตรวจสอบเทากับ tMP  ปริมาณคงคลัง ณ วันรับเวชภัณฑของรอบการสั่งซ้ือ t เทากับ tM  

ดังนั้นอัตราการใชเวชภัณฑ ( td ) จะเทากับปริมาณเวชภัณฑที่ใชในระยะเวลา S หารดวย 

ระยะเวลา S  
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S
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y
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S
M MP
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โดยที ่

1

S

i
y

=
∑ =ปริมาณเวชภัณฑที่ใชในระยะเวลา S 

 

ปริมาณการส่ังซื้อเวชภัณฑระหวางรอบการส่ังซื้อที่ t ( TOQ∗ ) จะเทากับปริมาณเวชภัณฑที่

ใชต้ังแตเวลา a ถึง PCt+1 คือ 

 

( )

( )t t

t t

OQ d p S
M MP p S

S

∗ = −

−⎛ ⎞= −⎜ ⎟
⎝ ⎠

 

 

ถามีเวชภัณฑคางสงที่ผูขายจะสงใหโรงพยาบาลเครือขาย ( tOR ) ระหวางวันส่ังซื้อและวนั

รับเวชภัณฑระหวางรอบการส่ังซื้อ (ระหวางวันที่ a และ b) โดยที่ไมไดเปนปริมาณคางสงที่ลบออก

จากปริมาณส่ังซ้ือสําหรับรอบการสั่งซ้ือที่ T ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือเวชภัณฑระหวางรอบการ

ส่ังซื้อ ( TOQ∗ ) คือ 

 

( )

( )t t t

t t
t

OQ d p S OR
M MP p S OR

S

∗ = − −

−⎛ ⎞= − −⎜ ⎟
⎝ ⎠

 

 

เมื่อพิจารณาการประมวลผลการกําหนดปริมาณสั่งซ้ือเวชภัณฑระหวางรอบการส่ังซ้ือ

สามารถระบุขอมูลและการไหลของขอมูลที่ใชในการประมวลผลไดดังภาพที่ 4.18 

 

ผูขายศูนยกลางการบริหารคงคลังเวชภัณฑโรงพยาบาลเครือขาย

ขอมูลปริมาณการใช
เวชภัณฑ

การกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ
ระหวางรอบการสั่งซ้ือ

จุดตรวจสอบ ขอมูลปริมาณเวชภัณฑ
คางสงและวันรับ

เวชภัณฑ

ปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ
ระหวางรอบการสั่งซื้อ

ขอมูลระยะเวลาของ
รอบการสั่งซื้อเวชภัณฑ

ขอมูลระยะเวลาท่ีระดับ
คงคลังถึงจุดตรวจสอบ

ขอมูลนําเขา

หนาที่

ผลลัพธ

 
ภาพที ่4.18   การไหลของขอมูลที่ใชในการประมวลผลของสวนกําหนดปริมาณสั่งซือ้เวชภัณฑ

ระหวางรอบการส่ังซื้อ 
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จากภาพที่ 4.18 จะสามารถจําแนกขอมูลนําเขาที่ใชในการประมวลผลของสวนการ

กําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑไดดังนี้ 

• ขอมูลจากโรงพยาบาลเครือขาย 

o ปริมาณการใชเวชภัณฑในรอบการส่ังซื้อที่มีการส่ังซื้อระหวางรอบ 

o ระยะเวลาของรอบการส่ังซื้อเวชภัณฑ 

o ระยะเวลาที่ระดับคงคลังถึงจดุตรวจสอบ 

• ขอมูลจากการคํานวณของระบบ 

o จุดตรวจสอบ 

• ขอมูลจากผูขาย 

o ปริมาณเวชภัณฑคางสงและวันรับเวชภัณฑคางสงในรอบการสั่งซื้อที่มีการ

สั่งซื้อระหวางรอบ 

 

4.5 การดําเนินการต้ังคาระดับการใหบริการ 
 

4.5.1 ข้ันตอนการดําเนนิต้ังคาระดับการใหบริการ 

ระดับการใหบริการเปนขอมูลสําหรับการประมวลผลปริมาณส่ังซื้อเวชภัณฑโดย

ข้ันตอนการตั้งคาประกอบไปดวยการเลือกโรงพยาบาลเครือขายและเลือกรูปแบบในการต้ังคาดังนี้ 

• การตั้งคาระดับการใหบริการเวชภัณฑทีละรายการ (Item by Item) โดย

ระดับการใหบริการแตละรายการจะเทากันหรือไมเทากันก็ได 

• การตั้งคาระดับการใหบริการเวชภัณฑทั้งหมด (All Item) จะทําใหระดับ

การใหบริการเวชภัณฑเทากันทุกรายการ 

• การต้ังคาระดับการใหบริการเวชภัณฑแบบอัตโนมัติ (Default) โดยระดับ

การใหบริการของเวชภัณฑทุกรายการจะเทากับ 95% 

ข้ันตอนการทํางานของเจาหนาที่ในการตั้งคาระดับการใหบริการเวชภัณฑผาน

ทางหนาจอการทํางานของระบบแสดงดังภาพที่ 4.19 
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ภาพที ่4.19   ข้ันตอนการต้ังคาระดับการใหบริการเวชภัณฑ 

 

4.5.2 หนาจอการต้ังคาระดับการใหบริการ 

หนาจอการทํางานแสดงรายช่ือโรงพยาบาลเครือขาย ทางเลือกในการต้ังคาระดับ

การใหบริการและรายการเวชภัณฑที่ใชในโรงพยาบาลเครือขายเมื่อต้ังคาครบแลวปุมตกลง (Ok 

button) จะสามารถใชงานได (Enable) สําหรับกดเพื่อจบการต้ังคา 

 

 
ภาพที ่4.20   หนาจอการต้ังคาระดับการใหบริการเวชภัณฑ 
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4.6 การดําเนินกาต้ังคามาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษา 
 

4.6.1 ข้ันตอนการดําเนนิการต้ังคามาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษา 

มาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษาเปนขอมูลที่ใชในการแปลงคาพยากรณ

จํานวนผูปวยประเภทตางๆ ไปเปนปริมาณการใชเวชภัณฑชนิดที่ 1 โดยการต้ังคาจะประกอบดวย

การเลือกโรงพยาบาลเครือขายและใสขอมูลดังนี้ 

• การต้ังคาโรคหรืออาการบาดเจ็บโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
o โรคหรืออาการบาดเจ็บของโรงพยาบาลเครือขาย (Problem)  

o ระดับความรุนแรง (Severity) ของโรคตางๆ 

o กลุมอายุ (Age group) ของผูปวยในระดับความรุนแรงตางๆ  

• การต้ังคาเวชภัณฑที่ใชโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
o รายเวชภัณฑที่ใชในการรักษา (Medical supplies) ผูปวยที่เปนโรค

ตามระดับความรุนแรงและกลุมอายุ 

o หนวย (Basic unit)  

o เปอรเซ็นตการใชเวชภัณฑในการรักษา (% Case treated)  

o ปริมาณการใชใน 1 มื้อ (Basic unit/Dose)  

o จํานวนม้ือใน 1 วัน (Doses/Day) 

o จํานวนวันในการรักษา (No. of days) 

ข้ันตอนการทํางานของเจาหนาที่ในการต้ังคามาตรฐานการใชเวชภัณฑในการ

รักษาผานทางหนาจอการทํางานของระบบแสดงดังภาพที่ 4.21 
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ภาพที ่4. 21   ข้ันตอนการต้ังคามาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษา 
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4.6.2 หนาจอการต้ังคามาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษา 

1) หนาจอการต้ังคามาตรฐานในสวนการตั้งคาโรคหรืออาการบาดเจ็บแสดง

รายช่ือโรงพยาบาลเครือขายตางๆ โดยจะตองใสชื่อโรคหรืออาการบาดเจ็บ ระดับความรุนแรง และ

จํานวนกลุมอายุของระดับความรุนแรงตางๆในตารางที่กําหนด เมื่อกดปุมถัดไป (Next button) จะ

เขาสูการต้ังคาเวชภัณฑที่ใช 

 

 
ภาพที ่4.22   หนาจอการต้ังคามาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษาในสวนการต้ังคาโรคหรือ

อาการบาดเจ็บ 

 

2) หนาจอการต้ังคามาตรฐานในสวนการตั้งคาเวชภัณฑที่ใชแสดงโรคหรือ

อาการบาดเจ็บของโรงพยาบาลเครือขายตางๆที่ต้ังคาไวแลวโดยจะตองใสเวชภัณฑที่ใชในการ

รักษาโรคแตละระดับความรุนแรงและกลุมอายุ หนวย เปอรเซ็นตการใชเวชภัณฑในการรักษา 

ปริมาณการใชใน 1 มื้อ จํานวนมื้อตอวันและจํานวนวันในการรักษาในตารางที่กําหนด สําหรับ

กลุมอายุสามารถใสรายละเอียดในชอง Add detail เม่ือต้ังคาครบแลวปุมตกลง (Ok) จะสามารถ

ใชงานได (Enable) สําหรับกดเพื่อจบการต้ังคา 
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Add Medical SuppliesAdd Medical Supplies

Hospital FHospital EHospital DHospital CHospital BHospital A

2

1

2

1

Age Group

2

1

3

2

1

2

1

2

1

No.

Quine 300 mg

Quine injection 300mg/ml

Paracetamol 500 mg

Quine 300 mg

Quine injection 300 mg/ml

Paracetamol solution 120mg/5 ml

Choroquine 150 mg base

Paracetamal 500 mg

Choroquine 150 mg base

Medical Supplies Unit

100%

100%

100%

100%

100%

80%

100%

80%

100%

% Case Treated

0.5

0.5

2

2

2

1.5

0.5

2

2

Basic Unit/Dose

3

3

4

3

3

4

1

4

2

Dose/Day

6

1

10

6

1

10

2

5

2

No. of DaySelect

Tablet

Tablet

Tablet

Tablet

Tablet

2

1

Severity

ml

ml

ml

ml

Malaria Typhoid Acute diarrhoea, gastroenteritis

DeleteSelect All

OkCancel Back

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

80%

80%

Add Detail

2

2

2

2

2

0.5

0.5

0.5

1.5

2

3

4

4

4

1

3

3

3

2

5

2

10

10

1

1

6

6

Add Detail

Add Detail

Add Detail

Quine injection 300 mg/ml

Choroquine 150 mg base

Choroquine 150 mg base

Paracetamal 500 mg

Paracetamal 500 mg

Quine 300 mg

Quine 300 mg

Quine injection 300 mg/ml

Paracetamal solution 120mg

 
ภาพที ่4.23   หนาจอการต้ังคามาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษาในสวนการต้ังคาเวชภัณฑ 

 

4.7 การดําเนินการต้ังคาระยะเวลาของรอบการสั่งซ้ือและวันสั่งซ้ือเวชภณัฑ 
 

4.7.1 ข้ันตอนการดําเนนิการต้ังคาระยะเวลาของรอบการส่ังซือ้และวันส่ังซื้อเวชภัณฑ 

ระยะเวลาของรอบการสั่งซ้ือและวันส่ังซ้ือเวชภัณฑเปนขอมูลในการประมวลผล

ปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑโดยจะตองใสขอมูลดังนี้ 

• วันเร่ิมตนการใชงานของระบบ 

• ระยะเวลาของรอบการสั่งซื้อ 

• วันส่ังซื้อเวชภัณฑโดยเปนวันใดๆในรอบการส่ังซื้อ 

ข้ันตอนการทํางานของเจาหนาที่ในการตั้งคาระยะเวลาของรอบการส่ังซ้ือและวัน

ส่ังซื้อเวชภัณฑผานทางหนาจอการทํางานของระบบแสดงดังภาพที่ 4.24 
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ภาพที ่4.24   ข้ันตอนการต้ังคาระยะเวลารอบการส่ังซื้อและวันส่ังซื้อเวชภัณฑ 

 

4.7.2 หนาจอการต้ังคาระยะเวลาของรอบการส่ังซื้อและวนัส่ังซื้อเวชภัณฑ 

หนาจอการทํางานแสดงขอมูลที่จะตองมีการใสคาซ่ึงประกอบดวย การกําหนด

วันเร่ิมตนการทํางานของระบบ ระยะเวลาของรอบการสั่งซื้อและวันส่ังซื้อเวชภัณฑโดยใสขอมูล

ตางๆในชองที่กําหนด เม่ือต้ังคาครบแลวปุมตกลง (Ok) จะสามารถใชงานได (Enable) สําหรับกด

เพื่อจบการต้ังคา 

 

 
ภาพที ่4.25   หนาจอการต้ังคาระยะเวลาของรอบการส่ังซื้อและวนัส่ังซื้อเวชภัณฑ 
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4.8 การดําเนินการพยากรณความตองการเวชภณัฑ 
 

4.8.1 ข้ันตอนการดําเนนิการพยากรณความตองการเวชภัณฑ 

กรณีที่ระบบไมสามารถพยากรณความตองการเวชภัณฑได ระบบจะแจงใหทราบ

วาเวชภัณฑหรือผูปวยประเภทใดที่เจาหนาที่จะตองพยากรณ โดยเจาหนาที่จะตองพยากรณ

จํานวนผูประเภทตางๆ เวชภัณฑชนิดที่ 2 และ 3 ใหครบ เม่ือจบการการพยากรณระบบจะเขาสู

ข้ันตอนการปรับปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ โดยมีรายละเอียดในการพยากรณดังนี้ 

• การพยากรณเวชภัณฑชนิดที่ 1 เจาหนาที่จะพยากรณจํานวนผูปวย

ประเภทตางๆที่ระบุในมาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษาแลวระบบจะแปลงปริมาณผูปวยเปน

ปริมาณความตองการเวชภัณฑ โดยสวนการแปลงจํานวนผูปวย (หัวขอ 4.2.7) เพื่อเปนขอมูลใน

การกําหนดปริมาณสั่งซื้อ 

• การพยากรณเวชภัณฑชนิดที่ 2 และ 3 เจาหนาที่จะพยากรณความ

ตองการเวชภัณฑโดยตรง 

ข้ันตอนการทาํงานของเจาหนาที่ในการพยากรณความตองการเวชภัณฑผานทาง

หนาจอการทํางานของระบบแสดงดังภาพที ่4.26 

 
ข้ันตอนการพยากรรความตองการเวชภัณฑ

Central OperatorCentral System

ไม

ไมครบ

ระบบสามารถพยากรณความตองการเวชภัณฑ
ของพยาบาลแตละแหงไดทุกรายการหรือไม

หนาจอการทํางานแสดงรายการเวชภัณฑหรือ
ผูปวยประเภทตางๆของโรงพยาบาลเครือขาย

ที่ตองการใหพยากรณ

พยากรณครบทุกรายการเหรือไม

เลือกโรงพยาบาล

เจาหนาท่ีเลือกตกลง

พยากรณปริมาณการใชเวชภัณฑ
หรือจํานวนผูปวยประเภทตางๆ

หนาจอการทํางานแจงเตือนเจาหนาที่ใหพยากรณ
ความตองการเวชภัณฑของโรงพยาบาลตางๆ

เขาสูขั้นตอนการปรับปริมาณสั่งซ้ือ

ได

ครบ(จบการพยากรณ)

 
ภาพที ่4.26   ข้ันตอนการพยากรณความตองการเวชภัณฑ 
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4.8.2 หนาจอการทํางานการพยากรณความตองการเวชภัณฑ 

1) หนาจอแจงเตือนจะปรากฏขึ้นเมื่อระบบตองการใหเจาหนาที่ศูนยกลาง

พยากรณความตองการเวชภัณฑโดยเจาหนาจะตองกดปุมตกลงเพื่อเขาสูหนาจอการพยากรณ

ความตองการเวชภัณฑ 

 

 
ภาพที ่4.27   หนาจอแจงเตือนใหเจาหนาที่ศูนยกลางพยากรณความตองการเวชภัณฑ 

 

2) หนาจอการพยากรณความตองการเวชภัณฑแสดงรายช่ือโรงพยาบาล 

รายการเวชภัณฑและรายการผูปวยประเภทตางๆที่เจาหนาที่จะตองพยากรณโดยใสคาลงในชอง

พยากรณ (Forecast) เม่ือเจาหนาที่พยากรณครบทุกรายการของโรงพยาบาลแตละแหงแลว ปุม

ตกลง (ok) จะสามารถใชงานได (Enable) สําหรับกดเพื่อเขาสูข้ันตอนการปรับปริมาณส่ังซ้ือ

เวชภัณฑ 

 

 
ภาพที ่4.28   หนาจอการพยากรณความตองการเวชภัณฑ (สําหรับเวชภัณฑชนิดที่ 2 และ 3) 
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ภาพที ่4.29   หนาจอการพยากรณความตองการเวชภัณฑ (สําหรับพยากรณจํานวนผูปวย) 

 

4.9 การดําเนินการปรับปรมิาณส่ังซ้ือเวชภณัฑ 
 

4.9.1 ข้ันตอนการดําเนนิการปรับปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ 

เม่ือระบบประมวลผลปริมาณส่ังซ้ือเวชภัณฑแลวจะอนุญาตใหเจาหนาที่ปรับ

ปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑซึ่งเปนข้ันตอนที่เจาหนาที่จะเลือกปรับหรือไมปรับก็ไดตามความเหมาะสม 

ถามีการปรับเจาหนาที่จะเลือกโรงพยาบาลและรายการเวชภัณฑที่ตองการปรับปริมาณส่ังซ้ือ

เวชภัณฑ เม่ือปรับปริมาณส่ังซ้ือแลวระบบสงขอมูลไปยังระบบการเติมเต็มเวชภัณฑเพื่อเลือก

รูปแบบในการเติมเต็มเวชภัณฑตอไป 

การทํางานของเจาหนาที่ในการปรับปริมาณสั่งซ้ือเวชภัณฑ ณ วันส่ังซ้ือที่กําหนด

และวันส่ังซื้อเวชภัณฑระหวางรอบการสั่งซื้อผานทางหนาจอการทํางานของระบบมีข้ันตอน

เหมือนกันดังภาพที่ 4.30 
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ภาพที ่4.30   ข้ันตอนการปรับปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ 

 

4.9.2 หนาจอการทํางานปรับปริมาณส่ังซื้อเวชภัณฑ 

หนาจอการปรับปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑแสดงปริมาณส่ังซื้อเวชภัณฑรายการ

ตางๆของโรงพยาบาลเครือขายแตละแหง สําหรับกรณีการกําหนดปริมาณสั่งซื้อระหวางรอบ

หนาจอจะแสดงรายการเวชภัณฑของโรงพยาบาลที่มีการส่ังซื้อระหวางรอบเทานั้น โดยตัวอักษร

เอส (S) ในชองหมายเหตุหมายถึงปริมาณสั่งซื้อที่กําหนดจากการพยากรณโดยเจาหนาที่ ซึ่ง

เจาหนาที่สามารถปรับปริมาณสั่งซื้อโดยการใสปริมาณสั่งซื้อใหมลงในชอง Adjust to  

 
Purchase Requisition (Adjust)Purchase Requisition (Adjust)

Ok

Search Receive Date

Issue Date Hospital Code

9

8

7

6

5

4

3

2

1

No.

Antacid suspension

Pseudoephedrine syrup

Cotrimoxazole suspension

Tetracycline 1% eye ointment

Quinine 300 mg

Quinine injection 300 mg/ml

Paracetamol 500 mg

Paracetamol solution 120mg/5 ml

Chloroguine 150 mg base

Medical Supplies

ABC

ABB

GP

ABO

XYZ

JKI

GPP

DEE

ASS

Trade Name

ml

ml

ml

Tube

Tablet

ml

Tablet

ml

Tablet

Unit

300

1500

400

100

500

500

10000

2000

2000

Q,ty

500

12000

1500

2500

Adjust to

xxx-xxx-xxx5 Jan 50

7 Jan 50

S

S

S

Remark

Hospital B Hospital E Hospital FHospital A Hospital C Hospital D

 

ภาพที ่4.31   หนาจอการปรับปริมาณสั่งซือ้เวชภัณฑ 



 

 

 

บทที่  5 
การทดสอบและประเมินผลระบบกําหนดนโยบายส่ังซื้อเวชภัณฑ 

 

จากการออกแบบระบบกําหนดนโยบายส่ังซ้ือเวชภัณฑ ผูวิจัยทดสอบการประมวลผลของ

ระบบ ในสวนการพยากรณความตองการเวชภัณฑและการกําหนดปริมาณสั่งซ้ือเวชภัณฑ

เนื่องจากเปนสวนที่มีความสําคัญในการกําหนดปริมาณสั่งซ้ือและมีการทํางานซับซอน โดยใช

ขอมูลที่ผูวิจัยกําหนดข้ึน เพื่อตรวจสอบความครบถวนของขอมูลและตรรกะในการทํางานของ

ระบบวาสามารถใหผลลัพธตามที่ตองการหรือไม 

สําหรับการประเมินผลการทํางานของระบบจะกระทําโดยการสัมภาษณผูเช่ียวชาญใน

ดานตางๆดังนี้ 

• ความเปนไปไดในการใชงานและความสอดคลองกับการใชงานจริง 
• ประโยชนในการใชงานระบบ 

• ปญหาที่คาดวาจะพบในการใชงานระบบ 

• ขอเสนอในการปรับปรุงระบบ 

 

5.1 รูปแบบการทดลองการทาํงานของระบบ 
 

ทดสอบความเชื่อมโยงในการทํางานของสวนประกอบยอยตางๆ ของสวนการพยากรณ

ความตองการเวชภัณฑและการกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ ตามตรรกะที่ออกแบบข้ึนวา

สามารถใหผลลัพธตามที่ตองการหรือไม การทดสอบการทํางานของระบบจะเปนการตรวจสอบ

ขอมูลนําเขาที่ใชในระบบวาครบถวนไปในตัว โดยทําใหทราบวาขอมูลใดที่ขาดไปและขอมูลมี

ความจําเปนในการประมวลผล  

 

5.2 ขั้นตอนการในการทดสอบระบบ 
 

5.2.1 กําหนดขอมูลนําเขาสําหรับการประมวลผลของระบบตามที่ออกแบบ โดยขอมูลที่

กําหนดข้ึนจะมีความหลากหลายเพ่ือครอบคลุมการทํางานของสวนประกอบยอยของสวนการ

พยากรณความตองการเวชภัณฑและสวนการกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑทั้งหมด 

5.2.2 ทดลองประมวลผลขอมูลตามตรรกะในการทํางานตามที่ออกแบบไว 
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5.3 การทดสอบการพยากรณความตองการเวชภัณฑ 
 

5.3.1 ขอมูลนําเขาในการพยากรณความตองการเวชภัณฑ 

การทดสอบระบบในสวนการพยากรณความตองการเวชภัณฑสําหรับรอบการ

สั่งซื้อที่ 31 โดยกําหนดขอมูลนําเขาดังนี้ 

• ระยะเวลาของรอบการส่ังซื้อเทากับ 1 เดือน (30 วัน) 

• ชวงเวลานําในการจัดสงเวชภัณฑเทากับ 3 วัน 

• เวชภัณฑที่เปนยา 3 ชนิด คือ  

o Paracetamal 500 mg Tablets 

o Chloroquine 150 mg base Tablets 

o Quinine 300 mg Tablets 

• เวชภัณฑที่ไมใชยา 2 ชนิด คือ 

o Gloves 

o Syringes 

• มาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษาโรค 2 โรค (ตารางที่ 5.1) คือ  

o Conjunctivitis 

o Acute tonsillitis 

• ระดับการใหบริการ 95% 

• ขอมูลปริมาณการใชเวชภัณฑและจํานวนผูปวยทีเ่ปนโรคที่ระบุใน
มาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษารายเดือน (ตารางที ่5.2) 

• ขอมูลลักษณะของเวชภัณฑและผูปวยทีเ่ปนโรคที่ระบุในมาตรฐาน
(ตารางที่ 5.3) 

• ขอมูลชนิดของเวชภัณฑ (ตารางที่ 5.4) 
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ตารางที่ 5.1   มาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษาโรค Conjunctivitis และ Acute tonsillitis 

Pr
ob

lem
 

Ag
e 

Gr
ou

p 

No
. o

f R
eg

im
en

 

%
 C
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 T
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ith
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m
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M
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nit
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e 
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Nu
m

be
r o

f D
ay

s 

Ba
sic

 U
nit

 p
er

 E
pis

od
es

 

Chlid 

(<5) 
1 100% Tetracycline 1% eye ointment 

5g 

tube 
1 3 7 1 

Conjunctivitis 

 Adult 

(>5) 
1 100% Tetracycline 1% eye ointment 

5g 

tube 
1 3 7 1 

1 100% Penicilin VK 125 mg/5 mL liquid mL 5 4 5 100 Child 

(<5) 2 100% Paracetamol solution 120 mg/5 mL mL 1.5 4 10 60 

Adult 

(>5) 
1 100% Procaine penicilin 3 MU injection vial 1 1 1 1 

2 100% Penicilin VK 250 mg Tablet 1 4 5 20 

Acute 

tonsillitis 

 

 

 

 
 

 3 100% Paracetamol 500 mg Tablet 2 4 5 40 

 

ตารางที่ 5.2   ขอมูลปริมาณการใชเวชภัณฑและจํานวนผูปวยทีเ่ปนโรคที่ระบุในมาตรฐานการใช

เวชภัณฑในการรักษารายเดือน 

Medical Supplies (Drug) No. of Patients 
Medical Supplies 

(Not Drug) 

Conjunctivitis Acute tonsillitis 
Month Paracetamal 

500 mg (100 

Tablets) 

Chloroquine 

150 mg Base 

(100 Tablets) 

Quinine 

300 mg 

(100 

Tablets) 
Child Adult Child Adult 

Gloves 

(100 

Pairs) 

Syringes 

(100 

Pieces) 

1 89.6 - - 97 74 - - - - 

2 86.9 - - 103 74 - - - - 

3 66.6 - - 106 77 - - - - 

4 82.8 - 69.60 98 104 - - - - 

5 87.2 - 62.95 89 134 - - - - 

6 84.9 - 61.73 92 140 - - - - 

7 67 - 75.44 97 139 - - - - 

8 88.3 - 91.03 95 157 - - - - 



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

82 

ตารางตอ 

Medical Supplies (Drug) No. of Patients 
Medical Supplies 

(Not Drug) 

Conjunctivitis Acute tonsillitis 
Month 

Paracetamal 

500 mg 

(100 

Tablets) 

Chloroquine 

150 mg 

Base (100 

Tablets) 

Quinine 

300 mg 

(100 

Tablets) 
Child Adult Child Adult 

Gloves 

(100 

Pairs) 

Syringes 

(100 

Pieces) 

9 84.2 - 88.91 107 149 - - - - 

10 85.5 - 83.01 119 125 - - - - 

11 90.1 - 89.12 119 135 - - - - 

12 84.3 - 91.39 117 154 - - - - 

13 85.2 - 76.11 122 148 - - - - 

14 88.1 - 61.64 125 149 - - - - 

15 79.2 - 63.42 115 193 119 100 1500 - 

16 87.9 - 68.56 105 241 118 102 1600 - 

17 80.8 - 62.95 107 244 120 102 2000 - 

18 76.9 - 62.25 113 237 122 106 2200 - 

19 79.9 - 76.12 110 262 123 105 2500 - 

20 83 - 91.50 109 277 123 109 2800 - 

21 77.9 - 90.19 122 238 125 108 2600 - 

22 84.9 60 83.99 136 196 127 110 3000 - 

23 83.7 97.5 90.27 135 209 126 112 3500 - 

24 96.5 61.5 90.80 132 234 129 111 3800 - 

25 78.9 96 76.83 138 221 129 113 1500 - 

26 76.6 79.5 62.42 141 220 128 114 1600 - 

27 84.8 72 63.50 129 283 129 114 2000 - 

28 83.2 79.5 68.82 117 348 133 115 2200 - 

29 80.4 64.5 63.42 120 349 135 117 2500 - 

30 81.9 99 62.03       
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ตารางที่ 5.3   ขอมูลลักษณะของเวชภัณฑและผูปวยทีเ่ปนโรคที่ระบุในมาตรฐาน 

มีตัวแบบการพยากรณหรือไม หมายเหตุ 
Medical Supplies 

มี ไมมี  

Paracatamal 500 mg  ✓  

Chloroquine 150 mg base  ✓  

Quinine 300 mg   ✓  

Gloves ✓  Linear Regression  

Syringes  ✓ ไมมีขอมูลการใช 

Patients    

Child  ✓  
Conjunctivitis 

Adult  ✓  

Child  ✓  
Acute tonsillitis 

Adult  ✓  

 

ตารางที่ 5.4   ขอมูลชนิดของเวชภัณฑ 

ชนิดของเวชภัณฑ 
เวชภัณฑ 

ชนิดที ่1 ชนิดที ่2 ชนิดที ่3 

Paracetamal 500 mg ✓ ✓  

Chloroquine 150 mg base  ✓  

Quinine 300 mg   ✓  

Tetracycline 1% eye ointment ✓   

Penicilin VK 125 mg/5 mL ✓   

Paracetamol solution 120 mg/5 mL ✓   

Procaine penicilin 3 MU injection ✓   

Penicilin VK 250 mg ✓   

Gloves   ✓ 
Syringes   ✓ 

 

 



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

84 

5.3.2 การตรวจสอบตัวแบบการพยากรณ 

จากตารางที่ 5.3 ลักษณะเวชภัณฑและผูปวยที่เปนโรคที่ระบุในมาตรฐานจะเห็น

วา Gloves เปนเวชภัณฑที่มีตัวแบบที่ใชในการพยากรณ ซึ่งจะเขาสูการตรวจสอบความเหมาะสม

ของตัวแบบการพยากรณ (หัวขอ 5.2.3) 

สําหรับเวชภัณฑ Paracetamal 500 mg, Chloroquine 150 mg base, 

Quinine300 mg, Syringes, ผูปวย Conjunctivitis และ ผูปวย Acute tonsillitis ไมมีตัวแบบการ

พยากรณจะเขาสูการตรวจสอบจํานวนขอมูล (หัวขอ 5.2.4) 

 

5.3.3 การตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแบบการพยากรณ 

การพยากรณความตองการ  Gloves ในเดือนที่ 31 จะตองตรวจสอบความ

เหมาะสมของตัวแบบในการพยากรณวาสามารถใชพยากรณไดหรือไม 

กําหนดให Gloves ใชเร่ิมตัวแบบการพยากรณในเดือนที่ 26 โดยกําหนดตัวแบบ

ในการพยากรณคือ ˆ 11 2.5tx t= +  จะตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแบบการพยากรณโดยใช

ตัวจับสัญญาณดังตารางที่ 5.5 

 

ตารางที่ 5.5   การตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแบบการพยากรณปริมาณการใช Gloves โดย

ใชตัวจับสัญญาณ 1TS และ 2TS  

1TS  2TS  

Limit ( )1.96 eσ±  Limit ( )1.96 eσ±  เดือน t 
ปริมาณ

การใช 

คา

พยากรณ 

Forecast 

Error ( )te  
2
t

e  

Std. 

Error

( )eσ  te  
Upper Lower 

tSUM
t

 

Upper Lower 

26 1 1500 1425 -75 5625 75.00 -75 147.00 -147.00 -75.00 147.00 -147.00 

27 2 1600 1675 75 5625 75.00 75 147.00 -147.00 0.00 147.00 -147.00 

28 3 2000 1925 -75 5625 75.00 -75 147.00 -147.00 0.00 147.00 -147.00 

29 4 2200 2175 -25 625 66.14 -25 129.64 -129.64 -50.00 129.64 -129.64 

30 5 2500 2425 -75 5625 68.01 -75 133.29 -133.29 -44.72 133.29 -133.29 
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TS1
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ภาพที ่5.1   กราฟแสดงตัวจับสัญญาณที่ 1 

 

TS2

-200.00

-150.00

-100.00

-50.00

0.00

50.00

100.00

150.00

200.00

1 2 3 4 5

 
ภาพที ่5.2   กราฟแสดงตัวจับสัญญาณที่ 2 

 

จากภาพที่ 5.1 และ 5.2 ตัวจับสัญญาณทั้งสองอยูในขีดควบคุม หมายความวา 

ตัวแบบการพยากรณ Linear Regression เหมาะที่จะพยากรณความตองการ Gloves ในเดือนที่ 

31  

 

5.3.4 การตรวจสอบจํานวนขอมูล 

จากขอมูลในตารางที่ 5.2 สามารถตรวจสอบจํานวนขอมูลและการทํางานของ

ระบบไดดังตารางที่ 5.6 
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ตารางที่ 5.6   แสดงจํานวนขอมูลและการทํางานของระบบ 

Medical Supplies จํานวนขอมูล การดําเนินการ 

Paracatamal 500 mg 30 
เลือกตัวแบบการพยากรณที่

เหมาะสมกับลักษณะขอมลู 

Chloroquine 150 mg base 9 
เลือกตัวแบบการพยากรณที่

เหมาะสมกับจาํนวนขอมูล 

Quinine 300 mg  27 
เลือกตัวแบบการพยากรณที่

เหมาะสมกับลักษณะขอมลู 

Syringes 0 พยากรณโดยเจาหนาที ่

Patients   

Child 30 
เลือกตัวแบบการพยากรณที่

เหมาะสมกับลักษณะขอมลู 
Conjunctivitis 

Adult 30 
เลือกตัวแบบการพยากรณที่

เหมาะสมกับลักษณะขอมลู 

Child 15 
เลือกตัวแบบการพยากรณที่

เหมาะสมกับลักษณะขอมลู 
Acute tonsillitis 

Adult 15 
เลือกตัวแบบการพยากรณที่

เหมาะสมกับลักษณะขอมลู 

 

จากตารางที่ 5.6 ปริมาณการใช Paracatamal 500 mg, Quinine 300 mg, 

ผูปวย Conjunctivitisและผูปวย Acute tonsillitis จะเลือกตัวแบบการพยากรณที่เหมาะสมกับ

ลักษณะของขอมูล (หัวขอ 5.2.5) Chloroquine 150 mg base จะเลือกตัวแบบการพยากรณที่

เหมาะสมกับจํานวนของขอมูล (หัวขอ 5.2.6) และ Syringes จะพยากรณโดยเจาหนาที่ศูนยกลาง

การบริหารเวชภัณฑ 

 

5.3.5 การวิเคราะหลักษณะของขอมูล 

การเลือกตัวแบบการพยากรณโดยที่เหมาะสมกับกับลักษณะของขอมูล จะตอง

วิเคราะหลักษณะของขอมูลจากคาตัวอยางสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตัวเอง โดยจะตองพิจารณา
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จํานวนขอมูลวาสามารถวิเคราะหลักษณะใดไดบางดังตารางที่ 5.7 ซึ่งขอมูลการใชเวชภัณฑเปน

ขอมูลรายเดือน ดังนั้นจํานวนชวงเวลาใน 1 ป (L) เทากับ 12  

 

ตารางที่ 5.7   ลักษณะของขอมูลที่สามารถวิเคราะหไดตามจํานวนชวงของขอมูล 

ลักษณะของขอมูลที่สามารถวิเคราะหได 

Trend Seasonal 
Medical 

Supplies 

จํานวน

ขอมูล 

(n) 

ชวงของจํานวน

ขอมูล 

St
at

ion
ar

y 

Lin
ea

r 

Cu
rv

e 

Ho
riz

on
ta

l 

Ad
di

tiv
e 

Tr
en

d 

M
ult

ip
lic

at
ive

 

Tr
en

d 

Paracatamal 30 2 5n L≥ +  
หรือ 29n ≥  

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Quinine 27 
2L+3≤n<2L+5
หรือ 27≤n<29 ✓ ✓ ✓ ✓   

Patients    

Conjunctivitis 30 2 5n L≥ +  
หรือ 29n ≥  

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Acute 

ionsillitis 
15 

10≤n<2L+3 
หรือ 10≤n<27 ✓ ✓ ✓    

 

จากขอมูลที่กํ าหนดสามารถสรุปลักษณะของขอมูลได ดังตารางที่  5.8 

(รายละเอียดในการวิเคราะหอยูในภาคผนวก ข) 
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ตารางที่ 5.8   ตารางสรุปลักษณะของขอมลูการใชเวชภัณฑและจํานวนผูปวย 

Medical Supplies ลักษณะของขอมูล 

Paracatamal 500 mg Stationary 

Quinine 150 mg base Seasonal 

Patients  

Conjunctivitis (Child) Seasonal & Trend 

Conjunctivitis (Adult) Seasonal & Trend 

Acute ionsillitis (Child) Linear Trend 

Acute ionsillitis (Adult) Curve Trend 

 

5.3.6 การเลือกตัวแบบการพยากรณ 

จากหัวขอ 5.2.4 เม่ือพิจารณา Chloroquine 300 mg มีจํานวนขอมูล 9 ขอมูล 

ระบบจะเลือกตัวแบบที่มีความแมนยําที่สุด โดยใชคาเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสัมบูรณเฉล่ีย

เปนตัววัดความแมนยําดังตารางที่ 5.9 

 

ตารางที่ 5.9   เปอรเซ็นตความคลาดเคล่ือนสัมบูรณเฉล่ียของตัวแบบ Single Exponential 

Smoothing, Double Exponential Smoothing และ Triple Exponential Smoothing 

คาพยากรณ 

เดือนที่ t 
ปริมาณการ

ใชเวชภัณฑ Naïve 
Single Exponential 

Smoothing( 0.1α = ) 

Double Exponential 

Smoothing( 0.1α = ) 

Triple Exponential 

Smoothing( 0.1α = ) 

22 1 60 - - - - 

23 2 97.5 60 60 60.00 60 

24 3 61.5 97.5 63.75 67.50 72.38 

25 4 96 61.5 63.53 66.68 71.94 

26 5 79.5 96 66.77 72.86 84.90 

27 6 72 79.5 68.05 74.79 91.03 

28 7 79.5 72 68.44 74.91 91.80 

29 8 64.5 79.5 69.55 76.47 92.90 

30 9 99 64.5 69.04 74.77 83.05 

MAPE   28.96 18.68 17.48 23.75 
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จากตารางที่ 5.9 จะเห็นวาตัวแบบ Double Exponential Smoothing มีความ

แมนยํามากที่สุดเนื่องจากมีคาเปอรเซ็นตความคลาดเคล่ือนสัมบูรณเฉล่ียนอยที่สุด ดังนั้นตัวแบบ 

Double Exponential Smoothing จึงเปนตัวแบบที่เหมาะสมในการพยากรณ Chloroquine 300 

mg 

จากตารางที่  5.8 ระบบจะเลือกตัวแบบที่มีความเหมาะสมกับลักษณะของขอมูล

ไดดังตารางที่ 5.10 

 

ตารางที่ 5.10   ตัวแบบการพยากรณที่เหมาะสมกับลักษณะของขอมลู 
Medical Supplies ลักษณะของขอมูล ตัวแบบการพยากรณที่เหมาะสม 

Naive 
Paracatamal 500 mg Stationary 

Single Exponential Smoothing 

Quinine 150 mg base Seasonal Horizontal Seasonal 

Patients   

Conjunctivitis (Child) Seasonal & Trend Additive Seasonal Trend 

Conjunctivitis (Adult) Seasonal & Trend Additive Seasonal Trend 

Double Exponential Smoothing 
Acute ionsillitis (Child) Linear Trend 

Linear Regression 

Triple Exponential Smoothing 
Acute ionsillitis (Adult) Curve Trend 

Quadratic Regression 

 

จากตารางที่ 5.10 Quinine 300 mg, ผูปวย Conjunctivitis (Child) และผูปวย

Conjunctivitis (Adult) มีตัวแบบการพยากรณที่เหมาะสมเพียงตัวแบบเดียว ระบบจะนําตัวแบบ

การพยากรณดังกลาวไปใชในการพยากรณความตองการเวชภัณฑ 

สวน Paracetamal 500 mg, ผูปวย Acute tonsillitis (Child) และผูปวย Acute 

tonsillitis (Adult) มีตัวแบบการพยากรณที่เหมาะสมมากกวา 1 ตัวแบบ ระบบจะเลือกตัวแบบที่มี

ความแมนยําที่สุด โดยใชคาเปอรเซ็นตความคลาดเคล่ือนสัมบูรณเฉล่ียเปนตัววัดความแมนยํา ดัง

ตารางที่ 5.11 

 

 

 

 



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

90 

ตารางที่ 5.11   ตัวแบบการพยากรณที่เหมาะสมในการพยากรณ 

Medical Supplies 
ตัวแบบการพยากรณที่สามารถใช

ในการพยากรณได 
MAPE 

ตัวแบบการพยากรณที่

เหมาะสม 

Naive 8.57  
Paracatamal 500 mg 

Single Exponential Smoothing 5.91 ✓ 
Quinine 300 mg Horizontal Seasonal - ✓ 

Problem    

Conjunctivitis (Child) Additive Seasonal Trend - ✓ 
Conjunctivitis (Adult) Additive Seasonal Trend - ✓ 

Double Exponential Smoothing 2.96  
Acute ionsillitis (Child) 

Linear Regression 1.49 ✓ 
Triple Exponential Smoothing 2.24  

Acute ionsillitis (Adult) 
Quadratic Regression 0.63 ✓ 

 

5.3.7 การพยากรณความตองการเวชภัณฑ 

จากตัวแบบการพยากรณที่เหมาะสมในตารางที่ 5.11 ระบบจะพยากรณความ

ตองการเวชภัณฑและจํานวนผูปวยในเดือนที่ 31 ไดดังตารางที่ 5.12 และ 5.13 

 

ตารางที่ 5.12   คาพยากรณความตองการเวชภัณฑ 

Medical Supplies หนวย คาพยากรณ 
ชนิดของ

เวชภัณฑ 
หมายเหตุ 

Paracatamal 500 mg Tablets 8297  2 - 

Chloroquine 150 mg base Tablets 8019 2 - 

Quinine 300 mg Tablets 7589 2 - 

Gloves  Pairs 2675 3 

ใชตัวแบบ Linear 

Regression Model 

เหมือนเดือนที่ผานมา 

Syrings 
Pieces 

2200 3 
พยากรณโดย

เจาหนาที่ 
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ตารางที่ 5.13   คาพยากรณจํานวนผูปวย 

Patient Age Group คาพยากรณ(คน) 

Child 128 
Conjunctivitis 

Adult 321 

Child 135 
Acute tonsillitis 

Adult 115 

 

5.3.8 การแปลงจํานวนผูปวย 

การแปลงจํานวนผูปวยจะแปลงคาพยากรณจํานวนผูปวย (ตารางที่ 5.13) เปน

ความตองการเวชภัณฑโดยใชขอมูลมาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษา ซึ่งจะระบุปริมาณการ

ใชเวชภัณฑในการรักษาตอผูปวย 1 คน (Basic Unit per Episodes) ซึ่งจะสามารถหาปริมาณ

ความตองการเวชภัณฑไดดังตารางที่ 5.14 

 

ตารางที่ 5.14   คาพยากรณความตองการเวชภัณฑชนิดที่ 1 
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คว
าม

ตอ
งก
าร
เว
ชภ

ัณ
ฑ
 

Chlid 

(<5) 
1 100% Tetracycline 1% eye ointment 

5g 

tube 
1 128 128 

Conjunctivitis 

 Adult 

(>5) 
1 100% Tetracycline 1% eye ointment 

5g 

tube 
1 321 321 

1 100% Penicilin VK 125 mg/5 mL liquid mL 100 13500 Child 

(<5) 2 100% Paracetamol solution 120 mg/5 mL mL 60 
135 

8100 

1 100% Procaine penicilin 3 MU injection vial 1 115 

2 100% Penicilin VK 250 mg Tablet 20 2300 

Acute 

tonsillitis 
Adult 

(>5) 
3 100% Paracetamol 500 mg Tablet 40 

115 

4600 

 



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

92 

5.3.9 การรวมปริมาณส่ังซื้อ 

เนื่องจาก Paracetamal เปนเวชภัณฑที1่ และ 2 ระบบจะนาํคาพยากรณที่ได

จากทั้งสองวิธมีารวมกัน จะไดคาพยากรณทั้งหมดดังตารางท่ี 5.15 
  

ตารางที่ 5.15   คาพยากรณความตองการเวชภัณฑทั้งหมด 

เวชภัณฑ หนวย ความตองการเวชภัณฑ 

Paracetamal 500 mg Tablets 12897 

Chloroquine 150 mg base Tablets 8019 

Quinine Tablets 7589 

Tetracycline 1% eye ointment 5 g tube 449 

Penicilin VK 125 mg/5 mL ml 135000 

Paracetamol solution 120 mg/5 mL ml 8100 

Procaine penicilin 3 MU injection vial 115 

Penicilin VK 250 mg Tablets 2300 

Gloves Pairs 2675 

Syringes Pieces 2200 

 

5.4 การทดสอบการกาํหนดปริมาณสั่งซ้ือเวชภณัฑ ณ วนัสั่งซ้ือที่กําหนด 
 

5.4.1 ขอมูลนําเขาในการกาํหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ ณ วนัส่ังซื้อที่กาํหนด 

การทดสอบระบบในสวนการกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑสําหรับรอบการสั่งซ้ือ

ที่ 31 (เดือนที่ 31) จะกําหนดขอมูลนําเขาดังนี้ 

• ระยะเวลาของรอบการสั่งซื้อเทากับ 1 เดือน (30 วัน) 

• ชวงเวลานําในการจัดสงเวชภัณฑเทากับ 3 วัน 

• ขอมูลคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคลาดเคล่ือนของคาพยากรณ
(ตารางที่ 5.16) 

• ขอมูลระดับคงคลังคงเหลือ (ตารางที่ 5.17) 

• ขอมูลปริมาณเวชภัณฑคางสง (ตารางที่ 5.17) 
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ตารางที่ 5.16   คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคลาดเคล่ือนของคาพยากรณ 

เวชภัณฑ หนวย (31)eσ  

Paracetamal 500 mg Tablets 556 

Chloroquine 150 mg base Tablets 1971 

Quinine 300 mg Tablets 30 

Tetracycline 1% eye ointment 5 g tube 12 

Penicilin VK 125 mg/5 mL ml 204 

Paracetamol solution 120 mg/5 mL ml 123 

Procaine penicilin 3 MU injection vial 1 

Penicilin VK 250 mg Tablets 2 

Gloves Pairs 68.01 

Syringes Pieces - 

 

ตารางที่ 5.17   ปริมาณเวชภัณฑคงเหลือ ปริมาณเวชภัณฑคางสง 

เวชภัณฑ เวชภัณฑคางสง 

 

เวชภัณฑ

คงเหลือ ปริมาณ วันที่รับ 

Paracetamal 500 mg 129 2000 20 

Chloroquine 150 mg base 990 - - 

Quinine 300 mg 620 - - 

Tetracycline 1% eye ointment 47 300 10 

Penicilin VK 125 mg/5 mL 1350 - - 

Paracetamol solution 120 mg/5 mL 810 - - 

Procaine penicilin 3 MU injection 12 150 10 

Penicilin VK 250 mg 2341 - - 

Gloves 250 - - 

Syringes 30 - - 
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5.4.2 การกําหนดอัตราการใชเวชภัณฑ 

จากปริมาณการใชเวชภัณฑในเดือนที่ 30 และระยะเวลาของรอบการสั่งซ้ือ

สามารถกําหนดอัตราการใชเวชภัณฑดังตารางที่ 5.18 

 

ตารางที่ 5.18   อัตราการใชเวชภัณฑ 

เวชภัณฑ อัตราการใชเวชภัณฑในเดือนที ่30 

Paracetamal 500 mg 543 

Chloroquine 150 mg base 330 

Quinine 207 

Tetracycline 1% eye ointment 16 

Penicilin VK 125 mg/5 mL 450 

Paracetamol solution 120 mg/5 mL 270 

Procaine penicilin 3 MU injection 4 

Penicilin VK 250 mg 780 

Gloves 83 

Syringes 700 

 

5.4.3 การกําหนดปริมาณคงคลังสํารอง (Safety Stock) 

จากตารางที่ 5.16 Syringes ไมมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคลาดเคล่ือน

ของคาพยากรณ แสดงวาไมมีการพยากรณในรอบสั่งซ้ือที่ผานมา (เดือนที่ 30) ดังนั้นการกําหนด

ปริมาณสั่งซื้อจะเทากับคาพยากรณในรอบสั่งซื้อปจจุบัน (เดือนที่ 31) โดยสามารถกําหนดปรมิาณ

คงคลังสํารองของเวชภัณฑไดดังตารางที่ 5.19 
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ตารางที่ 5.19   ปริมาณคงคลังสํารองของเวชภัณฑ 

Medical Supplies Unit ปริมาณคงคลังสํารอง 

Paracetamal 500 mg Tablets 1089 

Chloroquine 150 mg base Tablets 3861 

Quinine 300 mg Tablets 59 

Tetracycline 1% eye ointment 5 g tube 24 

Penicilin VK 125 mg/5 mL ml 400 

Paracetamol solution 120 mg/5 mL ml 240 

Procaine penicilin 3 MU injection vial 2 

Penicilin VK 250 mg Tablets 4 

Gloves Pairs 33 

Syringes Pieces 0 

 

5.4.4 การวิเคราะหปริมาณเวชภัณฑคางสง 

เวชภัณฑคางสงที่จะไดรับในเดือนที่ 31 จะตองวิเคราะหปริมาณเวชภัณฑคางสง

วานอยกวา 31QOR  และ วันรับเวชภัณฑวานอยวา 31ROR  หรือไม ถาไมเปนไปตามเงื่อนไขทั้ง

สอง จะไมนําปริมาณเวชภัณฑไปลบออกจากปริมาณสั่งซ้ือ จากตารางที่ 5.17 และ 5.18 สามารถ

วิเคราะหปริมาณและวันรับเวชภัณฑคางสงไดดังตารางที่ 5.20 

 

ตารางที่ 5.20   การวิเคราะหปริมาณและวนัรับเวชภัณฑคางสง 

Medical Supplies 
ปริมาณเวชภัณฑ

คางสงคางสง  31QOR  วันรับเวชภัณฑ 31ROR  ผลการวิเคราะห 

Paracetamal 500 

mg 
2000 11607 20 23 

สามารถนําไปลบออก

จากปริมาณส่ังซ้ือได 

Tetracycline 1% 

eye ointment 
300 404 10 7 

ไมสามารถนําไปลบออก

จากปริมาณส่ังซ้ือได 

Procaine penicilin 

3 MU injection 
150 104 10 -12 

ไมสามารถนําไปลบออก

จากปริมาณส่ังซ้ือได 
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5.4.5 การกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ 

จากข้ันตอนการกําหนดปริมาณเวชภัณฑสํารอง (ตารางที่ 5.19) และการ

พิจารณาปริมาณเวชภัณฑคางสง (ตารางที่ 5.20) แลวสามารถกําหนดปริมาณสั่งซ้ือเวชภัณฑได

ดังตารางที่ 5.21 

 

ตารางที่ 5.21   การกําหนดปริมาณสั่งซอเวชภัณฑทัง้หมด 

Medical Supplies Unit 
คา 

พยารกณ 

อัตราการ

ใช

เวชภัณฑ 

ปริมาณ

คงคลัง

สํารอง 

เวชภัณฑ

คงเหลือ 

เวชภัณฑ

คางสง 

ปริมาณ

สั่งซ้ือ 

Paracetamal 500 mg Tablets 12897 543 1089 129 2000 13486 

Chloroquine 150 mg 

base 
Tablets 8019 330 3861 990 - 11880 

Quinine Tablets 7589 207 59 620 - 7649 

Tetracycline 1% eye 

ointment 
5 g tube 449 16 24 47 - 474 

Penicilin VK 125 

mg/5 mL 
ml 13500 450 400 1350 - 13900 

Paracetamol solution 

120 mg/5 mL 
ml 8100 270 240 810 - 8340 

Procaine penicilin 3 

MU injection 
vial 115 4 2 12 - 117 

Penicilin VK 250 mg Tablets 2300 780 4 2341 - 2303 

Gloves Pairs 2675 83 33 250 - 2707 

Syringes Pieces 2200 700 - 30 - 4270 

 

5.5 ผลการทดสอบระบบ 
 

จากการผลการทดสอบการประมวลผลการพยากรณความตองการเวชภัณฑและกําหนด

ปริมาณสั่งซื้อตามตรรกะที่ออกแบบแสดงใหเห็นวา 

• สวนการพยากรณความตองการเวชภัณฑ สามารถประมวลผลไดผลลัพธตามที่
ตองการซึ่งเปนขอมูลสําคัญในการกําหนดปริมาณสั่งซื้อ โดยใชตัวแบบอนุกรมเวลาที่เหมาะสมกับ

ลักษณะหรือจํานวนของขอมูลตามตรรกะท่ีออกแบบ ซึ่งจะใหคาพยากรณที่แมนยําภายใต

สมมุติฐานในการพยากรณแบบอนุกรมเวลา  
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• สวนการกําหนดปริมาณส่ังซื้อเวชภัณฑ สามารถประมวลผลลัพธไดตามที่
ตองการ โดยใชคาพยากรณความตองการเวชภัณฑที่มีความแมนยําและการลบปริมาณคาง

สงออกจากปริมาณสั่งซื้อ ตามตรรกะที่ออกแบบ ซึ่งทําใหไดปริมาณสั่งซื้อที่เหมาะสมภายใต

สมมุติฐานของการกําหนดปริมาณสั่งซื้อโดยใชรอบการส่ังซื้อคงที่ 

• จากการประมวลผลระบบทั้งสองสวนพบวาสามารถใหผลลัพธตามที่ตองการโดย
ไมจําเปนตองใชขอมูลอ่ืนๆ เพิ่มเติม ดังนั้นขอมูลนําเขาการประมวลผลท่ีใชมีความครบถวน

เพียงพอ 

 

5.6 การประเมินผลของระบบ 
 

การประเมินผลระบบที่ออกแบบข้ึนกระทําโดยการสัมภาษณและสอบถามความคิดเห็น

จากผูเช่ียวชาญทีมีประสบการณในดานการกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ โดยอธิบายข้ันตอน

การทํางานของระบบ และการประมวลผลตางๆในระบบและการทดสอบระบบในสวนการ

พยากรณความตองการเวชภัณฑและกําหนดปริมาณส่ังซื้อเวชภัณฑใหแกผูเช่ียวชาญโดยไดผล

การประเมินดังนี้ 

 

5.6.1 ความเปนไปไดในการใชงานและความสอดคลองกับการใชงานจริง 

• ระบบสามารถนําไปใชไดจริงภายใตเงื่อนไขของการออกแบบ คือ รอบการ

สั่งซ้ือเวชภัณฑที่โรงพยาบาลเครือขายใชเหมือนกันจะมีรอบในการส่ังซ้ือและวันส่ังซ้ือวันเดียวกัน

เพื่อความสะดวกในการรวมปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ 

• ระบบมีความสอดคลองกับข้ันตอนการทํางานในปจจุบัน คือใชรอบการส่ังซ้ือ

คงที่ซึ่งจะมีการกําหนดวันส่ังซื้อเวชภัณฑที่แนนอน ถึงทําใหผูใชงานเขาใจข้ันตอนการใชงานได

งายข้ึน 

 

5.6.2 ประโยชนในการใชงานระบบ 

• ระบบทําหนาที่กําหนดปริมาณส่ังซื้อเวชภัณฑแทนการทํางานของเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบทําใหลดภาระในการทํางานในสวนดังกลาว โดยมีความยืดหยุนในการบริหารคงคลัง

เวชภัณฑเนื่องจากสามารถปรับปริมาณสั่งซื้อได 
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• ระบบมีการกําหนดปริมาณส่ังซื้อที่เปนระบบมากกวาการทํางานในปจจุบัน 

ทําใหปริมาณส่ังซื้อที่ไดจากระบบสอดคลองกับความตองการเวชภัณฑที่เกิดข้ึน เนื่องจากมีการ

ตรวจสอบตัวแบบการพยากรณกอนที่จะนํามาใชในการพยากรณทุกรอบสั่งซื้อ 

 

5.6.3 ปญหาที่คาดวาจะพบในระบบ 

• การดําเนินการพยากรณความตองการเวชภัณฑโดยเจาหนาที่จําเปนที่จะตอง
ใชผูมีประสบการณในการพยากรณเวชภัณฑมารับผิดชอบเน่ืองจากการใชวิจารณญาณในการ

พยากรณตองอาศัยประสบการณของผูพยากรณ ถาผูพยากรณขาดประสบการณอาจทําใหคา

พยากรณที่ไดมีความคลาดเคล่ือนจากความเปนจริงมาก 

• การใชมาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษาเปนขอมูลที่ยังไมมีโรงพยาบาล
ในประเทศไทยนํามาใช ดังนั้นในการปฏิบัติงานของแพทยอาจไมสอดคลองกับมาตรฐานที่กําหนด

ข้ึนจะทําใหคาพยากรณความตองการเวชภัณฑชนิดที่ 1 มีความคลาดเคล่ือนได 

 

5.6.4 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบ  

เนื่องจากระบบตองการขอมูลในการประมวลผลคอนขางมากและขอมูลบางชนิด

ยังไมมีการใชในโรงพยาบาล เชน มาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษาในการนําไปใชในงานควร

มีการจัดทําคูมือในการบันทึกหรือต้ังคาขอมูลตางๆ เพื่อความสะดวกในการบันทึกขอมูล



 

 

 

บทที่  6 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

6.1 สรุปผลการวจิัย 
 

ระบบกําหนดนโยบายส่ังซื้อเวชภัณฑออกแบบใหสนับสนุนการทํางานของระบบบริหารคง

คลังแบบศูนยกลางโดยสามารถการออกแบบภาพรวมของระบบไดจากการแนวทางในการ

แกปญหาจากกาวิเคราะหปญหาของข้ันตอนการกําหนดปริมาณสั่งซื้อในปจจุบัน  

จากภาพรวมในการทํางานของระบบสามารถออกแบบระบบออกเปน  2 สวน คือสวน

ประมวลผล ซึ่งประกอบดวย 

• สวนการตรวจสอบระดับคงคลังเวชภัณฑ เนื่องจากการนํารอบการสั่งซื้อคง

ที่มาใชจะทําใหมีความเส่ียงที่เวชภัณฑหมดกอนที่จะไดรับเวชภัณฑในรอบการส่ังซื้อถัดไป สวน

การตรวจสอบจะตรวจสอบคงคลังวาถึงจุดตรวจสอบ (Monitoring Point) หรือไม หากระดับคง

คลังถึงจุดดังกลาวกอนรอบการสั่งซ้ือ ระบบจะแจงเตือนและจะกําหนดปริมาณส่ังซื้อเวชภัณฑ

ระหวางรอบการส่ังซื้อ เพื่อปองกันปญหาเวชภัณฑขาดมือ 

• สวนการพยากรณความตองการเวชภัณฑ โดยใชขอมูลการใชเวชภัณฑใน

อดีตและจํานวนผูปวยที่เปนโรคหรืออาการบาดเจ็บที่ระบุในมาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษา

มาใชในการพยากรณ โดยระบบจะเลือกตัวแบบการพยากรณที่เหมาะสมกับลักษณะของขอมูล 

โดยในแตละรอบการพยากรณจะมีการตรวจสอบตัวแบบการพยากรณวามีความเหมาะสมที่จะใช

ในการพยากรณชวงเวลาถัดไปหรือไมโดยใชตัวจับสัญญาณ ถาตัวแบบพยากรณไมเหมาะสมใน

การพยากรณระบบจะเลือกตัวแบบการพยากรณใหมที่เหมาะสมเพื่อใชในการพยากรณใน

ชวงเวลาถัดไป 

• สวนการกําหนดนโยบายส่ังซื้อเวชภัณฑ แบงออกเปน 2 สวนคือ 

o การกําหนดนโยบายส่ังซ้ือเวชภัณฑในรอบการส่ังซ้ือ ณ วันส่ังซ้ือที่

กําหนดจะนําคาพยากรณความตองการมาใชกําหนดปริมาณส่ังซ้ือเวชภัณฑโดยใชรอบการส่ังซ้ือ

คงที่ สําหรับคาพยากรณเวชภัณฑที่ไดจากการพยากรณโดยเจาหนาที่เนื่องจากสาเหตุขางตน 

ปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑจะเทากับคาพยากรณ 

o การกําหนดนโยบายส่ังซ้ือเวชภัณฑระหวางรอบการส่ังซ้ือจะกระทําเมื่อ

สวนการตรวจสอบคงคลังเวชภัณฑพบวาระดับคงคลังถึงจุดที่มีความเส่ียงที่จะเกิดปญหา
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เวชภัณฑขาดมือ ระบบจะกําหนดปริมาณสั่งซื้อจากปริมาณการใชเวชภัณฑเฉล่ียในรอบการสั่งซ้ือ

ดังกลาว  

สวนการดําเนินการประกอบดวย 

• สวนการพยากรณความตองการเวชภัณฑ ในกรณีที่ไมมีขอมูลการใช

เวชภัณฑเนื่องจากเปนเวชภัณฑใหมหรือ ไมมีขอมูลจํานวนผูปวยที่เปนโรคหรืออาการบาดเจ็บ

เนื่องจากเปนโรคหรืออาการบาดเจ็บใหมที่ระบุลงในมาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษา จะ

พยากรณความตองการเวชภัณฑโดยเจาหนาที่ศูนยกลางการบริหารเวชภัณฑ 

• สวนการปรับปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ โดยอนุญาตใหเจาหนาที่สามารถปรับ

ปริมาณส่ังซ้ือ ณ วันส่ังซ้ือปกติ และปรับปริมาณส่ังซ้ือระหวางรอบการส่ังซ้ือเพื่อความยืดหยุนใน

การบริหารคงคลังเวชภัณฑ 

จากการประเมินโดยผูเช่ียวชาญและการทดสอบการทํางานของระบบพบวาระบบสามารถ

นําไปใชในการกําหนดปริมาณส่ังซ้ือได โดยระบบกําหนดนโยบายการสั่งซ้ือเวชภัณฑสามารถ

สนับสนุนการบริหารคงคลังเวชภัณฑแบบศูนยกลางในดานการกําหนดปริมาณสั่งซ้ือเวชภัณฑ ซึ่ง

จะลดภาระในการกําหนดปริมาณส่ังซ้ือเวชภัณฑของโรงพยาบาลเครือขายซ่ึงจะชวยลดตนทุนใน

การบริหารคงคลังเวชภัณฑในสวนดังกลาว  การกําหนดปริมาณสั่งซื้อที่เหมาะสมของระบบจะชวย

ลดตนทุนในการจัดเก็บเวชภัณฑที่มากเกินความตองการ ลดปญหาเวชภัณฑขาดมือ ทําให

สามารถตอบสนองความตองการของผูปวยและเพิ่มอํานาจในการตอรองราคากับผูขายเนื่องจากมี

การสั่งซื้อรวม 

 

6.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากการอภิปรายการออกแบบระบบรวมกับผูเช่ียวชาญไดผลการอภิปรายดังนี้ 

ระบบกําหนดนโยบายส่ังซ้ือเวชภัณฑจะนําขอมูลเบ้ืองตนและขอมูลสนับสนุน มาใชใน

การประมวลผลปริมาณส่ังซ้ือเวชภัณฑ โดยขอมูลเบ้ืองตนเปนขอมูลที่สถานพยาบาลสวนใหญมี

การบันทึกไว สวนขอมูลสนับสนุนจําเปนจะตองมีการต้ังคาลงในระบบกอนมีการใชงาน ซึง่เปนการ

รวบรวมขอมูลที่มีความจําเปนไวที่ระบบทั้งหมด แตการกําหนดปริมาณสั่งซ้ือเวชภัณฑของ

สถานพยาบาลท่ีใชในปจจุบันจะมีการนําขอมูลตางๆ เชน รายการเวชภัณฑ ปริมาณการใช

เวชภัณฑในแตละวัน ปริมาณการใชเวชภัณฑในแตละรอบการส่ังซ้ือและระดับคงคลังคงเหลือมา

ใช โดยเภสัชกรสามารถใชขอมูลดังกลาวไดจากหลายแหลง เชน รายการรับ-จายเวชภัณฑที่อยูใน
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รูปของสมุดบันทึก (Hardware) หรือขอมูลสารสนเทศ (Software) ตามลักษณะการเก็บขอมูลที่

สถานพยาบาลตางๆ มาใชโดยตรง เมื่อมีการนําระบบกําหนดนโยบายส่ังซ้ือเวชภัณฑมาใชจะตอง

มีการตั้งคาขอมูลสนับสนุนกอนซึ่งอาจทําใหผูใชรูสึกวามีความยุงยากโดยเฉพาะการตั้งคา

มาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษา ดังนั้นในการเร่ิมนําระบบเขามาประยุกตใชควรจะทําใน

สถานพยาบาลที่มีขนาดเล็กเนื่องจากมีรายการเวชภัณฑไมมาก หรือสถานพยาบาลที่มีการรักษา

โรคเร้ือรังโดยเฉพาะ ซึ่งจะทําใหการต้ังคาขอมูลสนับสนุนมีความยุงยากลดลง โดยมีการจัดทํา

คูมือการประยุกตใช (Implementation Manual) ซึ่งจะเปนประโยชนในการนําระบบไปประยุกตใช

ในสถานพยาบาลขนาดใหญตอไป 

 

6.3 ขอจํากัดของระบบ 
 

6.3.1 ในชวงเร่ิมตนของการใชงานระบบ การวิเคราะหลักษณะของขอมูลการใช

เวชภัณฑหรือจํานวนผูปวย อาจมีความคลาดเคล่ือนจากลักษณะที่แทจริงได เนื่องจากลักษณะที่

ระบบสามารถวิเคราะหไดจะข้ึนอยูกับจํานวนขอมูล เชน ลักษณะที่แทจริงของการใชเวชภัณฑ A 

ตอเดือน ของสถานพยาบาล B มีความผันแปรของฤดูกาล แตสถานพยาบาลนําระบบไปใชได 10 

เดือนจึงมีจํานวนชุดขอมูลอยู 10 ชุด ซึ่งระบบจะไมสามารถวิเคราะหความผันแปรของฤดูกาลได 

เนื่องจากจํานวนชุดขอมูลที่นอยที่สุดสามารถวิเคราะหความผันแปรของฤดูกาลไดจะเทากับ 25 

ชุด แตถามีการใชงานระบบไปถึง 25 เดือน ระบบจึงจะสามารถวิเคราะหความผันแปรของฤดูกาล

ได 

6.3.2 การพยากรณความตองการเวชภัณฑโดยใชขอมูลจํานวนผูปวย ถาผูปวยปวย

มากกวา 1 โรคโดยแตละโรคมีการใชเวชภัณฑในการรักษาซํ้ากัน คาพยากรณเวชภัณฑดังกลาวจะ

มีคามากกวาปกติ เชน ผูปวยเปนโรค Mararia และ Otitis media มีการใช Paracetamal ในการ

รักษาโรคละ 40 เม็ดตอคน แตในการพยากรณจะใชเทากับ 80 เม็ดตอคนแตการจาย 

Paracetamal ของแพทยที่เกิดข้ึนจริงจะมีคานอยกวาการพยากรณ 

6.3.3 การพยากรณความตองการเวชภัณฑในกรณีที่ไมมีขอมูลการใชเวชภัณฑจําเปน

จะตองใหเจาหนาที่พยากรณ ระบบจึงจะสามารถประมวลผลปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑได 
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6.4 ขอเสนอแนะ 
 

6.4.1 ในการต้ังคาขอมูลสนับสนุนเพื่อเร่ิมการใชงานระบบ ถาสามารถบันทึกขอมูล

ปริมาณการใชเวชภัณฑ หรือจํานวนผูปวยที่เขารับการรักษา โดยมีจํานวนชุดขอมูลมากกวาหรือ

เทากับสองเทาของจํานวนชุดขอมูลใน 1 ปบวก 5 (2L+5) จะทําใหระบบสามารถวิเคราะหขอมูล

ไดครบทุกรูปแบบต้ังแตเร่ิมตนการใชงาน 

6.4.2 การพยากรณความตองการเวชภัณฑมีการนําขอมูลมาตรฐานการใชเวชภัณฑใน

การรักษา ซึ่งขอมูลดังกลาวตองจัดทําข้ึนใหเหมาะสมกับการใชงานจริง และมีการใชอยาง

เครงครัด เพราะ ถาไมมีการนํามาใชอยางเครงครัด จะทําใหคาพยากรณความตองการเวชภัณฑ

จากจํานวนผูปวยประเภทตางๆ มีความคลาดเคล่ือน 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นายดํารงคศักด์ิ  ฤดีเจริญสกุล เกิดเมื่อวันที่ 5 ธันวาคม พ.ศ. 2524 จังหวัด 

นครสวรรค สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เมือ่ปการศึกษา 2547 และเขาศึกษาตอใน

ระดับปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑติ ภาควิชาวศิวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2549 
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