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กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธฉบันี้สําเร็จไดดวยความกรุณาอยางสูงของ  ดร.จินตวีร คลายสังข อาจารยที่
ปรึกษาวิทยานพินธ ซ่ึงไดกรุณาใหความรู คําแนะนํา ตรวจสอบและปรับปรุงแกไขขอบกพรอง
ตางๆ ในการทาํวิจยั ดวยความพยายามทําความเขาใจซึ่งกนัและกนั เสียสละเวลาอันมคีา เอาใจใส
ในเนื้องานเปนอยางดยีิ่ง พรอมทั้งใหกําลังใจ  ผูวิจยัรูสึกขอบคุณในเมตตาจิตเปนอยางยิ่ง จึงใครขอ
กราบขอบพระคุณทานดวยความเคารพอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.กิดานันท   มลิทอง  ประธานกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ  ดร.ปราวณียา   สุวรรณณัฐโชติ  กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่ไดกรุณาตรวจสอบ
และใหคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขวิทยานิพนธฉบับนีใ้หสมบูรณยิ่งขึ้น 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ เหลาคณาจารยทุกทานที่เมตตา กรุณา เสียสละใหความรู ความ
เขาใจในสาระ ทั้งในแงของศาสตรและศิลปของสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
 ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ที่ชวยเปนแรงกระตุน ใหเห็นถึงความสําคัญของ 
การเรียน การวิจัยในครั้งนี ้
 ขอกราบขอบพระคุณ ดร.จรัิชฌา  วิเชียรปญญา ที่เปนแกนนําในการผลักดัน และให
กําลังใจในการวิจัยครั้งนี ้
 ขอขอบคุณ อาจารยสุจิตรา ตกิวัฒนานนท และสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย                
ที่เอื้อเฟอขอมูล  อํานวยความสะดวก และขอช้ีแนะตางๆ ในการเก็บขอมูลการวิจัยครัง้นี้เปนอยางดี  
 ขอขอบใจเพื่อนๆ รวมเรียนดวยกันมา และไดใหกาํลังใจมาโดยตลอด  ขอบใจปลาบู  ขอบ
ใจแนน ขอบใจแจวที่ใหคําแนะนําและย้ําเตือนเปนประจาํทุกวัน  
 ผูวิจัยขอขอบคุณเพื่อนๆ ทมีงานที่ บริษัท เอชอาร ทีมเวริค จํากัด และ บริษัท เดอะโม
นารช อะชีพเมนท จํากดั ทีช่วยเปนแรงหนุน และสงเสริมกําลังใจแกผูวิจัยเสมอมา 
 คุณคาและคณุประโยชนใดๆ อันพึงไดจากวิทยานิพนธฉบับนี้ ผูวิจยัขอเทิดไวเปนเครือ่ง
บูชาพระคุณบดิา มารดา บูรพาจารย เจากรรมนายเวร และผูมีพระคุณทกุทาน 
 
 
 



สารบัญ 
 

หนา 
บทคัดยอภาษาไทย..........................................................................................................................   ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ.....................................................................................................................   จ 
กิตติกรรมประกาศ..........................................................................................................................  ฉ 
สารบัญ...........................................................................................................................................   ช 
สารบัญตาราง................................................................................................................................   ญ 
สารบัญแผนภูมิ..............................................................................................................................   ฎ 
 
บทที่ 
1  บทนํา..........................................................................................................................................   1 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา....................................................................................   1 
วัตถุประสงคของการวิจยั.........................................................................................................  14   
คําถามในการวิจัย......................................................................................................................  14 
ขอบเขตของการวิจัย.................................................................................................................  14 
คําจํากัดความในการวิจัย..........................................................................................................   15 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ......................................................................................................  16 

2  เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ.................................................................................................   17              
     เด็กที่มคีวามบกพรองทางสายตา.............................................................................................  18
 ความหมายและประเภทของเด็กที่มีความบกพรองทางการมองเห็น...............................   18
 ปญหาและความสามารถของเด็กที่มีความบกพรองทางการมองเห็น..............................   21      
    การจัดการศึกษาสําหรับนักเรียนที่มีความบกพรองทางสายตา.................................................   21 
    พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ...................................................................................   36 
 ความหมายของพฤติกรรม...............................................................................................   36 
 พฤติกรรมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ (คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต).......................   40    
    เทคโนโลยีสารสนเทศ..............................................................................................................   42 
 



                                                                                  
 

 

ซ

บทที่                       หนา   
 

 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ............................................................................   42 
 บทบาทความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ...............................................................   43 
 องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ.........................................................................   45   
    เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคนบกพรองทางสายตา..............................................................   48 
 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร สําหรับคนที่มีความบกพรองทางสายตา...................................   52 
 คนบกพรองทางสายตาใชคอมพิวเตอรไดอยางไร..........................................................   52 
 เทคโนโลยีสารสนเทศที่พบในโรงเรียนสอนคนตาบอด.................................................   53     
 ปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคนบกพรองทางสายตา........................   56     
    งานวิจยัที่เกีย่วของ....................................................................................................................   58 
3 วิธีดําเนนิการวิจัย.......................................................................................................................   63 
    การศึกษาคนควาขอมูล.............................................................................................................   63    
    การกําหนดกลุมตัวอยาง...........................................................................................................   64   
    เครื่องมือที่ใชในการวิจยั...........................................................................................................   64   
    การสรางเครื่องมือในการวิจัย...................................................................................................   65  
    การทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล...........................................................................................   68  
    การวิเคราะหและนาํเสนอขอมูล...............................................................................................   70 
4  ผลการวิเคราะหขอมูล...............................................................................................................   72 
    ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง.................................................................................................   72             
    ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับการจัดสภาพแวดลอม 
 ทางกายภาพในการเรียน และบรรยากาศในการเรียนการสอน........................................   75 
    ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  และผลการ 
 วิเคราะหความสัมพันธระหวางผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกบัพฤติกรรมการใช 
 สื่อการเรียนการสอนและพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ.................................   79 
    ผลการวิเคราะหการใหสัมภาษณของนักเรียนมัธยมศึกษาที่มีความบกพรองทางสายตา 
 ในโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ................................................................................   90 
 
 
 



                                                                                  
 

 

ฌ

บทที่                       หนา   
 
5   สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ........................................................................   93 

สรุปผลการวิจัย.......................................................................................................................   95
อภิปรายผลการวิจัย..................................................................................................................   96 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช.................................................................................. 100  
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจยัครั้งตอไป................................................................................... 101 

 
รายการอางอิง............................................................................................................................... 102 
ภาคผนวก………...…..............................................................................................................  109 

ภาคผนวก ก. รายช่ือผูเชี่ยวชาญ.............................................................................................  109 
ภาคผนวก ข. แบบสอบถามที่ใชในงานวิจยั .........................................................................  111 
ภาคผนวก ค. แบบสัมภาษณที่ใชในงานวิจยั.........................................................................  119 

ประวัติผูเขียนวิทยานพินธ...........................................................................................................   125 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                  
 

 

ญ

สารบัญตาราง 
 
ตารางที่                       หนา 
 
2.1   ระดับความพกิารทางการมองเห็น..................................................................................   20 
2.2   ตารางแสดงขอมูลการจัดการศึกษาใหแกเด็กตาบอดของ 
  โรงเรียนสอนคนตาบอดทั่วประเทศ...............................................................................   22 
3.1    ตารางแสดงจํานวนประชากรและกลุมตวัอยาง...............................................................   64 
4.1         จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ  ระดับชัน้เรียน 
              สถานภาพครอบครัวของนักเรยีน  และประเภทของความบกพรองทางสายตา..............   73  
4.2 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กับการจดัสภาพแวดลอม 
 ทางกายภาพในการเรียน..................................................................................................   77 
4.3  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กับบรรยากาศในการเรยีน 
 การสอน..........................................................................................................................   78 
4.4  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ....  79 
4.5  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการใชเทคโนโลย ี
 สารสนเทศ.......................................................................................................................  80 
4.6  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาที่เกิดจากการใชส่ือการเรียน 
 การสอนและการใชการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ............................................................  81 
4.7  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการไดรับความชวยเหลือหรือให 
 คําแนะนําเมื่อเกิดปญหาที่เกดิจากการใชส่ือการเรียนการสอนและการใชการใช 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ.....................................................................................................   82 
4.8  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความถี่ในการใชส่ือการเรียน 
 การสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศในรอบหนึ่งสัปดาห................................................   83 
4.9  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความถี่ในการใชส่ือการเรียน 
 การสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศในรอบหนึ่งวนั.......................................................   84 
4.10  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กับพฤติกรรม 
 การใชส่ือการเรียนการสอน และพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ......................   87 
 
 



                                                                                  
 

 

ฎ

สารบัญแผนภูม ิ
 
แผนภูมิที ่                      หนา 
1 ตัวแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ.......................................................................   41 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 

ในโลกยุคปจจบุันปฏิเสธไมไดวาเทคโนโลยีมีบทบาทสําคัญกับชีวิตประจําวนัของคนใน
สังคมเปนอยางมากจะเห็นไดวาแทบจะทกุครัวเรือนมีคอมพิวเตอรใช ความกาวหนาทางดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทําใหมีการพฒันาคิดคนสิ่งอํานวยความสะดวกสบายตอการดําชีวิต
เปนอันมาก เทคโนโลยีไดเขามาเสริมปจจัยพื้นฐานการดาํรงชีวิตไดเปนอยางด ีเทคโนโลยีทําให
การสรางที่พักอาศัยมีคุณภาพมาตรฐาน สามารถผลิตสินคาและใหบริการตาง ๆ เพื่อตอบสนอง
ความตองการของมนุษยมากขึ้น เทคโนโลยีทําใหระบบการผลิตสามารถผลิตสินคาไดเปนจํานวน
มากมีราคาถูกลง สินคาไดคุณภาพ เทคโนโลยีทําใหมีการติดตอส่ือสารกันไดสะดวก การเดนิทาง
เชื่อมโยงถึงกนัทําใหประชากรในโลกติดตอรับฟงขาวสารกันไดตลอดเวลา  

พัฒนาการของเทคโนโลยีทําใหชวีิตความเปนอยูเปลี่ยนไปมาก ลองยอนไปในอดีตโลกมี
กําเนิดมาประมาณ 4,600 ลานป เชื่อกันวาพัฒนาการตามธรรมชาติทําใหเกิดส่ิงมีชีวติถือกําเนินบน
โลกประมาณ 500 ลานปที่แลว ยุคไดโนเสารมีอายุอยูในชวง 200 ลานป ส่ิงมีชีวิตที่เปนเผาพันธุ
มนุษย คอย ๆ พัฒนามา คาดคะเนวาเมื่อหาแสนปที่แลวมนุษยสามารถสงสัญญาณทาทางสื่อสาร
ระหวางกันและพัฒนามาเปนภาษา มนุษยสามารถสรางตัวหนังสือ และจารึกไวตามผนึกถํ้า เมื่อ
ประมาณ 5000 ปที่แลว กลาวไดวามนษุยตองใชเวลานานพอสมควรในการพัฒนาตวัหนังสือที่ใช
แทนภาษาพดู และจากหลักฐานทางประวตัศิาสตรพบวา มนุษยสามารถจัดพิมพหนังสอืไดเมื่อ
ประมาณ 5000 ปที่แลว กลาวไดวาฐานทางประวัติศาสตรพบวา มนุษยสามารถจัดพิมพหนังสือได
เมื่อประมาณ 500 ถึง 800 ปที่แลว เทคโนโลยีเริ่มเขามาชวยในการพิมพ ทําใหการสื่อสารดวย
ขอความและภาษาเพิ่มขึ้นมาก เทคโนโลยพีัฒนามาจนถงึการสื่อสารกัน โดยสงขอความเปนเสยีง
ทางสายโทรศัพทไดประมาณรอยกวาปทีแ่ลว และเมื่อประมาณหาสิบปที่แลว ก็มีการสงภาพ
โทรทัศนและคอมพิวเตอรทาํใหมีการใชสารสนเทศในรปูแบบขาวสารมากขึ้น ในปจจุบันมีสถานที่
วิทย ุโทรทัศน หนังสือพิมพ แ ละส่ือตาง ๆ ที่ใชในการกระจายขาวสาร มีการแพรภาพทางโทรทัศน
ผานดาวเทยีมเพื่อรายงานเหตุการณสด เหน็ไดชัดวาเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทอยางมาก บทบาท
ของการพัฒนาเทคโนโลยีรวดเรว็ขึ้นเมื่อมีการพัฒนาอปุกรณทางดานคอมพิวเตอรและ



 2

สวนประกอบ จะเห็นไดวาในชวงสี่หาปทีผ่านมาจะมีผลิตภัณฑใหม ซ่ึงมีคอมพิวเตอรเขาไป
เกี่ยวของใหเหน็อยูตลอดเวลา  (สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 2542) 

เทคโนโลยีและสารสนเทศไดเขามาเกีย่วของกับชีวิตประจําวันตลอดเวลา จึงไดมีผูให
ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไว ดงันี้ 

เทคโนโลยี หมายถึง การประยุกตเอาความรูทางดานวิทยาศาสตรมาใชใหเกิดประโยชน 
การศึกษาพัฒนาองคความรูตาง ๆ ก็เพื่อใหเขาใจธรรมชาติ กฎเกณฑของสิ่งตาง ๆ และหาทางนํามา
ประยุกตใหเกดิประโยชน เทคโนโลยีจึงเปนคําที่มีความหมายกวางไกล เปนคําที่เราไดพบเห็นและ
ไดยนิอยูตลอดมา 

สารสนเทศ หมายถึงขอมูลที่เปนประโยชนตอการดําเนนิชีวิตของมนุษย มนุษยแตละคน
ตั้งแตเกดิมาไดเรียนรูส่ิงตาง ๆ เปนจํานวนมาก เรียนรูสภาพสังคมความเปนอยู กฎเกณฑและ
วิชาการ ลองจินตนาการดวูาภายในสมองของเราเก็บขอมูลอะไรบาง เราคงตอบไมได แตสามารถ
เรียกเอาขอมูลมาใชได ขอมูลที่เก็บไวในสมองเปนสิ่งที่สะสมกันมาเปนเวลานาน ความรอบรูของ
แตละคนจึงขึน้อยูกับการเรียกใชขอมูลนัน้ ดังนั้นจะเหน็ไดชัดความรูเกิดจากขอมูลขาวสารตาง ๆ 
ทุกวันนี้มีขอมลูรอบตัวเรามาก ขอมูลเหลานี้มาจากสื่อ เชน วิทยุ โทรทศัน หนังสือพมิพ เครือขาย
คอมพิวเตอร หรือแมแตการสื่อสารระหวางบุคคล จึงมีผูกลาววายุคนี้เปนยุคของสารสนเทศ 
 เมื่อรวมคําวาเทคโนโลยีกับสารสนเทศเขาดวยกัน จึงหมายถึงเทคโนโลยีที่ใชจัดการ
สารสนเทศ เปนเทคโนโลยีทีเ่กี่ยวของตั้งแตการรวบรวมการจัดเก็บขอมูล การประมวลผล การพิมพ 
การสรางรายงาน การสื่อสารขอมูล ฯลฯ เทคโนโลยีสารสนเทศจะรวมไปถึงเทคโนโลยีที่ทําใหเกิด
ระบบการใหบริการ การใช และการดแูลขอมูล  (สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี, 2542) 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (Information and Communication Technologies: ICTs) ก็คือ เทคโนโลยีสองดานหลัก ๆ ที่
ประกอบดวยเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร และ เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมที่ผนวกเขาดวยกัน 
เพื่อใชในกระบวนการจัดหา จัดเก็บ สราง และเผยแพรสารสนเทศในรปูตาง ๆ ไมวาจะเปนเสียง 
ภาพ ภาพเคลื่อนไหว ขอความหรือตัวอักษร และตวัเลข เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ ความถูกตอง ความ
แมนยํา และความรวดเร็วใหทันตอการนําไปใชประโยชน (วิทยาลัยพยาบาล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา, 2551)  

เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาเกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพกิารไดอยางไร สังคม
ปจจุบันเปนสังคมยุคขาวสาร หรือยุคสารสนเทศ เทคโนโลยีการติดตอส่ือสารเปนไปอยางไร
พรมแดนแมกระทั่งคนพิการก็สามารถดํารงชีวิตอยูไดในสังคมยุคสารสนเทศนี้ โดยการพัฒนา
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อุปกรณเครื่องมือที่ทันสมัย ในการเขาถึงเครือขายคอมพิวเตอรหรือเครือ่งมือส่ือสารพิเศษใหกับคน
พิการแตละประเภท เชน แตเดิมคนบกพรองทางสายตาสื่อสารกันดวยเสียงพูด หรืออานหนังสือเพือ่
เพิ่มพูนความรูดวยหนังสือเสยีงที่บันทึกเทปไวเปนเรื่อง ๆ  หรืออานหนังสือที่พิมพดวยอักษร
เบรลล   ซ่ึงมีความหนามากและมีปญหาเรื่องเนื้อที่ใชในการเก็บ ปจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กอใหเกิดการการพัฒนา แปนคียคอมพิวเตอรสําหรับบกพรองทางสายตา   การสังเคราะหเสียงพูด
เพื่อชวยอานหนังสือ และการรูจําตัวอักษรเพื่อการอาน   ตัวอยางของเทคโนโลยีสารสนเทศเหลานี้
สงผลใหคนบกพรองทางสายตา สามารถเรียนรูทุกเรื่องไดงาย  สะดวก  และรวดเร็ว  รวมทั้งดาน
การปอนขอมูลเขาคอมพิวเตอร และการแสดงผลผานคอมพิวเตอร   อุปกรณเหลานีจ้ะชวยใหคน
บกพรองทางสายตาไดรับสทิธิเทาเทียมกบัคนตาดีในดานการศึกษา   การติดตอส่ือสาร   ซ่ึงในที่สุด
สังคมเราก็จะไดพลเมืองที่มีคุณภาพกลับคืนมาเพื่อทํางานชวยเหลือและพัฒนาประเทศชาติตอไป 
(วันทนีย พันธชาติ, 2549) 

สังคมปจจุบันเปนสังคมยุคขาวสาร หรือยุคสารสนเทศ เทคโนโลยีการติดตอส่ือสาร 
เปนไปอยางไรพรมแดน จะเห็นไดวาทกุอาชีพทุกกลุมคนสวนแลวแตนําคอมพิวเตอรมาใชเพื่อ
พัฒนาการทํางานทั้งสิ้นไมวาจะเปนดานการศึกษา  ดานวศิวกรรม  ดานวิทยุโทรทศัน ดาน
การแพทย หรือแมกระทั่งคนพิการ ก็สามารถดํารงชีวิตอยูได ดวยระบบคอมพิวเตอรที่พัฒนามา
เฉพาะกลุมคนเหลานี ้   ในสังคมยุคสารสนเทศนี้การพฒันาอุปกรณ เครื่องมือที่ทันสมัย มีการเขาถึง
เครือขายคอมพิวเตอร หรือเครื่องมือส่ือสารพิเศษ ใหกับคนพิการ แตละประเภท ที่เห็นไดชัดคือ
เทคโนโลยีสําหรับคนบกพรองทางสายตาซึ่งสามารถสื่อสารกันดวยเสยีงพูด หรืออานหนังสือ หรือ
เพิ่มพูนความรูดวยหนังสือเสยีง ที่บันทึกเทปไวเปนเรื่องๆ หรือ อานหนังสือ ที่พิมพดวยอักษร
เบรลล  ลวนแตนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อการชวยเหลือในการศึกษาของคนกลุมนี้ทั้งสิ้น  ปญหาที่พบ
อยางหนึ่งของระบบเกาที่พิมพดวยอักษรเบรลล ซ่ึงจะมีความหนามาก และมีปญหาเรือ่งเนื้อที่ใชใน
การเก็บ แตปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ กอใหเกิดการการพัฒนา แปนคียคอมพิวเตอร สําหรับคน
บกพรองทางสายตา การสังเคราะหเสียงพดู เพื่อชวยอานหนังสือ และการรูจําตัวอักษร เพื่อการอาน 
ตัวอยางของ เทคโนโลยีสารสนเทศเหลานี ้สงผลใหคนบกพรองทางสายตา สามารถเรียนรูทุกเรื่อง
ไดงาย สะดวก และรวดเร็ว รวมทั้งดานการปอนขอมูลเขาคอมพิวเตอร และการแสดงผลผาน
คอมพิวเตอร อุปกรณเหลานี้ จะชวยใหคนบกพรองทางสายตา ไดรับสิทธิเทาเทียมกับคนตาด ีใน
ดานการศึกษา การติดตอส่ือสาร ซ่ึงในที่สุดสังคมเรา ก็จะไดพลเมืองทีม่ีคุณภาพกลับคืนมา เพื่อ
ทํางานชวยเหลือ และพัฒนาประเทศชาติตอไป (วันทนีย พันธชาติ, 2542) 

คนพิการทางการมองเห็น หมายรวมถึง  คนบกพรองทางสายตา  คนทีม่ีความบกพรองทาง
สายตาหรือคนหูหนวก-ตาบอด ปญหาของคนกลุมนี้คือ การมองไมเหน็ หรือมองเหน็เลือนลาง 
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ดังนั้นพวกเขาตองการเครื่องมืออุปกรณที่สามารถทดแทนสายตาของเขาได เพื่อประโยชนในการ
ดํารงชีวิตอยู อุปกรณขั้นพืน้ฐานที่สามารถพึ่งตัวเองได ไดแก นาฬกิาพดูได เครื่องคิดเลขพูดได 
เครื่องเบิกเงิน (ATM) พูดได เปนตน  (วันทนีย พันธชาติ, 2549) 

ในตางประเทศ   เทคโนโลยีสารสนเทศที่ชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตคนตาพิการมีมากมาย 
และผลิตออกมาเปนผลิตภณัฑสําหรับคนตาพิการโดยเฉพาะ  ในที่นีจ้ะขออธิบายถึงอปุกรณ
บางอยางที่จําเปนสําหรับคนพิการในเมืองไทยที่จะไดใชประโยชน  ทั้งนี้ก็ตองพึ่งความรู
ความสามารถ ของบรรดานักวิจัยไทยทีจ่ะหนัมาพัฒนาเทคโนโลยีทางดานนี้ เพื่อคนพกิารเหลานี้
บาง  (วันทนีย พันธชาติ, 2549) 

• โนตบุคคนบกพรองทางสายตา (Portable Notetakers) เปนอุปกรณที่คนบกพรองทาง
สายตา   สามารถพกพาไปไหนมาไหนเพือ่ทํางานนอกสถานที่ได เชนเดียวกับโนตบุคคน
ตาดีแตมีลักษณะพเิศษคือ แปนพิมพเปนแปนพิมพเบรลล และสามารถแปลงรหัสเบรลล
เปนอักษรธรรมดาได มีลักษณะพิเศษคือ มีความสามารถอานออกเสียงได และมฟีงกชัน
การทํางานเหมือนเครื่องบันทึกสวนบุคคล(Organizer)  สามารถบันทึกการพิมพไดเหมือน
ตัวประมวลคํา (Word processor) สามารถสั่งพิมพขอความได 

• เคร่ืองรูจําอักขระดวยแสง (Optical Character Recognition) เครื่องนี้มีความสามารถใน
การอานอักขระและกราฟฟกของสิ่งพิมพ   โดยสามารถแปลงขอมูลที่  input เปนขอมูล 
output ได 3 อยางคือ  

 ไฟลคอมพิวเตอร   ผูใชสามารถเก็บบันทึกไดและอานไดดวยเครื่องอานอักขระ  

 เสียงพูด   ผูใชสามารถรับรูส่ิงพิมพที่ผานเครื่องนี้เปนเสียงพูดไดในเวลานั้นๆ  

 อักษรเบรลล ผูใชสามารถตออุปกรณนี้กับอุปกรณอานอกัษรเบรลล  และสามารถ
อานไดในเวลานั้น  

ความกาวหนาอีกประการหนึ่งของเครื่องมือนี้คือ การตอเขากับเครื่องอานหนังสือที่
สามารถบอก  รูปแบบ  หนา ลักษณะรูปภาพ  ของหนังสอืไปแตละหนาเหมือนกับได
มองเห็นหนังสือจริงๆ ได 
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• โปรแกรมอานหนาจอ (Screen Reading Program) โปรแกรมนี้เปนซอฟตแวรที่สามารถ
แปลงไฟลคอมพิวเตอรใหเปนเสียงสังเคราะห เพื่ออานขอความที่ปรากฏบนหนา
จอคอมพิวเตอร สามารถชวยใหคนบกพรองทางสายตาใชคอมพิวเตอรไดเหมือนคนปกติ
ทุกอยาง เพราะทราบวาจะทาํงานที่โปรแกรมไหน  และเลือกฟงกชันไดตามเสียง
สังเคราะหที่ไดยิน ปจจุบันมีผูพัฒนาซอฟตแวรทีใ่ชไดทั้งแมคอินทอช (Macintosh) 
วินโดวส 3.1 และ วินโดวส 95 ไดแลว  

• Descriptive Video Service หรือการบริการบรรยายภาพในการดูวิดีทัศน โดยไมรบกวน
เสียงในภาพยนตร การบริการเชนนี้จะชวยใหคนบกพรองทางสายตาสามารถรับรูภาพ
แวดลอมในภาพยนตรดวยการบรรยายภาพประกอบ   ทําใหไดรสชาติเชนเดียวกับตา
มองเห็น 

• Telephone Communication Devices (TCD) อุปกรณการสื่อสารทางโทรศัพท  สามารถ
ตอเขากับแปนพิมพคอมพิวเตอรทั้งธรรมดาและแปนอักษรเบรลล สามารถแสดงขอมูลได
ทั้งอักษรเบรลล และภาษามอืได อุปกรณนี้ยังสามารถชวยใหคนหูหนวกและคนบกพรอง
ทางสายตาติดตอส่ือสารกันได 

• โทรทัศนวงจรปด (Closed Circuit Television- CCTV) เปนอุปกรณทีช่วยใหคนที่มคีวาม
บกพรองทางการมองเห็น สามารถมองเห็นภาพหรือตวัอักษร โดยการขยายสิ่งพิมพให
ใหญขึ้น   ปจจบุัน CCTV เพิ่มคุณสมบัติใหมคือมี optional keypads ที่สามารถแสดง เวลา 
วันที ่และรายการโทรศัพทได  

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีและสิ่งอํานวยความสําหรับคนพิการอยางมีหลากหลายมาก ทั้ง
สําหรับคนพิการทางรางกาย คนบกพรองทางสายตา คนหูหนวก คนพกิารซอน มีอุปกรณหรือสื่อที่
เปนแบบธรรมดาราคาถูกผลิตไดงาย ๆ ไปจนถึงอุปกรณที่มีราคาแพง ที่ตองใชเทคโนโลยีขั้นสูง
นําเขาจากตางประเทศ เชน  เครื่องชวยพดูแทนคนที่พดูไมได  เครื่องมือส่ือสารระหวางคนพิการกับ
ผูชวยเหลือ  อุปกรณชวยเปด-ปดเครื่องใชไฟฟา อุปกรณชวยขยายการเห็นสําหรับคนพิการทาง
สายตา เครื่องคอมพิวเตอรทีส่ามารถปรับใชสําหรับคนพิการทางสติปญญาหรือคนที่มีความพิการ
รุนแรง  เปนตน  นอกจากนัน้ ยังมีส่ิงอํานวยความสะดวก (Accessibility) อ่ืน ๆ ที่จัดใหสําหรับคน
พิการ เชน ระบบขนสงมวลชนใตดนิมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผูสูงอายุทุก
สถานี  การปรับพาหนะที่ใชในการเดินทางใหมีลิฟทยกรถเข็นขึ้น-ลง หรือปรับอุปกรณภายในรถ
ใหอํานวยความสะดวกแกคนพิการสามารถขับรถเองได (วิริยะ นามศิริพงศพันธุ, มณเฑียร  บุญตัน, 
และอัครพรรณ ขวัญชื่น, 2548) 
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ในดานการพฒันาเทคโนโลยีนั้นความเปนจริงนั้นนอกเหนือจากความจาํเปนที่คนบกพรอง
ทางสายตาจะตองใชซอฟตแวรและฮารดแวร ซ่ึงอํานวยความสะดวกใหสามารถอานและรับรูขอมูล
จากหนาจอไดแลวนั้น คนบกพรองทางสายตาแตละคนหรือแตละกลุมยังตองการใชงานซอฟตแวร 
อ่ืน ๆ  เพื่อวัตถุประสงคตาง ๆ เชน โปรแกรม Word Processor สําหรับทํางานเอกสาร ซอฟตแวร 
ดานการสื่อสารสําหรับการแลกเปลี่ยนขอมลูขาวสาร รวมทั้ง ซอฟตแวรเพื่อการศึกษาหาความรู 
เพื่อการประกอบอาชีพ เพื่อความบันเทิงและอื่น ๆ ดังนัน้องคประกอบสําคัญอีกประการหนึ่งที่จะ
ชวยใหคนบกพรองทางสายตาสามารถใชประโยชนจากคอมพิวเตอรไดอยางมีประสทิธิภาพก็คือ 
การออกแบบซอฟตแวรตาง ๆ ในลักษณะที่ Screen Reader Software , Screen Magnification และ 
Braille Translator Software จะสามารถเขาไปทํางานดวยไดโดยมีขอแนะนําในเบื้องตนดังนี้  
(สถาบันคนตาบอดแหงชาตเิพื่อการวิจยัและพัฒนา, 2549) 
 

- ออกแบบหนาจอสําหรับผูใช (User Interface) ของซอฟตแวรใหเปนมาตรฐานและมีความ
คงเสนคงวาตลอดทั้งโปรแกรม ซ่ึงนอกจากจะทําใหสามารถเชื่อมตอกับซอฟตแวร อ่ืน ๆ 
ไดโดยงายแลวยังชวยใหผูใชสามารถเรียนรูการทํางานของซอฟตแวรไดโดยสะดวกอีก
ดวย ในการกําหนดสัญลักษณตาง ๆ เพื่อแสดงรายละเอียดเกีย่วกับการใชงานและการ
ควบคุมการทํางานของ ซอฟตแวรควรกําหนดเปน Toolbar, Menu, Cursor และ Dialog ซ่ึง 
Screen Reader Software รวมทั้งระบบอํานวยความสะดวกตาง ๆ จะคุนเคยกับสัญลักษณ
เหลานี้อยูแลว  

- ออกแบบใหหนาจอสําหรับผูใช (User Interface) มีความยืดหยุนโดยใหผูใชสามารถ
ปรับเปลี่ยนหนาจอสําหรับผูใชใหเหมาะกับความตองการของตนได เชน ปรับสี ขนาดของ
ตัวอักษร  รูปแบบของ Cursor การปรับเสียงและอื่น ๆ  

- ออกแบบใหผูใชสามารถใชแปนพิมพควบคุมการทํางานของซอฟตแวร ไดทั้งหมด
เทียบเทากับการควบคุมโดย Pointing Device อ่ืน ๆ ทั้งนี้โดยเริ่มตั้งแตการใชแปนพมิพ
ควบคุมการตดิตั้งซอฟตแวร 

- มีขอความอธิบายกํากับในสวนที่เปนกราฟฟคและไอคอน ทุกสวนซึ่งจะทําให Screen 
Reader Software และระบบอํานวยความสะดวกตาง ๆ สามารถถายทอดขอมูลเหลานัน้ให
ผูใชที่เปนคนบกพรองทางสายตารับรูได ขณะเดียวกนัคําอธิบายเหลานี้ก็จะชวยใหผูใชที่มี
สายตาปกติสามารถเรียนรูและจดจํากราฟฟคและไอคอนนั้น ๆ ไดโดยงายอีกดวย  

- แสดง Application Focus โดยใช Operating-System-Supplied Tools เชน System Caret 
Screen Reader Software และระบบอํานวยความสะดวกตาง ๆ จะตองทาํงานเชื่อมตอกับ 
Keyboard Focus ไดตลอดเวลา  
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- ไมควรออกแบบโดยกําหนดใหสีเปนตัวแปรเพียงอยางเดียวในการสื่อความเขาใจและ
ขอมูลเกี่ยวกับการใชงานซอฟตแวรเพราะมีผูใชบางกลุมที่ไมสามารถแยกแยะความ
แตกตางของสหีรือมีอุปสรรคเกี่ยวกับการรับรูขอมูลเร่ืองสี ซ่ึงก็จะทําใหผูใชเหลานีไ้ม
สามารถใช ซอฟตแวรนัน้ ๆ ได ในจดุนีก้ารเปดกวางใหผูใชสามารถปรับเปลี่ยนหนาจอ
สําหรับผูใช (User Interface) ไดตามความสะดวกของผูใชงานแตละคนจะเปนประโยชน
อยางยิ่ง  

- ไมควรออกแบบใหมีการจํากัดเวลาในการปอนคําสั่งหรือปอนขอมูลเพราะผูใชจํานวนไม
นอยที่ยังใชคอมพิวเตอรไดไมคลอง หรือผูใชที่ตองการใชเวลาในการทําความเขาใจ
คําแนะนําหรือคําอธิบายตาง ๆ ที่ซอฟตแวร แสดงขึ้นมา ขอแนะนําขางตน ควรไดรับการ
พิจารณาในการออกแบบซอฟตแวรทกุขั้นตอนและควรเกิดผลในทางปฏิบัติตอผูใชตั้งแต
ขั้นตอนของการติดตั้งซอฟตแวรการปรับคาตาง ๆ ในการใชงาน และในทุก ๆ คําสั่งของ
การใชงานซอฟตแวร  ซ่ึงตวัอยางซอฟตแวรและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคน
บกพรองทางสายตา  ไดแก 
 

• เครื่องพิมพอักษรเบรลล (Braille Embosser) หรือ Braille Printer คือ เครื่องพิมพที่ตอ
พวงกับคอมพวิเตอรและรับคําสั่งในการจดัพิมพเอกสารออกมาเปนฉบับอักษรเบรลล 
หรือพิมพรูปตาง ๆ ออกมาในลักษณะที่เปนภาพนูน  

• Closed Circuit Television (CCTV) คือ ชุดอุปกรณสําหรับขยายภาพหรอืขนาดของ
ตัวอักษร โดยจะประกอบดวย กลองวีดีโอสําหรับถายภาพ  ซอฟตแวรสําหรับขยาย
ภาพ และจอภาพสําหรับการแสดงผล โดยผูใชสามารถปรับขนาดและสีของภาพได
ตามที่ตองการ นอกจากชดุอปุกรณดังกลาวนี้แลวยังมี Screen Magnification Software 
ซ่ึงจะทําหนาที่ในการขยายตัวอักษรหรือรูปภาพในคอมพิวเตอรและแสดงผลผาน
จอภาพคอมพวิเตอร โดยผูใชสามารถปรับสี และขนาดของภาพไดตามที่ตองการ
เชนกัน  

• Optical Character Recognition Software (OCR) หรือ Reading Machine คือโปรแกรม
ซ่ึงทําหนาที่ในการแปลงภาพตัวอักษร ใหเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยการทํางานจะ
เริ่มจากผูใชนําเอกสารมาสแกนดวยเครื่องสแกนเนอรซ่ึงตอพวงกับเครื่องคอมพิวเตอร 
จากนั้นโปรแกรม OCR จะรับขอมูล ภาพตัวอักษรของเอกสารนั้น ๆ มาทําการแปลง
และเก็บไวในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสซ่ึงจะทําใหคนบกพรองทางสายตาหรือผูใช
สามารถอานเอกสารดังกลาวไดผานทางคอมพิวเตอร นอกจากนีย้ังมีการจัดทําชุด
อุปกรณดังกลาวนี้เปนอุปกรณชิ้นเดียว (Stand Alone Reading Machine) โดยผูใชจะนํา
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เอกสารมาสแกนจากนั้นก็ปอนคําสั่งผานทางแผงควบคมุเพื่อใหเครื่องทําการอานออก
เสียงขอความในเอกสารที่นํามาสแกนนัน้  

• BrailleNote Taker and Braille Display คอมพิวเตอรพกพาแบบแปนพมิพอักษรเบรลล 
เปน PDA ซ่ึงมีรูปแบบการปอนขอมูลเขาผานแปนพิมพในระบบอักษรเบรลล และมี
การแสดงผลเปนเสียงพูดในบางรุนอาจเพิม่เติมการแสดงผลเปนอักษรเบรลล 
(Refreshable Braille Display) อุปกรณดังกลาวนี้สามารถเชื่อมตอกับ PC 
โทรศัพทมือถือและอุปกรณ ICT อ่ืน ๆ ผานทางชองทางการเชื่อมตอตาง ๆ เชน USB 
Port นอกเหนอืจากการทําหนาที่เปนอุปกรณเพื่อการบันทึกขอมูลแลว ยังมีการเพิ่ม
ฟงกชั่นอื่น ๆ เชน สมุดนัดหมาย การเชื่อมตออินเทอรเนต็การรับสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส การเลนไฟลเสียง และอื่น ๆ 

ในดานของคุณลักษณะของสื่อ ไดมีแบงการเรียนการสอนสําหรับนักเรยีนที่มีความ
บกพรองทางสายตา ออกเปน 3 ประเภท ไดแก  (Conant and Randall อางถึงใน  ธีระภัทร  ประสม-
แสง, 2544) 

• เคร่ืองมือชวยดานโสตสัมผสั  (Aditory Aids) หมายถึง เครื่องมือที่ชวยในการ
พัฒนาทักษะทางการฟงใหกบัเด็ก  ซ่ึงสามารถเปนประโยชนแกเดก็ในดานตางๆ 
เชน การรับรูระยะทาง  การรบัรูถึงสภาพแวดลอม   

• เคร่ืองมือชวยดานกายสัมผสั (Tactual Aids) หมายถึง การสัมผัสเปนสื่อที่ทําให
เด็กแตละคนสามารถบรรลุถึงขอความรู โดยผานทางประสาททางการสัมผัสและ
แตะ   

• เคร่ืองมือชวยดานจักษุสัมผสั (Visual Aids) หมายถึง เครื่องมือที่ทําใหนักเรียน
บกพรองทางสายตาสามารถมองเห็นสิ่งตีพิมพ หรือภาพอื่นๆ ไดงายขึ้น   

 

สําหรับในประเทศไทย หลายหนวยงานเริม่ใหความสําคญักับกลุมคนพิการทางสายตา 
อยางตอเนื่องมากขึ้นจะเหน็ไดวาในป พ.ศ.2520 ไดมีการเปดดําเนินการและใหบริการในลักษณะ
ของหองสมุดสําหรับคนบกพรองทางสายตาแหงแรกขึ้นในประเทศไทย ซ่ึงขณะนั้นไดอาศัยเนื้อที่
สวนหนึ่งของศูนยพัฒนาสมรรถภาพคนตาบอดปากเกรด็ นนทบุรี อันเปนหนวยงานหนึ่งของ
มูลนิธิชวยคนตาบอดแหงประเทศไทยในพระบรมราชินูปถัมภ เปนสถานที่ดําเนินการและให 
บริการ ตอมาหองสมุดดังกลาวนี้ไดแยกออกมาดําเนนิการเปนอิสระในหนวยงานหนึ่ง ภายใตการ
ดูแลของมูลนิธิ ชวยคนตาบอดแหงประเทศไทย ฯ เชนกนั โดยใชชื่อวา "หองสมุดคอลฟลดเพื่อคน
ตาบอด" ผลิตและใหบริการ หนังสือทั้งที่เปนหนังสือเสยีงและหนังสอือักษร Braille เริ่มเปด
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ดําเนินการตั้งแตวนัที่ 1 เมษายน 2525 ปจจุบันตั้ง อยู ณ เลขที่ 78/2 ถนนติวานนท ตําบลบางตลาด 
อําเภอปากเกรด็ จังหวัดนนทบุรี แตเนื่องจากคนบกพรองทางสายตาเริ่มไดรับ การศึกษาและการ
ฟนฟูสมรรถภาพมากขึ้น ความตองการที่จะไดอานหนังสือตาง ๆ ทั้งเพื่อการศึกษาหาความรูและ 
เพื่อการพักผอนหยอนใจก็มปีริมาณมากขึน้ดวยเชนกัน สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยจึงได
เห็นชอบที่จะกอตั้ง และเปดบรกิารหองสมุดสําหรับคนบกพรองทางสายตาขึ้นเปนแหงที่ 2 โดย
ผลิตและใหบริการเฉพาะหนังสือเสียงในป พ.ศ.2526  

การมีสถานที่สําหรับคนที่บกพรองทางสายตานั้น ในสวนของสถานที่สําหรับการเรียนรู
นั้น ความจําเปนตอการจัดสภาพแวดลอมการเรียนสําหรับนักเรียนที่มคีวามบกพรองทางสายตาไดมี
การยึดหลักการยศาสตร เขามาเปนสวนชวย โดยมีผูใหความหมายไว ดงันี้  

Sanders and McCormick (อางถึงใน สสิธร เทพตระการพร, 2546) ไดใหความหมายที่เนน
ความสําคัญของมนุษยเปนหลักคือ การยดึลักษณะธรรมชาติมนุษยเปนเกณฑสําหรับการ
ออกแบบสรางเครื่องมืออุปกรณและวิธีการทํางานภายใตสภาวะแวดลอมใด ๆ อยางมีเปาหมาย 
กลาวคือ การใชความพยายามที่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานโดยอาศัยเหตุผลทีส่อดคลองกัน
ระหวางระบบ คน-เครื่องมืออุปกรณ-ส่ิงแวดลอม โดยไมสงผลกระทบตอสุขภาพและความ
ปลอดภัยของคนทํางาน 

การจัดสภาพแวดลอมการเรยีนรู (Learning Environment ) มีความหมายวา ส่ิงตาง ๆ 
สภาวะแวดลอมที่อยูรอบ ๆ ตัวผูเรียน ทั้งที่เปนรูปธรรมและนามธรรม สงผลตอผูเรียนทั้งทางบวก
และทางลบ และมีผลกระทบตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนรูของผูเรียน เชน หองเรียน
ที่ถูกสุขลักษณะ มแีสงสวางพอเพียง สะอาด สงบ อากาศถายเท มีส่ิงอํานวยความสะดวกที่มี
คุณภาพเหมาะสมและสนับสนุนการเรียนรู มีบรรยากาศในการเรียนทีด่ี ก็จะสงผลทางบวกตอ
ผูเรียน ทําใหผูเรียนเรียนรูอยางมีความสุข มีความตั้งใจและกระตือรือรนในการเรียน หาก
บรรยากาศเต็มไปดวยความสกปรกรกรุงรัง สกปรก เต็มไปดวยขาวของที่ไมเปนระเบยีบ ก็จะสงผล
ทางลบตอผูเรียนทําใหบรรยากาศในการเรียนเต็มไปดวยความเครงเครียด ผูสอนก็จะรูสึกทอถอย 
ไมเปนผลดีตอการเรียนการสอน และลักษณะของการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนการสอน  
โดยแบงออกเปน 2 ดาน ดังนี้  (Sanders และ McCormick, 1993) 

1. สภาพแวดลอมท่ัวไป ไดแก เสียง แสง ความสั่นสะเทือน อุณหภมูิ  อากาศ สารเคมี  
2. สภาพแวดลอมในการเรียน ไดแก อุปกรณการเรียน โตะ เกาอี้ เครื่องมือ ครูผูสอน   

 
สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยไดรับการตอบตกลงใหความชวยเหลือดานอุปกรณเปน

มูลคาประมาณ 100,000 มารค จาก สหพนัธทหารผานศึกแหงประเทศเยอรมัน และรัฐบาลทองถ่ิน
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แหงรัฐบารเดน วีตเตมเบอรก ของสาธารณรัฐเยอรมัน โดยมีเงื่อนไขวาสมาคม ฯ จะตองจัดหา
สถานที่ซ่ึงจะใชเปนที่ตั้งของหองสมุดใหเรียบรอย ทางสมาคม ฯ ไดติดตอขอ รับการสนับสนุนจาก
รัฐบาลไทย ซ่ึงขณะนัน้มีพลเอกเปรม ติณสูลานนท เปนนายกรัฐมนตร ีรัฐบาลไดจัดสรรงบ 
ประมาณจํานวน 1.7 ลานบาท เพื่อจัดซ้ืออาคารขนาด 2 คูหา เนื้อที่ 85 ตารางวา ซ่ึงตั้งอยู ณ เลขที่ 
85/1-2 ซอยบญุ อยู ถนนดินแดง แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพ ฯ มอบใหสําหรับเปนทีต่ั้ง
ของหองสมุดและที่ทําการของสมาคม ฯ มาจนถึงปจจุบนั หองสมุดแถบเสียงสมาคมคนตาบอด
แหงประเทศไทยจึงไดเริ่มเปดใหบริการตั้งแตวนัที่ 8 ตุลาคม 2529 (สมาคมคนตาบอดแหงประเทศ
ไทย, 2541) 

หองสมุดแถบเสียงสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย มีวัตถุประสงคในการดําเนนิงานที่
สําคัญ 3 ประการ คือ  

1. เพื่อปลูกฝงและกระตุนใหคนบกพรองทางสายตาเปนผูรักการอาน  
    หนังสือ และใฝหาความรูอยางตอเนื่อง  
2. เพื่อบริการสาระความรูทั้งดานวิชาการ และดานความบันเทิง ในรูป 
    ของหนังสือเสียงใหแก คนบกพรองทางสายตา  
3. เพื่อประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศในการ   
    สงเสริมและสนับสนุนใน การศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบใหแก  
    คนบกพรองทางสายตา  

นอกจากนี้ยังมผูีที่ใหความสนใจศกึษาวิจัยในเรื่องของผูพิการ และแงมุมประเด็น
ตางๆ ที่นาสนใจ ดังนี ้

เชน (Ying-Chi, Chen, 2000) ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ือง The Construction of the learning 
environment connecting human cognition to the World Wide Web (the global brain) งานวจิัยนี้มี
จุดประสงคเพือ่การศึกษาถึงการจัดสภาพแวดลอมที่สงผลตอความรู ความจําของผูเรยีนเมื่อเรยีน
ผานเครือขาย ซ่ึงใชเนื้อหาวชิาเทคโนโลยีเปนตัวอยางของการจัดองคประกอบและการออกแบบ
ของหองเรียนเสมือน โดยมุงประเด็นไปยังองคประกอบของหองเรียนเสมือนแบบ 2 ทาง แบบ
คูขนาน และแบบกระบวนการที่เปนพลวัต ิเพื่อทราบองคประกอบและทราบคาเชื่อมั่นใน
สวนประกอบตาง ๆ นี้ ซ่ึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่นํามาใชในหองเรียนเสมือนนี้ไกแก ฐานขอมูล
ความรู ระบบผูเชี่ยวชาญ Search engines และเครื่องมืออ่ืนๆ ในอินเทอรเน็ต วิธีดําเนินการวิจัยใช
การสํารวจผานทางอินเทอรเน็ตโดยกําหนดใหนักเรยีนศกึษาเว็บไซตทีอ่อกแบบไวเพือ่เพื่อให
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นักเรียนเกดิความรูอยางกระจางชัด จุดประสงคหลักของการศึกษานีเ้พือ่ทราบการจัดรายละเอียด
ตาง ๆ ของเว็บไซต การปรับรูปแบบโครงสราง และปรับการจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนดวย
การประยกุตหลักการทางดานวิศวกรรมรวมกับทฤษฎีทางการศึกษาและเทคโนโลยีคอมพิวเตอรให
เกิดประสิทธิผล เพื่อคนหาหลักการสําคัญที่ทําใหเกิดการเรียนรูของผูเรียนที่เกีย่วของกับการ
ออกแบบเว็บไซต หลักการออกแบบที่สามารถลดเวลาเรียนลงไดพรอมกับลดอัตราความผิดพลาด
และชวยใหผูเรียนเกดิความจดจํามากขึ้น เพื่อพัฒนาการจัดสภาพ แวดลอมที่สงผลตอความรู 
ความจําของผูเรียน 

สาคร ธรรมาภิมุข (2547) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาบทเรียนโปรแกรมอกัษรเบรลล
ประกอบอุปกรณตรวจคําตอบ อิเล็กทรอนิกส เพื่อการสอนเสริมสําหรับนักเรียนตาบอดที่เรียน
รวมกับ นักเรียนปกติ เรื่องการเลือกตั้งสมาชิกรัฐสภา วิชาสังคมศึกษา ระดับชั้น มัธยมศึกษาปที่ 3 
โดยมีวัตถุประสงค  เพื่อ 1) พัฒนาบทเรียนโปรแกรมอกัษรเบรลลประกอบอุปกรณตรวจคําตอบ
อิเล็กทรอนิกส เพื่อการสอนเสริมสําหรับนักเรียนตาบอดที่เรียนรวมกับ นักเรียนปกติ เรื่องการ
เลือกตั้งสมาชิกรัฐสภา วิชาสังคมศึกษา ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 2) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนดวยบทเรียนโปรแกรมอักษรเบรลลประกอบอุปกรณตรวจคําตอบอิเล็กทรอนิกส เพื่อการสอน
เสริมสําหรับนักเรียนตาบอดที่เรียนรวมกับนักเรียนปกติ และ 3) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
นักเรียนตาบอดตอการเรียนดวยบทเรียนโปรแกรมอักษรเบรลลประกอบอุปกรณตรวจคําตอบ
อิเล็กทรอนิกส  จากวัตถุประสงคก็จะเห็นไดวามีผูใหความสนใจในเรื่องของสื่อการสอนสําหรับผู
บกพรองทางสายตา 

รัตนาภรณ รัตนสมบูรณ (2548) ไดสนใจศกึษาสภาพปญหาการจัดการเรียนรวม
นักเรียนตาบอดเรียนรวมกับนักเรียนปกตใินจังหวัดสุราษฎรธานี ผลการวิจัย พบวา สภาพ
ปญหาการจัดการเรียนรวมนักเรียนตาบอดเรียนรวมกับนักเรียนปกตใินจังหวัดสุราษฎรธานี ใน
ภาพรวม นักเรยีนตาบอดและนักเรียนปกต ิเห็นดวย ตอความพรอมของนกัเรียนตาบอด และ
การมีปฏิสัมพันธระหวางนักเรียนปกตกิับนักเรียนตาบอด อยูในระดับมาก แตเมื่อนํามาเปรียบ
ชั้นตางกัน ในภาพรวม พบวา มีความคิดเหน็แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัที่ระดับ 0.01 สวน
ความคิดเหน็ของนักเรียนปกติที่เรียนในระดับชั้นตางกนั ในภาพรวม พบวา แตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เมื่อนาํมาเปรียบเทียบระหวางนักเรียนตาบอดกบันักเรียนปกติ ใน
ภาพรวม พบวา มีความคิดเหน็แตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญ สวนครูผูสอนในโรงเรียนปกต ิ
เห็นดวยตอบทบาทของครูผูสอนในโรงเรียนปกติ ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง และ
ครูผูสอนในโรงเรียนสอนคนตาบอดภาคใต จังหวัดสุราษฎรธานี เห็นดวยตอบทบาทของครู
เสริมวิชาการและครูสอนการบาน ในภาพรวม อยูในระดบัมาก 
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รัตนาภรณ มุกนนท  (2546) ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาปญหา ความตองการ
ดานอาชีพ และแนวทางการเลือกอาชีพของเด็กที่มีความบกพรองทางการเห็น ระดับชั้น
มัธยมศึกษา ในโรงเรียนสอนคนตาบอด   ผลการวิจัยสรุปไดวา ปญหาของเด็กทั้ง 5 ดาน คือ
ดานการรูจกัตนเอง การตัดสนิใจของตนเองและครอบครัว ดานสุขภาพและรางกาย ดาน
การเงิน และดานความรูเรื่องอาชีพ ในแตละดานและโดยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง 
ความตองการดานอาชีพตองการอาชีพครูในลําดับแรก รองลงมาคืออาชีพนวดแผนโบราณ 
พนักงานรับโทรศัพท นักสังคมสงเคราะห ขายสลากกนิแบงรับบาล นักรอง นักดนตรี นัก
ประพันธ นักกายภาพบําบัด และนักแสดง แนวทางการเลือกอาชีพพบวาเลือกตามใจตนเองเปน
ลําดับแรก รองลงมาคือเลือกตามครู-อาจารยแนะแนว เลือกตามบิดา-มารดา และเลือกตามเพื่อน 

นอกจากนี้ วาสนา  เปลงสมบัติ (2542) ไดศึกษาเรื่อง ความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของนกัเรียนตาบอดในประเทศไทย  การวิจยัครั้งนี้เปนการสํารวจสภาพความ
ตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนตาบอด และศึกษาปญหาและความตองการ
สารสนเทศของนักเรียนตาบอด   โดยผลการวิจัยไดบอกวา 1. นักเรียนตาบอดสวนใหญมี
ความรูและความเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศจากการสอนของครูและจากรายการวิทยหุรือ
โทรทัศน และนักเรียนตาบอดตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทประอุปกรณส่ือสาร
ทางโทรศัพท เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องประกอบเสียงคอมพิวเตอร หรือเครื่องสังเคราะหเสียง 
เครื่องแสดงผลอักษรเบรลล และโปรแกรมแปลงขอมูลใหเปนอกัษรเบรลล โดยมีวตัถุประสงค
เพื่อติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน เพื่อสรางเอกสารงานพิมพ และเพื่อความบนัเทิงของตนเอง 
นอกจากนี้นกัเรียนตาบอดมคีวามตองการสารสนเทศประเภทตางๆ เพือ่เปนความรูรอบตัว
ประกอบการศกึษาคนควา ทาํการบาน ทํารายงาน เสริมการเรียนและตองการสารสนเทศที่
ทันสมัย  2. โรงเรียนสอนคนตาบอดสวนใหญนําเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทเครือ่ง
คอมพิวเตอร เครื่องประกอบเสียงคอมพิวเตอร หรือเครื่องสังเคราะหเสียง เครื่องพิมพเอกสาร 
และโปรแกรมแปลงขอมูลใหแสดงเปนอกัษรเบรลล มาใชเพื่อผลิตส่ือการสอน ประกอบการ
สอน และใหนกัเรียนตาบอดไดใชนอกเวลาเรียน 3. ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักเรียนตาบอด ซ่ึงจําแนกตามประเภทของปญหา ไดแก ปญหาดานการใช ปญหาเกีย่วกับผูใช 
ปญหาเกี่ยวกับครูผูสอน และปญหาดานผูบริหาร พบวามสีภาพปญหาในทุกดานในระดับปาน
กลาง   แตเมื่อจําแนกตามเพศพบวา เพศชายมีปญหาเกีย่วกับครูผูสอนและปญหาเกีย่วกับผูใช
ในดาน การอาน การฟง และความเขาใจมากกวาเพศหญิง นักเรียนตาบอดที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกันมปีญหาเกี่ยวกับการใช ผูใช และครูผูสอน แตกตางกันสวนนักเรยีนตาบอดที่มีอายุ
และประสบการณแตกตางกนั มีปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกนั สวน
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ความตองการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ พบวา นักเรียนตาบอดที่มีความแตกตางกันในดานเพศ 
อายุ และประสบการณ มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมแตกตางกัน 

  ดวงกมล คําเอี่ยม  (2540) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนคําศพัทภาษาอังกฤษสําหรับนักเรียนตาบอด   การศึกษาวิจยัครั้งนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อ
พัฒนาบทเรียนและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนคําศัพทภาษาอังกฤษ
สําหรับนักเรียนตาบอด  ผลการวจิยัปรากฏวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนคําศัพท
ภาษาอังกฤษสําหรับนักเรยีนตาบอดที่ผูวิจยัพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑมาตรฐาน   
และการประเมินผลบทเรียนจากความเหน็ของผูเรียนพบวา ผูเรียนเหน็วาโปรแกรมมีความ
เหมาะสมอยูในระดับมากทีสุ่ด   

แสงโสม  อมรรัตนพงษ (2547) ไดทําการศกึษาวจิัยเรื่อง การศึกษาสภาพและปญหา
ในการดําเนินการจัดการเรยีนการสอนสําหรับคนพิการทางการมองเหน็ของสถาบันอุดมศึกษา
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  พบวา ดานอาคารสถานที่และสภาพแวดลอมของสถาบันอุดม -
ศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือสวนใหญยังไมเอื้ออํานวยความสะดวกแกคนพกิารทางการ
มองเห็น ซ่ึงจะประสบปญหาการสัญจรภายในสถานศึกษาเปนอยางมาก  ทั้งนี้คนพกิารทางการ
มองเห็นและอาจารยที่ปรึกษาสวนมากตองการใหมีลิฟตเบรลลหรือเสียง  มีหองน้ําสําหรับคน
พิการ ทางเดินสําหรับคนพิการโดยเฉพาะเพื่อความสะดวกและความปลอดภัย    ทางดาน
บุคลากรพบวา คนพิการทางการมองเห็นยงัไมไดรับความเอาใจใสเทาที่ควร  ทางดาน
เทคโนโลยีการศึกษา พบวา สถานศึกษาสวนมากยังไมไดจัดส่ือหรืออุปกรณทางการศึกษาที่
จําเปนสําหรับคนพิการทางการมองเห็น 

จากการศึกษาแนวคดิ บทความตางๆ รวมทั้งงานวิจยัที่เกี่ยวของ รวมถึงเรื่องที่เกี่ยวของกับ
การศึกษาพฤตกิรรมการใชเทคโนโลยี ของคนบกพรองทางสายตาในแงมุมตางๆ ทั้งองคกรทั้งใน
ประเทศ และตางประเทศ กใ็หความสนใจในเรื่องของผูมีความบกพรองทางสายตา  แตกย็ังไม
สามารถนําผลท่ีไดมาจากงานเขียน หรืองานวิจยัตางๆ มาปรับใชหรือพฒันาไปในทางที่ดีขึ้น
สําหรับผูที่มีความบกพรองทางสายตามากนัก ทําใหผูวจิัยมุงศึกษาเรือ่ง “การศึกษาสภาพและ
พฤติกรรมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของนักเรียนมัธยมศึกษาที่มีความบกพรองทางสายตาใน
โรงเรียนสอนคนตาบอดกรงุเทพ”  เพื่อทีผ่ลที่ไดรับ อาจจะเปนสวนที่ไดนํามาศกึษาและพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศกับการใชในกลุมคนที่มีความบกพรองทางสายตา ใหไดรับอรรถประโยชน
ตามความตองการและเหมาะสมตอไป  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพการจดัเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรยีนสอนคนตาบอด 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการจดัสภาพแวดลอมทางกายภาพในการเรยีน และ

บรรยากาศในการเรียนการสอน กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่มีความบกพรองทาง
สายตา 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชส่ือการเรียนการสอน พฤติกรรมการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนที่มีความบกพรองทางสายตา 

 
คําถามการวิจัย 

1. การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพในการเรียนมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนที่มีความบกพรองทางสายตาหรือไม อยางไร 

2. การจัดบรรยากาศในการเรียนการสอนมีความสัมพันธกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นักเรียนที่มีความบกพรองทางสายตาหรือไม อยางไร 

3. พฤติกรรมการใชส่ือการเรียนการสอน พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่มคีวามบกพรองทางสายตาการหรือไม 
อยางไร 
 
 ขอบเขตของการวิจัย  

1. ประชากรทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้  ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาเฉพาะนัก 
เรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาทีศ่ึกษาอยูในโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ   จํานวน 68 คน 
 2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 

ปจจัยดานบุคคล  ไดแก 
 - อายุ   
- เพศ  
- ระดับชั้นเรียน 
 - สถานภาพครอบครัว  
 - ประเภทของความบกพรองทางการมองเห็น   

 
การจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนการสอน   
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1. สภาพแวดลอมทางกายภาพในการเรียน ไดแก เสียง แสง ความ    
    ส่ันสะเทือน อุณหภูมิ   อากาศ สารเคมี  
2. บรรยากาศในการเรียนการสอน ไดแก อุปกรณการเรยีน โตะ เกาอี ้  
    ส่ือเทคโนโลยี  ครูผูสอน     

พฤติกรรมใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนที่มีความบกพรองทางสายตา 
โดยแบงออกเปน 2 ดาน ดังนี้ 

- พฤติกรรมการใชส่ือการเรียนการสอน 
- พฤติกรรมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

1. สถานภาพครอบครัว  หมายถึง สภาพการสมรสของบิดามารดา หรือผูปกครอง
ของนักเรียนทีม่ีความบกพรองทางสายตา ไดแก อยูดวยกัน หยาราง แยกกนัอยู  
บิดาหรือมารดาเสียชีวิต รวมทั้งบิดาและมารดาเสียชีวิต โดยจดัเปน 2 กลุม คือ              
กลุมที่บิดามารดาอยูดวยกัน และกลุมที่บิดามารดาไมไดอยูดวยกนั 

2. ประเภทของผูที่มีความบกพรองทางสายตาออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ (นําโชค            
ชัยสิงหาญ, ภัทรชัย ลลิตโรจนวงศ, 2547) 

- คนบกพรองทางสายตา  (Blind) หมายถึง คนที่สูญเสียการเห็นมากจนตอง
สอนใหอานอกัษรเบรลลหรือใชวิธีการฟงเทปหรือแผนเสียง    

- คนเห็นเลือนราง (Low Vision) หมายถึง คนที่สูญเสียการเห็นแตยัง
สามารถอานอักษรพิมพที่ขยายใหญได หรือตองใชแวนขยายอาน 

3. การจัดสภาพแวดลอม หมายถึง การรวมมือของทุกๆฝายในการจัดสภาพแวดลอม
ที่เอื้อตอการเรียนรู และการสงเสริมสุขภาพอนามัยและความปลอดภยัของผูเรียน 
โดยการจดัสภาพแวดลอมดังกลาว มีความสอดคลองกับแนวการดําเนนิงานของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐานที่ไดกําหนดไว ไดแก การจดัสภาพแวดลอม
ทางกายภาพในการเรียนทีเ่หมาะสม และบรรยากาศในการเรียนการสอนที่เอื้อตอ
การเรียนรู 

4. การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพในการเรียน หมายถึง สภาพกายภาพภายใน
โรงเรียน ไดแก หองเรียน โตะเรียน โตะนัง่ การถายเทของอากาศ แสงไฟ 
ความชื้นสภาพแวดลอมรอบบริเวณโรงเรยีน สนามฟุตบอล หองดนตรี หอประชุม 
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หองสมุด สภาพทางกายภาพนอกโรงเรียน รวมถึงบุคลากรในโรงเรียน เชน 
ผูบริหาร ครู และผูชวยสอน  

5. บรรยากาศในการเรียน หมายถึง การจัดสภาพแวดลอมในชั้นเรียนใหเอื้ออํานวย
ตอการเรียนการสอน เพื่อชวยสงเสริมใหกระบวนการเรยีนการสอนดําเนินไป
อยางมีประสิทธิภาพ และชวยสรางความสนใจใฝรู ใฝศึกษา ตลอดจนชวยสราง
เสริมความมีระเบียบวินยัใหแกผูเรียน การจัดบรรยากาศในชั้นเรยีนจะชวยสงเสริม
และสรางเสริมผูเรียนในดานสติปญญา รางกาย อารมณ และสังคมไดเปนอยาง
ดี ทําใหนักเรยีนเรียนดวยความสุข รักการเรียน และเปนคนใฝเรียนใฝรูในที่สุด 

6. ส่ือการเรียนการสอน หมายถึง  ส่ือชนิดใดก็ตามที่บรรจุเนื้อหาเกี่ยวกบัการเรียน
การสอน เพื่อใชเปนเครื่องมอืหรือชองทางสําหรับผูสอนสงไปถึงผูเรียน ทําให
ผูเรียนเกดิการเรียนรูตามวตัถุประสงคหรือจุดมุงหมายที่ผูสอนวางไวไดเปนอยาง
ดี (กดิานันท มลิทอง, 2540) 

7. พฤติกรรมใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง  การใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต ทั้งที่บาน และโรงเรียนโดยมวีัตถุประสงคในการใชในเรือ่งตางๆ  
ไดแก ใชคนควาหาขอมูล  ทํารายงาน  ส่ือสารกับผูอ่ืน ฟงเพลง   เลนเกมส  

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

1. ทําใหสังคมไดตระหนักถึงลักษณะของปญหาดานการเรียนการสอนของเด็กที่มีความ
บกพรองทางสายตาและเปนแนวทางความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของเดก็
ที่มีความบกพรองทางสายตา 

2. ทําใหทราบถึง สภาพและพฤติกรรมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของนักเรียนที่มีความ
บกพรองทางสายตา และสามารถนําผลที่ไดมากําหนดแนวทางในการพัฒนาและแกไขปญหา
เกี่ยวกับพฤตกิรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของเด็กที่มีความบกพรองทางสายตาได 

3. สามารถนําผลการศึกษาวจิัยมาใชเปนขอมูลใหแกครอบครัว สถานศึกษา รวมทั้งภาครัฐ
และเอกชนในการหาแนวทางในการพัฒนาการศึกษา  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อลดปมดอย 
และขอจํากดัในดานการศึกษาหาความรูของเด็กนกัเรียนที่มีความบกพรองทางสายตา 
 



บทที่ 2  
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
  การวิจยัเร่ือง  การศึกษาสภาพและพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียน
มัธยมศึกษาทีม่ีความบกพรองทางสายตาในโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ  ผูวิจัยไดทําการศึกษา
แนวคดิ ทฤษฎี หลักการ ตลอดจนงานวิจยัที่เกี่ยวของตามลําดับ ดังตอไปนี ้

1. เด็กที่มีความบกพรองทางสายตา 
1.1 ความหมายและประเภทของเด็กที่มีความบกพรองทางการมองเห็น 
1.2 ปญหาและความสามารถของเด็กที่มีความบกพรองทางการมองเห็น 

2. การจัดการศกึษาสําหรับนักเรียนที่มีความบกพรองทางสายตา 
2.1 การจัดการเรยีนการสอนเดก็ที่มีความพิการทางการมองเหน็เลือนลาง 
2.2 การจัดการเรยีนการสอนนักเรียนที่ตาบอด 

3. พฤติกรรมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 3.1 ความหมายของพฤติกรรม 
 3.2 ความหมายพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
4. เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ   
4.2 บทบาทความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
4.3 องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคนบกพรองทางสายตา 
  5.1 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร สําหรับคนที่มีความบกพรองทางสายตา 
  5.2 คนบกพรองทางสายตาใชคอมพิวเตอรไดอยางไร 
  5.3 เทคโนโลยีสารสนเทศที่พบในโรงเรียนสอนคนตาบอด 
  5.4 ปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคนบกพรองทางสายตา 

6. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
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1. เด็กท่ีมีความบกพรองทางสายตา 
1.1 ความหมายและประเภทของเด็กที่มีความบกพรองทางการมองเห็น 
       องคการอนามัยโลก ไดใหคํานยิามเกีย่วกับคนที่มีความพิการทางการมองเห็น ไวดังนี้ 

(อางถึงใน สุวมิล  อุดมพิริยะศักย, 2537, หนา 2)  
       1. คนสายตาปกติ (Normal Vision) คือ คนระดับการมองเห็นไดชดัระหวาง 6/6 ถึง 

6/18 ในสายตาขางที่ไดรับการแกไขแลว 
       2. คนที่มองเห็นเลือนลาง (Low Vision) คือคนที่มีระดับการมองเห็นไดชดัตั้งแต 3/60 

ขึ้นไป แตนอยกวา 6/18 หรือลานสายตานอยกวา 20 องศา ขางที่ไดรับการแกไขแลว  
       3. คนตาบอด (Bind) คือคนที่มีระดับการมองเห็นไดชัดนอยกวา 3/60 หรือลานสายตา

แคบกวา 10 องศาในสายตาขางที่ไดรับการแกไขแลว  
 
        กระทรวงศึกษาธิการ ไดใหคํานยิามเกีย่วกับคนที่มีความพิการทางการมองเห็น ไวดังนี้  
เด็กที่มีความบกพรองทางสายตา  หมายถึง บุคคลที่ไมสามารถมองเห็นหรือมีการมองเห็นเลอืน ลาง
ของสายตาทั้ง 2 ขาง 
                สาเหตุ 
                        1. การถายทอดทางพันธุกรรม 
                        2. การไดรับอบุัติเหตุที่กระทบกระเทือนตอดวงตาโดยตรง หรือประสาทในการ       
มองเห็น อาทิเชน  
                                 - ส่ิงแปลกปลอมพวกสารเคมี หรือสารโลหะละลายที่รอนเขาตา 
                                 - กรด ดางเขาตา จะทําอันตรายอยางมากตอลูกตา และตามักจะบอดจากการ
อักเสบ หรือเยือ่ตาเปนแผล 
                                -  อุบัติเหตุอ่ืนๆ เชนรถชนกัน อาจทําใหของมีคมบาดเขาตา ทําใหขอบตา       
เยื่อบุตา ตาดํา หรือตาขาว ฉกีขาด ลูกตาแตก เปนตน 
           -  แสงจากการหลอมแกวเขาตา ทําใหเลนสตาเสื่อมและกลายเปนตอกระจก 
                        3. การมีโรคตาบางชนิด ไดแก 
         - ริดสีดวงตา เกิดจากจากติดตอกนัโดยใชเครื่องนุงหม ผาเช็ดหนารวมกันมี
อาการตาแดง เคืองตา น้ําตามาก รูสึกคลายมีเม็ดทรายอยูในตา สามารถรักษาไดโดยการหยอดยา 
กินยา ถาปลอยไวไมรักษาแตเนิ่นๆ อาจทาํใหตาบอดได 
      -  ตอหิน เกดิจากทางระบายน้ําในลูกตาอุดตันทําใหเกดิความดนัในลูกตาสูง        
ทําลายจอตาและ เสนประสาท จะมีอาการปวดตา ตาคอยๆ มัวลงทุกท ีตาแดงอยูเสมอ เคืองตามาก 
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เมื่อหลับตาแลวเอานิว้กดที่ลูกตาจะแข็งกวาปกติ ไมสามารถรักษาไดโดยการกินยา หรือหยดยา         
ถาเปนมากตองใชวิธีผาตัด 
    - โรคขาดสารอาหาร (วิตามิน) เกิดจากการขาดสารอาหารที่มีวิตามินเอ เชน 
มะละกอสุก ฟกทอง มะเขือเทศสุก เนื้อสัตวตับ เปนตน มีอาการคือ แพแสง ระคายเคืองตา          
เห็นไมชดัในที่มืดหรือสลัว ตาดําขุน ฝาไมมันใส ตองรีบพบแพทยเพื่อรักษา มิฉะนั้นจะทําให        
ตาบอดได 
    - โรคหนองในเขาตา เกิดจากการติดเชื้อหนองในจากชองคลอดมารดาของเด็ก    
ขณะคลอดหรอื ใชผาเช็ดตัวผาขาวมาของบิดาที่เปนหนองในเช็ดหนาเด็กมีอาการคือตาบวมแดง- 
ลืมตาไมขึ้นมีหนอง ไหลจากตาตองรีบพบแพทยเพื่อรับการรักษาโดยดวนถาชาไปอาจตาบวมได 
            การปองกัน 
                       - ระวังอุบัตเิหตุหรืออันตรายที่จะมีผลกระทบกระเทือนดวงตา และประสาทตา 
                       - ระวังรกัษาและถนอมดวงตา เชน ใชสายตาในที่มีแสงสวางพอเหมาะ 
                       - ระวังการเกดิโรคที่มีผลตอดวงตา เชน ตอตาอักเสบ ซิฟลิส 
                       - รับประทานอาหารที่มีสารอาหารบํารุงสายตา (วิตามินเอ) ใหพอเพียงแก           
ความตอง การของรางกายทั้งปริมาณและคณุภาพ 
                       - มีอาการผิดปกติทางตา ควรพบแพทยเพื่อรับการตรวจรกัษาแตเนิ่นๆ ควรให
แพทยหรือเจาหนาที่สาธารณสุขตรวจตาอยางนอยปละคร้ัง 
  
 เอกสารการบรรยาย เรื่อง  การพัฒนาทรัพยากรมนษุยในชุมชนกลุมเฉพาะ : การพัฒนา
ผูพิการ  สําหรับนักศึกษาปริญญาโท วิชา จิตวิทยาการพฒันาทรัพยากรมนุษย  ไดใหคํานิยาม
เกี่ยวกับคนที่มคีวามพิการทางการมองเห็น ไวดังนี้ (พวงแกว  กจิธรรม, 2551) 
        คนตาบอด   หมายถึง  คนที่สูญเสียการเห็นตั้งแตระดับเล็กนอยจนถึงตาบอดสนิท           
อาจแบงความรุนแรงเปน   2  ระดับ คือ 1) คนตาบอด หมายถึง คนที่สูญเสียการเห็น  หรือไม
สามารถมองเห็น ขอจํากดัของคนตาบอด คือ ไมสามารถเรียนรูโดยการเห็น หรือการดู  แตสามารถ
เรียนรูดวยประสาทการรับรูอ่ืนๆ ทุกประเภท  คนตาบอดจึงใชอักษรเบรลลในการอาน และเขยีน  
และมักเดินทางดวยการใชไมเทาขาว และ 2) คนเหน็เลือนราง  หมายถงึ  คนที่มีความบกพรอง
ทางการเห็นเพยีงบางลักษณะ ขอจํากัดของคนเห็นเลือนราง คือไมสามารถเห็น หรือเรยีนรูดวยการ
เห็นเหมือนเดก็ทั่วไป  สามารถเห็นเฉพาะสิ่งที่มีขนาดใหญตามศักยภาพของแตละคน คนสายตา
เลือนรางจึงอาน และเขยีนดวยอักษรขนาดใหญ   หรืออานโดยใชแวนขยายอักษร อาจใชหรือไมใช
ไมเทาขาว  และอาจใช หรือไมใชอักษรเบรลล 
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 คณะอนกุรรมการคัดเลือกและจําแนกความพิการเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธกิาร 
ไดใหความหมายของบุคคลที่บกพรองทางการมองเห็นไวดังนี ้ (คณะอนุกรรมการคัดเลือกและ
จําแนกความพกิารเพื่อการศกึษาของกระทรวงศึกษาธิการ, 2543) 
   บุคคลที่มีความบกพรองทางการมองเห็น หมายถึง บุคคลที่สูญเสียการเห็นตั้งแตระดบั
เล็กนอยจนถึงตาบอดสนิท  อาจแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 
   1. คนตาบอด หมายถึง คนที่สูญเสียการเห็นมากจนตองสอนใหอานดวยอักษรเบลล หรือ
ใชวิธีการฟงเทปหรือแผนเสียง  หากตรวจวัดความชัดของสายตาขางดีเมื่อแกไขแลวในระดับ 6 
สวน 60 หรือ 20 สวน 200 (20/200)  ลงมาจนถึงบอดสนทิ (หมายถึง คนตาบอดสามารถมองเห็น
วัตถุไดในระยะหางนอยกวา 6 เมตร หรือ 20 ฟุต ในขณะที่คนปกติสามารถมองเห็นวตัถุเดียวกันใน
ระยะ 60 เมตร หรือ 200 ฟุต) หรือมีลานสายตาแคบกวา 20 องศา (หมายถึง สามารถมองเห็นได
กวางนอยกวา 20 องศา)  
   2. คนเห็นเลอืนราง หมายถึง คนที่สูญเสียการเหน็แตยงัสามารถอานอักษรตัวพมิพที่ขยาย
ใหญได หรือตองใชแวนขยายอาน หากตรวจวัดความชดัของสายตาขางดีเมื่อแกไขแลวอยูในระดับ
ระหวาง 6 สวน 18 (6/18)  หรือ 20 สวน (20/70)  ถึง 6 สวน (6/60) หรือ 20 สวน 200 (20/200) หรือ
มีลานสายตาแคบกวา 30 องศา 
 
ตารางที่ 2.1 ระดับความพกิารทางการมองเห็น 
 

ระดับความพกิารทางการมองเห็น ระดับความชดัเจนของสายตาที่ดีที่สุดเมื่อใช
แวนธรรมดา 

สายตาเลือนลาง  
(Low Vision) 

ระดับ 1 
ระดับ 2 

6/18 หรือ 20/70 
6/60 หรือ 20/200 

สภาพตาบอด 
(Blindness) 

ระดับ 3 
ระดับ 4 
ระดับ 5 

3/60 หรือ 20/400 
1/60 หรือ 5/300 

ไมเหนแมแตแสงสวาง 
ที่มา : องคการอนามัยโลก (1995) 
 

1.2 ปญหาและความสามารถของเด็กที่มีความบกพรองทางการมองเห็น (กรมสามัญ
ศึกษา, 2540)  กลาววา ปญหาของคนตาบอดซึ่งเปนที่ยอมรับทั่วไปคือปญหาความพกิารทางกาย คอื 
ตาบอดทําใหโอกาสที่จะเรยีนรูและรับรูจํากัด หรือเสียเวลามากกวาปกติ เรียนรูไดนอยกวา
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สติปญญาที่แทจริง ในดานสังคมก็ไดรับความพอใจ และการสนองตอบที่ดีนอยกวาที่ควรเพราะมี
ปมดอยและปญหาสวนตวัทางรางกายและจิตใจเขามาเกีย่วของ สําหรับความสามารถของคนตา
บอดและปญหาดานจิตวิทยาอื่นๆ ซ่ึงเกี่ยวของกับการศึกษาบางประการ ดังนี้  

1. จากการทดสอบทางจิตวิทยาของคนตาบอดปรากฏวา เดก็ตาบอดมี I.Q. เฉลี่ย
ต่ํากวาปกติเล็กนอยคือ 99 แตที่แตกตางจากสถิติของคนตาดีก็คือ พบวา
จํานวนเดก็ตาบอดที่อยูในเกณฑเฉลี่ยมนีอยกวาเดก็ตาบอดที่มี I.Q. สูงและต่ํา
กวาเกณฑเฉลี่ย คือ I.Q.  สูงกวา 120 จํานวน 10%  ต่ํากวา 90 มี 70% และ
พบวาเดก็ตาบอดเพราะเนื้องอกมี I.Q. เฉลี่ยถึง 120  โดยมี I.Q. อยูระหวาง 
101-146 และ 78% ของเด็กเหลานี้มี I.Q. สูงกวา 110 

2. เด็กตาบอดไมมีประสาทสัมผัสดานอื่นพิเศษเหนือกวาคนธรรมดาแตอยางใด 
กลาวคือ ถาไดรับการฝกฝนและใชเหมือนกนั คนตาดแีละคนตาบอดก็
สามารถใชประสาทสวนตางๆ ไดพอๆ กัน 

3. มีผูศึกษาพบวาเด็กตาบอดแตกําเนิดในวัยทารก รับรูและเรียนรูไดยากกวาเด็ก
ที่ตาบอดเมื่อโตแลว และมักจะปรากฏวาสติปญญาต่ํากวา (แตผลที่ปรากฏ
เชนนี้อาจเนื่องมาจากเดก็มสีมองพิการมาแตกําเนิดหรือวัยทารกรวมดวย) 

4. เด็กตาบอดในโรงเรียนอยางนอย 20% มีความพิการประเภทอื่นรวมดวยอยาง
นอย 1 ประเภท 

 
 
 
 
 
กา 
 
 
 
 
 
 
 

2. การจัดการศึกษาสําหรับนักเรียนที่มีความบกพรองทางสายตา 
 ปจจุบันการจดัการศึกษาใหแกคนตาบอดมักดําเนนิการผานรูปแบบตางๆ ไดแก ((ราง) 
แผนพัฒนาคณุภาพชวีิตคนตาบอดแหงชาติ พ.ศ. 2550 – 2554) 

- การเตรียมความพรอม (Early Intervention) เปนการกระตุนพัฒนาการในดานตาง ๆ 
ของเด็กตาบอดใหมพีัฒนาการตรงตามวัย รวมทั้งชวยฝกทักษะตางๆ เพื่อใหเด็กมี
ความพรอมตอการเรียนรู 

- โรงเรียนเฉพาะเปนโรงเรยีนที่จัดการศึกษาใหเฉพาะสําหรับเด็กตาบอด เริ่มจัดการ
เรียนการสอนตั้งแตอนุบาลไปจนถึงชั้นประถมปที่ 6 หรือไมเกินมัธยมตน โดยบาง
แหงจะจดัการศึกษาควบคูกนัไปทั้งการศึกษาเฉพาะซึ่งจดัใหเด็กเรยีนอยูในโรงเรียน
และการเรียนรวม (Integrated Study) โดยสงเด็กไปเรียนรวมกบัเดก็สายตาปกตใิน
โรงเรียนทั่วไปที่อยูใกลเคยีง ปจจุบันมีโรงเรียนสอนคนตาบอดทั่วประเทศรวมทั้งสิ้น 
11 แหง เปนของรัฐบาล 2 แหง และของเอกชน 9 แหง ขอมูล ณ เดือนมีนาคม 2550 
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โรงเรียนเหลานี้จัดการศกึษาใหนกัเรียนรวมกันทั้งสิ้น 1,301 คน  โดยแบงเปนการ
จัดการเรียนในโรงเรียนเฉพาะ 946 คน และสงไปเรียนรวมในโรงเรียนทั่วไป 355 คน 
(รายละเอยีดปรากฏตามตารางที่ 2.2) 

- การเรียนรวม เปนการจัดใหคนตาบอดไดเขาไปเรียนในโรงเรียนทั่วไปรวมกับเดก็
สายตาปกติโดยมีการจัดการเรียนการสอนตั้งแตอนุบาล จนถึงระดับอดุมศึกษา 

- การศึกษานอกโรงเรียน โดยมีทั้งที่จัดเปนกลุมเฉพาะใหแกคนตาบอดและการจดัให
คนตาบอดเขาไปเรียนรวมกบักลุมนักเรียนสายตาปกติ คนตาบอดที่เขารับการฝกอาชีพ
ตามศูนยฝกอาชีพสวนใหญมกัจะเรียนการศึกษานอกโรงเรียนเพื่อรับวฒุทิางการศึกษา
ควบคูไปดวย 

ตารางที่ 2.2  ตารางแสดงขอมูลการจัดการศึกษาใหแกเด็กตาบอดของโรงเรียนสอนคนตาบอด
  ทั่วประเทศ 
 

จํานวนนักเรียน ลําดับ
ที่ 

ชื่อโรงเรียน รับนักเรียน 
นักเรียน
ใน 

โรงเรียน 

นักเรียน
เรียนรวม 

จํานวน
นักเรียน
ทั้งหมด 

1 โรงเรียนสอนคนตาบอด
ภาคเหนือจังหวัด
เชียงใหม 

อนุบาล – ชั้น
ประถมศึกษาปที่ 6 

186 32 218 

2 โรงเรียนสอนคนตาบอด 
สันติจินตนา  จังหวดัแพร 

อนุบาล – ชั้น
ประถมศึกษาปที่ 5 

36 1 37 

3 โรงเรียนสอนคนตาบอด
พระมหาไถ พทัยา 

อนุบาล – ชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 3 

130 0 130 

4 ศูนยบริการการศึกษาคน
ตาบอดนครราชสีมา 

อนุบาล – ชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 6 

40 41 81 

5 ศูนยการศกึษาและฟนฟู
สมรรถภาพคนตาบอด
จังหวดัรอยเอด็ 

อนุบาล – ชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 3 

66 46 112 

6 โรงเรียนสอนคนตาบอด
จังหวดัสุราษฎรธานี 

อนุบาล – ชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 6 

79 41 120 
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จํานวนนักเรียน ลําดับ
ที่ 

ชื่อโรงเรียน รับนักเรียน 
นักเรียน
ใน 

โรงเรียน 

นักเรียน
เรียนรวม 

จํานวน
นักเรียน
ทั้งหมด 

7 ศูนยพัฒนาสมรรถภาพ
คนตาบอดจังหวัดลําปาง 

อนุบาล – ชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 6 

28 35 63 

8 โรงเรียนการศกึษาคนตา
บอดและคนตาบอดพิการ
ซํ้าซอนจังหวดัลพบุรี 

อนุบาล – ชั้น
ประถมศึกษาปที่ 6 

101 5 106 

9 โรงเรียนการศกึษาคนตา
บอดธรรมสากลหาดใหญ 

อนุบาล – ชั้น
ประถมศึกษาปที่ 1 

30 12 42 

10 โรงเรียนสอนคนตาบอด
กรุงเทพ 

 192 58 250 

11 ศูนยพัฒนาศึกษาคนตา
บอดจังหวัดขอนแกน 

อนุบาล – ชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 6 

58 84 142 

รวมท้ังสิ้น 946 355 1,301 
 
 กฎกระทรวงซึ่งออกตามความในพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 กําหนดให

รัฐตองจัดบริการสื่อ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาใหแกคนพกิาร  
ตัวอยางของบริการที่รัฐจัดใหไดแกการใหยืมอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการศึกษา การ
สนับสนุนคาใชจายบางสวนในการจดัทําตาํราเรียนเปนสือ่ทางเลือกที่คนตาบอดสามารถใช
ประโยชนไดโดยสะดวก การสอนเสริม การฝกทักษะตาง ๆ ที่จําเปนตอการเรียนรู ทัง้นี้โดยจะมี
การจัดทํา IEP (Individual Educational Plan) แผนการศกึษาเฉพาะบุคคลใหแกนักเรยีนตาบอด 
เพื่อใหรัฐสามารถใหการสนบัสนุนไดตรงตามความตองการจําเปนของแตละบุคคล 

 สวนโอกาสดานการศึกษาตามอัธยาศัยและการเรียนรูตลอดชีวิตนัน้ คนตาบอดไดรับหรือ
เขาถึงโอกาสดังกลาวผานกจิกรรมตาง ๆ ดังนี้ 

- การใชบริการของหองสมุด ปจจุบันประเทศไทยมีหองสมุดสําหรับคนตาบอดซึ่งเปด
ใหบริการแกคนตาบอดทุกกลุมเพียงแหงเดยีวไดแก หองสมุดคนตาบอดแหงชาติของ
มูลนิธิของคนตาบอดไทย โดยใหบริการเฉพาะหนังสือเสียง ซ่ึงมีหนังสือใหบริการ
ประมาณ 4,500 รายการ โดยปจจุบันประเทศไทยไมมหีองหองสมุดหนงัสืออักษร
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เบรลลที่ใหบริการแกคนตาบอดทั่วไป นอกจากนีย้ังมีหนวยงานที่ดําเนนิการผลิต
หนังสือเสียง แมจะมไิดใหบริการในลักษณะของหองสมุด แตคนตาบอดที่สนใจก็
สามารถติดตอขอใชบริการไดตามเงื่อนไขที่หนวยงานนัน้ ๆ กําหนดขึ้น ตัวอยางของ
หนวยงานทีก่ลาวถึงนี้ไดแก มูลนิธิราชสุดา ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาคนตาบอด 
มูลนิธิธรรมิกชนเพื่อคนตาบอด ในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ 

- การรับจดหมายขาวหรือนิตยสารตาง ๆ ซ่ึงมีองคกรที่จัดทําเอกสารเผยแพรในลักษณะ
นี้อยู 3-4 แหง เชน สมาคมสตรีตาบอดในประเทศไทย สมาคมศิษยเกาโรงเรียนสอน
คนตาบอดภาคเหนือจังหวดัเชียงใหม และสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยแต
เนื่องจากความจํากัดในดานทรัพยากร องคกรเหลานี้จึงผลิตนิตยสารในปริมาณนอย
และเนนการเผยแพรในกลุมสมาชิกของตนเปนหลัก สําหรับผูที่สามารถใช
ภาษาอังกฤษไดก็มักจะบอกรับนิตยสารหรือส่ิงพิมพภาษาอังกฤษที่องคกรดานคนตา
บอดในตางประเทศผลิตขึ้นเผยแพร 

- การฝกอบรม เชน การฝกวิชาชีพระยะส้ันและการฝกใชเครื่องคอมพิวเตอร รวมทั้ง
กิจกรรมกลุมเพื่อการเรียนรู เชน กิจกรรมทัศนศึกษา หรือการบรรยาย การสัมมนา เวที
แลกเปลี่ยนเรียนรูและอื่น ๆ โดยองคกรดานคนตาบอดจะจัดกิจกรรมเหลานี้ขึ้นเปน
คร้ังคราวตามความสนใจของกลุมเปาหมาย สวนกิจกรรมในลักษณะเดียวกันทีจ่ัดขึน้
สําหรับคนทั่วไปนั้น พบวายงัมีคนตาบอดไปใชบริการ หรือไปเขารวมในจํานวนนอย 
โดยสวนหนึ่งใหเหตุผลวา การออกแบบของบริการหรือกิจกรรมนั้น ๆ ไมเอื้อตอการ
ใชบริการหรือเขารวมกิจกรรมของคนตาบอดทําใหไมสะดวกและไมไดรับความรู
เทาที่ควร 

- การรับฟงและรับชมรายการวิทยุ / โทรทัศน  ทั้งที่เปนสือ่กระแสหลักและสื่อเฉพาะ 
เชน วิทยุชุมชนของคนตาบอด โดยขณะนีม้ีองคกรของคนตาบอด 2-3 แหง จดัตั้งวิทยุ
ชุมชนเพื่อใหขอมูลขาวสารแกสมาชิกและประชาชนทีส่นใจ เชน TAB RADIO ของ
สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย คล่ืนความถี่ 100.7 Mhz หรือรับฟงไดที่ 
http://www.tab.or.th/radio ซ่ึงกําลังทดลองดําเนินการในลักษณะของวิทยุบริการการ
อาน Radio Reading Service โดยนําเอกสารสิ่งพิมพประเภทตาง ๆ มาจดัทําเปน
หนังสือเสียง เผยแพรผานรายการวิทยุ  

- การรับฟงขอมูลขาวสารผานระบบโทรศัพทอัตโนมัติ Audio Tech เปนการรับฟง
ขอมูลที่ผูใหบริการจัดเตรียมไวโดยใหผูใชบริการหมุนหมายเลขโทรศัพทที่กําหนดไว
เขามารับฟงและสามารถเลือกรับฟงรายการตาง ๆ ที่จัดไวไดดวยตนเอง บริการ
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ดังกลาวนี้มีทั้งบริการที่จัดใหฟรี เชนบริการของสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยที่
หมายเลข 0-2203-9100 และบริการของภาคธุรกิจซ่ึงคิดคาใชจายในการใหบริการ 

- การใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการเขาถึงขอมูลขาวสารที่อยูในลักษณะของ E-
Information หรือ E-Book รวมทั้งการสืบคนขอมูลจากเครือขายอินเทอรเน็ต 

- การจัดหาสื่อส่ิงพิมพที่ตนสนใจมาผลิตเปนสื่อทางเลือก โดยมีทั้งที่ผลิตดวยตนเอง
หรือไปจางใหผูอ่ืนผลิตให ซ่ึงมกัจะมีคาใชจายสูงกวาตนฉบับเดิมประมาณ 1-5 เทา 
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับเงื่อนไขในการผลิต 

 
 การจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับนักเรียนตาบอด  
 การจัดหองเรียนจะจัดใหนักเรียนเรียนอยูในหองเรียนที่อยูใกลหองน้ํา ใกลบันได การจัด
กิจกรรมที่เหมาะสมสําหรับนักเรียนตาบอด และรวมถึงอุปกรณเครื่องมือที่จําเปนสําหรับคนพิการ
โดยเฉพาะสื่อเสียง นักเรยีนทุกคนจะมีเทปบันทึกเสียงเล็กๆ ใหแวนสายตาสําหรับนกัเรียนทีเ่ห็น
เลือนราง เครื่องคอมพิวเตอร โปรแกรม Jaws การจัดตําราอักษรเบรลล และหนังสือเสริมอักษร
เบรลลไวในหองแนะแนวเพือ่ให เด็กมาคนควา รวมทั้งของบประมาณเขามาสนับสนุนในดานการ
จัดการดวย  จดุเดนในการจดัการศึกษาพิเศษเรียนรวมของโรงเรียนนีค้ือ มีอาจารยแนะแนวทีไ่ดรับ  
การอบรมเพิ่มความรูเกี่ยวกบัการศึกษาพเิศษ ทั้งครูแนะแนวครูอาจารยทุกทานจะตองทําความ 
เขาใจและใหความสําคัญกับนักเรียนพิเศษมาก เหมือนกบัคํากลาวที่วาแมโรงเรียนนี้จะไมมีครูที่ 
จบการศึกษาพเิศษโดยเฉพาะแตมีครูที่ทํางานกับนกัเรียนพิการดวยใจ ทําใหโรงเรียนนี้ไดรับคํา 
กลาวขานถึง  เชน  โรงเรียนสันติราษฎรวทิยาลัย   โรงเรียนนี้เริ่มจัดการศึกษาพิเศษ ตั้งแตป 2528 
โดยรวมมือกบัสํานักการศกึษาพิเศษ กรมสามัญศึกษาเดิม จัดการศึกษาสําหรับเด็กที่บกพรองทาง
สายตา การดําเนินการมีการเตรียมการในดานตางๆใชการบริหารจัดการโดยใชโครงสราง SEAT   
เชนเดยีวกับโรงเรียนเทพลีลา คือ ดานสถานที่ จัดหองพักสําหรับอาจารยที่มาจากมูลนิธิชวยคนตา
บอดแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ และศูนยการศึกษาพิเศษสวนกลาง   สรางความรูความ
เขาใจใหกับครู นักเรียนปกติและผูปกครอง  หลักสูตรที่ใชสอนนักเรยีนที่ผิดปกตทิางสายตาของ
โรงเรียนนี้จะใชหลักสูตรเดียวกับเด็กปกต ิเพียงแตตองปรับในบางวิชาใหกับเดก็ที่บกพรองทาง
สายตา เชน วชิาพลศึกษาจะมีโตะปงปอง และลูกปงปองที่ใสทรายไวขางในสําหรับนักเรียนตาบอด 
และวิชาศิลปะที่ปรับเปนการปน เปนตน และมีครูชวยในเรื่องของการแปลงแบบเรียนเปนอักษร
เบรลล มีคอมพิวเตอรโปรแกรม Jaws และโรงเรียนนีจ้ะสงเสริมความสามารถพิเศษใหกับเดก็ เชน 
การรองเพลงและเลนเปยโน  นอกจากนี้ในสวนของกิจกรรมพิเศษ เชน กิจกรรมลูกเสอืหรือการเขา
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คาย เด็กพิเศษก็จะเขารวมดวย การสอบจะมีการจัดสอบเฉพาะมีอาจารยอานให ฟงและใหนักเรียน
เลือกตอบ 

 การจัดการศกึษาสําหรับเด็กที่มีความพิการทางการมองเหน็ ไมควรแตกตางไปจาก
การศึกษาของเด็กปกติที่ตางกันก็คือ จะหาวิธีการอยางไรจึงจะทําใหเดก็ไดเรยีนบรรลุเปาหมายที่
ตองการไดโดยใชประสาทการสัมผัสอื่น หรือความสามารถในการมองเห็นที่หลงเหลืออยูบางใน
การเรียนรู ดังจะไดกลาวตอไป  การจัดการศึกษาสําหรับเด็กที่มีความพกิารทางการมองเห็น อาจจัด
ไดเปน 2 รูปแบบ คือ  

1. จัดเปนโรงเรียนเฉพาะสําหรับเด็กที่มีความพิการทางการมองเห็น ซ่ึงมักจะจัดใน
รูปแบบโรงเรียนประจํา เพราะเดก็อาจจะตองเขารับการฝกทักษะที่จําเปนที่โรงเรียน 

2. จัดใหเขารับการเรียนรวมกบัเด็กปกติในโรงเรียนปกต ิอาจจะเรยีนในชัน้เรียนพเิศษ 
หรือเขาเรียนรวมในชัน้เรียนปกต ิการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนเฉพาะ ไดมีการ
จัดการศึกษาในลักษณะโรงเรียนเฉพาะมาแลว โดยเริ่มจากในยุโรปกอน ซ่ึงพอสรุปได
ดังนี ้

- ป พ.ศ. 2327 โรงเรียนสอนคนตาบอดแหงแรกตั้งขึ้นที่กรุงปารีส ประเทศ
ฝร่ังเศส 

- ป พ.ศ. 2334 โรงเรียนสอนคนตาบอดแหงแรกในประเทศอังกฤษ ตั้งขึ้นที่
เมืองลิเวอรพูล 

- ป พ.ศ. 2372 โรงเรียนสอนคนตาบอดแหงแรกในประเทศสหรัฐอเมริกา 
ตั้งขึ้นที่เมืองนวิอิงแลนด มลรัฐแมสซาซูเสทท  

- ป พ.ศ. 2374 โรงเรียนสอนคนตาบอดแหงแรกในประเทศสหรัฐอเมริกา ใน
กรุงนิวยอรค  

- ป พ.ศ. 2376 โรงเรียนสอนคนตาบอดแหงแรกในประเทศสหรัฐอเมริกา ในรัฐ
เพนซิลวาเนยี  

- ระหวางป พ.ศ. 2375-2418 มีโรงเรียนสอนคนตาบอดตั้งขึ้นในประเทศ
สหรัฐอเมริกาทั้งหมดจํานวน 30 โรงเรียน ซ่ึงเปนทั้งโรงเรียนของรัฐ และ
เอกชน 

- ป พ.ศ. 2503 โรงเรียนสอนคนตาบอดแหงแรกในประเทศไทย คือโรงเรียน
สอนคนตาบอดกรุงเทพ ซ่ึงเปนโรงเรียนของเอกชน 
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- ป พ.ศ. 2503 โรงเรียนสอนคนตาบอดแหงแรกที่ตั้งขึ้นในสวนภูมิภาคใน
ประเทศไทย คือโรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือในพระบรมราชินูปถัมภ  
จ.เชียงใหม ซ่ึงเปนโรงเรียนของเอกชน แตในป พ.ศ. 2523 ไดโอนใหเปนของ
รัฐ สังกัดกองการศึกษาพเิศษ กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  

 โรงเรียนเฉพาะสําหรับเดก็ทีม่ีความพิการทางการมองเหน็ ทั้งในตางประเทศและใน
ประเทศสวนใหญเปนโรงเรียนประจํา ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักเรียนเหลาน้ีจะไดมีโอกาสฝกฝนการ
ดํารงชีวิตประจําวัน โดยมีครูที่มีความรูเฉพาะเกีย่วกับนกัเรียนตาบอดในโรงเรียน เพื่อชวยสอน
ทักษะตางๆ ใหแกนักเรยีน อีกทั้งทางบานของนักเรียนผูปกครองไมสามารถที่จะสอนทักษะ
บางอยางไดและบานของนกัเรียนอยูหางไกล การเดินทางไมสะดวก และสิ่งที่สําคัญคือ ผูปกครองมี
ความตองการใหโรงเรียนชวยดแูลบุตรหลานของเขา ทั้งทางดานการชวยเหลือตนเอง การอยูรวมใน
สังคม การเรียนวชิาสามัญ หรือการฝกอาชีพ เพื่อจะไดสามารถหาเลี้ยงชีพไดดวยตนเอง โดยไมเปน
ภาระตอครอบครัว และสังคมตอไป  

 แนวการจัดและการวางจุดมุงหมายของการจัดการศึกษา ไมแตกตางไปจากเด็กปกติ
เพียงแตนําหลักสูตรมาปรับเพื่อใหมีความเหมาะสมกับสภาพความพิการของเด็กเทานัน้และเพิ่มเติม
ส่ิงที่ยังขาดเพือ่ใหเดก็เหลานั้นไดรับประโยชนมากที่สุด เชน การดดัแปลงโปรแกรมทางการศึกษา
จากการเห็นไปสูการไดยินใหมากที่สุด นอกนั้นใหรับรูการสัมผัสและรูสึกทางการเคลื่อนไหว โดย
การเขียน อานอักษรเบรลล อุปกรณพิเศษในการเขยีนไดแก สเลท (Slate) และสไตลัส (Stylus) 
อุปกรณการเรยีนการสอน เชน ไมเทา ลูกคิด แผนที่ ภาพนูน กราฟนนู หุนจาํลอง เครื่องบันทึกเสียง 
เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพดีดสัมผัสเปนตน วารี ถิระจิตร (2531:46) ไดกลาวถึงนกัการ
ศึกษาโลเวนเฟล (Lowenfeld) ซ่ึงไดใหหลักสําคัญในการจดัการเรียนการสอนเด็กทีม่ีความพิการ
ทางการมองเหน็ไวดังนี ้ 

1. คํานึงถึงเอกัตบุคคลโดยพิจารณาใหเหมาะสมกับสภาพความตองการ และปญหาของ
เด็กตาบอด 

2. ขนาดของชั้นเรียน ควรอยูระหวาง 6-9 คน  
3. สอนในเรื่องรูปธรรมในชีวติประจําวนั จากการไดยิน การสัมผัส ตั้งแตของใชภายใน

บานไปจนถึงเสียงยวดยานพาหนะตางๆ ตลอดจนการเรยีนรูเรื่องรูปราง ขนาด น้ําหนัก 
ความแข็ง ความออน หยาบ ละเอียด นุม อุณหภูมิ ฯลฯ นาํมาใหนกัเรียนไดสัมผัสจน
เด็กสามารถเกดิความเขาใจไดถูกตอง 
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4. นําประสบการณที่เปนรูปธรรมที่เคยเรียนรูแลวไปเชื่อมโยงกับประสบการณใหม เพื่อ
ชวยใหเกิดการเรียนรูส่ิงใหมๆ เพิ่มขึ้น 

5. เพิ่มสิ่งเราเพื่อขยายประสบการณใหเด็กไดรับการพัฒนาความคิดฝน และจินตนาการ
ตางๆ แตตองทําอยางมีระบบ เริ่มจากเรื่องงายๆ ที่บานขยายไปสูเรื่องไกลตัวออกไป  

6. กระตุนใหเด็กไดมีโอกาสทํากิจกรรมทางสงัคมใหมากขึน้  

 การจัดการเรยีนการสอนเดก็ที่มีความพิการทางการมองเหน็ อาจแยกกลาวไดเปน 2 
ประเภท คือ เด็กที่มองเหน็เลือนลาง และเด็กที่ตาบอด  
 1. การจัดการเรียนการสอนเด็กท่ีมีความพกิารทางการมองเห็นเลือนลาง เด็กเหลานี้เปน
บุคคลที่สามารถมองเห็นไดไมถึง 1 ใน 10 ของคนปกต ิแตเขาก็สามารถใชประโยชนจากสายตาใน
การเรียนรูได จึงมีขอแนะนําสําหรับครูดังนี้  

1.1 ครูควรคํานึงถึงสิ่งสําคัญตอไปนี ้
1.1.1 ควรคนหาวาเขาสามารถเห็น หรือไมเหน็อะไร 
1.1.2 ควรยอมรับความจํากัดในการมองเห็นของเด็ก 
1.1.3 ไมควรทําสิ่งที่ไมปลอดภัย  

1.2 ครูควรทราบวาเด็กที่มองเหน็เลือนลางไมใชคนหหูนวก ฉะนั้นในการพูดกับเขา
เหลานั้นควรพดูดวยเสียงปกติไมตองตะโกน 

1.3 ใหเขานั่งอยูทีม่ีแสงสวางเพยีงพอในการอานหนังสือ โดยใหแสงสวางเขาทาง
ดานขาง 

1.4 ควรสอนเรื่องสี หรือรูปทรง เพื่อเด็กจะไดจําไดวาเขาวางสิ่งของไวที่ใด โดยการ
สังเกตสีหรือรูปทรงเทานั้น 

1.5 ควรมีการบอกเด็กเมื่อมกีารจดัหรือเคลื่อนที่วัตถุส่ิงของไปในที่ใหม 
1.6 ควรเขียนหมายเลขดวยสีเข็มๆ หรือตัวโตๆ เพื่อเด็กจะไดเห็นไดงายขึ้น  
1.7 ผนังหองเรียน สีที่ตัดกันจะชวยใหเด็กเห็นไดงายขึ้น หรือตามขอบประตู ขั้นบันได 

ที่ลอคประตู หรือสวิตซ และปลั๊กไฟ ควรจะมีการติดแถบสีสวางสดใส หรือทาสีให
ตัดกับสีพื้นผนังหรือประตหูรือมีสีตางกัน 

1.8 กระดานสีขาวมีประโยชนในการเขียนขอความที่ส้ันๆ โดยเขยีนดวยหมึกดํา และ
หลีกเลี่ยงการเขียนหนังสือบนกระดาษส ีหรือกระดาษที่มรูีปภาพ 

1.9 เขียนหนังสือตัวโตๆ ดวยหมึกดําบนกระดาษสีขาว ซ่ึงเปนการเพิ่มทั้งขนาดและการ
ตัดกันของสีในการเขียน 
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1.10 ในการอานหนังสือบางครั้ง เด็กอาจมีปญหาในการไลบรรทัดและตัวหนังสือจึง
ควรที่แนะนํานักเรียนดังนี ้

1.11 ใชนิ้วมือไลตามบรรทัดเวลาอาน  
1.12 วางแผนกระดาษสีเขมไวใตบรรทัดที่กําลังอานแลวใหเล่ือนลงไปทีละบรรทัด 
1.13 เจาะชองวางทีแ่ผนกระดาษ เวลาจะอานกว็างชวงใหตรงกับบรรทัดที่กาํลังอาน

และปดขอความที่อยูนอกกรอบ นอกจากนีย้ังชวยลดความจาของหนากระดาษ 
และชวยใหตัวอักษรติดกนัดขีึ้น 

1.14 ในการเดินทางควรฝกใหเดก็จําผูอ่ืนโดยไมตองมองรายละเอียดบนใบหนา แตให
จดจําโครงรางของขนาด รูปราง วิธีเดิน และเสียง  

1.15 เมื่อเดินไปกับผูใด เด็กควรจาํสี หรือรูปแบบเสื้อผาของผูนั้น ก็จะชวยใหสามารถ
เดินตามบุคคลนั้นในทีท่ี่มีคนอยูแออดัได 

1.16 การขามถนน หากจะมีผูอ่ืนขามดวยควรขามพรอมกับผูอื่น และเพื่อใหปลอดภยั
ยิ่งขึ้นควรเดินอยูตรงกลาง 

1.17 ควรใหเด็กใชไมเทาขาว จะชวยใหปลอดภัยยิ่งขึ้น และมีความยาวจากพื้นถึง
หนาอกของผูใช ไมควรจะสัน้เกินไป ทําใหตองกมหลังและจะเสียการทรงตัว 

1.18 เวลาเดินกลางแจง ควรสวมแวนกันแดด หรือสวมหมวกจะชวยลดความจาของ
แสงไมใหเขาตามากเกนิไป  

 จากขอแนะนําตางๆ สําหรับสิ่งที่ควรจัดสําหรับเด็กที่มองเห็นเลือนลาง ครูควรจะฝกเด็กให
ใชประโยชนจากสายตาสวนที่เหลืออยูใหมากที่สุด เด็กเหลานี้ควรจะมีโอกาสไดเรียนในโรงเรียน
ปกติรวมกับเดก็ปกต ิโดยครูควรปรับปรุงหรือจัดหาสิ่งที่เหมาะสมสําหรับการสอนนักเรียนเหลานี้ 
ซ่ึงไดแก         

1. การจัดสภาพแวดลอม ซ่ึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับเด็กที่มองเห็นเลือนลาง เชน ใหเด็ก
นั่งโตะใกลหนาตาง โดยใหแสงสวางเขาทางดานขาง  ใหเด็กสามารถมองเห็นครู 
และกระดานดาํชัดเจน  ความสงูของโตะควรจะพอดีกับสายตาที่มีปญหาของเด็ก  

2. เครื่องมือและอุปกรณเดก็ทีส่ายตาไมพิการมากนัก ก็อาจจะไมมีความจําเปนตอง
ใชอุปกรณ หรือเครื่องมือชวยแตอยางใด แตเด็กอาจจะทาํงานชากวาปกติ ครูจึง
ควรจะใหเวลาเด็กเพิ่มมากขึน้กวาปกต ิสําหรับเด็กที่มีความบกพรองทางสายตา                    
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มากขึ้น ควรจัดหาอุปกรณและเครื่องที่จําเปนแกการเรียนรูใหแกเดก็ เชน แวนขยาย 
แวนสายตา เมือ่เด็กทํางานนานพอสมควร เด็กจะปวดตาหรือปวดศีรษะ ครูควรจะให
เด็กหยุดทํางาน นอกจากนั้นโรงเรียนหรือครูควรจัดหาสิง่ตางๆ ดังตอไปนี้ เชน 

- หนังสือที่มีตัวพิมพขนาดใหญ  เครื่องพิมพดีดที่มีตัวพิมพขนาดใหญ 
- เครื่องเสียง ซ่ึงเปนอุปกรณทีม่ีการเรียนรูมาก เพราะเด็กจะเรียนรูไดด ีทางการ

ฟงมากกวาการมองเห็น เครือ่งเสียงที่จําเปนไดแก เครื่องเลนเทป วิทย ุเปนตน 
ฯลฯ  

- เครื่องฉายภาพ ไดแก เครื่องฉายภาพเหนือศีรษะ สไลด เครื่องฉายภาพนิ่ง 
กลองจุลทัศน อุปกรณเหลานี้ชวยใหสามารถมองเห็นได 

- โทรทัศนวงจรปด เปนอุปกรณที่ชวยในการขยายตัวอักษร ตามความตองการ
ของเด็ก ชวยทัง้ในการอาน และเขียนหนังสอื  

- คอมพิวเตอร ซ่ึงมีการติดตั้งเครื่องสังเคราะหเสียง และมโีปรแกรมการขยาย
ตัวอักษรที่ปรากฏบนจอภาพ ทําใหเด็กเหลานี้สามารถใชคอมพิวเตอรได
เชนเดยีวกับเดก็สายตาปกต ิ

- สมุดหรือกระดาษ เดก็เหลานี้ตองเขียนตวัหนังสือโตๆ กระดาษทีใ่ชจึงตองมี
เสนบรรทัดที่หางเพื่อเดก็จะไดเขียนไดสะดวก สีกระดาษควรเปนสีขาวหรือสี
ครีม ซ่ึงงายตอการมองเห็นตวัหนังสือ 

- ขนาดของอุปกรณอ่ืนๆ อุปกรณตางๆ ที่ใชกับเด็กเหลานี้ควรมีขนาดใหญไม
วาจะเปนอุปกรณอะไรก็ตาม เชน แผนที ่ลูกโลก แผนภูมติางๆ เปนตน  

 2. การจัดการเรียนการสอนนักเรียนที่ตาบอด การจัดการเรียนการสอนสําหรับเด็กตาบอด
อาจจะมีความแตกตางจากการสอนเด็กที่มองเห็นเลือนลาง ก็เพราะนักเรียนตาบอดไมสามารถใช
สายตาในการเรียนไดเลย แตตองใชประสาทสัมผัสในสวนอื่นแทนไดแก ประสาทสัมผัสทางหู 
ประสาทสัมผัสทางการดมกลิ่น ชิมรส และประสาทสัมผัสทางกาย สําหรับหลักสูตรสามารถเรียน
โดยใชหลักสูตรของเด็กปกติได เพียงแตตองปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอนและวัสดุอุปกรณที่จําเปน 
เพื่อใหสอดคลองกับความสามารถ และความตองการของเด็ก และเพิ่มทกัษะทีจ่ําเปนสาํหรับการ
เรียนรูของเด็กตาบอดสามารถเรียนไดเชนเดียวกับเดก็ปกติ ซ่ึงวิธีการและทักษะที่จําเปนสําหรับเดก็
ตาบอดไดแก การเขียน-อานอักษรเบรลล ประสบการณเบื้องตนในการดํารงชีวิต ทักษะการ 
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เคลื่อนไหว การใชส่ืออุปกรณตางๆ ที่มีความแตกตางไปจากเดก็ปกติตลอดจนดัดแปลงเนื้อหาหรือ
วิธีการสอนใหเหมาะสมกับเด็ก ดังรายละเอียดตอไปนี ้ 

2.1 การเขียน-อานอักษรเบรล เนือ่งจากเดก็ตาบอดไมสามารถใชสายตาในการอาน หรือ
เขียนอักษรปกติไดเชนเดียวกับเด็กปกต ิจึงมีการคิดคนตวัอักษรเพื่อใหคนตาบอด
สามารถอานเขียนได เพื่อใชในการเรยีนรูหรือติดตอส่ือสารซึ่งกันและกัน ตัวอักษร
ชนิดนี้เปนอักษรที่มีความนนูขึ้นมา เพื่อใหเด็กตาบอดใชอานดวยปลายนิ้ว โดยการ
สัมผัสได ซ่ึงเรียนกวา อักษรเบรลล (Braille) อักษรเบรลลตั้งชื่อตาม หลุยสเบรลล 
(Louis Braille) ซ่ึงเปนครูตาบอดชาวฝรั่งเศสไดประดษิฐขึ้นในป พ.ศ. 2372 โดย
ปรับปรุงมาจากรหัสที่ทหารใชในการติดตอส่ือสารกัน ในเวลากลางคนืของกองทัพ 
ฝร่ังเศสในสมัยสงครามนโปเลียนในยุโรป กัปตันชารล ปาปแอร คิดคนอักษรไนท 
(Night letter) โดยใชไม 12 อัน มาประกอบกันเปนโคตในการติดตอ และหลุยส
เบรลลไดดัดแปลง มาใชกับคนตาบอด ซ่ึงอักษรเบรลลประกอบดวยจุดนูน 6 จุด ใน 
1 ชอง (cell) โดยมี 2 แถว ๆ ละ 3 จุด แตละจุดมีตําแหนงเรียกทุกจุด  ในปจจุบัน
อักษรเบรลล ไดถูกแตละประเทศนํามาดัดแปลง ปรับปรุงแกไข เพื่อนําไปใชใน
ประเทศของตนเองในการสื่อสารระหวางคนตาบอดดวยกัน แตอักษรเบรลล
ภาษาอังกฤษ ถือวาเปนอักษรเบรลลสากลที่ใชกันทัว่โลก และนอกจากการเขียนเปน
อักษรแทนพยญัชนะ หรือสระแลวยังสามารถเขียนแทนสัญญลักษณตางๆ เชน วิชา
คณิตศาสตร วทิยาศาสตร ดนตรี เครื่องหมายตางๆ เปนตน 

2.2 การสอนประสบการณเบื้องตนในการดํารงชีวิต นอกจากวิธีเขียน อาน และพิมพ
อักษรเบรลลแลว เด็กตาบอดควรจะมกีารฝกฝนใหมีความสามารถพื้นฐานที่จําเปน
การรูจักชวยเหลือตนเองในการทํากิจวัตรประจําวนั และการรูจักปรับปรุงบุคลิกภาพ 
และมารยาทใหเหมาะสมในสังคมโรงเรียนจึงควรทํากจิกรรม และประสบการณ
ดังนี ้ 
2.2.1 การจัดกจิกรรมประสบการณในการเรียนรูสวนตางๆ ของรางกาย โดยการ

อธิบายถึงสวนประกอบของรางกาย ตําแหนงและความสําคัญของ
สวนประกอบเหลานั้น เชน มือ และแขนขา และเทา ลําตวั ใบหนา เปนตน 

2.2.2 การจัดประสบการณและการฝกฝนทักษะการฟง และการแยกเสียง เนื่องจาก
ตาใชการไมได เด็กจะตองมกีารพัฒนาประสาทรับรูสวนอื่น ใหมี
ความสามารถอยางเต็มที่ แมวาเดก็ไมมีอะไรที่จะทดแทนสายตาไดอยาง
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สมบูรณ แตในการไปในทีต่างๆ เด็กสามารถใชประสาททางการไดยนิเรียนรู
ส่ิงแวดลอมได การฝกการฟงตองฝกตั้งแตเด็กยังเล็กอยู ครูชั้นอนุบาล หรือช้ัน
ประถมศึกษาจงึควรมีหนวยการเรียนเพื่อฝกเรื่องเสียงใหเด็กไดฟงเสียง
ประจําวนั ที่บาน ที่หองเรียน บริเวณโรงเรียน และเสียงจากภายนอกโดยฝก
ทําวันละเลก็นอย 

2.2.3 การจัดประสบการณเรื่องกล่ินและรส เพื่อพัฒนาความสามารถในการเรียนรู
ถึงลักษณะและที่มาของกลิน่ การแยกกลิน่ บอกความหมายใหรูจักกลิน่ตาม
ธรรมชาติ และรสของสิ่งของที่ไดรับประทาน กล่ินของผลิตภัณฑเคมทีี่ใชใน
ชีวิตประจําวัน เชนยาสีฟน สบู ยาสระผม แปง น้ําปลา ฯลฯ  

2.2.4 การจัดประสบการณ และฝกทักษะเรื่องการสัมผัสทางกาย เนื่องจากเดก็ตา
บอดใชประสาทดานสัมผัสมาก เด็กจึงตองพัฒนาความสามารถในการ
เปรียบเทียบความรูสึกจากการสัมผัสวัตถุวาแตกตางกันในดานผิว รูปราง 
ขนาด น้ําหนัก ความสูง และอื่นๆ รวมไปถึงความรูสึกตางๆ เชน ความรอน
หนาว ความเจบ็ปวด เปนตน  

2.2.5 การจัดประสบการณ และฝกทักษะเรื่องการคาดคะเน หลังจากการฝกประสาท
สัมผัสอื่นๆ มาแลว นักเรียนควรจะมีความสามารถในการคาดคะเนและ
เปรียบเทียบระยะทาง เวลา น้ําหนกั ความสูงต่ํา ขนาดเพือ่ใชประโยชนใน
ชีวิตประจําวัน เชน เมื่อไดยนิเสียงก็สามารถคาดคะเนไดวาเสียง นั้นมาจากทิศ
ไหน ใกลหรือไกล ควรหลีกเลี่ยงหรือไม หรือรูจักการคาดคะเนจากเสยีง
เครื่องยนตของรถในการขึ้นรถ 

2.2.6 การจัดกจิกรรมและประสบการณเรื่องสุขนิสัย เนื่องจากเด็กตาบอดไม
สามารถมองเห็นตนเองเกีย่วกับความสะอาดของรางกายนอกจากการสัมผัส
ดวยมือ หรือความรูสึกของตนเองเทานั้น ครูจึงควรฝกทักษะทางดานสุขนิสัย
ในเรื่องตางๆ เชน การอาบน้าํ การแปรงฟน การลางมือ การลางเทา การตัด
เล็บมือเล็บเทา การทําความสะอาดหู การทําความสะอาดตา การทําความ
สะอาดตาปลอม ฯลฯ 

2.2.7 การจัดกจิกรรมและประสบการณ เพื่อฝกความสามารถขั้นพื้นฐานตางๆ 
นักเรียนควรจะไดรับฝกความสามารถขั้นพื้นฐานงายๆ เพื่อชวยเหลือตนเอง
และผูอ่ืน เชน การสวมเสื้อผา และติดกระดุม การใชเงนิ ฯลฯ เปนตน 
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2.2.8 การจัดกจิกรรมและประสบการณเรื่องเสื้อผาเครื่องนุงหม นักเรียนตาบอดตอง
มีชีวิตรวมกับสังคมปกติเชนกัน การฝกใหรูจักการเลือกเสื้อผาใสเหมาะสมกับ
กาลเทศะ จึงมีความจําเปนดงันั้นนักเรียนควรจะไดรับการฝกเกี่ยวกับการเลือก 
และซื้อเสื้อผา การแตงกายใหเหมาะสม 

2.2.9 การจัดกจิกรรมและประสบการณเกีย่วกับเรื่องการรักษาผิวพรรณ และการ
เสริมสวย เชนนักเรียนมีอายมุากขึ้นควรไดรับการฝกแตงหนาดวย  

2.2.10   การจัดกจิกรรมและประสบการณเรื่องงานบานงานครัว ฝกทักษะในเรื่อง
งานบานงานครัว เพื่อจะไดนาํไปใชประโยชนในการชวยเหลือตนเองและ
ครอบครัวในชีวิตประจําวัน ไดแกการใชเตา การกวาดบาน ถูบาน ซักผารีดผา 
การประกอบอาหาร ฯลฯ เปนตน 

2.2.11  การจัดประสบการณและกจิกรรมเรื่องมารยาทในการเขาสังคม นักเรียนตา- 
บอดตองอยูในสังคมคนปกติ ทั้งในเวลาอยูในวัยเรียนและเติบโตเปนผูใหญ 
การปรบัตัวใหเขากับสังคมปกติเปนสิ่งจําเปนมาก เพราะจะทําใหคนทัว่ไป
ยอมรับคนตาบอดไดโดยไมรังเกียจ ครูจึงควรฝกทักษะในเรื่องตางๆ คือ การ
รูจักการแนะนาํตนเอง การนัดหมายโดยเนนเรื่องการตรงตอเวลา การตอนรับ
แขก มารยาทในโตะอาหาร การรินน้ํา การใชโทรศัพท มารยาทในหอง
ประชุมการสูบบุหร่ี เปนตน 

2.3 ทักษะการเคลื่อนไหว การเคลื่อนไหวที่ถูกตองเปนสิ่งที่จาํเปนสําหรับเด็กที่มคีวาม
พิการทางการมองเห็น เด็กเหลานี้ควรไดรับการฝกที่ถูกตองในการเคลื่อนไหว การ
เคลื่อนไหวในที่นี้หมายถึงการเดินภายในบาน ในโรงเรียน ตลอดจนสถานที่ตางๆ
ภายนอก และภายในอาคาร เรียกวา ทักษะการสรางความคุนเคยกับสภาพแวดลอมและ
การเคลื่อนไหวของคนตาบอด (Orientation and Mobility) ซ่ึงเปนวิชาพิเศษ และ
จําเปนที่จะตองบรรจุเขาไวในหลักสูตรของเด็กที่มีความพิการทางสายตาเสมอ การ
เคลื่อนไหวและการเดนิทางของเด็กตาบอดอาจสอนไดดังนี ้
2.3.1 ใชคนนําทาง คนที่นําทางคนตาบอดไดตองเปนคนตาด ีซ่ึงจะเปนผูนาํทางใหคน

ตาบอดไปยังจดุหมายปลายทางตามความตองการได และที่สําคัญคนตาดีควรจะ
สอนคนตาบอดใหรูจกัเดนิใหถูกตอง เชน การจับเหนือขอศอก การกาวเทา 
ทาทาง และจังหวะการเดนิ จะทําใหเด็กตาบอดสามารถเดินในลกัษณะ และ
ทาทางเหมือนคนปกติ การใชคนนําทางจะเปนวิธีที่ปลอดภัยที่สุด แตบางครั้ง
เด็กตาบอดอาจจะรูสึกขาดอสิระก็ได 
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2.3.2 การใชสุนัขนําทาง สุนัขที่ไดรับการฝกมาเปนอยางดีสามารถใชนําทางคนตา
บอดได คนตาบอดที่ใชสุนัขนําทางสวนมากเปนผูใหญมากวาเด็ก เพราะเดก็จะ
ใชคนนําทางมากกวา การใชสุนัขนําทางนัน้มีขอจํากัดอยูบาง คนตาบอดจะตอง
ทราบสภาพภมูิประเทศบริเวณนั้นเปนอยางดี รูจักสภาพที่วาอะไรตั้งอยูตรงไหน 
สุนัขเปนเพียงหูตาคนตาบอดใหเดินตามทางใหถูกตอง โดยไมชนกับผูคน และ
ส่ิงของและไมออกนอกทางเดินเทานัน้ 

2.3.3 การใชไมเทานําทาง ไมเทาสีขาวเปนอุปกรณที่คนตาบอดใชนําทางมากที่สุด คน
ตาบอดจะตองทราบสภาพเกีย่วกับบริเวณที่จะเดนิทางไปเปนอยางด ีในขณะที่
เดินทางไปคนตาบอดจะตองรูจักใชประสาทสัมผัสสวนอื่นๆ ประกอบ เชน การ
ฟงเสียง การดมกลิ่นหรือการสัมผัสพื้นผิวที่เดินผาน ไมเทาเปนอุปกรณที่ใช
แทนคนตาบอด จะชวยใหเดนิทางไดสะดวก และปลอดภยัยิ่งขึ้นเขาตองไดรับ
การฝกใหใชไมเทาอยางมีประสิทธิภาพอกีดวย ปจจุบันมีเครื่องมืออิเลคทรอนิค
มาชวยในการเดินทางดวย เชน  

- Pathsounder ใชสวมรอบคอ เมื่อเขาใกลวัตถุที่ขวางทางอยูจะมเีสียงดังเตือน
ใหรูตัว 

- Sonics glasses เปนเครื่องมือสรางคลื่นเสียงที่มีความถี่สูง ๆ (Ultrasonic) 
เพื่อสงออกไปเมื่อคล่ืนกระทบวัตถุก็จะสะทอนกลับมา เครื่องจะเปลี่ยน
คล่ืนเสียงที่สะทอนกลับมาจะบอกระยะทางวาวตัถุอยูไกลเทาไร คุณภาพ
ของเสียงจะบอกลักษณะทัว่ๆไปของวัตถุ  

- Sonic torch ผูใชจะถือเครื่องนี้ไว เครื่องจะสงคลื่นเสียงออกไป เมื่อไป
กระทบสิ่งกีดขวางก็จะสะทอนกลับมาใหผูใชทราบได  

 อยางไรก็ตาม การสอนทักษะการเคลื่อนไหวใหแกเดก็ตาบอด หรือเดก็ที่มองเห็นเลือนลาง 
ครูจะตองฝกอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหไดเกิดทักษะในการเดินทางไดเปนอยางดี เดก็บางคนอาจจะตอง
ใชทั้งเวลา และความอดทนอยางสูง เพราะบางคนนอกจากมปีญหาทางดานสายตาแลวอาจะมีปญหา
ทางดานอื่นๆ ดวย เชน ทางดานสติปญญา หรือทางดานรางกาย ทั้งครูตองรูจักการยดืหยุนใหมี
ความเหมาะสมกับเด็กแตละคนที่มีความแตกตางกัน  

2.4 การใชส่ือหรืออุปกรณตางๆ นักเรียนตาบอดไมสามารถใชสายตาในการมองเห็น 
เชนเดยีวกับนกัเรียนปกต ิแตเขาสามารถใชประสาทสัมผัสทางกาย และการไดยินจะ
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ใชมากที่สุด ดังนั้นสื่อหรืออุปกรณตางๆ สําหรับเด็กตาบอดจึงตองมีการปรับปรุง หรือ
ดัดแปลงใหสามารถสัมผัสดวยมือเปนสวนใหญ และใชการฟงเปนหลัก เชน ส่ือการ
เรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร เด็กตาบอดสามารถคิดเลขในใจไดดีมาก แตใน
ระดับชั้นเรยีนสูงๆ มีความตองการในการใชเครื่องมือเครื่องใชในการคิดคํานวณมาก
ขึ้น เชน ลูกคิด เครื่องคิดเลขที่มีเสียง เปนตน นอกจากนีย้งัมีอุปกรณบางอยางที่
ดัดแปลงมาจากเด็กปกติ เชนไมบรรทัด ไมโปรแตรกเตอร จะมีตัวเลขอักษรเบรลลติด
แสดงไว หรือวงเวยีน มีลูกกลิ้งติดตรงปลายแทนดินสอของคนปกต ิกระดานกราฟจะ
มีลักษณะเปนรองไมรูปตารางสี่เหล่ียมจัตรัุส ซ่ึงนักเรียนสามารถสัมผัสได รูปทรง
เรขาคณิตซึ่งอาจใชเชนเดียวกับเด็กปกต ิสายวดัที่มีรูหรือรอยหยกั แสดงตัวเลขเปน
ระยะๆ รูปภาพตางๆ จะมีความนูนขึน้มาจากพื้นผวิ และในการใชอุปกรณตางๆ 
จะตองมวีัสดบุางอยางชวยใหเขาใจมากขึน้ เชน หมดุ ยางรัด ดินน้ํามนั เปนตน ส่ือการ
เรียนการสอนวิชาอื่นๆ ไดแก ลูกโลกแผนที่นูน แผนทีแ่สดงภูมิประเทศเกี่ยวกับ ภูเขา
ตนไม หรือเสนแบงเขต บางครั้งสามารถใชของจริงในการสอนเพื่อใหเกิดความเขาใจ 
บางอยางใชหุนจําลอง เพราะไมสามารถสัมผัสสิ่งเหลานั้นได เนื่องจากมีขนาดใหญ 
หรือเล็กเกินไปสื่อบางอยางสามารถถอดออกเปนสวนตางๆ ได เชน อวยัวะตางๆ ของ
รางกาย ซ่ึงนักเรียนจะสามารถทราบตําแหนงของอวัยวะโดยการสัมผัสจากหุนจําลอง 
หนังสือเรียนที่เปนสิ่งพิมพสําหรับนักเรียนตาบอด จะตองเปนอักษรเบรลลเทานั้น 
เพราะสามารถอานโดยการสมัผัสได และยงัมีหนังสือเรียนที่เรียกวา หนังสือเทปเสียง
ที่นักเรียนตาบอดสามารถฟงไดมาก และงายกวาการใชอักษรเบรลล ชูชีพ ออนโคกสูง 
(2527:120) ไดกลาวถึงการเรียนโดยการบนัทึกเสียงวาการบันทึกเสียงทําได 4 แบบ คือ  

- บันทึกเสียงและเลนเทปในอตัราความเร็วปกติประมาณ 150-175 คําตอนาที  
- บันทึกเสียงในความเร็วเพิ่มขึน้ และเลนเทปในอัตราเร็วที่สอดคลองกัน 
- บันทึกเสียงในอัตราเร็วเพิ่มขึน้ และเลนเทปในอัตราเร็วที่เพิ่มมากขึ้น 
- บันทกึเสียงโดยเครื่องที่สามารถตัดบางสวนของเสียงออกไปแลวบนัทกึสวนที่

จําเปนไวเทานัน้  

2.5 การจัดการเรยีนการสอนวิชาตางๆ นักเรียนตาบอดสามารถใชหลักสูตรของคนปกติได 
เพียงแตอาจมกีารปรับปรุงเนื้อหาวิธีการสอน ตลอดจนการใชส่ือการเรียนการสอนให
แตกตางไปจากเด็กปกติเทานั้น วิชาทางดานภาษานั้นไมมีปญหาใดๆ เพราะเดก็ตาบอด
มีอักษรเบรลลแทนอักษรปกติ และสามารถเกิดทักษะเกีย่วกับการพูด อาน และเขยีน
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ได วิชาคณิตศาสตร หรือวิชาวิทยาศาสตร หากมีส่ือการเรียนที่เหมาะสมนักเรียนตา
บอดสามารถเรียนได วิชาทางดานศิลปะอาจจะเกิดปญหาบาง ครูตองดัดแปลงสื่อ
บางอยางหรือวิธีการเรียนบางอยางเพื่อทดแทนกนั เชนการวาดเขียน อาจจะปนดวยดนิ
น้ํามันหรือวาดภาพลงบนแผนกระจกดวยดินน้ํามัน หรือใชสีเทียนวาดภาพบนกระดาษ
ที่วางบนแผนตะแกรงมุงลวด ซ่ึงจะไดภาพนูนขึ้นมาพอจะทดแทนกันได เปนตน วิชา
พลศึกษาอาจจะตองมีการดดัแปลงอุปกรณบางอยางหรือเปล่ียนแปลงกฎกติกาใหมให
เหมาะสม หรือใชเทคนิควิธีการสอนที่ตองมีการดัดแปลงเพื่อทดแทนกันได เชน การ
เลนเทเบิลเทนนิส การวิ่ง หรือการเลนฟุตบอล เปนตน นอกจากนีว้ิชาทีเ่กี่ยวกับการ
ปฏิบัติ ครูอาจจะตองสอนเปนขั้นตอนชาๆ หรือทําใหเดก็ดูโดยการสัมผัสมือครูหรือ
ครูตองชวยจับมือเด็กในการปฏิบัติ เปนตน  

3.   พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 3.1 ความหมายของพฤติกรรม   
 พฤติกรรม (Behavior)  หมายถึง  การกระทําหรืออาการที่แสดงออกทางกลามเนื้อ  
ความคิดของบคุคลที่ตอบสนองตอส่ิงเราภายในจิตใจและภายนอก   อาจทําไปโดยรูตวั  ไมรูตัว  
อาจเปนพฤติกรรมที่พึงประสงค  และไมพึงประสงค  ผูอ่ืนอาจสังเกตการกระทํานัน้ไดและสามารถ
ใชเครื่องมือทดสอบได (ราชบัณฑิตยสถาน  2540 ; วิธี   แจมกระทึก 2541) 
 Goldenson, (1984) ไดใหคําจํากัดความของพฤติกรรมไววา  เปนการกระทําหรือ
ตอบสนองการกระทําทางจติวิทยาของแตละบุคคลและเปนปฏิสัมพันธในการตอบสนองสิ่งกระตุน
ภายในหรือภายนอก   รวมทัง้เปนกิจกรรมการกระทําตางๆที่เปนไปอยางมีจุดหมาย  สังเกตเห็นได 
หรือเปนกจิกรรมการกระทําตางๆ ที่ไดผานการใครครวญแลว  หรือเปนไปอยางไมรูตัว 
 Bloom, (1975)  ไดกลาวถึง พฤติกรรมวาเปนกิจกรรมทุกประเภทที่มนุษยกระทํา  อาจเปน
ส่ิงสังเกตไดหรือไมได  และพฤติกรรมดังกลาวนี ้ ไดแบงออกเปน  3  สวน  คือ 

1. พฤตกิรรมดานความรู  (Cognitive  domain)  
2. พฤติกรรมดานเจตคต ิ (Affective  domain)  
3. พฤติกรรมดานการปฏิบัติ  (Psychomotor  domain)  

สามารถจําแนกรายละเอยีดไดดังนี ้
1. พฤติกรรมดานความรู   

 พฤติกรรมดานความรูเกีย่วกับสุขภาพ เปนกระบวนการทางดานสมองเปน
ความสามารถทางดานสติปญญาที่เกี่ยวของกับ  การรับรู  การจําขอเท็จจริงตางๆรวมทั้งการพัฒนา
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ความสามารถ  และทักษะทางสติปญญา  การใชความคิด  วิจารณญาณเพื่อประกอบการตัดสินใจ   
จัดจําแนกไดตามลําดับขั้นจากงายไปยาก  ดังนี ้

1.1 ความรู ความจาํ (Knowledge) เปนพฤติกรรมขั้นตนเกีย่วกบัความจําได   
   หรือระลึกได 

1.2 ความเขาใจ ( Comprehension ) เปนพฤตกิรรมที่ตอเนื่องมาจากความรู  คือ   
           จะตองมคีวามรูมากอนถึงจะเขาใจได ความเขาใจนีจ้ะแสดงออกมาในรูป
            ของการแปลความ  ตีความ  และคาดคะเน 

1.3 การนําไปใช (Application)  เปนการนําเอาวิชาการ ทฤษฎี กฎเกณฑและ 
            แนวคดิตางๆ ไปใช 

1.4 การวิเคราะห (Analysis) เปนขั้นที่บุคคลมีความสามารถ และมีทักษะใน 
            การจําแนกเรื่องราวทีส่มบูรณใดๆ  ออกเปนสวนยอยและมองเห็น 
            ความสัมพันธอยางแนชัดระหวางสวนประกอบที่รวมเปนปญหา  หรือ 
            สถานการณอยางใดอยางหนึ่ง 

1.5 การสังเคราะห (Synthesis) เปนความสามารถของบุคคลในการรวบรวม 
            สวนยอยตางๆ เขาเปนสวนรวมที่มีโครงสรางใหม มีความชัดเจน  และม ี
            คุณภาพสูงขึ้น 

1.6 การประเมินผล  (Evaluation) เปนความสามารถของบุคคลในการวนิิจฉยั  
            ตีราคาของสิ่งของตางๆ โดยมีกฎเกณฑที่ใชชวยประเมินคานี ้ อาจเปน 
            กฎเกณฑที่บุคคลสรางขึ้นมา  หรือมีอยูแลวก็ตาม 
 

2.   พฤติกรรมดานเจตคต ิ 
 เจตคติเปนกระบวนการทางดานจิตใจ   อารมณความรูสึก ความสนใจ เจตคต ิ การให
คุณคา  การปรับปรุงคานิยม   การแสดงคุณลักษณะตามคานิยมที่ยดึถือ   รวมไปถึงความเชื่อ   
ความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงตางๆ กันจะบอกแนวโนมของบุคคลในการกระทําพฤติกรรม  ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับองคประกอบอื่นๆ ดวย  ซ่ึงไดแบงขั้นตอนการเกิดพฤติกรรมดานเจตคต ิไดดังนี ้

2.1 การรับหรือการใหความสนใจ ( Receiving  or  Attending ) เปนขั้นที่บุคคล 
   ถูกกระตุนใหทราบวาเหตกุารณ  หรือส่ิงเราบางอยางเกดิขึ้น  และบุคคลนั้น
 มีความยินด ี หรือมีภาวะจิตใจพรอมที่จะรับ  หรือใหความพอใจตอส่ิงเรา
 นั้น  ในการยอมรับนี้ประกอบดวย  ความตระหนกั  ความยินดีที่ควรรับ  
 และการเลือกรับ 
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2.2 การตอบสนอง(Responding) เปนขั้นที่บุคคลถูกจูงใจใหเกิดความรูสึก 
           ผูกมัดตอส่ิงเรา  เปนเหตุใหบุคคลพยายามทําใหเกดิปฏิกิริยาตอบสนอง   
           พฤติกรรมขั้นนี ้ ประกอบดวย  ความยินยอม  ความเต็มใจ  และความพอใจที ่
           จะตอบสนอง 

2.3 การใหคานยิม  (Valuing) เปนขั้นที่บุคคลมีปฏิกิริยาซึ่งแสดงใหเห็นวา 
            บุคคลนั้นยอมรับวา  เปนสิ่งที่มีคุณคาสําหรับตนเอง  และไดนําไปพัฒนา
             เปนของตนอยางแทจรงิ  พฤติกรรมขั้นนี้สวนมากใชคําวา “คานิยม” ซ่ึงการ
             เกิดคานยิมนี้ประกอบดวย  การยอมรับ  ความชอบและการผูกมัดคานิยมเขา
            กับตนเอง 

2.4 การจัดกลุมคา (Organization) เปนขั้นที่บุคคลจัดระบบของคานิยมตางๆให 
            เขากลุมโดยพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางคานยิมนั้น ในการจัดกลุมนี ้
            ประกอบดวย  การสรางแนวความคดิเกีย่วกับคานยิม  และการจดัระบบของ 
            คานิยม 

2.5 การแสดงลักษณะตามคานิยมที่ยึดถือ (Characterization by a Value  or   
            Complex) พฤติกรรมขั้นนี้ถือวา บุคคลมีคานิยมหลายชนิด และจัดอันดับ
            ของคานิยมเหลานัน้จากดีที่สุดไปถึงนอยที่สุด   พฤติกรรมเหลานี้จะเปนตวั
            คอยควบคุมพฤติกรรมของบุคคล  พฤติกรรมในขั้นนี้ประกอบดวย  การวาง
            แนวทางของการปฏิบัติ  และการแสดงลักษณะที่จะปฏิบัติตามแนวทางที่เขา
           กําหนด 
 

3.  พฤตกิรรมดานการปฏิบตั ิ 
 พฤติกรรมดานการปฏิบัตินี้  เปนการใชความสามารถที่แสดงออกทางรางกาย  ซ่ึง
รวมทั้งพฤติกรรมที่แสดงออกและสังเกตได     เปนพฤติกรรมขั้นสุดทายที่บุคคลปฏิบัติออกมาโดย
มีดานความรู  และดานเจตคติ  เปนตัวชวยใหเกิดพฤติกรรมดานการปฏิบัติที่ถูกตอง  แต
กระบวนการในการจะกอใหเกิดพฤติกรรมนี้ตองอาศัยระยะเวลาและการตัดสินใจหลายขั้นตอน   
แตนักวิชาการก็เชื่อวากระบวนการทางการศึกษาจะชวยใหเกิดพฤติกรรมการปฏิบัติได 

 ความสัมพันธระหวางความรู( Knowledge) เจตคต ิ(Attitude) และการปฏิบัติ (Practice)  
 ชารท (Schwartz, 19751) ไดศึกษาถึงรูปแบบความสัมพนัธของพฤติกรรมที่เกิดจากการ
เรียนรูทั้ง  3  ดาน คือ ความสัมพันธระหวางความรู  เจตคติ  และการปฏบิัติ  สามารถสรุปรูปแบบ
ของความสัมพันธได เปน 4 ลักษณะคือ 
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 1.     ความรู                            เจตคต ิ                         การปฏิบัติ 
 
 เจตคติเปนตวักลางที่ทําใหเกิดความรูและการปฏิบัติ      ดังนั้นความรูมีความสัมพันธกับ
เจตคต ิ และเจตคติมีผลตอการปฏิบัติ 
 

2. ความรู 
       การปฏิบัติ 
         เจตคต ิ
 
 ความรูและเจตคติมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน  ทําใหเกิดการปฏิบัตติามมา 
 

3.  ความรู 
       การปฏิบัติ 
         เจตคต ิ
 
 ความรูและเจตคติตางกัน  ทําใหเกิดการปฏิบัติได  โดยที่ความรูและเจตคติไมจําเปนตอง
สัมพันธกัน 
 
 4.      เจตคต ิ
 
 
    ความรู    การปฏิบัติ 
 
 ความรูมีผลตอการปฏิบัติทั้งทางตรงและทางออม  สําหรับทางออมนั้นมีเจตคติเปนตวักลาง
ทําใหเกิดการปฏิบัติตามมาได 

 จากการศึกษาขอมูลในเรื่องพฤติกรรม สรุปไดวา เปนการแสดงออกทีต่อบสนองตอส่ิงเรา
ภายในจิตใจและภายนอกจิตใจ และมกีิจกรรมการกระทาํที่สามารถสังเกตเหน็ได ซ่ึงสามารถแบง
ออกไดเปน พฤติกรรมดานความรู พฤติกรรมดานเจตคติ  และพฤติกรรมดานการปฏิบัติ 
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 3.2  พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต)   
 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ (คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต) จัดเปนสื่อที่มคีวามสําคัญและ
จําเปนสําหรับชีวิตประจําวันและการเรียนการสอน ผูวิจยัไดศกึษาจากขอมูลตางๆ บทความ และ
งานวิจยั ดังนี ้
 David  Ellis (1997) ไดศึกษาและนําเสนอตัวแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของ
นักสังคมศาสตร(The information seeking behavioral model of  social scientist)  ซ่ึงเปนตัวแบบ
พื้นฐานที่เอลลิสพัฒนาขึ้นมากจากผลการวิจัยพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักวิชาการ
ดานสังคมศาสตรในป ค.ศ.1987 และ ค.ศ.1988 ซ่ึงตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ
นักสังคมศาสตร  ประกอบดวย  พฤติกรรม (กิจกรรม) 6 ประการ ไดแก 

1.  การเริ่มตน (starting)  เปนการเริ่มตนกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ  โดยอาจเปนการ
ทํางานชิ้นใหมหรือสนใจศึกษาหาความรูในเรื่องใหม  ซ่ึงผูแสวงหาสารสนเทศอาจเริ่มตนจากการ
สอบถามเพื่อนรวมงานหรือผูรู การอานตําราพื้นฐานเรื่องนั้น ๆ  เปนตน  

2.  การเชื่อมโยง (chaining)  เปนการเชื่อมโยงสารสนเทศจากการอางองิหรือบรรณานุกรม  
โดยอาจเปนการเชื่อมโยงยอนหลัง (backward chaining) คือเชื่อมโยงจากรายการอางองิหรือ
บรรณานุกรมในเอกสารที่มอียู  หรือการเชื่อมโยงขางหนา (forward chaining) คือเชื่อมโยงวามี
เอกสารใดอางถึงเอกสารที่มีอยูบาง 

3.  การสํารวจเลือกดู (browsing)  เปนการคนหาโดยมเีรื่องที่ตองการหรือสนใจอยูอยาง
กวางๆ จึงตองสํารวจบริการเวียนสารบัญวารสารในสาขาวิชาที่สนใจ เพื่อเลือกดูบทความที่อาจตรง
กับความสนใจเฉพาะได  เปนการเลือกดูอยางผาน ๆ  ซ่ึงตางจากการคนแบบเฉพาะเจาะจง (specific 
searching) ที่คนจากหัวขอหรือช่ือเร่ืองโดยตรง 

4.  การแยกแยะ (differentiating)  เปนการแยกแยะสารสนเทศที่แสวงหาได  โดยใชเกณฑ
ตางๆ  เชน  ชื่อผูแตง  ชื่อวารสาร  ฯลฯ  เปนเกณฑเพื่อกรองสารสนเทศที่แสวงหาได 

5.  การตรวจตรา (monitoring)   เปนการตรวจตราวรรณกรรมหรือสารสนเทศใหมใน
สาขาวิชาหรือแวดวงวิชาการที่ตนสนใจและคุนเคย  เชน  การติดตามจากรายชื่อหนงัสือใหมของ
สํานักพิมพในสาขาวิชานั้น ๆ  การติดตามอานวารสารบางรายชื่อทุกฉบับที่ตีพิมพ การ
ติดตอส่ือสารกับนักวิจยัหรือนักวิชาการทีต่นรูจัก เปนตน  

6.  การดึงสารสนเทศออกมา (extracting)  เปนการดึงสารสนเทศที่ตองการจากรายงานการ
วิจัย บทความวารสาร หนังสือ ฐานขอมูลดัชนี หรือเอกสารประกอบการประชุม ซ่ึงเปนสารสนเทศ
เพียงบางสวนในเอกสารที่สามารถนําไปใชไดทันที เชน สถิติคํากลาวหรือคําพูดสําคัญ ผล
การศึกษา ผลวิจัย ฯลฯ ผูแสวงหาสารสนเทศจําเปนตองระบุเอกสารที่มีสารสนเทศที่ตองการ
เสียกอน จึงจะสามารถดึงสารสนเทศออกมาได  
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ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
วรพจน พวงสวุรรณ (2540) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลนเกมคอมพวิเตอรของเด็กนกัเรียน

มัธยมในเขตกรุงเทพมหานครนี้ พบวาพฤตกิรรมการเลนเกมคอมพิวเตอรของเด็กนักเรียนมัธยมตน
และมัธยมปลายในดานตางๆ สามารถจําแนกพฤติกรรม ไดดังนี้  การใชเวลาในการเลน  ประเภท
เกมที่เลน  การพิชิตเกม  และการไดมาของเกมจากแหลงตาง ๆ  
 Baker (2004) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของเจาหนาที่ตํารวจหญิงที่เขาไป
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับโสเภณีในเมือง Midelwestern City ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยทําหนาที่
เปนนางนกตอ ดังนั้นเธอจึงมีความจําเปนที่จะตองใชสารสนเทศเพื่อประกอบการปฏิบัติงาน
ดังกลาว  พบวาเจาหนาที่ตํารวจหญิงตองการสารสนเทศตลอดเวลา อยางรวดเร็วและถูกตอง และมี
การแสวงหาสารสนเทศใหม ๆ ตามบริบทของสถานที่ที่ปฏิบัติงาน รวมทั้งมีแหลงสารสนเทศไดทุก
แหง ทุกประเภท ซ่ึงสามารถสรุปไดวาเจาหนาที่ตํารวจหญิงที่ทําหนาที่ดังกลาวนี้มีความตองการ

 
 
 
 
 
 
 
 

การเริ่มตน 
(starting) 

 
การตรวจตรา 
(monitoring) 

 
การสํารวจเลือกดู  

(browsing) 

 
การเชื่อมโยง 
 (chaining) 

 
การแยกแยะ  

(differentiating) 

 
การดึงสารสนเทศออกมา 

(extracting) 

1 
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สารสนเทศที่สามารถทําใหปฏิบัติงานไดสะดวกและปลอดภัยที่สุดตลอดเวลา แตถาไมได
สารสนเทศที่ตองการก็จะเริ่มตนแสวงหาสารสนเทศตอไปจนเปนที่พอใจ 
 
4. เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดมีผูใหความหมายไว ดังนี้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง กระบวนการดําเนินงานสารสนเทศหรือสารนิเทศใน

ขั้นตอนตางๆ ตั้งแตการเสาะแสวงหา  การวิเคราะห  การจัดเก็บ  การจัดการ  และการเผยแพร  เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพ  ความถูกตอง  ความแมนยํา  และความรวดเร็วตอการนํามาใชประโยชน (สมเด็จ
พระเทพพระรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี, 2543) 

ครรชิต  มาลัยวงศ ไดใหความหมายของ เทคโนโลยีสารสนเทศ นั้นหมายถึง เทคโนโลยีที่
เกี่ยวของกับการจัดเก็บ ประมวลผล และเผยแพรสารสนเทศ ซ่ึงรวมแลวก็คือ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม หรือ Computer and Communications ที่นยิมเรียก
ยอๆ วา C&C อยางไรก็ตามมีแนวโนมที่จะนับเทคโนโลยีอ่ืนๆ ที่เปนองคประกอบของ C&C ที่
เกี่ยวเนื่องเขามาเปนเทคโนโลยีสารสนเทศดวย เชน เทคโนโลยีไมโครอิเล็กทรอนิกส  เทคโนโลยี
ระบบอัตโนมตัิ เทคโนโลยีการพิมพ  เทคโนโลยีสํานักงานอัตโนมัติ  เทคโนโลยีการศึกษา                  
(กิดานันท  มลิทอง, 2548 อางถึงใน ครรชิต  มาลัยวงศ, 2540) 

ชัยพจน รักงาม  ไดกลาวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศ IT คือ การนําคอมพิวเตอรมาใช
ประมวลผลขอมูล และสามารถติดตอส่ือสารกับเครือขายในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน จึง
จําเปนตองอาศัยอุปกรณคอมพิวเตอรที่ทนัสมัยมีโปรแกรมคําสั่ง มีฐานขอมูลมีอุปกรณการสื่อสาร 
ผูใชที่รูระบบการทํางาน และใชงานไดอยางเปนกระบวนการตามขั้นตอน ซ่ึงมีความหมายใหคลาย
กับความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่ประกอบขึ้นดวยระบบจัดเก็บและ
ประมวลผลขอมูลระบบสื่อสารโทรคมนาคมและอุปกรณสนับสนุนการปฏิบัติงานดานสารสนเทศ
ที่มีการวางแผน การจัดการ และใชงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ (ชยัพจน รักงาม,  2540) 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (Information and Communication Technologies: ICTs) ก็คือ เทคโนโลยีสองดานหลัก ๆ ที่
ประกอบดวยเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร และ เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมที่ผนวกเขาดวยกัน 
เพื่อใชในกระบวนการจัดหา จัดเก็บ สราง และเผยแพรสารสนเทศในรปูตาง ๆ ไมวาจะเปนเสียง 
ภาพ ภาพเคลื่อนไหว ขอความหรือตัวอักษร และตวัเลข เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ ความถูกตอง ความ
แมนยํา และความรวดเร็วใหทันตอการนําไปใชประโยชน (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, 
http://dusithost.dusit.ac.th/~librarian/it107/C1.html)  
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            Information Technology หรือ IT คือ การประยุกตความรูทางวทิยาศาสตรมาใชในระบบ
สารสนเทศ ตั้งแตกระบวนการจัดเก็บ ประมวลผล และการเผยแพรสารสนเทศ เพื่อชวยใหได
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและรวดเร็วทันตอเหตกุารณ โดยเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย 
(ณัฐกร  สงคราม , 2550)  
            1. เครื่องมือและอุปกรณตางๆ เชน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องใชสํานักงาน อุปกรณส่ือสาร
โทรคมนาคมตางๆ รวมทั้งซอฟทแวรทั้งแบบสําเร็จรูปและแบบพฒันาขึ้นเพื่อใชในงานเฉพาะดาน 
ซ่ึงเครื่องมือเหลานี้จัดเปนเครื่องมือทันสมัย และใชเทคโนโลยีระดับสงู (High Technology) 
            2. กระบวนการในการนําอุปกรณเครื่องมือตางๆ ขางตนมาใชงาน เพื่อรวบรวม จัดเก็บ 
ประมวลผล และแสดงผลลัพธเปนสารสนเทศในรูปแบบตางๆ ที่สามารถนําไปใชประโยชนได
ตอไป เชน การจัดเก็บขอมูลในลักษณะของฐานขอมูล เปนตน 
 
 สรุปความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ กระบวนการจัดการกบัขอมูลตางๆ ที่มีอยู
อยางเปนระบบ ระเบียบ โดยผานขั้นตอนตางๆ นับตั้งแตการคนหาขอมูล การวิเคราะห การ
สังเคราะห  จดัเก็บ  ประมวลผล และนําเสนอเผยแพรโดยเทคโนโลยี ที่ประกอบดวย 2 สวน คือ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม  
 

4.2 บทบาทความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
บทบาทและความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมผูีใหคําจํากดัความ นยิม และขอมูล

ตางๆ ไวดังนี้  
ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารม ี5 ประการ (Souter, 1999) ไดแก  
ประการแรก การสื่อสารถือเปนสิ่งจําเปนในการดําเนินกจิกรรมตาง ๆ ของมนุษย ส่ิงสําคัญ

ที่มีสวนในการพัฒนากิจกรรมตาง ๆ ของมนุษยประกอบดวย Communications media, การสื่อสาร
โทรคมนาคม (Telecoms), และเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)      

ประการที่สอง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประกอบดวยผลิตภัณฑหลักที่มากไป
กวาโทรศัพทและคอมพิวเตอร เชน แฟกซ  อินเทอรเน็ต อีเมล ทําใหสารสนเทศเผยแพรหรือ
กระจายออกไปในที่ตาง ๆ ไดสะดวก   

ประการที่สาม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีผลใหการใชงานดานตาง ๆ มีราคา
ถูกลง    
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ประการที่สี่ เครือขายสื่อสาร (Communication networks) ไดรับประโยชนจากเครือขาย
ภายนอก เนื่องจากจํานวนการใชเครือขาย จํานวนผูเชื่อมตอ และจํานวนผูที่มีศักยภาพในการเขา
เชื่อมตอกับเครือขายนับวันจะเพิ่มสูงขึ้น   

ประการที่หา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําใหฮารดแวรคอมพิวเตอร และ
ตนทุนการใช ICT มีราคาถูกลงมาก  

 
จอหน ไนซบิตต (2540 อางถึงใน ยืน ภูวรวรรณ) ไดอธิบายความสําคญัของเทคโนโลยี

สารสนเทศในดานที่มีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานตางๆ ของผูคนไวหลายประการ
ดังตอไปนี้  

ประการที่หนึ่ง เทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหสังคมเปลี่ยนจากสังคมอตุสาหกรรมมาเปน
สังคมสารสนเทศ 

ประการที่สอง เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหระบบเศรษฐกจิเปลี่ยนจากระบบแหงชาตไิป
เปนเศรษฐกิจโลก ที่ทําใหระบบเศรษฐกิจของโลกผูกพันกับทุกประเทศ ความเชื่อมโยงของ
เครือขายสารสนเทศทําใหเกดิสังคมโลกาภิวัฒน 

ประการที่สาม เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหองคกรมีลักษณะผูกพัน มีการบังคับบัญชาแบบ
แนวราบมากขึน้ หนวยธุรกจิมีขนาดเล็กลง และเชื่อมโยงกันกับหนวยธุรกิจอื่นเปนเครือขาย การ
ดําเนินธุรกจิมกีารแขงขันกนัในดานความเร็ว โดยอาศยัการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร และการ
ส่ือสารโทรคมนาคมเปนตวัสนับสนุน เพือ่ใหเกดิการแลกเปลี่ยนขอมลูไดงายและรวดเรว็ 

ประการที่สี่ เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเทคโนโลยีแบบสุนทรียสัมผัส และสามารถ
ตอบสนองตามความตองการการใชเทคโนโลยีในรูปแบบใหมที่เลือกไดเอง 

ประการที่หา เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหเกิดสภาพทางการทํางานแบบทุกสถานที่และทุก
เวลา 

ประการที่หก เทคโนโลยีสารสนเทศกอใหเกิดการวางแผนการดําเนินการระยะยาวขึน้ อีก
ทั้งยังทําใหวิถีการตัดสินใจ หรือเลือกทางเลือกไดละเอยีดขึ้น 

กลาวโดยสรุปแลว เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทที่สําคัญในทุกวงการ มีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงโลกดานความเปนอยู สังคม เศรษฐกิจ การศึกษา การแพทย เกษตรกรรม อุตสาหกรรม 
การเมือง ตลอดจนการวิจยัและการพัฒนาตาง ๆ 
            จากการศึกษาขอมูล กลาวโดยสรุปแลว เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทและความสําคัญที่
ทุกระดับ ทกุวงการใหความสําคัญ  ทั้งในระดับจุลภาพ และมหภาค เทคโนโลยีสารสนเทศเขาไป
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เกี่ยวของเพื่อประโยชนตางๆ ในกระบวนการของการทํางาน หรือการศึกษา ซ่ึงสงผลตอการ
เปลี่ยนแปลง และมีพัฒนาการของสังคมโลกในดานตางๆ เชน ความเปนอยู สังคม เศรษฐกิจ 
การศึกษา การแพทย เกษตรกรรม อุตสาหกรรม การเมือง ตลอดจนการศึกษา วจิัยและการพัฒนา
ตาง ๆ อยางตอเนื่อง 
 

4.3 องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นอาจกลาวไดวาประกอบขึน้จากเทคโนโลยีสองสาขาหลัก

คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม สําหรับรายละเอียดพอสังเขปของ
แตละเทคโนโลยีมีดังตอไปนี้คือ (ณัฐกร  สงคราม, 2550) 

 1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร   
 คอมพิวเตอรเปนเครื่องอิเล็กทรอนิกสที่สามารถจดจําขอมูลตาง ๆ และปฏิบัติตามคําสั่งที่

บอก เพื่อใหคอมพิวเตอรทํางานอยางใดอยางหนึ่งให คอมพิวเตอรนัน้ประกอบดวยอุปกรณตาง ๆ 
ตอเชื่อมกันเรยีกวา ฮารดแวร (Hardware) และอุปกรณฮารดแวรนีจ้ะตองทํางานรวมกับโปรแกรม
คอมพิวเตอรหรือที่เรียกกันวา ซอฟตแวร (Software)  

 ฮารดแวร ประกอบดวย 5 สวน คือ   
- อุปกรณรับขอมูล (Input) เชน แผงแปนอกัขระ (Keyboard), เมาส, 

เครื่องตรวจวาดภาพ (Scanner), จอภาพสัมผัส (Touch Screen), ปากกาแสง 
(Light Pen), เครื่องอานบัตรแถบแมเหล็ก (Magnetic Strip Reader), และ
เครื่องอานรหัสแทง (Bar Code Reader) 

- อุปกรณสงขอมูล (Output) เชน จอภาพ (Monitor), เครื่องพิมพ (Printer), และ
เทอรมินัล 

- หนวยประมวลผลกลาง จะทํางานรวมกับหนวยความจําหลักในขณะคาํนวณ
หรือประมวลผล โดยปฏิบัติหนาที่ตามคําส่ังของโปรแกรมคอมพิวเตอร โดย
การดึงขอมูลและคําสั่งที่เก็บไวในหนวยความจําหลักมาประมวลผล 

- หนวยความจําหลัก มีหนาทีเ่ก็บขอมูลที่มาจากอุปกรณรับขอมูลเพื่อใชในการ
คํานวณ และผลลัพธของการคํานวณกอนทีจ่ะสงไปยังอุปกรณสงขอมูล 
รวมทั้งการเกบ็คําสั่งขณะกาํลังประมวลผล  

- หนวยความจําสํารอง ทําหนาที่จัดเก็บขอมลูและโปรแกรมขณะยังไมไดใช
งาน เพื่อการใชในอนาคต  
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ซอฟตแวร เปนองคประกอบที่สําคัญและจําเปนมากในการควบคุมการทํางานของ
เครื่องคอมพิวเตอร ซอฟตแวรสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ  
                     - ซอฟตแวรระบบ มีหนาทีค่วบคุมอุปกรณตาง ๆ ภายในระบบคอมพวิเตอร และ
เปนตัวกลางระหวางผูใชกับคอมพิวเตอรหรือฮารดแวร ซอฟตแวรระบบสามารถแบงเปน 3 ชนิด
ใหญ คือ  
                              1. โปรแกรมระบบปฏิบัติการ ใชควบคุมการทํางานของคอมพิวเตอรและ
อุปกรณพวงตอกับเครื่องคอมพิวเตอร ตวัอยางโปรแกรมที่นิยมใชกัน ในปจจุบนั เชน UNIX, DOS, 
Microsoft Windows  
                              2. โปรแกรมอรรถประโยชน ใชชวยอํานวยความสะดวกแกผูใชเครื่อง
คอมพิวเตอรในระหวางการประมวลผลขอมูลหรือในระหวางที่ใช เครื่องคอมพิวเตอร ตัวอยาง
โปรแกรมที่นยิมใชกนัในปจจุบัน เชน โปรแกรมเอดิเตอร (Editor) 
                              3. โปรแกรมแปลภาษา ใชในการแปลความหมายของคําสั่งที่เปน
ภาษาคอมพวิเตอรใหอยูในรปูแบบที่เครื่องคอมพิวเตอรเขาใจ และทํางานตามที่ ผูใชตองการ  
                     - ซอฟตแวรประยุกต เปนโปรแกรมที่เขียนขึ้นเพื่อทํางานเฉพาะดานตามความ
ตองการ ซ่ึงซอฟตแวรประยกุตนี้สามารถแบงเปน 3 ชนิด คือ  
                            1. ซอฟตแวรประยกุตเพือ่งานทั่วไป เปนซอฟตแวรทีส่รางขึ้นเพื่อใชงานทั่วไปไม
เจาะจงประเภทของธุรกิจ ตัวอยาง เชน Word Processing, Spreadsheet, Database Management เปน
ตน 
                            2. ซอฟตแวรประยกุตเฉพาะงาน เปนซอฟตแวรที่สรางขึ้นเพื่อใชในธุรกิจเฉพาะ 
ตามแตวัตถุประสงคของการนําไปใช  
                            3. ซอฟตแวรประยกุตอ่ืน ๆ เปนซอฟตแวรที่เขยีนขึน้เพื่อความบนัเทิง และอืน่ ๆ 
นอกเหนือจากซอฟตแวรประยุกตสองชนดิขางตน ตัวอยาง เชน Hypertext, Personal Information 
Management และซอฟตแวรเกมตาง ๆ เปนตน 
  
 2. เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม   

 

เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม ใชในการติดตอส่ือสารรับ/สงขอมูลจากที่ไกลๆ เปนการ
สงของขอมูลระหวางคอมพิวเตอรหรือเครื่องมือที่อยูหางไกลกัน ซ่ึงจะชวยใหการเผยแพรขอมูล
หรือสารสนเทศไปยังผูใชในแหลงตาง ๆ เปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ครบถวน และทัน
การณ ซ่ึงรูปแบบของขอมูลที่รับ/สงอาจเปนตัวเลข (Numeric Data) ตัวอักษร (Text) ภาพ (Image) 
และเสียง (Voice)   
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เทคโนโลยีที่ใชในการสื่อสารหรือเผยแพรสารสนเทศ ไดแก เทคโนโลยีที่ใชในระบบ
โทรคมนาคมทั้งชนิดมีสายและไรสาย เชน ระบบโทรศัพท โมเด็ม แฟกซ โทรเลข 
วิทยกุระจายเสยีง วิทยุโทรทัศน เคเบิ้ลใยแกวนําแสง คล่ืนไมโครเวฟ และดาวเทยีม เปนตน  

สําหรับกลไกหลักของการสื่อสารโทรคมนาคมมีองคประกอบพื้นฐาน 3 สวน ไดแก ตน
แหลงของขอความ (Source/Sender), ส่ือกลางสําหรับการรับ/สงขอความ (Medium), และสวนรับ
ขอความ (Sink/Decoder)   
             นอกจากนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถจําแนกตามลักษณะการใชงานไดเปน 6 รูปแบบ 
ดังนี้ตอไปนี้ คอื  
                        1. เทคโนโลยีที่ใชในการเกบ็ขอมูล เชน ดาวเทียมถายภาพทางอากาศ, กลองดิจิทัล, 
กลองถายวีดีทศัน, เครื่องเอกซเรย ฯลฯ  
                        2. เทคโนโลยีที่ใชในการบันทึกขอมูล จะเปนสื่อบันทึกขอมูลตาง ๆ เชน เทป
แมเหล็ก  จานแมเหล็ก  จานแสงหรือจานเลเซอร และบตัรเอทีเอ็ม ฯลฯ  
                        3. เทคโนโลยีที่ใชในการประมวลผลขอมูล ไดแก เทคโนโลยีคอมพิวเตอรทั้ง
ฮารดแวร และซอฟตแวร  
                        4. เทคโนโลยีที่ใชในการแสดงผลขอมูล เชน เครื่องพิมพ  จอภาพ  พลอตเตอร ฯลฯ  
                        5. เทคโนโลยีที่ใชในการจัดทําสําเนาเอกสาร เชน เครื่องถายเอกสาร เครื่องถาย
ไมโครฟลม  
                        6. เทคโนโลยีสําหรับถายทอดหรือส่ือสารขอมูล ไดแก ระบบโทรคมนาคมตาง ๆ 
เชน โทรทัศน วทิยกุระจายเสยีง โทรเลข เทเล็กซ และระบบเครือขายคอมพิวเตอรทั้งระยะใกลและ
ไกล  

 
5.   เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคนบกพรองทางสายตา 

           เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาเกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพกิารไดอยางไร สังคม
ปจจุบันเปนสังคมยุคขาวสาร หรือยุคสารสนเทศ เทคโนโลยีการติดตอส่ือสารเปนไปอยางไร
พรมแดนแมกระทั่งคนพิการก็สามารถดํารงชีวิตอยูไดในสังคมยุคสารสนเทศนี้ โดยการพัฒนา
อุปกรณเครื่องมือที่ทันสมัย ในการเขาถึงเครือขายคอมพวิเตอรหรือเครือ่งมือส่ือสารพิเศษใหกับคน
พิการแตละประเภท เชน แตเดิมคนตาบอดสื่อสารกันดวยเสียงพดู หรืออานหนังสือเพื่อเพิ่มพูน
ความรูดวยหนงัสือเสียงที่บันทึกเทปไวเปนเรื่อง ๆ  หรืออานหนังสือที่พมิพดวยอักษรเบรลล   ซ่ึงมี
ความหนามากและมีปญหาเรือ่งเนื้อที่ใชในการเก็บ ปจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศ กอใหเกิดการ
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การพัฒนา แปนคียคอมพิวเตอรสําหรับคนตาบอด   การสังเคราะหเสียงพูดเพื่อชวยอานหนังสือ 
และการรูจําตวัอักษรเพื่อการอาน   ตัวอยางของเทคโนโลยีสารสนเทศเหลานี้สงผลใหคนตาบอด 
สามารถเรียนรูทุกเรื่องไดงาย  สะดวก  และรวดเร็ว  รวมทั้งดานการปอนขอมูลเขาคอมพิวเตอร 
และการแสดงผลผานคอมพิวเตอร   อุปกรณเหลานีจ้ะชวยใหคนตาบอดไดรับสิทธิเทาเทียมกับคน
ตาดีในดานการศึกษา   การติดตอส่ือสาร   ซ่ึงในที่สุดสังคมเราก็จะไดพลเมืองที่มีคุณภาพกลับคืน
มาเพื่อทํางานชวยเหลือและพัฒนาประเทศชาติตอไป (วันทนีย พันธชาติ, 2549) 

Conant and Randall (1963) ไดแบงสื่อสารเรียนการสอนสําหรับเด็กที่มคีวามบกพรองทาง
สายตา ออกเปน 3 ประเภท ดังนี ้ (Conant and Randall อางถึงใน  ธีระภัทร  ประสมแสง, 2544)  
 1. ส่ือเทคโนโลยีประเภทกายสัมผัส (Tactual Aids) การสัมผัสเปนสื่อที่ทําใหเด็กแตละคน
บรรลุถึงขอความรู โดยผานประสาททางการสัมผัสและแตะ  ไดแก 

1.1 เคร่ืองแสดงผลอักษรเบรลล (Braille Display) เปนอุปกรณที่มีรูปรางลักษณะคลาย
คียบอรดแตเล็กกวา เชน มีแถบปุม 40 ชองของเบรลล เปนตน ใชสําหรับแสดง
ขอมูลบนจอภาพ โดยขอมูลจะปรากฏเปนแถบปุมนูนเลก็ๆ แทนจดุอักษรเบรลลบน
เครื่องแสดงผลอักษรเบรลล เมื่อผูใชตองการอานขอความบนจอภาพ กส็ามารถทํา
ไดโดยเลื่อนเคอรเซอรไปตามบรรทัดที่ตองการอานขอความ ก็จะขึ้นมาที่เครื่อง
แสดงผลอักษรเบรลลทีละบรรทัด เทคโนโลยีประเภทเครื่องแสดงผลอักษรเบรลลนี้
ราคาคอนขางแพง (นําโชค ชัยสิงหาญ และภัทรชัย ลลิตโรจนวงศ, 2547) 

1.2 โปรแกรมแปลงขอมูลใหเปนเบรลล (Braille Translation Software) โปรแกรมแปลง
อักษรปกติเปนอักษรเบรลล ทําหนาที่แปลงแฟมงานปกติที่พิมพไวแลวใหเปน
รูปแบบที่เหมาะสม  การทํางานของโปรแกรมนี้คือ จะมกีารสรางแฟมขอมูลขึ้นมา
อีกแฟมหนึ่งทีเ่ปนขอมูลเบรลลกอนที่จะสงแฟมดังกลาวนั้นไปยังเครื่องพิมพเบรลล 
(นําโชค ชัยสิงหาญ  และภัทรชัย ลลิตโรจนวงศ, 2547) 

1.3 เครื่องชวยอานออปตาคอน (Optacon) เปนเครื่องอานไฟฟา ซ่ึงแปรตวัอักษรปกติใน
รูปของการอานโดยสัมผัส เครื่องจะประกอบไปดวย 3 สวนที่สําคัญ ไดแก กลอง
ถายรูป เครื่องอิเล็กทรอนิคส และแถวสัมผัส  อุปกรณนี้ผูใชจะเคลื่อนผานกลองผาน
ตัวหนังสื้อโดยใชมือขวา เครื่องมือจะเกดิความสั่นสะเทอืน และผูอานสามรถรับรูได
ดวยปลายนิว้ชีซ้าย (Todd, อางถึงใน  ธีระภัทร  ประสมแสง, 2544)   

1.4 อุปกรณอินพุตเบรลล (Braille Input Device) ใชสําหรับสงถายขอมูลจากเครื่องจด
บันทึกอักษรเบรลล (Braille Notetaker) เขาสูเครื่องคอมพิวเตอรสวนบคุคล (PC) 
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หรือตอเชื่อมกบัอุปกรณอินพุตมาตรฐานอืน่ๆ ก็ได เชน แปนพิมพมาตรฐาน เปนตน
(นําโชค ชัยสิงหาญ  และภัทรชัย ลลิตโรจนวงศ, 2547) 

 2. ส่ือเทคโนโลยีประเภทโสตสัมผัส(Auditory Aids)  ส่ือประเภทนี้ชวยในการพัฒนา
ทักษะทางการฟงใหกับนักเรียน ซ่ึงสามารถเปนประโยชนแกเด็กในดานตางๆ เชน การรับรูถึง
ระยะทาง  การรับรูถึงสภาพแวดลอม  เปนตน ไดแก  

2.1 โปรแกรมอานจอภาพ (Screen Reading Software) โปรแกรมนี้เปนซอฟตแวร ที่
สามารถแปลงไฟลคอมพิวเตอร ใหเปนเสยีงสังเคราะห เพื่ออานขอความ ที่ปรากฏ
บนหนาจอคอมพิวเตอร สามารถชวยใหคนตาบอด ใชคอมพิวเตอรไดเหมือนคน
ปกติทุกอยาง เพราะทราบวา จะทํางานที่โปรแกรมไหน และเลือกฟงกชนั ไดตาม
เสียงสังเคราะหที่ไดยิน ปจจบุันมีผูพัฒนาซอฟตแวรที่ใชไดทั้งแมคอนิทอช 
(Macintosh) วินโดวส 3.1 และ วินโดวส 95 ไดแลว (วันทนีย พันธชาติ, 2549) 

2.2 โปรแกรมทําหนาที่ในการแปลงภาพตัวอักษร (OCR)  เครื่องนี้มีความสามารถใน
การอานอักขระ และกราฟฟกของสิ่งพิมพ โดยสามารถแปลงขอมูลที่ปอนเขา( input) 
เปนขอมูล output ได 3 อยางคือ  

2.2.1 ไฟลคอมพิวเตอร ผูใชสามารถเก็บบันทึกได และอานไดดวยเครื่อง
อานอักขระ 

2.2.2 เสียงพูด ผูใชสามารถรับรูส่ิงพิมพที่ผานเครื่องนี้เปนเสียงพูดไดใน
เวลานั้นๆ 

2.2.3 อักษรเบรลล ผูใชสามารถตออุปกรณนี้กับอุปกรณอานอกัษรเบรลล 
และสามารถอานไดในเวลานั้น  

 ความกาวหนาอีกประการหนึ่ง ของเครื่องมือนี้ คือการตอเขากับเครื่องอานหนังสือ 
ที่สามารถบอกรูปแบบ หนา ลักษณะรูปภาพ ของหนังสอืไปแตละหนา เหมือนกับไดมองเห็นหนงัสือ
จริงๆ ได (วันทนีย พันธชาติ, 2549) 

2.3 เครื่องสังเคราะหเสียง (Speech Synthesizer) เปนอปุกรณฮารดแวรที่นํามาตอเชื่อม
กับโปรแกรมอานจอภาพ เพื่อแปลงขอความบนหนาจอเปนเสียงโดยใชวิธีการ
สังเคราะหเสียง โดยปกติโปรแกรมอานจอภาพและเครื่องสังเคราะหเสยีงตองทํางาน
รวมกันเสมอ (นําโชค ชัยสิงหาญ  และภัทรชัย ลลิตโรจนวงศ, 2547) 

2.4 โปรแกรมสั่งงานดวยเสียง (Voice Recognition) คือ เทคโนโลยีรูจําเสียงที่ผูใช
สามารถปอนขอมูลเขาสูคอมพิวเตอรโดยการพูดผานไมโครโฟน และสามารถ
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ควบคุมคอมพิวเตอรไดดวยการใชเสียงพดูและคําสั่งเพยีงไมกี่คํา โปรแกรมสั่งงาน
ดวยเสียงถูกใชประโยชนโดย คนตาบอด เพื่อออกคําสั่งใหคอมพวิเตอรทํางานแทน
การใชวิธีการทําคําสั่งผานแปนพิมพ (นําโชค ชัยสิงหาญ และภัทรชยั ลลิตโรจนวงศ, 
2547) 

2.5 หนังสือเสียงอเิล็กทรอนิกสมาตรฐานบันทึกเสียง ระบบเดซี่ Digital Accessible 
Information System (DAISY) Book คือส่ือขอมูลดิจิทัล เชน แผนซีดี หรือ 
หนวยความจํา ที่สามารถนํามาเลนดวยเครือ่เลนหรือคอมพิวเตอรแลวไดเปนเสียง
อานที่เคยบันทึกเอาไวกอน ทั้งนี้ โดยใชวธีิการกําหนดตาํแหนง (mark up) ระหวาง
เสียง กับขอความ (ปายกํากับขอมูลเสียง) ตามมาตรฐานเปด ของสมาคมเดซี (Daisy 
Consortium) (สถาบันวิศวกรรมฟนฟูสมรรถภาพและเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความ
สะดวก, 
http://astec.nectec.or.th/index.php?option=com_glossary&id=62&Itemid=20) 

 3. ส่ือเทคโนโลยีประเภทจักษุสัมผัส (Visual Aids) ส่ือประเภทนี้ทําใหนักเรียนที่มีความ
บกพรองทางสายตาสามารถมองเห็นสิ่งตีพิมพหรือภาพอื่นๆ ไดงายขึน้ การใชส่ือทางสายตาเหลานี้
นักเรียนตองไดรับการฝกฝนเปนพิเศษ ไดแก (นําโชค ชัยสิงหาญ และภัทรชัย ลลิตโรจนวงศ, 2547) 

3.1 โปรแกรมขยายจอภาพสําหรับคนสายตาเลอืนราง (Magnified Display of Computer 
Screen)  คือโปรแกรมขยายจอภาพสําหรับคนสายตาเลอืนราง ใชสําหรับขยายขนาด
เครื่องมือบนจอภาพคอมพิวเตอร เชน ตัวอักษร ไอคอน เมาส ใหใหญขึ้น ทําให
สะดวกในการอานและใชงาน   

3.2 เครื่องขยายภาพและตวัอักษร (Closed-Circuit Television (CCTV) คืออุปกรณ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรสําหรับคนสายตาเลือนราง ประกอบดวยระบบจอภาพและ
กลองที่มีกําลังขยายขนาดสูง ทําหนาที่ขยายรูปภาพหรือตวัอักษรตางๆ ที่ถูกวางบน
แผนรองใตกลอง วัตถุสามารถเลื่อนไดอยางอิสระทุกทิศทาง ภาพจะถูกขยายและ
ปรากฏบนหนาจอ ผูใชสามารถปรับขนาด และความชดัเจนไดตามความตองการ 
นับวาเปนอุปกรณที่มีราคาแพงมาก โดยเฉพาะเครื่องที่แสดงผลเปนภาพสี  

3.3 แผนกรองแสง (Glare Protection Screen) ถูกใชเพื่อชวยลดความสวางจาเกินไปของ
แสงบนจอภาพ เพื่อชวยลดความลาของสายตาแกผูใช 

3.4 จอภาพขนาดใหญที่มีความละเอียดสูง (Large Monitor with high resolution 19”-
25”) เปนการใชจอภาพที่มีความละเอยีดสงูและมีขนาดใหญ  ทําใหสามารถปรับ



 51

ขนาดตัวอักษรใหใหญขึ้นได รวมทั้งมีความคมชัดของรูปภาพตางๆ ทีป่รากฏขึ้นบน
จอภาพ 

 
             การใชส่ือเพื่อพัฒนาศึกษาของคนตาบอดไดมีความพยายามพฒันา และปรับปรุงมาเปน
เวลานาน จะไดเห็นไดจากการจัดตั้งหองสมุดคอลฟลดเพื่อขึ้นตาบอดขึ้นเมื่อป พ.ศ.2520 ซ่ึงตอมา
ไดเปลี่ยนชื่อเปนศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อคนตาบอด ซ่ึงงานหลักของศูนยเทคโนโลยีเพื่อคนตา
บอด (คณะกรรมการกองทุนมิสคอลฟลดครบรอยป, 2545)  มีดังนี้คือ 
             1. การผลิตหนงัสือเบรลลเพื่อการศึกษาของคนตาบอด โดยผลิตหนังสือเรียนใหแก
นักเรียนตาบอดทั่วประเทศ 
             2. การผลิตหนังสือเทป (Talking Book) โดยผลิตเทปทั้งในรูปของหนังสือเรียน นวนยิาย 
เรื่องสั้น และสารคดีตาง ๆ 
             3. บริการทางดานหองสมุด โดยหองสมุดคอลฟลดเปดใหบริการสมาชิกทั่วประเทศ โดย
ไมเสียคาใชจายแตประการใด 
             ภารกจิของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อคนตาบอด ไดมีการนาํขอมูลขาวสารมาใหแกคน
ตาบอดอยางรวดเรว็ โดยอาศยัระบบคอมพิวเตอรที่มีทั้ง Software และ Hardware ที่ทําใหคนตา
บอดสามารถอานหนังสือจากคอมพิวเตอรดวยเสียง หรือ Braille terminal (แสดงผลเปนจุดอักษร
เบรลล) ซ่ึงเทคโนโลยีเหลานี้ทําใหคนตาบอดสามารถเขาถึงระบบอินเทอรเน็ตได รวมทั้งเสียง
ภาษาไทย ซ่ึงจากเดิมจะตองใชหนังสือแถบเสียง และไดพฒันาการการอานหนังสือของคนตาบอด
โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใช ทําใหเปลี่ยนจากระบบแถบเสียงมาเปนหนังสอื CD การ
ศึกษาวจิัยของวิทยาลัยราชสุดา มหาวทิยาลัยมหิดล ก็ไดพัฒนาระบบการสังเคราะหเสียงจาก 
ตัวอักษรในการพิมพของ Microsoft Word ใหคนตาบอด โดยโปรแกรมสามารถแปลขอความที่
พิมพดวยโปรแกรม Microsoft Word ใหเปนเสียงสําหรับคนตาบอดได 
 
 5.1 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร สําหรับคนที่มคีวามบกพรองทางสายตา 
 จากเครื่องมือและเทคโนโลยีตางๆ ไดเขามามีบทบาทกบัการเรียนการสอนของนักเรยีนที่มี
ความบกพรองทางสายตา ววิฒันาการตางๆ ก็ไดถูกพัฒนาขึ้นเรื่อยๆ ทุกวันนีเ้ทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและการสื่อสาร (ICT) ไดเขามามีบทบาทสําคัญในการอํานวยความสะดวกรวมทั้งชวย
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํากิจกรรมตางๆ ใหแกคนในสังคมเปนอยางมากซึ่งก็รวมถึงการสราง
ประโยชนในดานตางๆ ใหแกคนตาบอดดวยเชนกนั เชน การใช ICT เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการ
ผลิตหนังสืออักษรเบรลล การประยุกตใชในอุปกรณนําทาง รวมทั้งการอํานวยความสะดวกใหคน
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ตาบอดสามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประโยชนประการหลังนีไ้ดชวยเปดโลก
แหงการเรยีนรู การติดตอส่ือสาร การประกอบอาชีพ และการพักผอนหยอนใจของคนตาบอดให
กวางไกลในลกัษณะที่เทาเทยีมและเชื่อมโยงเปนหนึ่งเดยีวกับบุคคลทั่วไป 
 
 5.2 คนบกพรองทางสายตาใชคอมพิวเตอรไดอยางไร 
 เมื่อกลาวถึงการใชงานคอมพวิเตอร ไมวาจะเปนผูใดก็ตาม นั่นหมายถึงการทํางานกับ
คอมพิวเตอรใน 2 องคประกอบหลักไดแก 
  

- การอาน หรือการรับรูขอมูลที่ปรากฏบนหนาจอ หรือปรากฏบนอุปกรณตอเชื่อมอื่นๆ 
- ปอนคําสั่งหรือขอมูลเขาเครื่องโดยผานทางแปนพิมพหรือ Pointing Device เชน 

Mouse 
แมการมองไมเห็นตําแหนงตาง ๆ บนหนาจอจะทําใหเกดิอุปสรรค ในการใช Pointing 

Device แตคนตาบอดก็สามารถใชการปอนขอมูลหรือคําสั่งผานทางแปนพิมพได โดยจะใชการ
พิมพแบบสัมผัส   (การจดจาํตําแหนงของแปนพิมพ) สําหรับแปนพิมพที่ใชก็เปนแปนพิมพปกติ
ของคอมพิวเตอร โดยไมตองมีการออกแบบเพิ่มเติมหรือปรับปรุงใหมลัีกษณะเฉพาะแตอยางใด 
แตปญหาสําคญัมักอยูที่การอานหรือการรับรูขอมูลที่เครื่องแสดงผานหนาจอ อยางไรก็ตามปญหา
ดังกลาวนีไ้ดรับการแกไขในสามแนวทางหลัก ๆ ไดแก 
 

1. การใช Software ที่ชวยใหคอมพิวเตอรแสดงผลเปนเสียงพูดโดยเปนการทํางาน
รวมกันระหวางโปรแกรมอานจอภาพ Screen Reader Software ซ่ึงทําหนาที่คลายกับ
ตาของมนุษยในการตรวจจับขอมูลที่เครื่องแสดงออกมาที่หนาจอแลวเชื่อมตอไปยัง 
Speech Software ซ่ึงทําหนาที่เหมือนอวัยวะในระบบการเปลงเสียง คนตาบอดก็จะ
รับทราบขอมูลไดจากการไดยินแทนการอานหนาจอ ในปจจุบันนี้ไดมีการพัฒนา 
Screen Reader Software ใหมีความสามารถเพิ่มมากขึ้นในการวิเคราะหรูปแบบการ
อานใหเหมาะสมและสอดคลองกับประเภทของขอมูลและรูปแบบของการนําเสนอ 
เชน การอานขอมูลในลักษณะที่นําเสนอในรูปแบบของตาราง ในขณะที่ Speech 
Software ก็ไดรับการพัฒนาใหสามารถเปลงเสียงชัดเจน และถูกตองมากขึ้นเชนกัน 

2. การใชอุปกรณและ Software แสดงผลเปนอักษรเบรลลโดยประกอบดวย Braille 
translator Software ซ่ึงทําหนาที่แปลงรหสัขอมูลจากอักษรตัวพิมพ (print) เปน
รหัสอักษรเบรลลแลวสงไปแสดงผลที่เครื่องแสดงผลอักษรเบรลล 
(Refreshable Braille Display) ทําใหคนตาบอดรับรูขอมูลไดจากการอานอักษรเบรลล 
แทนการอานจากหนาจอ 
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3. การใช Software ขยายจอภาพ Screen Magnification Software โดยจะชวยขยาย
ตัวอักษรตลอดจนรูปภาพและสัญลักษณตาง ๆ ที่ปรากฏบนหนาจอใหใหญขึ้นตาม
ขนาดที่ผูใชตองการรวมทั้งมีฟงชั่นก ที่ใหผูใชสามารถปรับสีของพื้นผิวหนาจอ 
ตลอดจนสีของตัวอักษรและสัญลักษณตางๆใหมีความแตกตางกันอยางชัดเจน 
(Contrast) ลักษณะเชนนี้จะทําใหคนตาบอดกลุมที่เปนผูมีสายตาเลือนรางสามารถอาน
ขอมูลจากหนาจอคอมพิวเตอรไดโดยสะดวก 

 
 5.3 เทคโนโลยีสารสนเทศที่พบในโรงเรียนสอนคนตาบอด  
       5.3.1  โปรแกรม Jaws For Windows 
    โปรแกรม Jaws For Windows เปนโปรแกรมปรับปรุงจาก Jaws version เดิมที่
ถูกสรางขึ้นเพื่ออานหนาจอคอมพิวเตอรเพื่อใชสําหรับผูที่มีความบกพรองทางการมองเห็น 
สําหรับในทางการศึกษาพเิศษโปรแกรม Jaws For Windows ไดถูกนาํมาใชสําหรับชวยเหลือบุคคล
ที่มีความบกพรองทางการมองเห็นและเร็วๆ นี้จะมีการเผยแผโปรแกรม “ตาทิพย” ภาษาไทยทีใ่ช
งานรวมกับโปรแกรม Jaws For Windows ไดดยีิ่งขึ้น จากเดิมระบบอานหนังสือภาษาไทย สําเนียง
ชาวตะวันตกที่มีขอจํากัด และยังฟงยากทีม่ีอยูแลว สําหรับโปรแกรม version กอนหนานี ้ 
  ระบบที่แนะนาํใหใชกับ Jaws For Windows 
  - เครื่องคอมพิวเตอร ที่มีความเร็วตั้งแต CPU pentium ขึ้นไป 
  - ระบบปฏิบัตกิาร Windows 3.1 / 95 / 98 / XP 
  - มี Soundcard ลําโพง ทํางานดานมัลติมีเดยี 
  ประโยชนของโปรแกรม Jaws For Windows 
  - เปนโปรแกรมแสดงผลเสียงที่ชวยใหคนตาบอดใชคอมพิวเตอรทํางานไดโดยไม
ตอพึ่งพาคนอืน่ๆ 
  - ใชงานรวมกบัโปรแกรมตางๆไดโดยจากโปรแกรมการทํางานผานลําโพงทําให 
ใหทราบวาคอมพิวเตอรกําลังทํางานอะไรอยู Save หรือ Open แฟมขอมูลพิมพ อักษรอะไรอยูบน
หนาจอ ทําใหใช Keyboard ไดทั้งภาษาไทย - ภาษาอังกฤษ โดยไมตองมองเห็น 
  - งายตอการพมิพงานและเอกสารตางๆ ตลอดจนใชงานคอมพิวเตอรโปรแกรม
อ่ืนๆ สําหรับผูที่บกพรองทางการมองเห็น และมีประโยชนในแงภาษาองักฤษคือการฝกฟงเสียง
สําเนียงภาษาองักฤษสําหรับคนทั่วไป เปนการเพิ่มมูลคาการใชคอมพิวเตอรจากเครื่องพิมพเอกสาร
ตามปกต ิ (ศูนยการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา, 2551 ) 
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       5.3.2  โปรแกรม Audio Record Wizard 
    โปรแกรม Audio Record Wizard Version 2.79 เปนโปรแกรมที่ทําหนาที่
บันทึกเสียงแลว Save เปน MP3 ซ่ึงโปรแกรมทั่วไปจะบนัทึกเสียงแลว Save เปน Wave ซ่ึงมีเนื้อที่
มากกวา 10 เทา ดังนั้นการใช Audio Record Wizard Version 2.79 เพื่อประหยดัเนื้อทีแ่ละเวลา
ทํางาน และโปรแกรมมีขนาดเล็ก สามารถนํามาประยุกตใชเพื่อบันทกึเสียงทั่วไป หรือส่ือการสอน
ประเภทเสยีง เชน เทปประกอบภาษาอังกฤษเพื่อใชในหอง Sound LAB ของโรงเรียนทั่วประเทศ 
และแจกจายเผยแพรในระบบอินเทอรเน็ตเพื่อประโยชนทางการศึกษามากยิ่งขึ้น 
ความตองการของโปรแกรม 
     โปรแกรม Audio Record Wizard Version 2.79 นาจะสามารถใชกับเครื่อง
คอมพิวเตอรทัว่ไปที่จําหนายในทองตลาดขณะนี ้สวนเครื่องรุนเการะดบั Pentium ซ่ึงเครื่องที่ซ้ือมา
ระยะ 10 ปนี้กส็ามารถใชไดเชนกัน 
  เครื่องมือที่ใชกับ Audio Record Wizard Version 2.79 
  -  เครื่องคอมพิวเตอรทั่วไประดับ Pentium 
  -  ระบบปฏิบัติการ WINDOW 95;98;XP;ME 
  -  วิทยุเทปเพื่อทาํการเปดเพื่อใชในการบันทึก 
  -  มี Sound Card ลําโพง ทํางานดวยมัลติมีเดีย 
  -  สายเสียง จากเทป ไปที่ชอง Line in ของ Sound Card 
  -  มีเครื่องบันทึก CD-RW ก็จะงายในการจดัเก็บและแจกจายขอมูล สามารถนํามา
เลนกลับไดที่เครื่องคอมพิวเตอรหรือเครื่องบันทึกในแผน CD แลวนํามาเปดกับเครือ่งเลน CD หรือ 
VCD ที่สามารถเลน MP3 ไดซ่ึงปจจุบันมีราคาถูกมากไมตองใชอุปกรณจําเพาะอื่นๆ ที่มีราคาแพง 
เพียงแตใชอุปกรณอ่ืนที่มีอยูแลวมาประยุกตใชประโยชน ทําใหเกิดประโยชนคุมคามากยิ่งขึ้น
โดยเฉพาะสื่อดานการศึกษาของนักเรียนปกต ิและนักเรียนพิการทางสายตา ที่จําเปนตองใชหนังสือ
เสียงสําหรับการฟงเนื้อหารายวิชาตางๆ ที่เปนประโยชนดานการเรียน  (ศูนยการศึกษาพิเศษ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา, 2551) 

       5.3.3  โปรแกรม TBT For Windows 
    โปรแกรม TBTW หรือ Thai Braille translation for windows คือโปรแกรมที่ถูก
พัฒนา และดัดแปลงมาจากโปรแกรมแปลอักษรเบรลล TBT หรือ Thai Braille translation ที่ทํางาน
บน Dos ซ่ึงเขียนโดยอาจารยวีระแมน นิยมพล โดยใชภาษา PASCAL สวน TBTW ถูกพัฒนาขึ้นมา 
เพื่อใหสามารถทํางานบนระบบปฏิบัติการ Windows ไดโดยใชโปรแกรม Delphi ในการพัฒนา  
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หลักการในการทํางานของโปรแกรมก็มีความคลายคลึงกันกับ TBT แตมีความแตกตางอยูบาง เชน 
การทํางานในสวนของโปแกรม TBT จะทํางานควบคูกบัโปรแกรมอื่นๆ ไมวาจะเปน CW ,RW 
หรือแมแตโปรแกรมพิมพงานอื่นๆ อีกทั้งการทํางานจะตองส่ังงานผานการทํางานกบัหลายๆ 
โปรแกรม ยอย แต TBTW สามารถทํางานตั้งแตการพมิพงานไปจนถึงการแปล และสามารถทํางาน
ไดในตัว ของมันเองโดยไมตองพึ่งพาโปรแกรมพิมพงานชนิดอื่น แตถึงอยางไรก็ตามงานที่พิมพมา
จากโปรแกรมพิมพงานชนดิอื่นก็ยังสามารถนํามาแปลบนโปรแกรมนีไ้ดดังเดิม  (ศูนยการศกึษา
พิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา, 2551 ) 

       5.3.4  โปรแกรม ตาทิพย 
    โปรแกรมตาทิพยเปนโปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย (Thai text to Speech) 
ถูกพัฒนาขึ้นโดย นายพุฒิพนัธุ พลยานันท นักวจิัย และพัฒนาซอฟตแวร อดีตแชมปเหรียญเงิน
คอมพิวเตอรโอลิมปก ป 2540 ซ่ึงไดรับการสนับสนุนทุนวิจัยจาก กองทนุเพื่อการพัฒนาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรภาษาไทยสําหรับคนตาบอด มลูนิธิราชสุดา โดยโปรแกรมดังกลาวนีต้องใชงาน
รวมกับ โปรแกรมอานออกเสียงขอมูลบนจอคอมพิวเตอร (Screen Reader Software)  จาก
ตางประเทศ ซ่ึงจะแสดงผลขอความ ไอคอน เมนู คอนโทรล ไดอะล็อกซบอกซ และสวนประกอบ
อ่ืน ๆ บนหนาจอเปนภาษาองักฤษ โดยนํามาปรับเปลี่ยนใหสามารถอานออกเสียงภาษาไทยควบคู
ไปไดดวย ทั้งนี้หลักการทํางานก็คือ เมื่อพมิพงานจะมีเสียงคอยบอกตลอดวาพมิพอะไรลงไป ถูก
หรือผิด สามารถอานไดทั้งทีละตัวอักษร เปนคํา และเปนประโยค ซ่ึงการอานออกเสียงขอมูลบน
หนาจอของโปรแกรม เกิดจากการนําเสียงที่เปนหนวยยอยที่สุด ไดแก เสียงพยัญชนะ สระ และ
ตัวสะกด ที่โปรแกรมไดบนัทึกเก็บเปนรหสั Asciiไวในฐานขอมูลแลว นํามาผสมกนั แลวอานออก
เสียงมาเปนคํา และตอกันเปนประโยคในที่สุด โดยมีความแมนยําถึง 99% และถึงแมจะพบ
ขอผิดพลาดเล็กนอยในการอานของโปรแกรม ผูใชงานกส็ามารถปรับเปลี่ยนแกไขใหถูกตองดวย
ตนเองได จากการพิมพรูปแบบการสะกดคําใหมลงไป ซ่ึงก็ทําไดไมยาก เพราะมีเมนูที่เขาถึงการ
แกไขโดยตรงรองรับอยู  ทั้งนี้โปรแกรมจะอานทุกอยางที่ปรากฏบนหนาจอตามที่ลูกศรหรือพอยต
เตอรชี้หรือจากการพิมพขอความ การเลื่อนเคอรเซอรไปยังตําแหนงหรือเมนูใด เปดใชโปรแกรม 
หรือกดปุมอะไรอยู หรือแมแตเมื่อกลองแสดงขอความปรากฏออกมาก็จะมเีสียงเปนภาษาไทยบอก 
สวนในกรณีทีต่องการอานบทความหรือขาวผานอินเทอรเน็ตนั้น โปรแกรมจะอานออกเสียงโดย
อานจากบนลงลาง แตถามีหัวขอตาง ๆ ในแนวนอน ก็จะอานจากซายไปขวา ทีละบรรทัด อยากรู
เรื่องอะไรก็สามารถกดฟงไดตามชอบ  (ธัญญลักษณ เหล็กพิมาย, 2551) 
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 5.4 ปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคนบกพรองทางสายตา 
             เมื่อเอยถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก็ยอมหมายถึง เครื่องมือเครื่องใชที่ทันสมัย
และจะตองใหผูมีความรูความเขาใจในเครือ่งมือเหลานั้นเปนอยางด ีจึงจะนําเอาเทคโนโลยีเหลานั้น
มาใชอยางมีประโยชน คนปกติธรรมดาจํานวนมากก็ไมมีโอกาสไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดมาก
นักเพราะยังขาดทั้งความรูความเขาใจและโอกาสในการนาํเทคโนโลยีไปใช คนตาบอดซึ่งมีความ
บกพรองทางรางกาย ยอมจะยากลําบากและดวูาเปนการไรประโยชนทีเ่ขาไปเกีย่วของกับ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กิตพงศ สุทธิ (2545) ผูอํานวยการสถาบันคนตาบอดแหงชาติ
ไดกลาวถึง สภาพปญหาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับคนตาบอด โดยสรุปคือ 
             1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับคนตาบอด เปนเครื่องมืออุปกรณที่ตอง
นําเขาจากตางประเทศมีราคาสูง 
             2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับคนตาบอด ที่นําเขามาจากตางประเทศจะ
ใชภาษาอังกฤษหรือภาษาของประเทศผูผลิต ทําใหตองมีการนํามาแปลอีกครั้งหนึ่ง 
             3. การขาดโอกาสในการฝกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับคนตาบอด 
ซ่ึงจะมีใหฝกอบรมเฉพาะบางแหง หรือมีเฉพาะนักเรียน-นักศกึษาตาบอด ไมครอบคลุมถึงคนตา
บอดโดยทัว่ไป 
             4. ที่พักของคนตาบอดไมเอื้ออํานวยในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซ่ึง
ใหบริการอยูเหลาในหนวยงานของคนตาบอด การเดินทางเพื่อไปใชเทคโนโลยีเปนไปดวยความ
ลําบากและหางไกลที่อยูของคนตาบอดมาก 
             5. อาชีพของคนตาบอดทําใหขาดการอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สําหรับคนตาบอด เพราะงานที่ทําไมเอื้ออํานวยใหไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
             6. อายุของคนตาบอดและคนพิการจํานวนมากเปนผูสูงอายุ ทําใหการศกึษาอบรมการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับคนตาบอดและคนพกิารกระทําไดชา 
 
             ดวยปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของคนตา
บอดทําใหมีผูที่พัฒนาสื่อสําหรับคนตาบอดนอยมาก แตก็มีองคกรที่พยายามชวยเหลือในดานนี้เชน 
วิทยาลัยราชสุดา แหงมหาวทิยาลัยมหดิล ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ
(NECTEC) โดยเฉพาะบริษทัไอบีเอ็มประเทศไทย มกีารพัฒนาโปรแกรม IBM Home Page Reader  
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(HPR) ภาษาไทย ซอฟตแวรชวยอานเว็บเพจดวยเสยีงภาษาไทยเปนภาษาที่ 12 ของโลก มุง
ตอบสนองความตองการของผูพิการทางสายตา พรอมเอื้อประโยชนการใชงานดานอืน่สําหรับผูใช
ทั่วไป เผยเปนการผสมผสานของ 3 เทคโนโลยีกอนพัฒนาสําเร็จ เชื่อชวยลดชองวางการใช
เทคโนโลยี กอนพัฒนาเวอรชั่นตอไปใหดียิ่งขึ้น (ผูจัดการออนไลน, 2546) 
 
             ปญหาทางดานนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารสําหรับคนตาบอด ของ
หนวยงานตาง ๆ ก็เปนสิ่งที่ทําใหไมสามารถพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับ
คนตาบอดไดอยางเพียงพอและเหมาะสมดวยเหตุผลตาง ๆ ไดแก 
             1. การขาดงบประมาณสนับสนุนในทางปฏิบัติ แมวาในแผนปฏิบัติงานจะไดวางเอาไว แต
ไมไดกระทําอยางจริงจัง 
             2. เทคโนโลยีสารสารและการสื่อสารเกือบทั้งหมดนําเขาจากตางประเทศ ไมเหมาะสมกับ
คนตาบอดและคนพิการทกุประเภทในประเทศไทย ไมวาจะเรื่องภาษาหรือขนาดอุปกรณ 
             3. ภาษนีําเขายังสูงอยูมาก แมวากฎหมายจะไดมีการยกเวนภาษ ีแตเนื่องจากเครื่องมือและ
เครื่องใชไมเปนที่รูจักของเจาหนาที่ทําใหตองเสียภาษีนาํเขา หรือเสียเวลาในการชี้แจงมาก 
             4. การสั่งวัสดุไมโปรงใสในราคาสูงเกินความเปนจริง ทําใหภาพพจนของวัสดุอุปกรณมี
ราคาสูงเกินความจําเปนและสิ้นเปลือง 
             5. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหวัสดุ
อุปกรณสําหรับคนตาบอดเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
             6. คนตาบอดมีการใช ICT นอย ทําใหวัสดุอุปกรณกลายเปนของเฉพาะกลุมและมีราคาสูง 
ทําใหไมเห็นความจําเปนในการผลิตและพฒันาอุปกรณ 
             7. หนวยงานขาดความพรอมในการอํานวยความสะดวกใหกับคนพิการทุกดาน 
             8. หนวยงานความเขาใจความตองการที่แทจริงของคนพิการ และใหความสนใจในเรื่อง
ทั่วไปอื่น ๆ ที่ไมเกี่ยวของกบัคนพิการ 
             9. การขาดความสนบัสนุนในการใช ICT ของคนตาบอดเอง โดยมองวาเปนเรื่อง
ส้ินเปลือง และเกนิความจําเปน 
             10. ผูพิการมีกําลังซื้อนอย ทําใหไมมีแรงจูงใจในการพัฒนา ICT ในเชิงการคาสําหรับคน
พิการ 
             11. การฝกอบรม ICT สําหรับบุคคลธรรมดาทั่วไปยังไมครอบคลุมและทั่วถึง คนพิการจึง
ตองรอ หรือมีการอบรมนอยมาก 
             12. การวิจัยและพัฒนาสื่อการเรียนการสอนสําหรับคนพิการมีนอยมาก และทํากันเฉพาะ
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ในกลุมนิสิตนกัศึกษาไมมีความตอเนื่อง               
             13. การพัฒนาสื่อเฉพาะคนพกิารเปนระบบปด คือพัฒนาแลวไมสามารถใชรวมกับ
เทคโนโลยีอ่ืน ๆ ได 
             14. เทคโนโลยีสําหรับคนพิการมีความลาสมัยและไมตอบสนองการเปลี่ยนแปลงใหม  
             นโยบายการจัดการศกึษาจึงควรคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล และสถานการณอยาง
เต็มที่ เชน ความสําคัญของภาษามือในฐานะเครื่องมือในการสื่อสารของคนหูหนวก ควรไดรับการ
ยอมรับและจดัใหเพื่อประกันวา คนหูหนวกทั้งมวลสามารถเขาถึงการศึกษาไดดวยภาษามือของชาติ 
เนื่องจากความตองการสื่อสารระหวางคนหหูนวกและคนตาบอดมีลักษณะเฉพาะ (คณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ, 2543) ดงันั้นการกําหนดนโยบายในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารก็ควรคํานึงถึงความแตกตางของผูพิการแตละประเภท 
 
6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 สํานักวิจยัเอแบค-เคเอสซี อินเทอรเน็ตโพลล (2548) ไดศึกษาถึงพฤตกิรรมการใช
อินเทอรเน็ตเฉพาะนกัศึกษาในระดับปริญญาตรีทุกระดบัชั้นปในภาครัฐบาล พบวาใชเวลาเลน
อินเทอรเน็ตประมาณ 4 ชั่วโมงตอสัปดาห การใชอินเทอรเน็ตในชวงเวลา 20.01-24.00 มากที่สุด 
เหตุผลหลักในการใชอินเทอรเน็ตระบุวา ใชสนทนาบน  หัวขอที่สนทนาเปนการพดูคุยเร่ืองทั่วๆ 
ไป  รองลงมาใชเพื่อตรวจสอบอี-เมล   สําหรับชองทางที่ใชในการใชรับสงอี-เมลเปนประจําพบวา
ใช Hotmail มากที่สุด รองลงมาใช Yahoo และ MS Outlook  ตามลําดับ และนอกนัน้จะเห็นวาสวน
ใหญเปน e-mail ที่เปดใหใชโดยไมคิดคาบริการ  ในสวนของสถานที่ที่นักศึกษาเขาใชอินเทอรเน็ต
มากที่สุด พบวาเปนสถานศึกษา และที่บาน โดยมีจํานวนใกลเคียงกัน รองลงมาคืออินเทอรเน็ตคาเฟ 
หรือตามสถานที่ใหบริการทั่วไป ซ่ึงวัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตสวนใหญคอืเพื่อความ
บันเทิง และเพือ่คนหาขอมูลซ่ึงมีจํานวนใกลเคียงกัน สวนที่เหลือระบวุาคนหาเพื่อนใหม  

 กองบรรณาธิการที่มีความเชีย่วชาญเฉพาะดาน ทางดานโทรคมนาคมและเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร (2548) ไดใหความเหน็เพิ่มเตมิวา สัดสวนการใชอินเทอรเน็ตในจังหวัดที่ไกลออกไป
จากภาคกลาง ซ่ึงประกอบไปดวยกรุงเทพฯและปริมณฑล อาจจะมีคาซ่ึงผิดแปลกออกไปจากทีไ่ด
จากการสํารวจในครั้งนี ้เพราะในตางจังหวดักลุมผูที่มีความสามารถเปนเจาของคอมพิวเตอร
สวนตัวนั้นนาจะมีนอยลง ตามการกระจายตัวของเศรษฐกิจ และอาจจะมีความคลายคลึงกันตามหวั
เมืองใหญ เชน เชียงใหม สงขลา หรือนครราชสีมา เปนตน  
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 อุมารินทร   ธรรมมะ (2548) ไดศึกษาถึงพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอร ของเด็กอายุ
ระหวาง 13-18 ป ซ่ึงตรงกับการศึกษาระดับมัธยมศึกษา (ม.1-ม.6)  พบวา สวนใหญมีการใช
คอมพิวเตอรเพื่อการคนควาศึกษา   เพื่อการทํางาน  ทํารายงานในกิจกรรมการเรียน  และใช
คอมพิวเตอรในการเลนเกมสออนไลน  ฟงเพลง ชมภาพยนตร  การสื่อสารทั่วไป  และการสื่อสาร
ในเรื่องเซ็กส  
 
 บาทหลวงจรัล  ทองปยะภูมิ (2531) ไดศึกษาสภาพและปญหาการบริหารโรงเรียนใน
โครงการเรีนยรวมสําหรับนกัเรียนที่มีความบกพรองทางการเห็น พบวา การจัดรูปแบบการเรียน
รวม  การเตรียมความพรอมของนักเรียนมคีวามเหมาะสมดีแลว  สําหรับขอที่ตองปรับปรุงแกไข 
ไดแก  การกําหนดเปาหมายทางการศึกษาของนักเรียนทีม่ีความบกพรองทางการเหน็ การเนน
ความสําคัญของอาชีพ  การจัดทําแผนการศึกษารายบุคคล การปรับสภาพอาคารสถานที่  การปรับ
สภาพแวดลอมภายในโรงเรยีน และการเตรียมความพรอมของผูปกครองในการดแูลนักเรียนที่อยู
ในความดูแล   

 Geralodine (1986)  ไดแบงรปูแบบของการจัดการศึกษาพิเศษซึ่งไมไดมีรูปแบบเดียว
เทานั้น ดังนี้  ชั้นเรียนปกติเต็มวัน  ชั้นเรียนปกติกับการใหคําปรึกษาแนะนําพรอมสื่อวัสดุอุปกรณ
พิเศษ  ชั้นเรยีนปกติกับครูเดินสอน ชั้นเรยีนปกตกิับบรกิารหองเสริม  ชั้นเรียนพเิศษกับชั้นเรียน
ปกติ  ชั้นเรียนพิเศษในโรงพเิศษ  ชั้นพิเศษในโรงเรียนพิเศษแบบไปกลับ  โรงเรียนประจํา  บริการ
ในโรงพยาบาลและที่บาน  

 ทัศพร  วทานยิานนท (2542) ศึกษาถึงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต
กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย กรุงเทพมหานคร พบวา นกัเรียน
มีการใชอินเทอรเน็ตที่บาน ชวงเวลา 20.00 – 22.59 น. โดยใชบรกิารสืบคนขอมูล (www) เพื่อหา
ขอมูลทั่วไป  ฟงเพลง สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส  พูดคุยกับเพื่อนผานระบบอินเทอรเน็ต (Chat) 
และมีการใชบริการโอนถายแฟมเพลงกนัมากที่สุด 
 
 ประไพ  ทิพากรเกียรติ (2543)  ไดทําการศกึษาการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนใน
โรงเรียนประถมศึกษา เขตการศึกษที ่2 โดยใชวิธีการวดัผลและการประเมินผลโดยวิธีการสังเกต  
พบวา มีผลสัมฤทธิ์วิชาคอมพิวเตอรพื้นฐานอยูในระดับปานกลาง  และพบวาในเรื่องของ
สภาพแวดลอมในหองเรยีนคอมพิวเตอรสวนใหญมีความเหมาะสมดี และมีอุปกรณการเรียนการ
สอนโดยจัดวางไวในระดับทีพ่อใช แตยังพบปญหาของคอมพิวเตอรยังไมเพียงพอตอการใชงาน 
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สภาพหองไมมีเครื่องปรับอากาศ และเครือ่งสํารองไฟฟาซึ่งอาจจะสงผลตอการใชงานคอมพิวเตอร
ตอไป 
 
 สุรียพร  ทวมทอง (2544) ไดไดศึกษาการนําเสนอรูปแบบศูนยส่ือสารศึกษาในโรงเรียน
สอนคนตาบอด พบวา อาจารยืผูสอนในโรงเรียนสอนคนตาบอกมีความตองการใหมีศนูย
ส่ือการศึกษาขึน้ โดยใหบริการสื่ออุปกรณการสอนกับครูและนักเรยีนเปนหลัก  โดยมีความ
ตองการอุปกรณที่ชวยในดานการผลิตส่ือ ประเภที่เปนสื่อการเรียนการสอน  ความตองการดานการ
จัดพื้นทีภ่ายใน ตองการใหมีพื้นที่สําหรับการใหบริการยืม-คืน  การผลิตหนังสือเสียง  หนังสือ
เบรลล  หองคอมพิวเตอร     
 
 รุจ คเณจร ณ อยุธยา  (2549) ไดทําการศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การเรียนวิชา
คณิตศาสตร  โดยการฝกความรับผิดชอบดวยตนเองและการดแูลพฤติกรรมของนักเรียนชั้น ป.6 
โรงเรียนอัสสัมชัญแผนกประถม พบวา ในสวนของความรับผิดชอบในการสงงาน ของนักเรยีนเปน
เรื่องที่นาวิตกเปนอยางมาก ที่นักเรียนไมสามารถใชเวลาวางใหเกดิประโยชน โดยการทํางานตามที่
ครูมอบหมายดวยตนเอง และยังขาดความรับผิดชอบในการสงงาน  โดยไมมีความรูสึกผิดที่ไมมี
งานสงครู  ซ่ึงวิชาคณิตศาสตรเปนวิชาทกัษะที่ตองการการฝกฝนบอย ๆ จึงจะชํานาญ ในเมื่อสง
นักเรียนไมไดฝกฝนจึงสงผลไปยังคะแนนสอบ ที่มีผลสัมฤทธิ์ 
 
 เขตพื้นที่การศกึษาสระแกว เขต 1 (2550) ไดทําการศึกษาแนวทางการนาํผลการประเมิน
คุณภาพการศกึษา ปการศกึษา 2550 ไปใชสูการพัฒนาโรงเรียนของเขตพื้นที่การศกึษา เขตพืน้ที่
การศึกษาสระแกว เขต 1  พบวา ปจจยั องคประกอบที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์แตละสาระการเรียนรู 
ไดแก ความรูพื้นฐานของนกัเรียนในแตละวิชา การมาเรียน หนีเรียน  ความพรอมของครอบครัว 
เชน ฐานะทางสังคม ความสนใจในการเรยีน ปญหาดานสุขภาพ นักเรยีนอยูกับผูปกครอง เชน ตา
ยาย ซ่ึงไมรูหนังสือ หรือไมไดเอาใจใสในการเรียน นกัเรียนติดเกม นกัเรียนใหความสําคัญกับ
เพื่อนมากกวาเรื่องอื่น 
 
 จินดารัตน บวรบริหาร (2548) ไดศึกษาเรือ่ง ความรูเทาทันสื่ออินเทอรเน็ต การประเมิน
ความเสี่ยงและพฤติกรรมการปองกันตัวเองของนักเรียนชั้นมัธยมปลายในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา เกรดเฉลี่ย รายไดของครอบครัว ระดับ การศึกษาของผูปกครอง ระยะเวลา และประสบการณ
ในการใชอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับความรูเทาทันสือ่อินเทอรเน็ต 
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 อัญชลี เกตุจันทร (2549) ไดทําการศึกษาเรือ่ง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการใฝรูใฝเรยีนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนตนชวงชัน้ที่ 3 โรงเรียนสมุทรปราการ ผลการวิจัย พบวาพฤติกรรมในการใชอินเทอรเน็ต เชน 
การรูจักเลือกเขาเว็บไซต การกระทํากับขอมูลที่ตองการ เชน การบันทึก การพิมพ และรูประโยชน
ของการใชอินเทอรเน็ต ของนักเรียนจะมีอิทธิพลมากตอการใฝรูใฝเรียนและสงผลตอผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน 
 
 ลัดดาวัลย ภูตอินันต (2550)  ไดศึกษาพฤตกิรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนนายรอย
ตํารวจ รุน 63 โรงเรียนนายรอยตํารวจ พบวา ไมมีความสัมพันธกับสถานที่ในการใชอินเทอรเน็ต 
รวมถึงผลการเรียนดวย นอกจากนีย้ังครอบคลุมถึงชั่วโมงการศึกษา ระยะเวลา และวัตถุประสงคใน
การใชงานอีกดวย   
 
 รุงกานต อินทวงศ  อมรรัตน โพธิพรรค   นิทัศน ศิริโชติรัตน และ พญ.สุพร อภินันทเวช 
(2548) ไดศึกษาเรื่อง ปจจยัที่มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตที่ไมเหมาะสมของ
นักเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร พบวา เกรดเฉลี่ย และเกรดเฉลี่ยสะสม มีความสัมพันธกบั
พฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็  
 

ผูวิจัยไดสรุปจากขอมูลทั้งหมดที่ไดกลาวมาขางตน ผูวิจยัไดนําปจจยัตางๆ ที่สงผลตอ
ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา  โดยแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก  

1. การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพในการเรียน หมายถึง สภาพกายภาพภายในโรงเรียน 
ไดแก หองเรียน โตะเรียน โตะนั่ง การถายเทของอากาศ แสงไฟ ความชื้นสภาพแวดลอมรอบ
บริเวณโรงเรียน สนามฟุตบอล หองดนตร ีหอประชุม หองสมุด สภาพทางกายภาพนอกโรงเรียน 
รวมถึงบุคลากรในโรงเรียน เชน ผูบริหาร ครู และผูชวยสอน  

2. บรรยากาศในการเรียนการสอน   คือ การจัดสภาพแวดลอมในชั้นเรียนใหเอื้ออํานวยตอ
การเรียนการสอน เพื่อชวยสงเสริมใหกระบวนการเรยีนการสอนดําเนนิไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และชวยสรางความสนใจใฝรู ใฝศึกษา ตลอดจนชวยสรางเสริมความมีระเบียบวินยั
ใหแกผูเรียน การจัดบรรยากาศในชั้นเรยีนจะชวยสงเสริมและสรางเสริมผูเรียนในดาน
สติปญญา รางกาย อารมณ และสังคมไดเปนอยางด ีทําใหนักเรยีนเรยีนดวยความสขุ รักการ
เรียน และเปนคนใฝเรียนใฝรูในที่สุด 
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3. พฤติกรรมการใชส่ือการเรียนการสอน คอื  พฤติกรรมการใชส่ือชนิดใดก็ตามที่บรรจุ
เนื้อหาเกี่ยวกบัการเรียนการสอน หรือที่ครูผูสอยใชในการเรียนการสอนในหองเรียน  

4. พฤติกรรมใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง  การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ทั้งที่
บาน และโรงเรียนโดยมวีัตถุประสงคในการใชในเรื่องตางๆ  ไดแก ใชคนควาหาขอมูล  ทํารายงาน  
ส่ือสารกับผูอ่ืน ฟงเพลง   เลนเกมส  

 
 
 



บทที ่3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ในการศึกษาวจิัย เร่ือง การศึกษาสภาพและพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักเรียนมัธยมศึกษาที่มีความบกพรองทางสายตาในโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ เปนการวจิัยเชงิ
สํารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาสภาพการจัดเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน
สอนคนตาบอด  ศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดสภาพแวดลอมทั่วไป และการจดัสภาพแวดลอมใน
การเรียน กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนที่มีความบกพรองทางสายตา  และเพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนที่
มีความบกพรองทางสายตา โดยมีขั้นตอนการวิจยัดังนี ้

 1. การศึกษาคนควาขอมูล 
 2. การกําหนดกลุมตัวอยาง 
 3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจยั 
 4. การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 5. การทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 
 6. การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 

 

1. การศกึษาคนควาขอมลู 
ศึกษาเอกสาร ตํารา บทความ วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศเกี่ยวกับ

หลักการพื้นฐาน และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  คนพิการบกพรองทางสายตา  
การศึกษาของคนบกพรองทางสายตา เชน โดยมีรายละเอียดหัวขอในการศึกษา ดังนี้ 

- เด็กที่มีความบกพรองทางสายตา 
- การจัดการศกึษาสาํหรับนักเรียนที่มีความบกพรองทางสายตา 
- เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคนบกพรองทางสายตา 
- ปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคนบกพรองทางสายตา 
- ความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคนบกพรองทางสายตา 
- งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
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2. การกําหนดกลุมตวัอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้คือ นักเรียนท่ีมีความบกพรองทางสายตา โรงเรียนสอนคน

ตาบอดกรุงเทพ  ในภาคการศึกษาปลายปการศึกษา 2551  ไดกลุมตัวอยาง นักเรียนที่มคีวามบกพรอง
ทางสายตา โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ จํานวนทั้งสิน้ 68  คน จําแนกตามระดับชั้นที่กําลังศึกษาอยู
ไดดังนี ้
 
ตารางที่ 3.1  ตารางแสดงจาํนวนกลุมตวัอยาง 
 

ระดับชั้น จํานวนกลุมตวัอยาง (คน) 
มัธยมศึกษาปที่ 1 13 
มัธยมศึกษาปที่ 2 18 
มัธยมศึกษาปที่ 3 13 
มัธยมศึกษาปที่ 4 9 
มัธยมศึกษาปที่ 5 8 
มัธยมศึกษาปที่ 6 7 

รวม 68 
 
ท่ีมา : ขอมูลนักเรียนโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ ปการศึกษา 2551 
 
3. เครือ่งมือท่ีใชในการวจิัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้แบงออกเปน ดังนี้ 
1. แบบสอบถามเพื่อสอบถามนักเรียนที่มีความบกพรองทางสายตา ของนักเรียนมัธยมศึกษา

โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ  จํานวน 1 ชุด จํานวน 54 ขอ แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้  
ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล เปนแบบเลือกรายการ (Checklist) ถามเกี่ยวกับ  เพศ  อายุ  

ระดับชั้น สถานภาพครอบครัว  ประเภทของของความบกพรองทางการมองเห็น จํานวน 5 ขอ 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามดานการจัดสภาพแวดลอม ทั้ง 2  ดาน จํานวน 24 ขอ คือ    

1. สภาพแวดลอมทางกายภาพในการเรยีนการสอน 
2. บรรยากาศในการเรียนการสอน 
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  จํานวน 25 ขอ 
ไดแก 

  -  พฤติกรรมการใชสื่อการเรียนการสอน 
  -  พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. แบบสัมภาษณเพ่ือสัมภาษณนกัเรียนทีมี่ความบกพรองทางสายตา (In-depth Interview) ของ
นักเรียนมัธยมศึกษาโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ จํานวน 1 ชุด   โดยใหไดขอมูลเกี่ยวกับ  
(ระดมพล  ชวยชูชาต,ิ 2546) 
     - สภาพความจริงที่พบและประสบอยู 
  - ความคิดเห็น ปญหา สาเหต ุขอเสนอแนะ 
  - ความรูสึกทีม่ีตอสภาพแวดลอมทางกายภาพในการเรียนการสอน บรรยากาศในการ
เรียนการสอน และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  - เจตคติที่มีตอสภาพแวดลอมทางกายภาพในการเรยีนการสอน บรรยากาศในการเรียน
การสอน และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
4. การสรางเครือ่งมือในการวจิัย 

4.1 การสรางแบบสอบถามการวิจัย 
ผูวิจัยสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลโดยมีขั้นตอน ดังนี ้
1. ศึกษาทฤษฎี หลักการและแนวคิดจากเอกสาร และงานวิจยัที่เกีย่วของเพื่อนําขอมลูจาก

แหลงขอมูลตางๆ มาใชเปนแนวทางและพืน้ฐานในการสรางแบบสอบถาม 
2. กําหนดวัตถุประสงคและกาํหนดขอบเขตของการวิจยั 
3. สรางกรอบงานวิจัย เพ่ือใหการออกแบบสอบถามอยูในขอบเขตตามวัตถุประสงค 
4. สรางนิยามศัพทเฉพาะ โดยศึกษาจากเอกสารตางๆ และงานวจิัยที่เกี่ยวของ  และนํามา 

ปรับปรุงและสังเคราะหในการสรางนิยามศัพทเฉพาะ 
5. เขียนพฤติกรรมบงชี้ และทํา Item Specification Table 
6. สรางเครื่องมือวิจัยการศึกษาสภาพและพฤติกรรมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของนักเรียน

ท่ีมีความบกพรองทางสายตา ของนักเรียนมัธยมศึกษาโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ ซึ่งประกอบไป
ดวยเครื่องมือ 2 สวน  ดังนี ้
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- แบบสอบถามเพื่อสอบถามนักเรียนท่ีมีความบกพรองทางสายตา (Questionnaire)  
- แบบสัมภาษณเพื่อสัมภาษณนักเรียนท่ีมีความบกพรองทางสายตา (In-depth 

interview)  
7. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  

ผูวิจัยไดตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 
Validity) เพ่ือใหไดในส่ิงทีต่องการวัด   โดยผูวิจัยไดนําเครื่องมือใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ตรวจ
ความตรงตามเนื้อหา ความครอบคลุมของเนื้อหา ลักษณะของแบบสอบถาม และความเขาใจของ
ภาษาทีใ่ช โดยมีคะแนนของการตรวจดังนี ้ 

 
ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ขอคําถามนัน้ใชได 
ระดับคะแนน 0 หมายถึง ไมแนใจในขอคําถามนั้น 
ระดับคะแนน -1 หมายถึง ขอคําถามนั้นใชไมได หลังจากนั้นไดนําขอมูลที่ไดมา                      
                                          แทนคาในสูตร 

IOC = ΣR 
 

  โดย   IOC = ดชันีความสอดคลองระหวางคําถามกับลักษณะของเนื้อหา 
R = คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
N = จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

หมายเหตุ คา IOC มีคาระหวาง -1 ถึง 1 ขอคําถามที่ดีควรมีคา IOC เขาใกล 1 สวนขอ
ท่ีมีคา IOC ต่ํากวา 0.5 ควรมีการปรับปรุงแกไข จากผลการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญ พบวา มีขอคําถามที่
ผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอนนักเรียนที่มีความบกพรองทางสายตา จํานวน 3 ทาน ใหความเหน็วา 
ไมแนใจ และ ไมสอดคลอง รวม 10  ขอ จาก 64 ขอ 
 8. ปรับปรุงแบบสอบถามและปรับปรุงโครงสราง แกไขขอคําถามในแตละขออีกคร้ังเพื่อใช
เปนแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณทีใ่ชในการวิจัย โดยตัดขอที่มีคา IOC ต่ําวา 0.5 จํานวน 10 ขอ
ออกทั้งหมด พรอมท้ังปรับขอคําถามใหมีลักษณะการตอบเปนความถีเ่พิ่มเติม 
 9. หลังจากปรบัปรุงเรียบรอยแลว  นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธเพ่ือ
ตรวจสอบความถูกตอง ทางดานภาษาและเนื้อหา 

N 
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 10. นําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอนนักเรียนที่มคีวามบกพรองทางสายตา 
จํานวน 3 ทานตรวจสอบความเที่ยงของเนื้อหาซํ้าอีกคร้ัง ดวยการหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอ
คําถามและวัตถุประสงค จํานวน 54 ขอ มีคาดัชนีความสอดคลองสูงกวา 0.50 ทุกขอคําถาม 

11. นําแบบสอบถามที่ไดจากการตรวจสอบมาปรับปรุงแกไขขอมูล ทัง้ดานโครงสรางและ
เนื้อหาอีกคร้ัง เพ่ือนําไปใชเปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณในการวิจัย 

12. นําแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงแลว เสนอตออาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธเพือ่ตรวจสอบ
ความถูกตองทัง้ดาน โครงสราง และเนื้อหา 

 
4.2 การสรางแบบสัมภาษณ 
ผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณ เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีขั้นตอน ดังนี ้
1. รวบรวมและคัดเลือกขอคาํถามและประเด็นที่ตองการใหสอดคลองกับแบบสอบถามเพื่อ

กําหนดแนวทางคําถามที่จะใชในการสัมภาษณ เปนคําถามปลายเปดอยางไมมีการกําหนดจํานวนคาํถาม 
หรือลําดับคําถามที่ตายตัว โดยอิงขอคําถามใหสอดคลองกับแบบสอบถาม (รายละเอยีดดภูาคผนวก ค)   

กรอบคําถามในการสัมภาษณ ประกอบไปดวย ขอคําถามในเรื่องตางๆ ดังนี้ 
1.1 ความคิดเหน็และความรูสึกเกี่ยวกับเคร่ืองมือชวยในการเรียนการสอน 
1.2 ทัศนคติตอการจัดสภาพแวดลอมทั่วไป และสภาพแวดลอมในการเรียน 
1.3 ความรูสึกตอพฤติกรรมการใชเคร่ืองมือชวย และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ขอคําถาม เปนลักษณะของการสัมภาษณถึงลักษณะความคิด ความรูสึก และพฤตกิรรมในเชิง
ลึกเพื่อนําผลมาประกอบผลจากแบบสอบถามในการวิจยั อันจะนําไปสูการอภิปรายผลในเชิงคุณภาพ
ตอไป 

2. นําแบบสัมภาษณปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพ่ือทําการปรับปรุง เพื่อเพิ่มหรือ
ตัดขอคําถาม ใหเหมาะสมครอบคลุมครบถวน เพ่ือใหไดคําตอบที่ชัดเจนที่จะสามารถสงผลใหไดขอมูล
ในเชิงลึก จนมีความพรอม  กอนที่จะนําไปใชจริง 
 
5. การทดลองและเก็บรวบรวมขอมลู 

5.1 การทดลอง   ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนนิการทดลอง ดังนี ้
 5.1.1 ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข แลวนําไปทดลองใช (Try Out) กับ

นักเรียนท่ีมีลักษณะเดยีวกันกับกลุมตัวอยาง คือ โรงเรียนสอนคนตาบอดภาคใต จังหวัดสุราษฎรธานี 
จํานวน 15 คน เพื่อตรวจสอบความถูกตอง และคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช Cronbach’s Alpha 
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Coefficient และเพื่อตรวจสอบความเขาใจในการใชภาษา ขอบกพรองและขอเสนอแนะหลังการตอบ
แบบสอบถาม  

        คาความเชื่อมัน่สัมปสิทธ์ิแอลฟา มีคาระหวาง 0 ถึง 1 ขอคําถามที่ดีควรมีคาความ
เชื่อมั่นเขาใกล 1 สวนขอที่มีคาความเชื่อมัน่ ต่ํากวา 0.8 ควรมีการปรับปรุงแกไข 

  สูตรที่ใชในการคํานวณ คือ 

              

                                 =  คาความเที่ยงของเครื่องมือ 
                                k    =  จํานวนขอของเครื่องมือ 
                         =  ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
                          =  ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 

  ซ่ึงผลจากการทดสอบแบบสอบถาม ไดผลดังนี้ 
  แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดลอม (ตอนที่ 2) จาํนวน 24 ขอ แบงเปน 

1.  การจัดสภาพแวดลอมทัว่ไป จํานวน 18 ขอ คาความเชื่อมั่น = 0.87 
2.  การจัดสภาพแวดลอมในการเรียน จํานวน 6 ขอ คาความเชื่อม่ัน = 0.84 
แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (ตอนที่ 3) จํานวน 25 
ขอ   คาความเชื่อมั่น = 0.88 

  สรุปความจากขอมูล แบบสอบถามนี้ สามารถใชสํารวจและสอบถามเกี่ยวกับ
คุณลักษณะตามที่กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  5.1.2 นําแบบสอบถามที่ผูเชี่ยวชาญตรวจแกไข มาปรับปรุงใหสมบูรณตาม
ขอเสนอแนะโดยผานความเห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

  5.1.3  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขสมบูรณแลวไปปรับเปนแบบสอบถามอักษร
เบรลล โดยทําการพัฒนาและแปลงขอมูลโดย สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย 

  5.1.4 นําแบบสอบถามอักษรเบรลล ท่ีผานการพัฒนาและแปลงขอมูลโดย สมาคมคน
ตาบอดแหงประเทศไทย แลวไปใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล โดยแจกแบบสอบถามอักษรเบรลล
ใหกับนักเรยีนท่ีมีความบกพรองทางสายตา อานและตอบดวยตัวของนักเรียนเอง โดยบันทกึลงบน
กระดาษ A4 เปนตัวเลข 
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5.2 การเก็บรวบรวมขอมูล  
การวิจยัคร้ังนีว้างแผนการวจิัยโดยรวบรวมขอมูล 2 ประเภท ไดแก 

1. ขอมูลเชิงปริมาณ 
2. ขอมูลเชิงคุณภาพ 

การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ ของนักเรียนที่มีความบกพรองทางสายตา ของนกัเรียน
มัธยมศึกษาโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ  จํานวน 68  ชุด และ โดยกําหนดใหไดกลับคืนมาขั้นต่ํา
จํานวน 50  ชุด โดยการใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง ซึ่งมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี ้

1. ทําหนังสือขอความรวมมอืไปยังผูบริหารโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ 
2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลดวยตนเองสวนหนึ่ง จํานวน 10 ฉบับ และผูวจิัยไดสง

แบบสอบถามใหแกครูผูสอนและควบคุมดูแลนักเรยีน เปนผูเก็บรวบรวมขอมูลใหอกีทางหนึ่ง จํานวน 
58 ฉบับ  โดยใชเวลาในการเก็บขอมูลรวม 45 วัน (5 มกราคม 2552 - 18 กุมภาพนัธ 2552) ไดรับ
แบบสอบถามคืนจํานวน 55 ฉบับ รวมกับท่ีเก็บขอมูลดวยตนเอง จํานวน 10 ฉบับ รวมทั้งสิ้น จํานวน 
65 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 95.58 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

3.  เอกสารขอมูลที่ผานการบันทึกเปนอกัษรเบรลล  มาถอดรหัสเปนตัวเลขเพื่อเตรยีมขอมูลใน
การวิเคราะหโดยใชโปรแกรม SPSS (The Statistical Package for the Social Sciences) 

4.  ทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (The Statistical Package for the 
Social Sciences) 

การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ ไดแก 
การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณแบบตัวตอตัวและสัมภาษณผาน

ทางโทรศัพท  โดยมีขั้นตอน ดังนี ้
  1. ติดตออาจารย/ ครูผูสอน หนาที่ดแูล โดยประสานผาน หัวหนาฝายบริการการศึกษา 
      โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ เพ่ือขอสัมภาษณนักเรียน จํานวน 8 คน 

2. การสัมภาษณ เริ่มดวยการแนะนําตัว ผูวจิัยบอกบทบาทของผูวิจัยวาเปนใคร มาทํา
อะไร พรอมทั้งชี้แจงวตัถุประสงคของการวิจัยตอผูถูกสัมภาษณทุกคร้ังกอนการสนทนา บอกใหทราบ
ถึงการเก็บรักษาเปนความลับในการนําขอมูลไปพิมพเผยแพรจะทําเฉพาะการเสนอเชิงวิชาการโดยไม
เปดเผยชื่อ เพื่อใหผูสัมภาษณรูสึกปลอดภยั ไววางใจ และเชื่อถือในตวัผูวิจัย  

3. ทําการสรุป จากการสัมภาษณ  
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6. การวิเคราะหและนําเสนอขอมลู 
การวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งนี้ ผูวจิัยใชโปรแกรม SPSS (The Statistical Package for 

the Social Sciences) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. บันทึกคําตอบของแตละขอไวในแบบบันทึกเพื่อเตรยีมขอมูล และนําขอมูลท่ีไดเขาสู  
    เครื่องคอมพิวเตอรสําหรบัทําการวิเคราะห 
2. นําโปรแกรม SPSS มาทําการวิเคราะห โดยใชสถิติในการวิเคราะหดงันี้ 

2.1 ขอมูลสวนที่ 1  สถานภาพเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการ 
       แจกแจงความถี่และคารอยละ 
2.2 ขอมูลสวนที่ 2  การจัดสภาพแวดลอมการศึกษา  
 ขอมูลความสัมพันธระหวางผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน กบัการจัดสภาพแวดลอม

ทางกายภาพในการเรียน และการจัดบรรยากาศในการเรียนการสอนโดยใชสถิติ
สหสัมพันธของเพียรสัน  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
โดยแบงระดับไดดังนี้    

r มีคา 0 หมายถึง ตัวแปรทั้งสองไมมีความสัมพันธกัน 
r มีคา 1 หมายถึง ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันอยางสมบูรณ 
r มีคา 0.1 - 0.3 หมายถึง ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในระดบันอย 
r มีคา 0.4 - 0.7 หมายถึง ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในระดบัปานกลาง 
r มีคา 0.8 - 0.9 หมายถึง ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในระดบัมาก 
คา r ตรงนี้ ใชในบทที่ 5 ตอนสรุปผลได เชนถาคา .34 แสดงวาตัวแปรทั้ง 2 มี

ความสัมพันธนอย 
2.3 ขอมูลสวนที่ 3  พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 ขอมูลความสัมพันธระหวางผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน กบัพฤติกรรมการใชสื่อการ

เรียนการสอน และพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยใชสถิติ
สหสัมพันธของเพียรสัน  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
โดยแบงระดับไดดังนี้    

r มีคา 0 หมายถึง ตัวแปรทั้งสองไมมีความสัมพันธกัน 
r มีคา 1 หมายถึง ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันอยางสมบูรณ 
r มีคา 0.1 - 0.3 หมายถึง ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในระดบันอย 
r มีคา 0.4 - 0.7 หมายถึง ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในระดบัปานกลาง 
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r มีคา 0.8 - 0.9 หมายถึง ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในระดบัมาก 
คา r ตรงนี้ ใชในบทที่ 5 ตอนสรุปผลได เชนถาคา .34 แสดงวาตัวแปรทั้ง 2 มี

ความสัมพันธนอย 
3. แบบสัมภาษณเพื่อสัมภาษณนกัเรียนทีม่ีความบกพรองทางสายตา วิเคราะหขอมูลโดย 

วิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ลักษณะขอมลูท่ีนํามาวิเคราะหเปนขอมูลเชิงคุณภาพหรอืเชิง
คุณลักษณะ  ซึ่งเปนขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณถึงพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนที่มคีวามบกพรอง
ทางสายตา   โดยการการบรรยาย ถึงลักษณะการจัดสภาพแวดลอมในการเรียนการสอน  และพฤตกิรรม
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงลักษณะของสื่อที่ใชในการเรยีนการสอน   

 



บทที ่4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
  
 การวิจยัเร่ือง  การศึกษาสภาพและพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียน
มัธยมศึกษาทีม่ีความบกพรองทางสายตาในโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ   มีวิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูล 2 ประเภท คือ 1) เก็บขอมูลเชิงปริมาณ จากแบบสอบถาม และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows และ 2) การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ จากการสมัภาษณเชิงลึก                  
โดยเนื้อหาในบทนี้แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางโดยการแจกแจงความถีแ่ละคารอยละของกลุม
ตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด ขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหไดนําเสนอ
ในรูปตารางประกอบความเรียง  

 ตอนที่ 2    ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกับการจดั 
สภาพแวดลอมทางกายภาพในการเรยีน และบรรยากาศในการเรยีนการสอน 
โดยนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

 ตอนที่ 3    ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ 
   ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกับพฤติกรรม 

การใชสื่อการเรียนการสอนและพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

ตอนที่ 4   ผลการวิเคราะหการใหสัมภาษณของนกัเรียนมัธยมศึกษาที่มีความบกพรอง
ทางสายตาในโรงเรียนสอนคนตาบอดกรงุเทพ นําเสนอในรูปแบบความเรียง 

 
ตอนที ่1 ขอมลูพืน้ฐานของกลุมตวัอยาง 

ในการวิจัยครัง้นี้ กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนมัธยมศึกษาที่มีความบกพรองทางสายตาใน
โรงเรียนสอนคนตาบอดกรงุเทพ ปการศึกษา 2551 ซึ่งไดจากการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) จํานวน 68 คน ซึ่งไดรับแบบสอบถามคืน 65 ฉบับ คิดเปนรอยละ 95.58  ของ
กลุมตัวอยางทัง้หมด ซึ่งสามารถจําแนกตามลักษณะทางประชากรไดดงันี้ 
 
 



 

 

ตารางที่ 4.1   จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ  ระดบัชั้นเรียน    
  สถานภาพครอบครัวของนักเรียน  และประเภทของความบกพรองทางสายตา  
 

ลักษณะทางประชากร จํานวน (คน) 
(n=65) 

รอยละ 

เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
40 

 25 

 
61.5 
38.5 

   

อาย ุ
 12-14  ป 
 15-17  ป 
 18-20  ป 
 21-23  ป 
             อายุมากกวา 24 ป 

 
5 

22 
35 
3 
0 

 
7.7 

33.8 
53.8 
4.6 
0 

   

ระดับชั้น 
 มัธยมศึกษาปที่ 1 
 มัธยมศึกษาปที่ 2 
 มัธยมศึกษาปที่ 3 
 มัธยมศึกษาปที่ 4 
 มัธยมศึกษาปที่ 5 
 มัธยมศึกษาปที่ 6 

 
13 
15 
13 
9 
8 
7 

 
20.0 
23.1 
20.0 
13.8 
12.3 
10.8 

   

สถานภาพครอบครัวของนักเรียน 
 อยูดวยกนั 
 หยาราง 
 แยกกันอยู 
 บิดาหรือมารดาเสียชีวิต 
             บิดาและมารดาเสียชีวิต 

 
29 
15 
17 
3 
0 

 
44.6 
23.1 
26.2 
4.6 
0 
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ลักษณะทางประชากร จํานวน (คน) 
(n=65) 

รอยละ 

             อยูกับญาติ 1 1.5 
   

ประเภทของความบกพรองทางสายตา 
 ตาบอดสนิท (Blind) 
 มองเห็นเลือนราง (Low Vision) 

 
45 
20 

 
69.2 
30.8 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบวากลุมตวัอยางเปนเพศชาย จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 61.5 และเปน
เพศหญิง จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 38.5 
 อายุของกลุมตวัอยางสวนใหญอยูในชวง 18-20 ป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 53.8 และชวง
อายุ 21-23 ป  มีจํานวนนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 4.6  สําหรับกลุมอายมุากกวา 24 ป ไมมีกลุมตัวอยาง
ในชวงอายุน้ี 
 ระดับชั้นเรยีนของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีจํานวนไลเลี่ยกัน แต
ระดับชั้นมัธยาศึกษปที ่2 จะมีจํานวนมากที่สุด คือ 15 คน คิดเปนรอยละ 23.1  และระดับชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี 6 มีจํานวนนอยท่ีสุด คือ  7 คน คิดเปนรอยละ 10.8  
 สถานภาพครอบครัวของนักเรียนกลุมตัวอยางนี้  กลุมทีบ่ิดามารดายังอยูดวยกนัมีจํานวนมาก
ท่ีสดุ คือ  29 คน คิดเปนรอยละ 44.6  กลุมที่มีจํานวนนอยคือ กลุมที่อยูกับญาติ มีจํานวน 1 คน คิดเปน
รอยละ 1.5  สําหรับกลุมที่บิดาและมารดาเสียชีวิตแลวท้ังคูไมมีขอมูลปรากฏในกลุมนี้ 
 ประเภทของความบกพรองทางสายตา  กลุมตัวอยาง ตาบอดสนิทมีจํานวน 45 คน คิดเปน          
รอยละ 69.2 และมองเห็นเลือนลาง มีจํานวน  20 คน คิดเปนรอยละ 30.8  
 
 
 
 
 
 
 
 

74 



 

 

ตอนที ่2  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนกับการจัดสภาพแวดลอมทาง 
 กายภาพในการเรยีน และบรรยากาศในการเรียนการสอน 
 
 เพ่ือใหผลการวิเคราะหขอมูลมีความชัดเจนและเขาใจงายขึ้น ผูวิจยัจึงกําหนดสัญลักษณที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 GPA  หมายถึง  คาเฉลี่ยสะสมผลการเรียนของนักเรียนท่ีมคีวามบกพรองทาง

สายตา 
 ENV1  หมายถึง  สภาพแวดลอมของหองเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลตอการ

เรียนรูอยางมปีระสิทธิภาพ 
 ENV2  หมายถึง  หองเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศมีขนาดพื้นที่กวางขวาง

เหมาะสม และจัดไดถูกสุขลักษณะ 
 ENV3  หมายถึง  สภาพหองเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสงบเหมาะแกการ

เรียนรู 
 ENV4  หมายถึง  ภายในหองเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศมีอากาศถายเทสะดวก 
 ENV5  หมายถึง  ภายในหองเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศ มีสื่อเทคโนโลยีและสิ่ง

อํานวยความสะดวกที่มีคุณภาพและเหมาะสมแกการเรียนรู 
 ENV6  หมายถึง  บรรยากาศในหองเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเหมาะสม

ท่ีจะใหนกัเรียนไดเรียนรูอยางมีความสุข 
 ENV7  หมายถึง  การจัดวางส่ือ และสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองมีความเปน

ระเบียบเหมาะสมกับการใชงาน  
 ENV8  หมายถึง  อุปกรณและเครื่องมือในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีเพียงพอ 
 ENV9  หมายถึง  การจัดวางตําแหนงวัสดุสิ่งของที่จะใชในหองเรียนเทคโนโลยี

สารสนเทศ อยูในระดับที่สามารถใชงานไดสะดวก 
 ENV10  หมายถึง   เกาอ้ีในหองเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศมีขนาดที่เหมาะสมกับ

นักเรียนแตละคน 
 ENV10  หมายถึง  ความสูงของเบาะและพนักพิงของเกาอ้ีมคีวามเหมาะสม 
 ENV12  หมายถึง  เกาอี้สามารถชวยพยุงแขนในขณะใชคยีบอรด 
 ENV13  หมายถึง  อุปกรณในหองเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหนกัเรียนนั่ง
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ทํางานอยางสะดวกสบายและไมมีอาการปวดเมื่อย 
 ENV14  หมายถึง  การจัดระยะหาง ระหวางผูเรียนกับเคร่ืองมือและอุปกรณของ

หองเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ENV15  หมายถึง  หองเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศมีพื้นที่เพียงพอและพอเหมาะ

สําหรับการทํากิจกรรมการเรยีนการสอน 
 ENV16  หมายถึง  ส่ือท่ีอยูในหองเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศมีการจัดวางสื่อ

สําหรับผูเรียนอยางเรียบรอยและเปนระบบ 
 ENV17  หมายถึง  นักเรียนสามารถเคลื่อนไหวเกาอ้ีไดตามทศิทางที่ตองการได 
 ENV18  หมายถึง  หองเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศมีเนื้อท่ีวางเพียงพอท่ีจะสามารถ

ขยับและเคลื่อนไหวรางกายไดสะดวก 
 EL1  หมายถึง  ครูผูสอนมีนํ้าเสียงที่ฟงแลวชัดเจนด ี
 EL2  หมายถึง  ครูผูสอนมีความรูความสามารถในการถายทอดพรอมทั้งอธิบาย

ใหความรูกับนักเรียนไดดี  
 EL3  หมายถึง  ครูผูสอนมีความใจเย็นในการถายทอดความรู  
 EL4  หมายถึง  ครูผูสอนมีการเตรียมสื่อการสอนมาประกอบการอธิบายเพื่อ

ความเขาใจมากยิ่งขึ้น เชน เอกสารประกอบการสอน 
 EL5  หมายถึง  บรรยากาศในการเรียนเต็มไปดวยกัลยาณมิตร 
 EL6  หมายถึง  นักเรียนเรียนรวมสามารถนําส่ือและเทคโนโลยีมาใชเพื่อการ

เรียนไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
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ตารางที ่4.2  คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน กับการจดัสภาพแวดลอมทางกายภาพในการเรียน  
 

 ตัวแปร GPA ENV1 ENV2 ENV3 ENV4 ENV5 ENV6 ENV7 ENV8 ENV9 ENV10 ENV11 ENV12 ENV13 ENV14 ENV15 ENV16 ENV17 ENV18 
GPA 1                   
ENV1 .153 1                  
ENV2 -.072 .538** 1                 
ENV3 -.048 .422** .716** 1                
ENV4 -.056 .434** .641** .643** 1               
ENV5 -.066 .495** .579** .572** .524** 1              
ENV6 .062 .492** .497** .541** .466** .508** 1             
ENV7 .039 .266* .493** .488** .487** .421** .529** 1            
ENV8 .074 .375** .220 .134 .092 .385** .165 .196 1           
ENV9 .018 .517** .450** .216 .293* .354** .404** .495** .663** 1          
ENV10 .017 .062 .007 .148 .206 .053 .201 .130 .066 -.036 1         
ENV11 -.012 .285* .200 .142 .395** .215 .206 .069 .274* .127 .612** 1        
ENV12 -.125 .115 .236 .388** .115 .319** .139 .221 .509** .285* .327** .168 1       
ENV13 .120 .239 .551** .517** .248* .307* .450** .337** .183 .350** .079 .102 .248* 1      
ENV14 .048 .136 .367** .337** .405** .156 .380** .552** .058 .318** .415** .278* .389** .239 1     
ENV15 -.225 .241 .392** .171 .331** .366** .137 .348** .511** .497** .164 .329** .438** .267* .347** 1    
ENV16 -.087 .459** .387** .291* .342** .500** .542** .322** .333** .607** .088 .215 .184 .404** .355** .354** 1   
ENV17 -.095 .144 .158 .152 .230 -.025 .106 .336** .224 .315* .114 .314* .176 .158 .349** .373** .268* 1  
ENV18 .164 .059 .084 .141 .130 .024 .167 .234 .015 .053 .286* .151 .033 .165 .091 .104 .060 .059 1 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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  จากตารางที่ 4.2  ผลการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
กับการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพในการเรียน โดยวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ พบวา การ
จัดสภาพแวดลอมทางกายภาพในการเรยีน พบวา การจดัสภาพแวดลอมทางกายภาพในการเรยีนนั้นไม
มีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 
ตารางที่ 4.3   คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กับการจดับรรยากาศ 
  ในการเรยีนการสอน 
 

 ตัวแปร GPA EL1 EL2 EL3 EL4 EL5 EL6 
GPA 1       
EL1 .123 1      
EL2 .268** .450** 1     
EL3 .186 .524** .580** 1    
EL4 .246** .385** .503** .510** 1   
EL5 .019 .509** .268* .191 .390** 1  
EL6 .252** .102 .099 .192 .396** .252* 1 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
  จากตารางที่ 4.3  ผลการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
กับการจัดบรรยากาศในการเรียนการสอน โดยวเิคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ พบวา การจดั
บรรยากาศในการเรียนการสอนมีความสัมพันธในทางบวกอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาที่มคีวามบกพรองทางสายตาในโรงเรียนสอนคน
ตาบอดกรุงเทพ จํานวน 3 ตัว เรียงลําดับตามคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ดังนี้ 
  1. ตัวแปร (EL2)   ครูผูสอนมีความรูความสามารถในการถายทอดพรอมท้ัง 
     อธิบายใหความรูกับนักเรียนไดดี (r = .268) 
  2. ตัวแปร (EL4)   ครูผูสอนมีการเตรียมสื่อการสอนมาประกอบการอธิบายเพื่อ 
     ความเขาใจมากยิ่งขึ้น เชน เอกสารประกอบการสอน 
     (r = .246) 
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  3. ตัวแปร (EL6)   นักเรียนเรียนรวมสามารถนําสื่อและเทคโนโลยีมาใชเพ่ือ 
     การเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ (r = .252) 
 
ตอนที ่3   ผลการวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับพฤตกิรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  และผลการวิเคราะห    
    ความสัมพันธระหวางผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนกับพฤตกิรรมการใชสือ่การเรยีนการสอน 
    และพฤตกิรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ผลการวิเคราะหขอมลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ตารางที่ 4.4  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

สถานที่ จํานวน (คน) 
( n=65 ) 

รอยละ 

 บาน 
 โรงเรียน 
 

26 
39 

40.0 
60.0 

 
 จากตารางที่ 4.4  จะพบวากลุมตัวอยางมกีารใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่บาน จํานวน 26 คน คิด
เปนรอยละ 40.0  และใชท่ีโรงเรียน จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 60.0  
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ตารางที่ 4.5  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการใชเทคโนโลย ี
  สารสนเทศ 
 

วัตถุประสงคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

จํานวน (คน) 
( n=65 ) 

รอยละ 

- คนควาหาขอมูล   
- ทํารายงาน 
- สื่อสารกับผูอ่ืน     
- ความบันเทิง (ฟงเพลง, เลนเกมส) 
- อ่ืนๆ 
 

26 
29 

4 
5 
1 

40.0 
44.6 
6.2 
7.7 
1.5 

 
จากตารางที่ 4.5  จะพบวากลุมตัวอยางมวีัตถุประสงคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

คนควาหาขอมูล  จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 40.0  ทํารายงาน จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 44.6  
ส่ือสารกับผูอ่ืน  จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 6.2  เพื่อความบันเทิง (ฟงเพลง, เลนเกมส) จํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 7.7  สวนผูท่ีมีวัตถุประสงคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อกิจกรรมอื่นๆ จํานวน 1 
คน  คิดเปนรอยละ 1.5 เทานั้น   
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ตารางที่ 4.6  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาท่ีเกิดจากการใชสื่อการเรียน 
  การสอนและการใชการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ปญหาที่เกิดจากการใชส่ือการเรียนการสอน 
และการใชการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จํานวน (คน) 
( n=65 ) 

รอยละ 

- คุณภาพส่ือ  
- กฎเกณฑในการยืมสื่อมีความยุงยาก   
- สื่อมีจํานวนจํากัด     
- เวลาไมพอเพยีง 
- ขาดขอมูลแหลงอางอิงในการยืมส่ือ 
- อ่ืนๆ 
 

15 
21 
14 

3 
8 
4 

23.1 
32.3 
21.5 
4.6 

12.3 
6.2 

 
จากตารางที่ 4.6  จะพบวากลุมตัวอยางมีปญหาที่เกิดจากการใชสื่อการเรียนการสอน และการ

ใชการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ ดานคุณภาพของสือ่  จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 23.1   
กฎเกณฑในการยืมสื่อมีความยุงยาก จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 32.3  สื่อมีจํานวนจํากัด  จํานวน 14 
คน คิดเปนรอยละ 21.5   เวลาไมพอเพียง จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 4.6  ขาดขอมูลแหลงอางอิงใน
การยืมสื่อ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 12.3 และผูที่พบปญหาจากการใชงานในเรื่องอื่นๆ มีจํานวน 4 
คน คิดเปนรอยละ 6.2  ในภาพรวมแลวกลุมตัวอยางสวนใหญมีความเหน็วาปญหาจากการใชสื่อการ
เรียนการสอน และการใชการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ กฎเกณฑในการยืมสื่อมคีวามยุงยาก   
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ตารางที่ 4.7  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการไดรับความชวยเหลือหรือให 
  คําแนะนําเมื่อเกิดปญหาที่เกดิจากการใชส่ือการเรียนการสอนและการใชการใช 
  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
การไดรับความชวยเหลือเมือ่เกิดปญหาที่เกิดจากการ

ใชสื่อการเรียนการสอน 
และการใชการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จํานวน (คน) 
( n=65 ) 

รอยละ 

- มี  
- ไมม ี
 

29 
36 

 

44.6 
55.4 

 
 

 จากตารางที่ 4.7  จะพบวากลุมตัวอยาง เมื่อพบปญหาที่เกดิจากการใชสื่อการเรียนการสอน 
และการใชการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เขาไดรับความชวยเหลือเมื่อเกิดปญหาที่เกิดจากการใชสื่อการ
เรียนการสอน และการใชการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 44.6   และไมมี
ผูชวยเหลือเมื่อพบปญหาจากการใชงาน จาํนวน 36 คน คิดเปนรอยละ 55.4  จะเหน็ไดวา เมื่อเกิดปญหา
นักเรียนท่ีมีความบกพรองทางสายตาไมมีผูใหความชวยเหลือมีจํานวนมากกวาผูท่ีไดรับการชวยเหลือ   
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ตารางที่ 4.8  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความถี่ในการใชสือ่การเรียนการ 
  สอนและเทคโนโลยีสารสนเทศในรอบหนึง่สัปดาห  
 

ความถี่ในการใชสื่อการเรียนการสอน 
และเทคโนโลยีสารสนเทศในรอบหนึ่งสัปดาห 

จํานวน (คน) 
( n=65 ) 

รอยละ 

- เฉพาะวันที่มีรายงาน-การบาน 38 58.5 
- ทุกวัน 7 10.8 
- วันจนัทร – วนัศุกร 7 10.8 
- วันเสาร - วันอาทิตย 6 9.2 
- ไมเคยใชเลย 7 10.8 
   
 

 จากตารางที่ 4.8  พบวากลุมตวัอยาง มีความถี่ในการใชสื่อการเรียนการสอนและเทคโนโลยี
สารสนเทศในรอบหนึ่งสัปดาห โดยมกีารใชเฉพาะวันที่มรีายงาน-การบาน จํานวน 38 คน คิดเปนรอย
ละ 58.5  ใชทุกวันจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 10.8  ใชวนัจันทร – วันศุกร จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 
10.8  ใชวันเสาร – วันอาทิตย จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 9.2 และไมไดใชเลย จํานวน 7 คน คิดเปน
รอยละ 10.8  
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ตารางที่ 4.9  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความถี่ในการใชสือ่การเรียนการ 
  สอนและเทคโนโลยีสารสนเทศในรอบหนึง่วัน  
 

ความถี่ในการใชสื่อการเรียนการสอน 
และเทคโนโลยีสารสนเทศในรอบหนึ่งวัน 

จํานวน (คน) 
( n=65 ) 

รอยละ 

- 30 นาที 10 15.4 
- 1 ช่ัวโมง 28 43.1 
- 1 ช่ัวโมง 30 นาที 8 12.3 
- 2 ช่ัวโมง 9 13.8 
- มากกวา 2 ช่ัวโมง 6 9.2 
- ไมไดใช 4 6.2 
 

 จากตารางที่ 4.9  พบวากลุมตวัอยาง มีความถี่ในการใชสื่อการเรียนการสอนและเทคโนโลยี
สารสนเทศในรอบหนึ่งวนั โดยมีการใชเวลา 1 ช่ัวโมงมากที่สุด จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 43.1  
รองลงมาคือ ใชเวลา 30 นาที จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 15.4  ใชเวลา 2 ช่ัวโมง จํานวน 9 คน คิด
เปนรอยละ 13.8 ใชเวลามากกวา 2 ช่ัวโมง จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 9.2  ใชเวลา 1 ชั่วโมง 30 นาที 
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 12.3  ตามลําดับ และพบวากลุมตัวอยางไมไดมีการใชเครื่องมือเลยนอย
ท่ีสุด จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 6.2  
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ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนกับพฤติกรรมการใชสือ่การเรยีนการ
สอนในการเรยีน และพฤตกิรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 เพ่ือใหผลการวิเคราะหขอมูลมีความชัดเจนและเขาใจงายขึ้น ผูวิจยัจึงกําหนดสัญลักษณที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 GPA  หมายถึง  คาเฉล่ียสะสมผลการเรียนของนักเรียนท่ีมคีวามบกพรองทาง

สายตา 
 BT1  หมายถึง  นักเรียนใชหนงัสืออักษรเบรลมากกวาใชสื่ออ่ืนๆ และการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 BT2  หมายถึง  นักเรียนใชหนงัสืออักษรเบรลอานประกอบการเรียนเปนหลัก 
 BT3  หมายถึง  นักเรียนมีการใชอุปกรณกายสัมผัส เชน อักษรเบรล ลูกคิด 

เครื่องมือเรขาคณิต แผนท่ีนนู 
 BT4  หมายถึง  นักเรียนมีการใช “หนังสือเสียง” (Talking Book)ในการเรียนวิชา

ตางๆ 
 BC1  หมายถึง  นักเรียนไดเตรียมศึกษาบทเรียนลวงหนากอนเขาเรียนผาน

ทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 BC2  หมายถึง  นักเรียนรูสึกเบื่อหนายและทอแทเม่ือตองศึกษาโดยใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 BC3  หมายถึง  นักเรียนมีการทํารายงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวย 
 BC4  หมายถึง  นักเรียนติดตามขอมูลขาวสารตาง ๆ  ที่เปนประโยชนตอการ

เรียน จากใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคนบกพรองทางการ
เห็น 

 BC5  หมายถึง  นักเรียนหลีกเลี่ยงการปฏิบัติงานดวยตนเองในขณะที่เรียนในวิชา
ท่ีตองมีการฝกปฏิบัติจริง 

 BC6  หมายถึง  นักเรียนตั้งใจปฏิบัติงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศทุกชิ้น
อยางมีคุณภาพ 

 BC7  หมายถึง  นักเรียนศึกษาใชเทคโนโลยสีารสนเทศศึกษาคนควาหาความรู
ใหมๆอยูเสมอ 

 BC8  หมายถึง  เมื่อทํางานผิดพลาดหรือสื่อทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีปญหา
นักเรียนจะหยดุทํางาน 
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 BC9  หมายถึง  นักเรียนพยายามแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากงานที่ไดรับมอบหมาย
จนเสร็จ 

 BC10  หมายถึง  นักเรียนสามารถแนะนําและถายทอดความรูใหแกเพื่อนๆ และ
นองๆ ใหมีความรูและเขาใจถูกตองในเรื่องการใชสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 BC11  หมายถึง  ส่ือการสอนเครื่องเสียงที่ทางโรงเรียนจัดใหมีความเหมาะสม
สําหรับการเรียนดวยตนเอง 

 BC12  หมายถึง  ส่ือการสอนเครื่องเสียงมีความเหมาะสมสําหรับการเรียนโดยไม
จํากัดขนาดของกลุมผูเรียนและจํานวนผูเรียน 

 BC13  หมายถึง  ส่ือการสอนเครื่องเสยีงใชงายและสะดวกตอนักเรียน 
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ตารางที ่4.10  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน กับพฤติกรรมการใชสื่อการเรียนการสอน และพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี     
                      สารสนเทศ 
 

 ตัวแปร GPA BT1 BT2 BT3 BT4 BC1 BC2 BC3 BC4 BC5 BC6 BC7 BC8 BC9 BC10 BC11 BC12 BC13 BC14 BC15 
GPA 1                    
BT1 .344** 1                   
BT2 .357** .663** 1                  
BT3 .288* .607** .556** 1                 
BT4 .307* .386** .416** .408** 1                
BC1 .476** .353** .441** .318** .670** 1               
BC2 -.193 -.308* -.169 -.237 -.535** -.466** 1              
BC3 .391** .480** .488** .516** .266* .281* -.258* 1             
BC4 .587** .496** .465** .467** .432** .514** -.308* .517** 1            
BC5 -.262* -.236 -.309* -.216 -.460** -.565** .437** -.023 -.298* 1           
BC6 .586** .179 .358** .341** .263* .489** -.293* .282* .495** -.380** 1          
BC7 .503** .188 .090 .177 .243 .372** -.236 .195 .537* -.194 .557** 1         
BC8 .427** .084 .063 .187 .071 .142 -.071 .247* .119 -.203 .398** .452** 1        
BC9 .396** .129 .123 .048 -.018 .110 .027 .193 .293* .000 .361** .393** .538** 1       
BC10 .598** .148 .081 -.096 .275* .404** -.220 -.065 .356** -.401** .336** .322** .261* .257* .558** 1     
BC11 .539** .208 .160 .297* .261* .467** -.285* .166 .518** -.447** .388** .447** .390** .333** .212 .371** 1    
BC12 .529** .052 -.031 .097 .188 .287* -.403** .180 .327** -.232 .350** .585** .487** .287* .413** .469** .479** 1   
BC13 .617** .138 .074 .013 .042 .153 -.103 .115 .217 -.118 .457** .334** .576** .364** .405** .483** .317* .555** 1  
                     

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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  จากตารางที่ 4.10  ผลการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน (GPA) กับพฤติกรรมการใชสื่อการเรียนการสอน  (BT1-4) พบวา พฤติกรรมการใชสื่อการเรียน
การสอนมีความสัมพันธในทางบวกอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาที่มีความบกพรองทางสายตาในโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ จํานวน 4 
ตัว เรียงลําดับตามคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ดังนี้ 
  1. ตัวแปร (BT2)  นักเรียนใชหนงัสืออักษรเบรลอานประกอบการเรียนเปน 
     หลัก (r = .357) 
  2. ตัวแปร (BT1)  นักเรียนใชหนงัสืออักษรเบรลมากกวาใชสื่ออ่ืนๆ และการ 
     ใชเทคโนโลยสีารสนเทศ (r = .344) 
  3. ตัวแปร (BT4)  นักเรียนมีการใช “หนังสือเสียง” (Talking Book) ในการ 
     เรียนวิชาตางๆ (r = .307) 
  4. ตัวแปร (BT3)  นักเรียนมีการใชอุปกรณกายสัมผัส เชน อักษรเบรล ลูกคิด  
     เคร่ืองมือเรขาคณิต แผนทีน่นู (r = .288) 
 
  ในสวนของผลการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
(GPA) กับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (BC1-13) พบวา พฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความสัมพันธในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาที่มีความบกพรองทางสายตาในโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ จํานวน 11 
ตัว เรียงลําดับตามคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ดังนี้ 
  1. ตัวแปร (BC13)  สื่อการสอนเครื่องเสียงใชงายและสะดวกตอนักเรียน  
     (r = .617) 
  2. ตัวแปร (BC10)  นักเรียนสามารถแนะนําและถายทอดความรูใหแกเพื่อนๆ  
     และนองๆ ใหมีความรูและเขาใจถูกตองในเร่ืองการใชสื่อ 
     เทคโนโลยีสารสนเทศ (r = .598) 
  3. ตัวแปร (BC4)  นักเรียนติดตามขอมูลขาวสารตางๆ  ที่เปนประโยชนตอ 
     การเรียน จากใชเทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับคนบกพรอง 
     ทางการเห็น (r = .587) 
 
  4. ตัวแปร (BC6)  นักเรียนตั้งใจปฏิบัติงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศทุกชิ้น 
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     อยางมีคุณภาพ (r = .586) 
  5. ตัวแปร (BC11)  สื่อการสอนเครื่องเสียงท่ีทางโรงเรียนจัดใหมีความ  
     เหมาะสมสําหรับการเรยีนดวยตนเอง (r = .539) 
  6. ตัวแปร (BC12)  สื่อการสอนเครื่องเสียงมีความเหมาะสมสําหรับการเรยีน 
     โดยไมจํากัดขนาดของกลุมผูเรียนและจํานวนผูเรยีน  
     (r = .529) 
  7. ตัวแปร (BC7)  นักเรียนศึกษาใชเทคโนโลยสีารสนเทศศึกษาคนควาหา 
     ความรูใหมๆ อยูเสมอ (r = .503) 
  8. ตัวแปร (BC1)  นักเรียนไดเตรยีมศึกษาบทเรยีนลวงหนากอนเขาเรยีนผาน 
     ทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (r = .476) 
  9. ตัวแปร (BC8)  เมื่อทํางานผดิพลาดหรือสื่อทางเทคโนโลยีสารสนเทศม ี
     ปญหานักเรยีนจะหยดุทํางาน (r = .427) 
  10. ตัวแปร (BC9)  นักเรียนพยายามแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นจากงานที่ไดรับ 
     มอบหมายจนเสร็จ (r = .396) 
  11. ตัวแปร (BC3)  นักเรียนมีการทํารายงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา 
     ชวย (r = .391) 
 
 สวนพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธในทางลบอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาที่มีความบกพรองทางสายตา
ในโรงเรยีนสอนคนตาบอดกรุงเทพ จํานวน 1 ตัว ไดแก 

ตัวแปร (BC5)   นักเรียนหลีกเลี่ยงการปฏิบัตงิานดวยตนเองในขณะที่เรียน 
    ในวิชาท่ีตองมีการฝกปฏิบัตจิริง (r = -.262) 
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ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหการใหสัมภาษณของนกัเรยีนมัธยมศึกษาที่มคีวามบกพรองทางสายตาใน  
       โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ 
 

 ในการวิจัยครัง้นี้ กลุมตัวอยางท่ีใชในการสัมภาษณ เปนนักเรียนมัธยมศึกษาที่มีความบกพรอง
ทางสายตาในโรงเรียนสอนคนตาบอดกรงุเทพปการศึกษา 2551 ซึ่งไดจากการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) จํานวน 8 คน ซึ่งทําการสัมภาษณแบบตัวตอตวัและสัมภาษณผานทางโทรศพัท 
ไดผลการสัมภาษณสรุปดังนี ้
 
ประเด็นเรือ่งของการจดัสือ่การเรียนการสอนในการเรยีนรู และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 ในเรื่องของความคิดเห็นเกีย่วกับเครื่องมอืท่ีทางโรงเรียนจัดให ขอดี ขอจํากัดในการใช
เครื่องมือดังกลาวในการเรยีนรู  ผลการสัมภาษณสรุปได ดังนี ้

1. โปรแกรมและเครื่องมือตางๆ ที่ทางโรงเรยีนจดัไวใหมีเพียงไมกี่ชนิด เชน คอมพิวเตอร  
โปรแกรมจอ  หนังสือเสียงอิเล็กทรอนกิสมาตรฐานบันทึกเสียงระบบเดซี่ (Daisy) และ
อักษรเบรลล  

2. เครื่องมือและโปรแกรมตางๆ ที่ทางโรงเรยีนจดัใหนั้น ผูเรยีนสวนใหญชอบคอมพิวเตอร
มากที่สุด เน่ืองจากวามีความสะดวก สามารถอานไดทนัใจ และถามีความเขาใจ
คลาดเคลื่อนผูเรยีนสามารถยอนกลับไปอานใหมได สําหรับอักษรเบรลลที่ใชกันอยาง
แพรหลายนั้นก็ยังใชงานไดดีเยีย่ม เน่ืองจากวาไดสัมผัสจริง ไดรูจักตวัสะกดในคํานัน้ๆ 
ดวย  สําหรับหนังสือเสียงอิเล็กทรอนกิสมาตรฐานบันทึกเสียงระบบเดซี่ (Daisy) กน็ับวา
เปนเครื่องมือที่มีความสะดวก แตมีขอจํากัดคือเปนเสยีงที่บันทึกมา บางครั้งอรรถรสใน
การอานยังไมมี ทําใหเสียอรรถรสในการฟงดวย  

3. ขอจํากัดในเรือ่งการใชงาน ไดแก อุปกรณจํานวนไมเพยีงพอ และอุปกรณบางชิน้ก็ชํารุด
เสียหาย นอกจากนี้ในเรื่องของเวลาผูเรยีนไดระบวุา ในบางครั้งตองมกีารเรยีนรวมกับคน
ตาดีในการเรยีนรวม ดังนัน้เวลาในการใชคอมพิวเตอรจงึมีจํากัด เพราะเครื่องมือไมพอตอ
จํานวนคน 
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ประเด็นในเรือ่งของการจดัสภาพแวดลอมทางกายภาพในการเรียน และการจดัสภาพแสดลอมในการ
เรียนการสอน   
 

 ในเรื่องของความคิดเห็นเกีย่วกับการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพในการเรียน และการจัด
บรรยากาศในการเรยีนการสอนการสอน ประกอบดวย ความสะดวกในการใชงานเครือ่งมือ และการ
ไดรับความชวยเหลือ  ผลการสัมภาษณสรปุได ดังนี ้

1. ผูเรียนมีความเห็นวาการใชงานสื่อการเรยีนการสอนตางๆ ไมถือวายุงยากเกินไป และ
สามารถเรยีนรูได สําหรับเทคโนโลยีใหมๆ  ที่ผูเรยีนมีความสนใจ แตมีขอจํากัดในการ
เรยีนรูการใชงาน และอยากใหมีการจัดฝกอบรมการใชงานสื่อการเรยีนการสอนดังกลาว 

2. เรื่องของการไดรับการชวยเหลือ ผูเรียนใหขอมูลวาไดรบัการชวยเหลอืและคําแนะนําเปน
อยางดีเสมอมา จากทั้งครู และอาสาสมัคร  

 
ประเด็นในเรือ่งของพฤตกิรรมการใชสือ่การเรยีนการสอน และเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 

 เรื่องของพฤตกิรรมการใชสื่อการเรยีนการสอน และเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการสัมภาษณ
สรุปได ดงันี ้

1. ผูเรียนสวนใหญมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อกิจกรรมตางๆ ไดแก การใช
คอมพิวเตอรและอนิเทอรเนต็ในการทํารายงาน  การอานหนังสือ  การกาขอมลูตางๆ 
ตลอดจนการใชเพื่อการสันทนาการ ไดแก การสนทนาออนไลน (Chat) และเลมเกมส 

2. ผูเรียนไดใหขอมูลงวา งานทีไ่ดรับมอบหมาย สวนใหญคือใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตในการทํารายงาน  และหลังจากงานที่ด้ํางานตามที่ไดรับมอบหมายเสร็จสิ้น
แลว ผูเรยีนประมาณรอยละ 90 จะเลนเกมสและอนิเทอรเน็ตตอทันที หากยังพอมีเวลาและ
ไมเมื่อยลาจนเกินไป     
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ประเด็นในเรือ่งของขอเรียกรองและขอเสนอแนะตอผูมอีํานาจจดัการ   
 

 เรื่องของขอเรยีกรองและขอเสนอแนะตอผูมีอํานาจจัดการ  ผลการสัมภาษณสรุปได ดังนี ้
1. ผูเรียนทุกคนขอใหมีการจดัเตรียมสื่อการเรียนการสอน ใหเพียงพอ อีกทั้งผูเรยีนไดขอใหมี

การจัดเตรยีมคอมพิวเตอรโนตบุคสําหรับคนตาบอด เพราะสามารถตอบสนองการทํางาน
หลายๆ อยางไดโดยไมตองอาศัยเครื่องมืออ่ืนๆ   

2. ดานบุคลากรในการสอน ผูเรียนรอยละ 90 มีความเห็นวา ทั้งครูและอาสาสมัครมีการให
คําแนะนําและการดูแลอยางดี แตยังมีขอจาํกัดในเรื่องของทักษะการเรียนการสอน 

3. ผูเรียนใหขอมูลวา อยากใหรฐับาลออกกฏหมายรองรับคนตาบอด เพื่อใหไดใชสิทธติางๆ 
เหมือนคนปกติทั่วไปและทดัเทียมกับคนตาดีเหมือนกบัตางประเทศที่มีกฏหมายรองรับ
ดังกลาว  
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การสรุปผลการวจิัยเรื่อง การศึกษาสภาพและพฤตกิรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักเรียนมัธยมศึกษาที่มีความบกพรองทางสายตาในโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ สรุป
สาระสําคัญ คอื วัตถุประสงคการวิจยั  คําถามของการวจิัย สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลการวจิัย และ
ขอเสนอแนะ ตามลําดับดังนี ้
 
วตัถุประสงคของการวจิัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพการจดัเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรยีนสอนคนตาบอด 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการจดัสภาพแวดลอมทางกายภาพในการเรยีน และ

บรรยากาศในการเรยีนการสอน กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนที่มีความบกพรองทาง
สายตา 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชส่ือการเรียนการสอน พฤตกิรรมการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียนที่มีความบกพรองทางสายตา 
 
คําถามการวิจยั 

1. การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพในการเรยีนมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรยีนของนักเรยีนที่มีความบกพรองทางสายตาหรือไม อยางไร 

2. การจัดบรรยากาศในการเรยีนการสอนมีความสัมพันธกบัผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของ
นักเรียนที่มีความบกพรองทางสายตาหรือไม อยางไร 

3. พฤติกรรมการใชส่ือการเรยีนการสอน พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ความสัมพันธกับผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของนักเรียนที่มคีวามบกพรองทางสายตาหรอืไม อยางไร 
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กลุมตวัอยาง 
   กลุมตวัอยางทีใ่ชในการวิจยั คือ นักเรียนทีม่ีความบกพรองทางสายตา โรงเรียนสอนคนตา
บอดกรุงเทพ   ที่กําลังศกึษาอยู  ไดกลุมตวัอยาง นักเรยีนที่มีความบกพรองทางสายตา โรงเรียนสอน
คนตาบอดกรงุเทพ จํานวนทั้งสิ้น 68  คน จําแนก ดังนี ้
มัธยมศกึษาปที่ 1  จํานวน 13 คน  มัธยมศกึษาปที่ 2  จํานวน 18 คน มัธยมศกึษาปที่ 3  จํานวน 13 
คน มัธยมศึกษาปที่ 4  จํานวน 9 คน มัธยมศึกษาปที่ 5  จํานวน 8 คน และมธัยมศึกษาปที่ 6  จํานวน 
7 คน 
 
เครือ่งมือท่ีใชในการวจิัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวจิัยสรางขึ้น แบงออกเปน 2 ชุด 
ประกอบดวย  

1. แบบสอบถามเพื่อสอบถามนักเรียนที่มีความบกพรองทางสายตา ของนักเรียน
มัธยมศึกษาโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ  จํานวน 1 ชุด  

2. แบบสัมภาษณ เพื่อสัมภาษณนกัเรียนทีม่ีความบกพรองทางสายตา ของนักเรียน
มัธยมศกึษาโรงเรยีนสอนคนตาบอดกรุงเทพ จํานวน 1 ชดุ     
 
การวิเคราะหขอมูล 
 1. รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม และนาํขอมูลที่สมบูรณมาประมวลผลโดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS version 15.0 

2. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการอธิบายลักษณะโดยทั่วไปของขอมูล 
สถิติที่ใชไดแก รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean)    
 3. สถิติเชิงอนมุาน ใชในการตอบคําถามการวจิัย สถิติที่ใช ไดแก สถิตสิหสัมพันธของ
เพียรสัน  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
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สรุปผลการวจิยั 
 จากการวิเคราะหการศกึษาสภาพและพฤตกิรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรยีน
มัธยมศกึษาทีม่ีความบกพรองทางสายตาในโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ พบวา ตัวแปรที่สงผล
และมีความสมัพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ไดผลดังนี้   
 1. การจัดบรรยากาศในการเรียนการสอน ที่มีความสัมพนัธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 
ไดแก  
    1.1 ครูผูสอนมีความรูความสามารถในการถายทอดพรอมทั้งอธิบายใหความรูกับนกัเรยีน
ไดด ีมีระดับนยัสําคัญอยูที่ 0.05 
   1.2  ครูผูสอนมีการเตรียมสื่อการสอนมาประกอบการอธิบายเพื่อความเขาใจมากยิง่ขึ้น 
เชน sheet เอกสารประกอบการสอน  มีระดับนัยสําคญัอยูที่ 0.05 
    1.3 นักเรียนเรียนรวมสามารถนําสื่อและเทคโนโลยีมาใชเพื่อการเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ มีระดับนยัสําคัญอยูที่ 0.05  
 2. พฤติกรรมการใชส่ือสารเรยีนการสอน ทีม่ีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 
ไดแก  
     2.1 นักเรียนใชหนังสืออักษรเบรลอานประกอบการเรียนเปนหลัก  มรีะดับนยัสําคัญอยูที่ 
0.01 
     2.2 นักเรียนใชหนังสืออักษรเบรลมากกวาใชส่ืออ่ืนๆ และมากกวาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ มรีะดับนยัสําคัญอยูที่ 0.01 
     2.3 นักเรียนมีการใช หนังสือเสียง (Talking Book) ในการเรยีนวิชาตางๆ มรีะดับ
นัยสําคัญอยูที่ 0.05 
     2.4 นักเรียนมีการใชอุปกรณกายสัมผัส เชน อักษรเบรล ลกูคิดเครื่องมือเรขาคณติ แผนที่
นูน เปนสื่อการเรียนการสอน มีระดับนยัสําคัญอยูที่ 0.05 
 3. พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีความสัมพนัธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 
ไดแก  
     3.1 ส่ือการสอนเครื่องเสยีงใชงายและสะดวกตอนักเรียน มีระดับนยัสําคัญอยูที่ 0.01 
     3.2. นักเรียนสามารถแนะนําและถายทอดความรูใหแกเพื่อนๆ และนองๆ ใหมีความรู
และเขาใจถกูตองในเรื่องการใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระดับนยัสําคัญอยูที่ 0.01 
     3.3  นักเรียนติดตามขอมลูขาวสารตาง ๆ  ที่เปนประโยชนตอการเรยีน จากใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับคนบกพรองทางการเหน็ มีระดับนยัสําคัญอยูที่ 0.01 
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     3.4  นักเรียนตั้งใจปฏิบัตงิานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศทุกชิ้นอยางมีคุณภาพ มีระดับ
นัยสําคัญอยูที่ 0.01  
     3.5.  ส่ือการสอนเครื่องเสยีงที่ทางโรงเรยีนจดัใหมีความเหมาะสมสําหรับการเรยีนดวย
ตนเอง มีระดบันัยสําคัญอยูที่ 0.01  
     3.6  ส่ือการสอนเครื่องเสยีงมีความเหมาะสมสําหรับการเรยีนโดยไมจํากัดขนาดของ
กลุมผูเรียนและจํานวนผูเรียน มีระดับนยัสําคัญอยูที่ 0.01 
     3.7  นักเรียนศึกษาใชเทคโนโลยีสารสนเทศศึกษาคนควาหาความรูใหมๆ มีระดับ
นัยสําคัญอยูที่ 0.01  
     3.8  นักเรียนไดเตรยีมศึกษาบทเรยีนลวงหนากอนเขาเรียนผานทางการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ มรีะดับนยัสําคัญอยูที่ 0.01 
     3.9  เมื่อทํางานผิดพลาดหรือส่ือทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีปญหานักเรียนจะหยดุ
ทํางาน มีระดบันัยสําคัญอยูที่ 0.01  
     3.10  นักเรยีนพยายามแกไขปญหาที่เกดิขึ้นจากงานทีไ่ดรับมอบหมายจนเสร็จ มรีะดับ
นัยสําคัญอยูที่ 0.01 
         3.11  นักเรยีนมีการทํารายงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวย มีระดับนัยสําคัญ
อยูที่ 0.01 
 สวนพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธในทางลบอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาที่มีความบกพรองทาง
สายตาในโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ ไดแกตัวแปร นักเรียนหลีกเลี่ยงการปฏิบัตงิานดวย
ตนเองในขณะที่เรยีนในวิชาที่ตองมีการฝกปฏิบัติจริง 
 
อภิปรายผลการวจิัย 
 จากการศกึษางานวิจยัตางๆ สรุปไดวา เมื่อนักเรียนคนใดมีพฤติกรรมทีใ่หความสนใจกับ
ส่ือการเรียนการสอน และสนใจในเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตอบสนองกับการเรียนการสอนนั้น มี
แนวโนมที่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้นดวย   
 ผลการวจิัย ในครั้งนี้พบวา  
 1. การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพในการเรียน พบวาไมมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีน โดยมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ ที่ 0.920  พบวาสอดคลองกับ  

ลัดดาวลัย ภูตอินันต (2550)  ไดศึกษาพฤตกิรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักเรียนนายรอย
ตํารวจ รุน 63 โรงเรียนนายรอยตํารวจ พบวา ไมมีความสัมพันธกับสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ต 
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รวมถึงผลการเรียนดวย นอกจากนีย้ังครอบคลุมถึงชัว่โมงการศกึษา ระยะเวลา และวัตถุประสงคใน
การใชงานอีกดวย  และจากบทความของ Richard Ladner (2551) เรื่อง บริการออนไลนที่ทําใหคน
ตาบอดสามารถอานเว็บไซตที่คอมพิวเตอรเครื่องไหนและที่ไหนก็ได  กลาววา จินตนาการของ
เทคโนโลยแีหงอนาคตนั้นไมนับการถกูลามโซติดอยูกับเครื่อง คอมพิวเตอรตั้งโตะเนือ่งจากผูคน
นั้นเคลื่อนยายจากคอมพิวเตอรที่บานไป สูคอมพิวเตอรทีท่าํงานสูอุปกรณเคลื่อนที ่ บูธที่ตั้งอยูใน
หองสมุด โรงเรียน และโรงแรมตางๆ อีกทั้งผูคนกเ็ก็บทุกอยางจากอีเมลไปถึงเอกสารไวบนเว็บมาก
ขึ้น  แตสําหรบัคนประมาณ 10 ลานคนในอเมริกาทีต่าบอดหรือมีความบกพรองในเรื่องของการ
มองเห็นนั้น การใชคอมพวิเตอรจนถึงตอนนี้นั้นจะตองใชซอฟตแวรอานหนาจอซึ่งโดยปกต ิแลว
จะถูกลงไวในเครื่องคอมพวิเตอรของตนเองเพียงเทานั้น ซอฟตแวรตวัใหมที่เรียกวา Web 
Anywhere ที่ไดเริ่มทํางานวนันี้นั้นทําใหคนตาบอดหรือผูที่มีความบกพรองในการมอง เห็นนั้น
สามารถทองเว็บที่ไหนก็ได ซอฟตแวรดังกลาวที่ไดถูกพัฒนาขึ้นที ่University of Washington นั้น
เปลี่ยนโปรแกรมอานหนาจอใหกลายเปนบริการทางอินเตอรเน็ตที่อานตัว หนังสือในเว็บไซตบน
เครื่องคอมพวิเตอรเครื่องไหนก็ไดที่มกีารเชื่อมตอกับ ลําโพงหรือหูฟง  ส่ิงนี้นั้นมีไวสําหรับ
สถานการณทีบ่างคนที่ตาบอด ไมสามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรของตัวเองไดแตยังตองการทีจ่ะใช
บริการ อินเตอรเน็ต ทีพ่ิพธิภณัฑ ที่หองสมุด ที่ตูสาธารณะ บานของเพื่อน หรือที่สนามบิน ดังนั้น
ผลการวจิัยและบทความนี้ จงึเปนการสนับสนุนใหเห็นวา   การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพใน
การเรยีนและการจัดบรรยากาศในการเรยีนการสอน กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนไมมคีวามสัมพันธ
กัน ซ่ึงประเดน็ชี้ชัดไปถึงความตองการใชเครื่องมือ โปรแกรม หรือเทคโนโลยีสารสนเทศเหลานี้
มากกวา    
 นอกจากนี้ ผูวจิัยไดสัมภาษณนักเรยีนที่มคีวามบกพรองทางสายตาในประเด็นดาน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนกับการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพในการเรยีน และบรรยากาศในการ
เรยีนการสอน รอยละ 95 พบวานักเรยีนสวนใหญแสดงความเห็นวารูปแบบการจัดหองเรียน หรือ
การจัดวางวดัอุุปกรณ ส่ิงของตางๆ ในหองเรยีน มผีลตอระดับคะแนนหรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
นอย เนื่องจากขอมูลของนักเรียนสวนใหญระบวุาพวกเขาสนใจในโปรแกรมคอมพิวเตอรมากกวา
สภาพแวดลอมที่เขามองไมเห็น หรืออาจเห็นเลือนลาง ประเด็นทีน่าสนใจ คือ งานวจิัยไมพบ
ความสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนกับบรรยากาศในการเรยีนการสอน  
 จากการสัมภาษณเพิ่มเติมพบวา นักเรยีนที่มีความบกพรองทางการมองเห็นนี้ ไดใหขอมูลที่
มีความสําคัญตอการศกึษาคอื สภาพแวดลอมของทั่วไปและบรรยากาศในการเรยีนการสอนนั้นยงั
ไมมีความสําคัญตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน จะมีเพยีงเรื่องของสภาพแวดลอมทางเสียงซึ่งดัง
รบกวนสมาธจิากเพื่อนๆ รวมชั้นเรยีนเทานั้น  
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2. การจัดบรรยากาศในการเรียนการสอนมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน  
โดยมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ ที่ 0.05  และจากการศกึษางานวิจยัทีเ่กี่ยวของ  

นิวัติ ภิรมยสุข (2549) ไดศึกษา เรื่อง การทาํวิจยัเชิงปฏิบตัิการในชั้นเรยีน เพื่อพฒันา
ครูผูสอนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียนนักศกึษา ประเภทวิชาอุตสาหกรรมใน
อาชีวศึกษาจังหวัดราชบรุี พบวา เมื่อครไูดรับการฝกฝนและพฒันางานวิจัย สามารถถายทอดให
นักเรียนไดดี สงผลใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนดีขึ้น   
 การะเกด ลีละโรจน (2538). ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาบทเรียนวดีิทัศนวชิาภาษาไทย 
เรื่องชนิดของประโยค พบวา  ครูมีความรูเรื่องหลักสูตรและเนื้อหาที่จะทําการสอนเปนอยางด ี มี
การเตรียมการสอน ทุกครั้ง มีความรูสึกที่ดีตอนักเรยีน มีความสนใจในวิชาคณติศาสตรและครู
จะตองมีความรับผิดชอบ จะสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  
 นุชจรินทร สิงหเล็ก (2551). ไดศึกษา เรื่อง การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง
ปรากฏการณของโลกและเทคโนโลยีอวกาศ กลุมสาระการเรียนรูวทิยาศาสตร  ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 6 ดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ประกอบการจดัการเรียนรูแบบรวมมือ  
พบวา  นกัเรียนเรียนรวมสามารถนําสื่อและเทคโนโลยีมาใชเพื่อการเรยีนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และมีเจตคติตอการเรียนโดยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนของนักเรียน อยูในระดับมากที่สุด 
 ดังนั้นผลการวจิัยนี้ และงานวิจัยทีเ่กีย่วของ  จึงเปนการสนับสนุนใหเห็นวา การจัด
บรรยากาศในการเรียนการสอนมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซ่ึงถือวาเปนการ
สนับสนุนผลการวิจยันี ้
 3. พฤติกรรมการใชส่ือการเรียนการสอนมคีวามสัมพันธในทางบวกกบัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลการวิจยัแสดงใหเห็นความสมัพันธเชิง
บวกในการใชส่ือการเรียนการสอน อันไดแก อักษรเบรลล ลูกคิด  เครื่องมือเรขาคณิต แผนที่นูน 
รวมทั้ง หนังสอืเสียง (Talking Book) ซ่ึงการที่พบความสัมพันธนี้อาจเนื่องมากจาก เครื่องมือเหลานี้ 
เปนเครื่องมือพื้นฐานที่ทางโรงเรียนสอนคนตาบอด หรือโรงเรียนที่จดัการเรียนรวมไดจัดใหมีเพือ่
ตอบสนองตอพฤติกรรมการรับรูและเรียนรูมานาน   
 นอกจากนี้จากการสัมภาษณนักเรียนที่มีความบกพรองทางสายตา ประมาณรอยละ 90 
ไดใหขอคิดเหน็วา เครื่องมือเหลานี้เปนเครือ่งมือที่ไดรับการศึกษา และใชงานมานานและเปน
เบื้องตนในการสื่อสาร โดยประเด็นสําคัญคือ ผูเรียน มีความรูและความมั่นใจในการใชงานไดอยาง
คลองตัว  
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 4. พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดยผลการวจิัยแสดงใหเห็นความสัมพันธเชิงบวกในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในเรือ่งของสื่อการสอนเครื่องเสยีงใชงายและสะดวกตอนักเรียน ซ่ึงสงผลตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน และนักเรยีนสามารถแนะนําและถายทอดความรูใหแกเพื่อนๆ และนองๆ 
ใหมีความรูและเขาใจถกูตองในเรื่องการใชส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ นอกจากนี้ ยังพบวานักเรยีน
สามารถมกีารทํารายงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวย ได  เนื่องมาจาก เทคโนโลยี
สารสนเทศ เปนสื่อสารเรยีนการสอนแบบใหมที่มีความรอบดาน และตอบสนองในหลายๆ ดาน
ของเรียนที่มีความบกพรองทางสายตา ทําใหเกิดส่ิงเราทีจ่ะใหพยายามเรียนรูและใหประสบ
ผลสําเร็จในงานนั้นๆ  

สอดคลองกับ อัญชลี เกตุจนัทร (2549) ไดทําการศกึษาเรือ่ง ความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนและการใฝรูใฝเรียนของนกัเรียนระดับชัน้
มัธยมศกึษาตอนตนชวงชัน้ที่ 3 โรงเรียนสมุทรปราการ ผลการวจิัย พบวาพฤติกรรมในการใช
อินเทอรเน็ต เชน การรูจักเลอืกเขาเว็บไซต การกระทํากบัขอมูลที่ตองการ เชน การบันทึก การพิมพ 
และรูประโยชนของการใชอินเทอรเน็ต ของนักเรียนจะมอิีทธิพลมากตอการใฝรูใฝเรยีนและสงผล
ตอผลสัมฤทธิท์างการเรยีน และ รุงกานต อินทวงศ  อมรรัตน โพธิพรรค   นิทัศน ศริโิชติรตัน และ 
พญ.สุพร อภินนัทเวช (2548) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต
ที่ไมเหมาะสมของนักเรียนมธัยมศกึษาในกรุงเทพมหานคร พบวา เกรดเฉลี่ย และเกรดเฉลี่ยสะสม 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต  อีกทั้ง  จินดารัตน บวรบริหาร (2548) ไดศึกษา
เรื่อง ความรูเทาทันสื่ออินเทอรเน็ต การประเมินความเสี่ยงและพฤติกรรมการปองกันตัวเองของ
นักเรียนชั้นมธัยมปลายในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา เกรดเฉลี่ย รายไดของครอบครวั ระดับ 
การศกึษาของผูปกครอง ระยะเวลา และประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับ
ความรูเทาทันสื่ออินเทอรเนต็  

จากการสัมภาษณ เรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนที่มีความบกพรองทาง
สายตานั้น นอกจากปญหาทีพ่บโดยทัว่ไป คือ การเขาถึงและคอมพิวเตอร มีไมเพยีงพอทําใหใชงาน
ไดไมเต็มที่ ซ่ึงจะสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของพวกเขา เนื่องจากสวนใหญใหความสนใจ
และพึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น  แตอีกหนึ่งปญหาที่พบและมคีวามสําคัญคอื การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความใหม แตไมสามารถใชงานได เนื่องจาก ขาดการเรียนรูในตวั
เทคโนโลยนีั้นๆ  

ดังนั้นผลการวจิัยนี้ จึงเปนการสนับสนุนใหเห็นวา พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สงผลตอผลสมัฤทธิ์ทางการศึกษา ซ่ึงถือวาเปนการสนับสนุนผลการวจิัยนี ้
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 นอกจากนี้ พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธในทางลบอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาที่มีความ
บกพรองทางสายตาในโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ  คือ พฤติกรรมที่นักเรียนหลีกเลี่ยงการ
ปฏิบัติงานดวยตนเองในขณะที่เรียนในวิชาที่ตองมีการฝกปฏิบัตจิริงมคีวามสัมพันธทางลบกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน   นัน่อาจแสดงใหเห็นวา  เมื่อนกัเรยีนจะหลกีเลี่ยงการเรยีนรูในเชิงปฏิบตัิ
จริงหรือการปฏิบัติดวยตนเองมากเทาไรอาจทําให ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนมีคาต่ําลงเชนกัน  ทั้งนี้
อาจเปนเพราะวาพฤติกรรมดงักลาว เปนพฤติกรรมการเรยีนรูที่ไมพึงประสงค สงผลใหเกรดเฉลีย่
ลดลงได  
 สอดคลองกับขอมูลของ เขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1 (2550) ที่ไดทําการศึกษาแนว
ทางการนําผลการประเมินคณุภาพการศึกษา ปการศึกษา 2550 ไปใชสูการพัฒนาโรงเรียนของเขต
พื้นที่การศึกษา เขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1 ผลการศึกษาพบวา ปจจัย และองคประกอบที่
สงผลตอผลสมัฤทธิแ์ตละสาระการเรียนรู ไดแก ความรูพื้นฐานของนกัเรยีนในแตละวิชา การมา
เรยีน หนีเรียน  ความพรอมของครอบครวั เชน ฐานะทางสังคม ความสนใจในการเรยีน ปญหาดาน
สุขภาพ นักเรยีนอยูกับผูปกครอง เชน ตายาย ซ่ึงไมรูหนังสือ หรือไมไดเอาใจใสในการเรยีน 
นักเรียนติดเกม นักเรียนใหความสําคัญกบัเพื่อนมากกวาเรื่องอื่น และรุจ คเณจร ณ อยุธยา (2549) 
ไดทําการศึกษาเรื่อง การเปรยีบเทียบผลสัมฤทธิก์ารเรียนวิชาคณติศาสตร  โดยการฝกความ
รับผิดชอบดวยตนเองและการดแูลพฤตกิรรมของนักเรยีนชั้น ป.6 โรงเรียนอัสสัมชัญแผนกประถม 
พบวา ในสวนของความรับผดิชอบในการสงงาน ของนักเรยีนเปนเรื่องที่นาวิตกเปนอยางมาก ท่ี
นักเรียนไมสามารถใชเวลาวางใหเกิดประโยชน โดยการทํางานตามที่ครูมอบหมายดวยตนเอง และ
ยังขาดความรบัผิดชอบในการสงงาน  โดยไมมีความรูสึกผิดทีไ่มมีงานสงครู  ซ่ึงวิชาคณิตศาสตร
เปนวิชาทกัษะที่ตองการการฝกฝนบอย ๆ จึงจะชํานาญ ในเมื่อสงนักเรยีนไมไดฝกฝนจึงสงผลไปยงั
คะแนนสอบ ที่มีผลสัมฤทธิต์่ําลง  

ดังนั้นผลการวจิัยนี้ จึงเปนการสนับสนุนใหเห็นวา พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
มีความสัมพันธในทางลบ กบัผลสัมฤทธิท์างการเรยีน ของนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาทีม่ีความ
บกพรองทางสายตาในโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ ซ่ึงถือวาเปนการสนับสนุนผลการวจิัยนี ้

 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. จากผลการสํารวจพบวา นักเรียนที่มีความบกพรองทางสายตา ใหความสนใจกับสือ่การ
เรยีนการสอนหรือเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะไดใชงานไมครอบคลมุและไมเพยีงพอ ดังนั้น ผูทีม่ี
อํานาจการบรหิาร ควรนําประเด็นของการสรางสื่อการเรียนการสอนสําหรับนักเรียนที่มีความ
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บกพรองทางสายตาไปพัฒนาใหเกิดชองทางการเรยีนรูและเปดโอกาสในการเขาถึงเพื่อยกระดับ
การพฒันาการเรยีนการสอนของนักเรียนกลุมนี้ตอไป  
 2. สถาบันการศึกษาสามารถนําผลจากงานวิจัยนี้ไปใชเพือ่กําหนดทิศทางในการวางแผน
ยุทธศาสตร ดานการเรียนการเรียนการสอน และการปรบัปรุงการเรยีนการสอนสําหรับผูที่มีความ
บกพรองทางสายตา เพื่อใหตรงกับความตองการใชเทคโนยีสารสนเทศในประเด็น เรือ่ง การใหองค
ความรูกับนกัเรียนที่มีความบกพรองทางสายตาในการศึกษาเทคโนโลยใีหมๆ โปรแกรมใหมที่มีเขา
มารองรับการเรียนการสอน ดังนั้น ทางสถาบัน หรือโรงเรียน ควรจดัใหมีการฝกอบรมการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอร หรอืส่ือการเรียนการสอนใหม เพื่อจะไดใชงานในหองเรียนหรือ
ชีวิตประจําวันไดคลองตวัมากยิ่งขึ้น 
 3. นักเรียนสวนใหญที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ไดรบัการเอาใจใสในเรื่องของการ
เรยีนรูและการใชเทคโนโลยสีารสนเทศจากผูปกครองเปนอยางดี ดังนัน้การมีเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่รองรับการใชชีวิตในการเรียนของนักเรยีนที่มีความบกพรองทางสายตาจึงเปน
ส่ิงจําเปนที่พึงมี 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  ควรมกีารศกึษาวจิัยกับความแตกตางของประเภทของความบกพรองทางสายตากับ
พฤติกรรมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในเชิงลึก เนื่องจากวาลักษณะของการรับรูและเรียนรู
แตกตางกันบาง เพราะกลุมหนึ่งมองเห็นเลอืนลาง การรับรู รับทราบ แรงกระตุนใหสนใจจะมี
มากกวาผูที่ตาบอดสนิท 
 2. ควรมกีารศกึษาในเรื่องของ ส่ือการสอนเครื่องเสยีงเพิ่มเติม เนื่องจากวาเปนสื่อการสอน
ที่ผูเรียนที่มีความบกพรองทางสายตาใหความสําคัญและเห็นประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ
มากที่สุด 
 3. ควรมกีารศกึษาในเรื่องของสาเหตุที่ทําใหผูเรียนมีพฤติกรรมหลกีเลีย่งการปฏิบตัิงาน
ดวยตนเองในขณะเรยีนในวชิาที่ตองมีการฝกปฏิบัติจริงในหองเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เนื่องจาก สาเหตุนั้นอาจสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของผูเรียน  
 



รายการอางอิง 
 
ภาษาไทย 
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รายชื่อผูเชีย่วชาญ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามที่ใชในการวิจยั 
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แบบสอบถามสําหรับนักเรียน 
 

แบบสอบถามความคิดเห็นสาํหรับนักเรียนที่มีความบกพรองทางสายตา  
 
ชื่อเร่ือง       การศกึษาสภาพและพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียน
มัธยมศึกษา 
  ที่มีความบกพรองทางสายตาในโรงเรยีนสอนคนตาบอดกรุงเทพ 
 
โดย   นายณัฐบวร  สืบเนตร 
ภาควิชา   หลักสูตรการสอนและเทคโนโลยกีารศึกษา 
อาจารยที่ปรึกษา  อาจารย ดร.จนิตวรี  คลายสงัข 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพการจดัเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรยีนสอนคนตาบอด 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการจดัสภาพแวดลอมทางกายภาพในการเรยีน และการ

บรรยากาศในการเรยีน กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียนที่มีความบกพรองทางสายตา 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชสื่อการเรียนการสอน  พฤตกิรรมการ

ใชเทคโนโลยสีารสนเทศกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียนที่มีความบกพรองทางสายตา 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้เปนเครือ่งมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลความคิดเห็นของนักเรยีน 
เพื่อการวจิัย มวีัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการจัดเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรยีนสอนคนตา
บอด และศึกษาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูเรียนที่มีความบกพรองทางสายตา 
สําหรับนักเรียนโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ ของนักเรยีนมธัยมศกึษาโดยจะนําความคิดเห็น
ของทานไปเปนกรอบแนวคดิสําหรับการสรางและนําเสนอรูปแบบในการทําวิทยานิพนธ ซึ่ง
แบบสอบถามฉบับนี้มี 3 ตอน ไดแก 
 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามดานการจัดสภาพแวดลอม 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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แบบสอบถาม 
คําชึ้แจง  : แบบสอบถามชุดนี้สอบถามความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีความบกพรองทางสายตา 

 
 

แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนที่มีความบกพรองทางสายตา 
(โปรดตอบอยางตั้งใจ  ตอบตามที่เปนจริง  และตอบใหครบทุกขอ) 

 

ตอนที่  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดเลือกตัวเลขหนาขอความตามความเปนจริง 
 

1. เพศ   (1)  ชาย    (2)  หญิง 
 

2. อายุ                             (1) 12-14 ป   (2)  15-17 ป 
 (3) 18-20 ป   (4)  21-23 ป 

 (5)  อายุมากกวา 24 ป 
3. ระดับชั้น   

   (1)  มัธยมศกึษาปที่ 1  (2)  มัธยมศกึษาปที่ 2   
   (3)  มัธยมศกึษาปที่ 3  (4)  มัธยมศกึษาปที่ 4 

   (5)  มัธยมศกึษาปที่ 5  (6)  มัธยมศกึษาปที่ 6 
4. คะแนนเฉลีย่ (GPA)  

   (1)  0.00 – 1.00   (2)  1.01 – 2.00    
   (3)  2.01 – 3.00   (4)  3.01 – 4.00  

5. สถานภาพครอบครัวของนกัเรยีน     
   (1)  อยูดวยกัน   (2)  หยาราง    
   (3)  แยกกันอยู     (4)  บิดาหรือมารดาเสียชีวติ  
   (5)  บิดาและมารดาเสยีชีวิต (6)  อยูกับญาติ 

6. ประเภทของความบกพรองทางสายตา 
   (1)  ตาบอดสนิท  (Blind)    
   (2)  มองเห็นเลือนราง (Low Vision) 
 
 
 
 
 



 

 

114

ตอนที่ 2  แบบสอบถามดานการจัดสภาพแวดลอม 
คําชี้แจง  ใหโปรดเลือกตวัเลขที่ระบุในตารางตามความเปนจริง 
 

ขอรายการ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

สภาพแวดลอมทางกายภาพในการเรียน 
1. สภาพแวดลอมของหองเรียนเทคโนโลยสีารสนเทศ
สงผลตอการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2. หองเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศมีขนาดพื้นท่ีกวางขวาง
เหมาะสม และจัดไดถูกสุขลักษณะ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

3. สภาพหองเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศมคีวามสงบ
เหมาะแกการเรียนรู 

(5) (4) (3) (2) (1) 

4. ภายในหองเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศมอีากาศถายเท
สะดวก 

(5) (4) (3) (2) (1) 

5. ภายในหองเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศ มีสื่อ
เทคโนโลยแีละสิ่งอํานวยความสะดวกที่มคีุณภาพและ
เหมาะสมแกการเรียนรู 

(5) (4) (3) (2) (1) 

6. บรรยากาศในหองเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความ
เหมาะสมที่จะใหนักเรียนไดเรยีนรูอยางมีความสุข 

(5) (4) (3) (2) (1) 

7. การจัดวางสื่อ และส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองมี
ความเปนระเบียบเหมาะสมกับการใชงาน  

(5) (4) (3) (2) (1) 

8. อุปกรณและเครื่องมือในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมี
เพียงพอ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

9. การจัดวางตาํแหนงวัสดุส่ิงของที่จะใชในหองเรียน
เทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดับที่สามารถใชงานได
สะดวก 

(5) (4) (3) (2) (1) 

10. เกาอ้ีในหองเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศมีขนาดที่
เหมาะสมกับนักเรียนแตละคน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

11. ความสูงของเบาะและพนักพิงของเกาอ้ีมีความ (5) (4) (3) (2) (1) 
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ขอรายการ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

เหมาะสม 
12. เกาอ้ีสามารถชวยพยุงแขนในขณะใชคยีบอรด (5) (4) (3) (2) (1) 
13. อุปกรณในหองเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศชวยให
นักเรียนนั่งทํางานอยางสะดวกสบายและไมมีอาการปวด
เมื่อย 

(5) (4) (3) (2) (1) 

14. การจัดระยะหาง ระหวางผูเรียนกับเครือ่งมือและ
อุปกรณของหองเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

15. หองเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศมีพื้นท่ีเพียงพอและ
พอเหมาะสําหรับการทํากจิกรรมการเรียนการสอน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

16. สื่อท่ีอยูในหองเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศมีการจดั
วางสื่อสําหรับผูเรียนอยางเรยีบรอยและเปนระบบ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

17. นักเรียนสามารถเคลื่อนไหวเกาอ้ีไดตามทิศทางที่
ตองการได 

(5) (4) (3) (2) (1) 

18. หองเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศมีเนื้อทีว่างเพยีง
พอท่ีจะสามารถขยับและเคลือ่นไหวรางกายไดสะดวก 

(5) (4) (3) (2) (1) 

บรรยากาศในการเรียนการสอน 
19. ครูผูสอนมนี้ําเสียงที่ฟงแลวชัดเจนด ี (5) (4) (3) (2) (1) 
20. ครูผูสอนมคีวามรูความสามารถในการถายทอดพรอม
ทั้งอธิบายใหความรูกับนกัเรยีนไดดี  

(5) (4) (3) (2) (1) 

21. ครูผูสอนมคีวามใจเย็นในการถายทอดความรู  (5) (4) (3) (2) (1) 
22. ครูผูสอนมกีารเตรยีมสื่อการสอนมาประกอบการ
อธิบายเพื่อความเขาใจมากยิง่ขึ้น เชน sheet เอกสาร
ประกอบการสอน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

23. บรรยากาศในการเรยีนเตม็ไปดวยกลัยาณมิตร (5) (4) (3) (2) (1) 
24. นักเรียนเรยีนรวมสามารถนําสื่อและเทคโนโลยีมาใช
เพ่ือการเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในแบบสอบถามนี ้หมายถึง คอมพิวเตอรและอนิเทอรเน็ต 
คําชี้แจง  โปรดเลือกตัวเลขหนาขอความตามความเปนจริง 
 

1) สถานที่ในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (1) บาน       
  (2) โรงเรยีน    
2) วัตถุประสงคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (1) คนควาหาขอมูล     (2) ทํารายงาน 
  (3) ส่ือสารกับผูอ่ืน    (4) ความบนัเทิง (ฟงเพลง, เลนเกมส) 
  (5) อ่ืนๆ ............................................................. 
3) นักเรียนพบปญหาใดบาง ท่ีเกิดจากการใชสื่อการเรียนการสอนและการใชการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
  (1) คุณภาพสือ่    (2) กฎเกณฑในการยืมส่ือมคีวามยุงยาก    
  (3) ส่ือมีจํานวนจํากัด   (4) เวลาไมพอเพียง 
  (5) ขาดขอมลูแหลงอางอิงในการยืมสื่อ (6) อ่ืนๆ................................................... 

4) เมื่อนักเรียนพบปญหาท่ีเกิดจากการใชสื่อการเรยีนการสอนและการใชการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ มผีูใหความชวยเหลือหรือใหคําแนะนําหรือไม  

  (1) มี (ระบุ)...................................... (2) ไมมี    
5) ในรอบสัปดาหนักเรยีนใชเครื่องมือชวย หรือเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจําวนัเฉลีย่ 
       บอยแคไหน  

  (1) เฉพาะวนัที่มีรายงาน - การบาน               (2) ทุกวัน 
                           (3) วันจันทร – วันศุกร                                  (4) วันเสาร - วันอาทิตย 
                           (5) ไมเคยใชเลย 
 6)  ในหนึ่งวนันักเรยีนใชเวลาในการใชเครื่องมือชวย หรือเทคโนโลยีสารสนเทศเฉลีย่แตละครั้ง   
     เปนเวลาเทาใด   
  (1)  30 นาที  (2)  1 ชั่วโมง  (3)  1 ช่ัวโมง 30 นาที 
    (4)  2 ช่ัวโมง   (5)   มากกวา 2 ชั่วโมง (6)  ไมไดใช    
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คําชี้แจง  ใหโปรดเลือกตวัเลขที่ระบุในตารางตามความเปนจริง 
 

พฤติกรรม 

ไม
เคย
ทํา
เลย 

ทํา
นอย
ครั้ง 

ทํา
พอๆ  
กับไม
ทํา 

ทํา
บอย
ครั้ง 

ทําทุก
คร้ัง 

พฤติกรรมการใชสื่อการเรียนการสอน 
1. นักเรียนใชหนังสืออักษรเบรลมากกวาใชส่ืออื่นๆ และ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(1)  (2) (3)  (4) (5) 

2. นักเรียนใชหนังสืออักษรเบรลอานประกอบการเรียน
เปนหลัก 

(1)  (2) (3)  (4) (5) 

3. นักเรียนมีการใชอุปกรณกายสัมผัส เชน อักษรเบรล 
ลูกคิด เครื่องมอืเรขาคณิต แผนที่นนู 

(1)  (2) (3)  (4) (5) 

4. นักเรียนมีการใช “หนังสือเสียง” (Talking Book)ใน
การเรยีนวิชาตางๆ 

(1)  (2) (3)  (4) (5) 

พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. นักเรียนไดเตรียมศกึษาบทเรยีนลวงหนากอนเขาเรียน
ผานทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(1)  (2) (3)  (4) (5) 

6. นักเรียนรูสกึเบื่อหนายและทอแทเมื่อตองศึกษาโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(1)  (2) (3)  (4) (5) 

7. นักเรียนมีการทํารายงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เขามาชวย 

(1)  (2) (3)  (4) (5) 

8. นักเรียนติดตามขอมูลขาวสารตาง ๆ  ทีเ่ปนประโยชน
ตอการเรยีน จากใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคน
บกพรองทางการเห็น 

(1)  (2) (3)  (4) (5) 

9. นักเรียนหลกีเลีย่งการปฏบิัติงานดวยตนเองในขณะที่
เรยีนในวิชาทีต่องมีการฝกปฏิบัติจริง 

(1)  (2) (3)  (4) (5) 

10. นักเรียนตัง้ใจปฏิบตัิงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทุกชิ้นอยางมคีุณภาพ 

(1)  (2) (3)  (4) (5) 

11. นักเรียนศกึษาใชเทคโนโลยีสารสนเทศศึกษาคนควา
หาความรูใหมๆ อยูเสมอ 

(1)  (2) (3)  (4) (5) 

12. เม่ือทํางานผิดพลาดหรือส่ือทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (1)  (2) (3)  (4) (5) 
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พฤติกรรม 

ไม
เคย
ทํา
เลย 

ทํา
นอย
ครั้ง 

ทํา
พอๆ  
กับไม
ทํา 

ทํา
บอย
ครั้ง 

ทําทุก
คร้ัง 

มีปญหานักเรยีนจะหยุดทํางาน 
13. นักเรียนพยายามแกไขปญหาที่เกิดขึน้จากงานที่ไดรบั
มอบหมายจนเสร็จ 

(1)  (2) (3)  (4) (5) 

14. นักเรียนสามารถแนะนําและถายทอดความรูใหแก
เพ่ือนๆ และนองๆ ใหมีความรูและเขาใจถกูตองในเรื่อง
การใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(1)  (2) (3)  (4) (5) 

15. สื่อการสอนเครื่องเสียงท่ีทางโรงเรียนจดัใหมีความ
เหมาะสมสําหรับการเรยีนดวยตนเอง 

(1)  (2) (3)  (4) (5) 

16. สื่อการสอนเครื่องเสียงมีความเหมาะสมสําหรับการ
เรยีนโดยไมจํากัดขนาดของกลุมผูเรียนและจํานวนผูเรียน 

(1)  (2) (3)  (4) (5) 

17. สื่อการสอนเครื่องเสียงใชงายและสะดวกตอนกัเรียน (1)  (2) (3)  (4) (5) 
        ขอบคุณท่ีใหความรวมมือ 
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ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณที่ใชในการวิจยั 
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แบบสัมภาษณ 
 

สัมภาษณ .................................................. เบอรโทร .................................................. 
วันที่สัมภาษณ ..............................................เวลา ...............................น. 
 

สวัสดี (แนะนาํตัว)  การสัมภาษณนี้จะใชเวลา 10-15 นาทีโดยประมาณ 
เบื้องตน ขอชี้แจงเกีย่วกับการสัมภาษณในครั้งนี้ การสัมภาษณครั้งนี้จะเปนเก็บรวบรวม

ขอมูลความคดิเห็นของนักเรียน เพื่อการวจิัย มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการจัดเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับผูมีความบกพรองทางการมองเห็น รวมทั้งเปนการศกึษาถึงพฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของผูเรยีนที่มีความบกพรองทางสายตา ในเขตของกรุงเทพ  

ความคิดเห็นจากการสัมภาษณนี ้ขอมูลจะถูกเก็บเปนความลับ ผลจากการนําขอมูลทัง้หมด
มาวิเคราะหแลวจะนําเสนอผลในเชิงวิชาการเทานั้น 

 

ประเด็นหัวขอในการสัมภาษณ 
1. ส่ือการเรียนการสอนในการเรียนรูทีท่างโรงเรียนจัดให 

• ทางโรงเรียนไดจัดสื่อการเรยีนการสอนอะไรบาง สําหรบัชวยเหลือในดานการ
เรยีนรูของคุณ 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 
• คุณชอบ หรือ คิดวาสื่อการเรยีนการสอนชนิดใดเปนสื่อที่สําคัญหรือคุณชอบใช

ที่สุด สาเหตุ?  (ขยายขอดี หรือความคดิ หรือความรูสึกเกี่ยวกับการใชงานในแตละ
ตัว   วาทําไมชอบตัวนี้มากกวา, ดีหรือไมดยีังไง หรือวา ความยากงายในการใช
งาน/ในการรับรู/ในการเขาใจ/ในการเขาถึงวัตถุประสงค เชนตองการเรยีนรู แลว
สามารถเรยีนรูไดงาย เปนตน) 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 
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..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 
• ทางโรงเรียนจาํกัดการใชงานหรือไม  
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
• เวลาในการใชงานตอคนเพยีงพอหรือไม 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
• ถาอยากไดส่ือการเรยีนการสอนที่สามารถใชไดตลอดเวลา คิดวาอยากไดส่ือการ

เรยีนการสอนชนิดใด  สาเหตุ? 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
 

2.พฤติกรรมการใชส่ือการเรยีนการสอนในการเรียนรูทีท่างโรงเรียนจดัให 
• เวลาคุณใชงานสื่อการเรยีนการสอนตางๆ สวนใหญ เปนการใชงานเพื่ออะไร  

o อาจจะเปนงานที่ไดรับมอบหมายวาตองทาํใหเสร็จ หรือเปนความสนใจ
เฉพาะดานของแตละคน หากเปนงานทีไ่ดรับมอบหมาย ตองถามตอใน
เรื่องของถาไมไดรับมอบหมายแลว จะใชหรือไม ถาใช ใชทําอะไร 

o ถาเปนกรณใีชอยางอื่นที่ไมใชงานที่ไดรับมอบหมาย เปนความสนใจของ
แตละคน ตองถามลงไปวา หาดานไหน บันเทิง ขาวสาร หรือวาเกม และ



 

 

122

เพิ่มในเรื่องของขอจํากัดที่เขาอยากจะรู อยากจะได แตมนัเกินขอบเขต
ของสื่อการเรียนการสอน 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 
 
3.พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทางโรงเรียนจัดให 

• เวลาใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนใหญ เปนการใชงานเพื่ออะไร  
o อาจจะเปนงานที่ไดรับมอบหมายวาตองทาํใหเสร็จ หรือเปนความสนใจ

เฉพาะดานของแตละคน หากเปนงานทีไ่ดรับมอบหมาย ตองถามตอใน
เรื่องของถาไมไดรับมอบหมายแลว จะใชหรอืไม ถาใช ใชทําอะไร 

o ถาเปนกรณใีชอยางอื่นที่ไมใชงานที่ไดรับมอบหมาย เปนความสนใจของ
แตละคน ตองถามลงไปวา หาดานไหน บันเทิง ขาวสาร หรือวาเกม และ
เพิ่มในเรื่องของขอจํากัดที่เขาอยากจะรู อยากจะได แตมนัเกินขอบเขต
ของเทคโนโลย ี

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 
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4.ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในการเรยีน และบรรยากาศในการเรยีน 
• เวลาจะใชงานสื่อการเรียนการสอนตางๆ มีวิธีปฏิบัติอยางไรบาง ...(ใหเลา

วิธกีาร)... ยุงยากไปหรือไม?  หรือคิดวามวีธิีที่สามารถทําใหงายขึ้นหรือไม เชน 
อาจจะตองเขาไปใชในหอสมุด แตอยากจะใชในใตตนไมบริเวณโรงเรยีน มี
ส่ิงรบกวนหรอืส่ิงที่ทําใหรูสึกดีขึ้นหรือไม 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 
 

• ถาอยากใชแลวไดใชทันทีหรือไม  หรือวามีคนใชมาก ตองรอตามลาํดบัคิว 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 

 
 

• คุณครูหรือเจาหนาที่สําหรับคอยบรกิารดานการใชขอมูล บริการดีหรือไม  
o กรณีดี มนัทําใหเราอยากเขาไปใชมากขึ้นหรือไม หรือวา ทําใหเรารูสึก

สบายใจเวลาใชงาน หรือรูสึกวาสามารถเขามาใชไดตลอดหรือไม 
o กรณีมีปญหา รูสึกอยางไร ทาํใหไมอยากเขาไปใชหรือไม 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 
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5. ถามีโอกาสไดบอกผูมีอํานาจเกีย่วกับการจดัการเรียนสอนในโรงเรยีนแบบที่ศกึษาอยู  อยากบอก
อะไรบาง เชนส่ือการเรียนการสอนไมเพียงพอ หรือความคิดเห็นดานอื่นๆ เชน บุคลากร สถานทีต่ั้ง 
(การเดนิทางหรือวาอืน่ๆ) เปนตน 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 
 
 
ตองขอขอบคณุมากอยางสงู ท่ีสละเวลาใหสัมภาษณในครั้งนี้ ผลการสมัภาษณนี้คิดวาจะเปน
ประโยชนในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้แนนอน  ขอขอบคุณ 



 

 

125

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นายณัฐบวร  สืบเนตร  เกิดวันที่ 22 ธันวาคม พ.ศ. 2517  ที่จังหวัดนครนายก  สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  นิเทศศาสตรบณัฑิต สาขาสารนิเทศ  มหาวิทยาลยัรงัสิต  ในปการศึกษา 2540  และได
เริ่มทํางานทนัทีหลังจากเรียนจบการศึกษา  โดยลําดับการทํางาน ดังนี ้

ป พ.ศ. 2541  ปฏิบัติงานตําแหนง นักวิชาการศกึษา   
  ศูนยการศกึษานอกโรงเรยีนจังหวัดสมุทรปราการ 
ป พ.ศ. 2542  ปฏิบัติงานตําแหนง เลขานกุารโครงการ 
  โครงการวจิัยเด็ก เยาวชน และครอบครัว (โครงการวจิัยระยะยาว) 
  มูลนธิิสาธารณสุขแหงชาติ 
ป พ.ศ. 2544  ผูประสานงาน และโปรดิวเซอรงานประชาสัมพันธการตลาด 
  ใหกับหลายบริษัทฯ 
ป พ.ศ. 2546 ผูประสานงานคุณภาพ สถาบนัพัฒนาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล 
  และผูชวยเลขานุการสมาคมนักบริหารโรงพยาบาลประเทศไทย 
ป พ.ศ. 2548  เขาศึกษาตอในหลักสูตรครศุาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา  

   ภาควิชา หลกัสูตร การสอน และเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร  
  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
ป พ.ศ. 2550  ผูจัดการ บรษิทั เดอะโมนารช อะชีพเมนท จํากัด 
  ออรแกนไนซเซอร รับจัดงาน อีเวนทตางๆ  
ป พ.ศ. 2551  ผูจัดการโครงการ บริษทั เอชอาร ทีมเวิรค จํากัด 
  รับจดัฝกอบรม และกิจกรรมทางจิตวิทยา เพื่อพัฒนาองตกร  
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