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การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงเอกสาร (Documentary Research) มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาแนวคดิ องคประกอบ รูปแบบ กระบวนการจดัทํา ผลของการใช ปญหาและอุปสรรค ใน

การนําระบบประเมินผลการปฏิบัติงานดวยเครื่องมือBSCมาใชกับสํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย

และเพ่ือกําหนดตัวแบบที่เหมาะสมสามารถนํามาประยกุตใชกับสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย 

โดยการเกบ็รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ ผูบริหารจํานวน 9 คนและจากตํารา วารสาร เอกสาร 

รายงาน รวมทั้ง  ผลงานวิจยัที่เก่ียวของ แลวนําขอมูลที่รวบรวมไดทัง้หมดมาวิเคราะห  

 

ผลการศึกษาสรุปไดวาองคประกอบที่สําคัญของBSCทั้งในและตางประเทศในภาคเอกชน

สวนใหญประกอบดวยมุมมองที่สําคัญ 4 มุมมอง คือ ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการ

ภายใน ดานการเรียนรูและการเติบโต สวนภาครฐัของไทยเริ่มนํามาใชราว พ.ศ. 2546

ประกอบดวย 4 มุมมองคือ ดานประสทิธิภาพ  ดานประสิทธิผล  ดานคุณภาพการบริการ ดาน

การพัฒนาองคการ กระบวนการจัดทาํระบบประเมินผลการปฏิบตังิานดวยBSC ของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงพาณิชยทําตามหลักการวางแผนเชิงยุทธของภาคเอกชน โดยขามขั้นตอนที่สําคญัคือ

ไมมีการกําหนดมิติ ของBSCที่เหมาะสมกับองคการ แตใชมติิตามขอกําหนดของสํานักงาน 

ก.พ.ร. รวมทั้งไมกําหนดแผนที่ทางยุทธศาสตร สวนผลการใช BSC ในเชิงบวก คอืการปฏิบัติงาน

มีทิศทางและรวดเร็วข้ึน มีการปองกันความเสี่ยง ผลเชิงลบคือการแยงทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด

ในองคการเพื่อเปาหมายเฉพาพหนวยงานตนเอง สวนปญหาและอุปสรรคคือ บุคลากรลดลง 

ปริมาณงานเพิม่ข้ึน การกําหนดตัวชี้วัดไมเหมาะสม การใชเงินเปนแรงจูงใจ เครื่องมอืไมเพียงพอ 

และการ  ไมสนใจสรางคานยิมขององคการ 

 

ผูวิจัยเห็นสมควรกําหนดตวัแบบหรือมุมมองของระบบBSC ที่จะนํามาประยุกตใชกับการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย โดยมีมุมมอง 5 ดาน คือ   

ดานความรับผิดชอบของบคุลากร ดานผลประโยชนของผูรับบรกิาร ดานความโปรงใส ดาน    

ประสิทธิภาพการบริหาร และดานการสนบัสนุนหนวยงานภายใน 

 

     /  /  
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