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บทที่1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 อุตสาหกรรมส่ิงทอเปนอุตสาหกรรมด้ังเดิมของไทยที่มีพัฒนาการกาวหนามาเปนลําดับ

จนการผลิตในประเทศมีความเช่ือมโยงกันทั้งระบบ เปนอุตสาหกรรมที่สรางรายไดใหกับประเทศ

เปนจํานวนมาก นับวาเปนอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจและการจางงานเปน

อยางมาก อุตสาหกรรมส่ิงทอของประเทศไทยในปจจุบันอยูในภาวการณแขงขันที่คอนขางสูง 

โดยเฉพาะการแขงขันกับตางประเทศ อุตสาหกรรมส่ิงทอมีปจจัยลบที่สําคัญ คือ ตนทุนแรงงานท่ี

สูงข้ึนเมื่อเทียบกับจีนและเวียดนาม มีการแขงขันในอุตสาหกรรมคอนขางสูง ดังนั้นการที่จะทําให

อุตสาหกรรมสิ่งทอของไทยประสบความสําเร็จไมเพียงแตดูเร่ืองของตนทุนหรือเร่ืองของราคาเพียง

อยางเดียว แตควรดูใหครอบคลุมในทุก ๆ ดาน โดยเฉพาะการทําใหส่ิงทอมีคุณภาพและมีความ

โดดเดนเหนือคูแขง เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอของไทยใหเขาสูระบบการคาสากลและสามารถ

สรางสมรรถนะในการแขงขันไดอยางยั่งยืน ส่ิงสําคัญที่จะทําใหอุตสาหกรรมส่ิงทอของประเทศไทย

แขงขันไดนั้นคือ ตองมีการทําวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑในอุตสาหกรรมอยางจริงจังเพื่อสรางนวัตกรรม 

(Innovation)  

 อุตสาหกรรมที่นับวามีบทบาทสําคัญในการเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑในอุตสาหกรรมสิ่งทอ คือ 

อุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอ เนื่องจากอุตสาหกรรมในข้ันนี้เปนข้ันตอนในการ

พัฒนาผลิตภัณฑส่ิงทอใหมีมูลคาที่เพิ่มมากข้ึน ซึ่งจะเปนกระบวนการในการผลิตส่ิงทอใหมี

คุณสมบัติที่หลากหลาย เชน คุณสมบัติกันยับ เพื่อสวมใสโดยไมตองรีดหลังการซัก คุณสมบัติกัน

การเปอนติดส่ิงสกปรกตางๆ เพื่อสามารถกําจัดส่ิงสกปรกออกไดงายไมเปนคราบ คุณสมบัติกันน้ํา 

เพื่อปองกันไมใหน้ําซึมผานผาไปไดงาย คุณสมบัติส่ิงทอทําใหนุม เพื่อเพิ่มผิวสัมผัสของผาใหดีข้ึน 

คุณสมบัติการตานทานเช้ือราและแบคทีเรีย เพื่อทําใหผามีสุขอนามัยเพิ่มข้ึน และคุณสมบัติการ

หนวงไฟฟา เพื่อใหผาตานทานตอการติดไฟไดยากข้ึน 

 คุณสมบัติที่พิเศษเหลานี้เปนนวัตกรรมที่อุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอ

สามารถทําข้ึนไดในข้ันตอนการตกแตงสําเร็จส่ิงทอ เพื่อเปนการเพิ่มมูลคาใหกับผลิตภัณฑส่ิงทอ    

อุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอยังคงประสบปญหาการขาดการวิจัยและ

พัฒนาผลิตภัณฑที่มีมูลคาเพิ่มและการขาดการทําตลาดเชิงรุกยังคงเปนอุปสรรคตอการพัฒนา

อุตสาหกรรม ปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาเปนเร่ืองของตนทุนการผลิตทั้งคาแรง สียอม และ
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สารเคมี ที่ตองนําเขาเคร่ืองจักรอุปกรณทั้งในกระบวนการผลิตและการทดสอบควบคุมคุณภาพ 

ตลอดจนการขาดแคลนบุคลากร ขอมูลขาวสารที่ชวยใหเกิดการไมเสียเปรียบตอประเทศคูแขง 

การเปดการคาเสรีในยุคปจจุบันกอใหเกิดการแขงขันสูง จําเปนอยางยิ่งที่ตองมีหนวยงานมาชวย

ในดานของการพัฒนาเทคโนโลยี การพัฒนาผลิตภัณฑ การชวยใหความรู เกี่ยวกับการลดปริมาณ

ของเสียใหนอยที่สุด หรือการพยายามใชทรัพยากรตางๆ ทั้งดานพลังงาน น้ํา สารเคมี ใหเกิด 

ประโยชนสูงสุด อีกทั้งไดมีขอเสนอแนะใหจัดอบรมสัมมนาเพื่อพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมดวย 

ภาคอุตสาหกรรมมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเฉพาะกลุม    

สินคาอุตสาหกรรมที่ตองใชเทคโนโลยีระดับกลางและระดับสูง แตในกระบวนการผลิตยังตอง

พึ่งพาการนําเขาชิ้นสวน มูลคาการผลิตและสงออกขยายตัวเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว องคประกอบ 

รวมทั้งทักษะแรงงานของประเทศไทยยังอยูในระดับที่ตองปรับตัวใหทันกับความกาวหนาทาง

เทคโนโลยี ดังนั้นในการวางแผนรองรับการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมจึงตองพิจารณากลุม

อุตสาหกรรมที่มีศักยภาพที่จะขับเคล่ือนเศรษฐกิจ  ตลอดจนตองมีการเตรียมพื้นที่รองรับที่

เหมาะสมและกลยุทธในการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหภาคอุตสาหกรรมมีการขยายตัวอยางมี

คุณภาพคือขยายตัวดวยการเพิ่มผลิตภาพการผลิตดวยนวัตกรรมและสรางมูลคาเพิ่ม (Value 

Creation) ใหกับประเทศ 

นวัตกรรม (Innovation)  นบัเปนปจจยัการแขงขันหนึ่งที่จะชวยขับเคลื่อนความเจริญของ

เศรษฐกิจโลกไดอยางรวดเร็วและยั่งยืน เนื่องจากกนวตักรรมคือส่ิงใหมทีเ่กิดข้ึนจากการใชความรู

ทางเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค หรือทักษะและประสบการณดานการจัดการ มาพฒันาใหเปน

ผลิตภัณฑใหม กระบวนการผลิตใหม หรือบริการใหมทีเ่กิดประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคม   

องคกรเพิ่มผลผลิตแหงเอเชีย (Asian Productivity Organization,  APO)   ไดตระหนกัถึง  

ความสําคัญของนวัตกรรม ที่ตองเรงพัฒนาใชเปนเคร่ืองมือในการขับเคลื่อนการเจริญเติบโตของ

ระบบเศรษฐกิจของประเทศสมาชิกจํานวน 20 ประเทศ ไดแก จีน อินเดีย ญ่ีปุน เกาหลี เนปาล

ปากีสถาน ฟลิปปนส ฮองกง อิหราน ศรีลังกา อินโดนีเซีย สิงคโปร บังคลาเทศ มาเลเซีย ฟจิ

มองโกเลีย เวียดนาม ลาว กัมพูชา และประเทศไทย โดย (World Economic Forum: WEF) เปน

เคร่ืองมือสําคัญที่ใชในการวิเคราะหศักยภาพการแขงขันพรอมกับพัฒนาฐานขอมูลของปจจัย

ตางๆที่ใชวัดความสามารถการแขงขันของประเทศใหไดมาตรฐานสากล  WEF จะใชปจจัยที่
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ครอบคลุมในทุกมิติของเศรษฐกิจ สังคม และนวัตกรรม โดยแบงเปน 3 ปจจัยหลักไดแก 

ปจจัยพื้นฐาน ปจจัยเสริมประสิทธิภาพ และปจจัยนวัตกรรม 

 สถาบันนานาชาติเพื่อพัฒนาการจัดการ (International Institute for Management 

Development: IMD) และเวทีเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum: WEF) ซึ่งเปนหนวยงาน

หลักในระดับสากลที่ดําเนินการจัดอันดับความสามารถในการแขงขันของประเทศตางๆ เปน

ประจําอยางตอเนื่องทุกป  ตางประเมินวาประเทศไทยมีอันดับความสามารถในการแขงขันดาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีคอนขางตํ่า  โดยในป 2549 IMD จัดอันดับความสามารถในการ

แขงขันดานโครงสรางพื้นฐานทางวิทยาศาสตรและโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีของประเทศ

ไทย ในอันดับที่ 53 และ 48 จาก 61 ประเทศ  และในปเดียวกัน ประเทศไทยมีอันดับ

ความสามารถในการแขงขันโดยรวมอยูในระดับกลาง (อันดับที่ 32 จาก 61 ประเทศ) ซึ่งตํ่ากวา

บางประเทศในกลุมเอเชีย  ไดแก  ญ่ีปุน  ไตหวัน  และสิงคโปร   ในขณะท่ี  WEF ประเมิน

ความสามารถดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของประเทศไทยในป 2548 อยูในอันดับที่ 43 จาก 

117 ประเทศ 

 National Academy of Sciences สหรัฐอเมริกา ไดทําการประเมินนวัตกรรมควรจะตอง

ครอบคลุมใน 5 กิจกรรมคือ การนําผลิตภัณฑใหมเขาสูตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑใหมสูการผลิต

และสงสูตลาด การหาแหลงที่มาของวัตถุดิบใหมๆ การพัฒนาตลาดใหม และการปรับเปล่ียน

องคกร   

 สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (สนช.) รวมกับสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ดําเนิน

โครงการสํารวจขีดความสามารถดานนวัตกรรมของประเทศไทยประจําป 2550 ถือเปนการจัดทํา

ดัชนีเพื่อวัดระดับความสามารถดานนวัตกรรมข้ึนเปนคร้ังแรกของประเทศไทย 
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ตารางที ่1.1 แสดงการจัดอันดับความสามารถดานนวัตกรรมป 2549 โดย WEF 

 

ที่มา : รายงานผลการสํารวจขีดความสามารถดานนวัตกรรมของประเทศไทยประจําป 2550, 

สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ 
 

ผลจากการวิเคราะหขอมูลในการเปรียบเทียบความสามารถทางการแขงขันดานนวัตกรรม

ของประเทศไทยกับประเทศในภูมิภาคเอเชีย พบวาประเทศไทยถูกจัดอยูในลําดับที่ 33 โดยมี

ประเทศญ่ีปุนอยูในลําดับที่ 1 โดยภาพรวมแลวประเทศไทยมีความสามารถในการแขงขันตํ่ากวา

ประเทศเหลานั้นในเกือบทุกดาน ยกเวนประเทศฟลิปปนส โดยมีปจจัยที่ตํ่าที่สุด ไดแก จํานวน

สิทธิบัตรที่ไดรับการจดในประเทศตอประชากร 1 ลานคน (อันดับที่ 60) และความสามารถดาน

นวัตกรรมของบริษัท (อันดับที่ 51) ซึ่งพิจารณาจากกระบวนการที่ไดมาของเทคโนโลยีของบริษัท

ซึ่งจะอยูในลําดับสูงถาเกิดจากการทําวิจัยและพัฒนา หรือการสรางผลิตภัณฑใหมหรือ

อันดับความสามารถการแขงขันดานนวัตกรรม ประเทศที่มี 

ปจจัยยอยของตัวช้ีวัดนวัตกรรม สิงคโปร ญี่ปุน เกาหลี มาเลเซีย ไตหวัน ฟลิปปนส ไทย  อันดับสูงสุด 

1.คุณภาพของสถาบันวิจัยดาน

วิทยาศาสตร 10 5 22 17 21 79 37 สวิตเซอรแลนด 

2.การลงทุนดานการวิจัยและ

พัฒนาของภาคธุรกิจ 11 2 9 10 12 56 37 สวิตเซอรแลนด 

3.ความรวมมือดานการวิจัยและ

พัฒนาระหวางภาคธุรกิจกับ

มหาวิทยาลัย 8 9 16 12 7 67 24 สวิตเซอรแลนด 

4.การจัดซ้ือสินคาเทคโนโลยีข้ันสูง

ในภาครัฐ 1 5 14 2 3 90 25 สิงคโปร 

5.จํานวนนักวิทยาศาสตรและ

วิศวกร 15 2 28 24 14 84 45 อิสราเอล 

6.จํานวนสิทธิบัตรที่นําไปใชดาน

นวัตกรรมในประเทศ 12 2 9 31 3 63 60 อเมริกา 

7.การคุมครองทรัพยสินทางปญญา 9 12 31 23 26 84 41 เยอรมนี 

8.ความสามารถดานนวัตกรรมของ

บริษัท 24 2 13 23 17 63 51 เยอรมนี 

อันดับความสามารถการแขงขัน

ของปจจัยดานนวัตกรรม                 

อันดับความสามารถการแขงขัน

รวมของประเทศ 5 10 19 25 8 73 35 สวิตเซอรแลนด 
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กระบวนการผลิตใหมข้ึนไดเองภายในบริษัท แตจะอยูในลําดับที่ตํ่ากวาถาเปนเทคโนโลยีที่ไดมา

จากการซื้อ know-how หรือลอกเลียนแบบเทคโนโลยีจากตางประเทศ โดยสรุปแลว ผลของการจัด

อันดับความสามารถการแขงขันของ WEF นอกจากจะใชในการประเมินความสามารถการแขงขัน

โดยรวมของประเทศไทยแลว ยังสามารถนํามาใชเปนดัชนีที่แสดงถึงจุดออนของประเทศไทยใน

ดานความสามารถการแขงขันดานนวัตกรรม ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่จะสามารถขับเคลื่อนใหเกิดการ

บริหารจัดการองคความรูและเทคโนโลยีของประเทศไปสูระบบเศรษฐกิจฐานความรู(knowledge-

based economy)และเกิดการลงทุนในธุรกิจนวัตกรรมที่สามารถสรางมูลคาเพิ่มตอเศรษฐกิจของ

ประเทศ    

ดังนั้นประเทศไทยจึงจําเปนตองใชยุทธศาสตรการบริหารจัดการนวัตกรรม  

(innovation management) เพื่อเรงดําเนินภารกิจในการเช่ือมโยงการใชความรูและเทคโนโลยีของ

ประเทศไปสูการเพิ่มมูลคาเพิ่มใหกับภาคการผลิตโดยใชกลไกการบริหารจัดการความรู การรวมรับ

ความเส่ียงในการลงทุน และการบริหารจัดการดานทรัพยสินทางปญญา  

จากปญหาดังกลาวขางตนทําใหผูศึกษาสนใจศึกษาเร่ือง ตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรม

ในอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอของประเทศไทย เพื่อใหสามารถสรางตัวแบบและ

นําไปใชพัฒนานวัตกรรมใหอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอของประเทศไทย ใหมี

ความเจริญกาวหนาทัดเทียมกับประเทศที่พัฒนา เนื่องจากในปจจุบันอุตสาหกรรมฟอกยอมและ

ตกแตงสําเร็จส่ิงทอ มีการแขงขันคอนขางสูง เพื่อเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน ควร

เนนการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑมากกวาการผลิตโดยเนนตนทุนตํ่า โดยมุงไปสูงานวิจัยพัฒนา

และการทํานวัตกรรมเปนสวนสําคัญ ตองผลิตออกมาใชประโยชนไดจริง เปนผลดีตอสังคม 

นวัตกรรมคือส่ิงจําเปนในการสรางความเขมแข็งใหกับการแขงขันที่ยั่งยืนของอุตสาหกรรมฟอก

ยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอ เนื่องจากแนวโนมการพัฒนาเทคโนโลยีส่ิงทอในปจจุบันมีทิศทาง

เติบโตมากข้ึน ซึ่งสวนหนึ่งเปนผลมาจากความหลากหลายของผลิตภัณฑ การพัฒนาผลิตภัณฑ

ใหมๆสูตลาดและสวนแบงทางการตลาด (market share) ที่กําลังเติบโตและคาดวาจะเพิ่มมากข้ึน

เร่ือยๆในอนาคต  
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วัตถุประสงคของการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาสถานภาพและความกาวหนาและปจจัยที่สงผลตอการพัฒนานวัตกรรมของ

ของอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอของประเทศไทย  

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความกาวหนาทางดานนวัตกรรมของอุตสาหกรรมฟอกยอมและ
ตกแตงสําเร็จส่ิงทอของประเทศไทยเทียบกับทฤษฎีทางดานนวัตกรรม  

3. ออกแบบตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอ
ของประเทศไทย 

4. เพื่อประเมินการยอมรับตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมฟอกยอมและ
ตกแตงสําเร็จส่ิงทอของประเทศไทยที่ไดพัฒนาข้ึน 

 
1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.ประโยชนทางดานวิชาการ เพื่อเปนฐานขอมูลใหหนวยงานที่เกี่ยวทั้งภาครัฐบาลและ

เอกชนไดทราบถึงระดับการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีของอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตง

สําเร็จส่ิงทอ สามารถอํานวยความสะดวกและประโยชนในการสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาใน

นวัตกรรมและเทคโนโลยีไดอยางตรงจุดตรงสภาพความเปนจริง  

2.ประโยชนสําหรับภาคอุตสาหกรรม มีตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมของอุตสาหกรรม

ฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอของไทย ถือเปนเคร่ืองมือสําคัญที่กอใหเกิดการพัฒนานวัตกรรม

และเทคโนโลยีในองคกร ที่นําไปสูการพัฒนาอุตสาหกรรมนี้ใหเปนไปอยางมั่นคงและมีทิศทางที่

เหมาะสมกับขีดความสามารถในการแขงขัน  
 
1.4 ผลที่คาดวาจะไดรับ 

ผลที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษาในคร้ังนี้คือ สรางตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมใน

อุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอของประเทศไทย เพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของ

สามารถพัฒนานวัตกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนและเพื่อใหอุตสาหกรรมฟอกยอมและ

ตกแตงสําเร็จส่ิงทอมีประสิทธิภาพทัดเทียมกับประเทศที่เปนผูนําทางดานนี้ 
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1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอ

ของประเทศไทย โดยมีขอบเขตการศึกษาดังตอไปนี้ 

1. ศึกษาสถานภาพและความกาวหนาในนวัตกรรมอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จ
ส่ิงทอของประเทศไทย โดยทําการวิเคราะหโครงสรางอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตง

สําเร็จส่ิงทอ 

2. ศึกษาเปรียบเทียบความกาวหนาทางดานนวัตกรรมของอุตสาหกรรมฟอกยอมและ
ตกแตงสําเร็จส่ิงทอของประเทศไทยเทียบกับทฤษฎีทางดานนวัตกรรม 

3. ออกแบบตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอ
ของประเทศไทย โดยการนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาดังกลาวขางตนมาวิเคราะหเพื่อ

ออกแบบตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอ

ส่ิงทอไดอยางเหมาะสม 
 
 



 

8 1.6 แผนการดําเนินการวจิัย 

ก.พ.-09 มี.ค.-09 เม.ย.-09 พ.ค.-09 มิ.ย.-09 ก.ค.-09 ส.ค.-09 ก.ย.-09 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1.ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี
ใหมและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ                                                                 
2.พัฒนาแนวคิดและรูปแบบ
การศึกษา/วจิัย                                                                 

3.จัดทําระเบยีบวธิีวิจยั                                                                 

4.การเก็บรวบรวมขอมูล                                                                 
5.วิเคราะหขอมูลการศึกษา/
วิจัย                                                                 

6.สรุปผลและขอเสนอแนะ                                                                 
7.จัดทํารายงานฉบับ
สมบูรณ                                                                 

8 
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บทที่2 
 อุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอ 
 
2.1 ภาพรวมทั่วไปของอุตสาหกรรมสิ่งทอ 

อุตสาหกรรมส่ิงทอเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญที่ประกอบดวยอุตสาหกรรมยอยๆหลาย

สวนประกอบ ต้ังแต อุตสาหกรรมตนน้ํา คือ อุตสาหกรรมการผลิตเสนใย ใชเงินทุนและเทคโนโลยี

ระดับสูง ใชแรงงานไมมาก อุตสาหกรรมกลางน้ํา คือ  อุตสาหกรรมการปนดาย การทอผา การถัก

ผา  อุตสาหกรรมฟอกยอม พิมพ และตกแตงสําเร็จ ตอเนื่องจนถึงอุตสาหกรรมปลายน้ํา คือ 

อุตสาหกรรมเคร่ืองนุงหมและเส้ือผาสําเร็จรูป  อุตสาหกรรมส่ิงทอมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอการ

พัฒนาเศรษฐกิจไทย มีกระบวนการผลิตที่ครบวงจร กอใหเกิดการจางงานสูงถึง 1.08 ลานคน อีก

ทั้งยังสามารถนํารายไดเงินตราตางประเทศไดปละกวา 5,000 ลานเหรียญสหรัฐฯ (คณะ

อุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2006)   อุตสาหกรรมส่ิงทอสามารถแบงไดเปน 

3 สวน ดังนี้    

 อุตสาหกรรมสิ่งทอตนน้ํา (Upstream) คือ อุตสาหกรรมเสนใยธรรมชาติและเสนใย

สังเคราะห  

 เสนใย – เสนใยธรรมชาติ (Natural Fibers) ประกอบดวย เสนใยจากฝาย ลินิน ขนสัตว 

และไหม เปนวัตถุดิบสําคัญที่ใชในการผลิตเสนใยธรรมชาติ 

  -เสนใยสังเคราะห (Man-made Fibers) ประกอบดวยเสนใยประดิษฐจาก

ธรรมชาติและเสนใยสังเคราะห การผลิตเสนใยสังเคราะหที่ประเทศไทยสามารถผลิตได มี 4 ชนิด 

คือ เสนใยโพลีเอสเตอร ไนลอน อะครีลิค และเรยอน ซึ่งเปนข้ันตอนที่ใชเงินทุนเปนจํานวนมากใน

กระบวนการผลิตส่ิงทอและมีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย   

 อุตสาหกรรมสิ่งทอกลางน้ํา (Midstream) คือ อุตสาหกรรมปนดาย ทอผา ถักผา ฟอก

ยอม พิมพและตกแตงสําเร็จ  

  อุตสาหกรรมปนดาย เปนการนําเสนใยมาปนเปนเสนดาย สวนใหญจะเปนดายผสม

ระหวางใยฝายและใยสังเคราะห ตามความตองการของตลาด ความตองการดายฝายยังมีอยู

คอนขางมาก แตเนื่องจากปญหาปริมาณการผลิตดายฝายข้ึนอยูกับสภาพดินฟาอากาศและไม

สามารถควบคุมได การผลิตดายใยสังเคราะหจึงพัฒนาทั้งปริมาณและคุณภาพข้ึนมาแทน 

ปจจุบันสภาพเคร่ืองปนดายที่ใชเปนเคร่ืองจักรที่เกาและลาสมัย ทําใหประสิทธิภาพการผลิต

คอนขางตํ่า และขนาดเสนดายโดยเฉลี่ยที่ประเทศไทยสามารถผลิตไดอยูในชวงเบอร 40-50 โดย
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เสนดายที่มีขนาดเล็ก เชน เบอร 80 ยังตองนําเขาจากตางประเทศเปนสวนใหญ   ใชวัตถุดิบใน

ประเทศรอยละ 80 คือเสนใยสังเคราะห เสนใยฝาย นอกนั้นรอยละ 20 เปนการนําเขาเสนใย

คุณภาพสูงจากตางประเทศ เชน ญ่ีปุน ไตหวัน สหรัฐอเมริกา เนื่องจากประเทศไทยไมสามารถ

ผลิตเสนใยคุณภาพดีไดเทาที่ควร  

 อุตสาหกรรมทอผา ถักผา อุตสาหกรรมทอผา ถักผา เปนอุตสาหกรรมข้ันกลาง  

ผลิตภัณฑที่ไดจากอุตสาหกรรมนี้ไดแก ผาทอ และผาถัก ซึ่งในสวนของผาทอสามารถแยก

ออกเปน 2 ชนิดตามวัตถุดิบที่ใช คือ ผาทอจากฝาย และผาทอจากใยสังเคราะห  ผาทอจากใย

สังเคราะหมีคุณสมบัติใกลเคียงกับผาทอฝาย  และในบางกรณียังมีคุณสมบัติดีกวาเชน  มีความ

ยืดหยุน  ทนทานกวา  น้ําหนักเบากวา  และที่สําคัญคือมีราคาตํ่ากวาผาทอฝาย ดังนั้นจึงใชใน

การทอผามากกวา ผลิตภัณฑที่ไดจากอุตสาหกรรมน้ี ไดแก ผาถัก และผาทอ แบงเปน 4 ประเภท 

คือ ฝายลวน ฝายถัก ผาสังเคราะห และผาถักสังเคราะห  ผาที่ผลิตไดสวนใหญจะเปนผาทอ ที่

เหลือจะจําหนายในรูปของผาผืน อุตสาหกรรมทอผา ถักผา ฟอก ยอม พิมพและตกแตงสําเร็จ จึง

เปนอุตสาหกรรมผลิตผาผืนเพื่อปอนตลาด   

อุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จ  เปนการนําผลิตภัณฑที่ไดจากอุตสาหกรรมเสน

ใยและวัตถุดิบจากอุตสาหกรรมปนดาย อุตสาหกรรมทอผาและอุตสาหกรรมถักผามาผาน

กระบวนการฟอกยอมและตกแตงสําเร็จที่มีการพัฒนาเทคนิคและวิธีการตางๆอยางตอเนื่อง 

วัตถุดิบที่ใชในอุตสาหกรรมนี้คือ สีและสารเคมี (รอยละ 48 ของตนทุนการผลิตรวม) ตองพึ่งพา

การนําเขาจากตางประเทศในจํานวนที่สูง  

เทคโนโลยีที่ใชในการผลิตแบงไดเปน 2 ประเภทคือ เทคโนโลยีการผลิตแบบตอเนื่อง 

(Continuous Process) และการผลิตแบบไมตอเนื่อง (Batch Process) ในสวนของเทคโนโลยีการ

ผลิตแบบตอเนื่องมีใชเฉพาะในโรงงานขนาดใหญที่มีการผลิตครบวงจร คือ มีต้ังแตการปนดาย

จนถึงการผลิตเส้ือผาสําเร็จรูป ซึ่งมีเพียงรอยละ 10 ของจํานวนโรงงานทั้งหมด เกิดจากการลงทุน

ของชาวตางชาติหรือที่มีการรวมทุนกับตางชาติ เทคโนโลยีแบบตอเนื่องเหมาะสําหรับการผลิตใน

ปริมาณมาก พึ่งพาแรงงานนอย ตนทุนการผลิตตํ่า ไดผาที่มีคุณภาพสม่ําเสมอ ในปจจุบันโรงงาน

ประเภทนี้มีนอยและกําลังประสบปญหาเร่ืองคาใชจายที่เพิ่มสูงข้ึน ระบบบําบัดน้ําเสียที่มี

ประสิทธิภาพก็เปนตนทุนอีกอยางหนึ่งที่สูงทั้งยังตองตรงตามมาตรฐานของ ISO 14000 เพื่อรักษา

ส่ิงแวดลอม และเทคโนโลยีการผลิตแบบไมตอเนื่อง มีใชในโรงงานขนาดกลางและเล็ก คิดเปนรอย

ละ 30 ของจํานวนโรงงานท้ังหมดในอุตสาหกรรมนี้ บางโรงงานอาจมีกระบวนการผลิตที่ครบวงจร 

ตางกับโรงงานขนาดใหญในสวนของกําลังการผลิตเทานั้น การผลิตแบบไมตอเนื่องนี้ที่อาจมี
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เฉพาะบางกระบวนการ นอกนั้นจะเปนโรงงานขนาดเล็กที่รับจางฟอก ยอม พิมพ หรือแตงสําเร็จ

เทานั้น เทคโนโลยีนี้ตองพึ่งพาบุคลากรที่มีความรูความชํานาญและประสบการณดานเคมีส่ิงทอ 

(Labor Intensive) เนื่องจากการใชสีและสารเคมีจะข้ึนอยูกับเสนใยท่ีใชในการผลิตผาชนิดนั้นๆ 

ซึ่งตองอาศัยประสบการณจากการปฏิบัติจริง ซึ่งมีปญหามากกับเคร่ืองจักรที่มีอายุการใชงานนาน

และตนทุนบุคลากรที่มีสูงทําใหประสิทธิภาพในการผลิตของโรงงานขนาดเล็กมีตํ่า ทําใหไม

สามารถพัฒนาระบบการผลิตได  

 อุตสาหกรรมสิ่งทอปลายนํ้า (Downstream) คือ อุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองนุงหมและ

เส้ือผาสําเร็จรูป อุตสาหกรรมกลุมนี้ ไดแก การผลิตเคร่ืองแตงกาย เคร่ืองประกอบเคร่ืองแตงกาย

และส่ิงทอสิ่งถัก สถานะของอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองนุงหมของไทยในปจจุบันอยูกึ่งกลาง 

(Comparative Nutcracker) ระหวางสินคาระดับบนกับสินคาระดับลาง ทําใหตองเผชิญกับการ

แขงขันที่รุนแรงในตลาดทั้ง 2 ระดับ โดยตลาดระดับบนไทยตองเผชิญกับคูแขงซึ่งมีความไดเปรียบ

ในดานช่ือเสียงของผลิตภัณฑ การออกแบบและคุณภาพ โดยเฉพาะจากอิตาลี ฝร่ังเศส หรือแมแต

คูแขงในเอเชียดวยกันเอง เชน ฮองกง ซึ่งปจจุบันไดมีการเรงรุกตลาดอยางหนักดวยการสรางตรา

สินคาเปนของตนเอง ขณะที่ตลาดระดับลางไทยตองเผชิญกับการแขงขันจากจีนและเวียดนาม ซึ่ง

นับวาเปนคูแขงที่สําคัญ   

อุตสาหกรรมผลิตเส้ือผาสําเร็จรูป เปนอุตสาหกรรมข้ันปลายที่เนนการใชแรงงาน (Labor 

Intensive) การผลิตของอุตสาหกรรมนี้ข้ึนอยูกับการออกแบบ คุณภาพวัตถุดิบและคุณภาพ

แรงงาน การผลิตของอุตสาหกรรมนี้จะมีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธกันทั้งระบบ คือ ความตองการ

จากอุตสาหกรรมผาสําเร็จรูป เปนตัวกําหนดทั้งปริมาณและคุณภาพของการผลิตในอุตสาหกรรม

ข้ันตนและอุตสาหกรรมข้ันกลาง เนื่องจากอุตสาหกรรมสิ่งทอของไทยในแตละข้ันตอนการผลิต 

ต้ังแตข้ันตน ข้ันกลาง จนถึงเส้ือผาสําเร็จรูป ยังไมสามารถพึ่งพากันไดอยางสมบูรณและตอเนื่อง 

ทําใหผูผลิตในอุตสาหกรรมเส้ือผาสําเร็จรูปบางสวนมีการนําเขาวัตถุดิบโดยเฉพาะผาผืนจาก

ตางประเทศ ลักษณะเดนชัดของอุตสาหกรรมนี้ คือ การใชแรงงานมากไมจําเปนตองลงทุนสูง มี

เทคโนโลยีการผลิตไมซับซอนและมีโรงงานขนาดตางๆ ที่ผานมาประเทศไทยไดอาศัยความ

ไดเปรียบดานคาจางแรงงาน โดยผลิตตามคําส่ังซื้อจากตางประเทศและสงออกในช่ือของสินคา

ตางประเทศ แตผลของคาแรงที่สูงข้ึนทําใหผูวาจางในตางประเทศยายฐานการผลิตไปยงัประเทศที่

มีคาแรงถูกกวา เชน จีนและเวียดนาม  ดังนั้น ไทยจําเปนอยางยิ่งที่จะตองเรงใหมีการพัฒนาการ

ออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสรางสินคาที่เปนตราสินคา (brand name) ของไทยเอง และการพัฒนา

เทคโนโลยีการผลิตใหมีความรวดเร็ว และแมนยํามากข้ึน เชน การใช CAD (Computer Aided 
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Design) และ CAM (Computer Aided Manufacturing) เพื่อชวยในการเตรียมงานและลดการ

สูญเสียปริมาณวัตถุดิบที่ใช ทําใหการผลิตเส้ือผาสําเร็จรูปทําไดงายและรวดเร็วข้ึนซึ่งนับไดวาเปน

การสรางมูลคาเพิ่มใหแกผลิตภัณฑไดคอนขางสูง 

 

2.2 ภาพรวมท่ัวไปของอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเรจ็สิ่งทอ 

อุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอ เปนอุตสาหกรรมที่สามารถสรางมูลคาเพิ่ม 

(Value Added) ใหกับผลิตภัณฑส่ิงทอเปนอยางมาก การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมนับเปน

วิธีการพัฒนาเพื่อใหไดผาผืนที่มีคุณภาพที่หลากหลายและสามารถตอบสนองความตองการของ

ลูกคากลุมเปาหมายตางๆไดมากข้ึน ซึ่งทําใหเกิดมูลคาเพิ่มข้ึนไดถึงประมาณ 2 - 3 เทาของราคา

ผาดิบ ในอดีตประเทศไทยสงออกผาผืนถึงประมาณรอยละ 50 ของปริมาณการสงออกทั้งหมด ใน

รูปของผาดิบที่ยังไมผานการฟอกยอมสินคาจึงมีราคาตํ่า ขณะเดียวกันประเทศไทยตองนําเขาผา

ผืนที่ผานกระบวนการฟอกยอมและตกแตงสําเร็จจากตางประเทศ เพื่อใชเปนวัตถุดิบของ

อุตสาหกรรมเส้ือผาเคร่ืองนุงหม ทําใหตนทุนการผลิตของอุตสาหกรรมเสื้อผาเครื่องนุงหมไทยสูง

กวาประเทศคูแขง อุตสาหกรรมส่ิงทอในประเทศไทยจึงตองเรงปรับตัวเพื่อสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันดวยวิธีการตางๆนอกเหนือจากการพัฒนาดานการออกแบบสินคาแลว ยังตอง

พัฒนาระบบการผลิตใหมีตนทุนการผลิตที่ตํ่ากวาประเทศคูแขง โดยการนําผาดิบที่เคยผลิตเปน

สินคาสงออก มาผานกระบวนการฟอกยอมและตกแตงสําเร็จเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหแกผาดิบ 

รวมถึงเปนการเพิ่มการจางแรงงานในประเทศ เพื่อชวยลดตนทุนการผลิตของอุตสาหกรรมเสื้อผา

และเคร่ืองนุงหมซึ่งเปนอุตสาหกรรมปลายน้ําและลดการพึ่งพาวัตถุดิบจากตางประเทศ อันเปน

การสงเสริมใหผลิตภัณฑส่ิงทอของประเทศมีตนทุนการผลิตที่ตํ่าลงและมีเอกลักษณเปนของ

ตนเอง ดังนั้น หากประเทศไทยสามารถพัฒนาใหอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงส่ิงทอมีตนทุน

การผลิตที่ตํ่าลง ผลผลิตมีคุณภาพสูงข้ึน สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได ทั้งดาน

ปริมาณและดานคุณภาพของสินคา มีความตรงตอเวลาและความรวดเร็วในการสงมอบสินคา ก็

จะชวยใหอุตสาหกรรมส่ิงทอของประเทศสามารถแขงขันกับประเทศคูแขงในตลาดโลกไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน (สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมส่ิงทอ, 2546)  

แมวาอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอ จะมีบทบาทสําคัญแตยังเปนจุดออน

ที่สุดในกลุมอุตสาหกรรมส่ิงทอของไทย จนถึงปจจุบันก็ยังไมไดรับการพัฒนาและแกไขปญหา

อยางจริงจัง เนื่องจากการพัฒนาอุตสาหกรรมนี้จะตองใชเงินทุนคอนขางมาก ปจจุบัน
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ผูประกอบการมีอยูนอยไมถึง 500 ราย มีการจางแรงงานตํ่า ผูประกอบการสวนใหญยังไมสามารถ

ผลิตสินคาที่มีคุณภาพสูงได ซึ่งเปนสวนหนึ่งในการสรางมูลคาเพิ่มใหกับส่ิงทอ เชน ผูประกอบการ

ในประเทศยังขาดเทคนิคการทําผาใหมีสัมผัสที่นาสวมใสหรือการทําผาใหมีความนุม สาเหตุสวน

หนึ่งจากเคร่ืองจักรที่ใชมีความลาสมัยและสารเคมีที่ใชตองนําเขาจากตางประเทศ สารเคมีที่ผลิต

ในประเทศยังไมไดคุณภาพที่ดีพอ   

 
การฟอกยอมและตกแตงสําเรจ็ 
 
2.2.1 การยอมสิ่งทอ (Textile dyeing)  

การยอมสีส่ิงทอนั้นยอมไดในขณะที่ส่ิงทออยูในสภาพตางๆ คือ 
การยอมเสนใย (Fiber dyeing) 
การยอมเสนใยจะทําใหสีซึมเขาไปติดเสนใยไดดี สม่ําเสมอ ไมตกลอกงาย เหมาะสําหรับ

การยอมเสนใยที่จะทําเสนดายที่ตองการใหมีสีหลายๆสี แตขณะนี้การยอมแบบนี้ไมเปนที่นิยม

มากนัก เพราะตนทุนการผลิตสูงและใชเวลาการผลิตมาก 
การยอมโพลิเมอร (Solution dyeing หรือ Dope dyeing) 
ทําไดโดยเติมสีพิกเมนทลงไปในโพลิเมอรที่กําลังหลอมเหลว แลวจึงอัดออกเปนเสนใย ทํา

ใหเสนใยมีสีสม่ําเสมอ ติดทน วิธีการนี้จะใชยอมสีเสนใยที่ยอมสียาก เชน อะซิเตท โอเลฟน  
การยอมเสนดาย (Yarn dyeing) 
เปนการยอมส่ิงทอในลักษณะเปนเข็ดดาย (Skein) หรือ มวนดาย (Package) การยอม

เสนดายตองทําใหสีซึมเขาไปติดเสนดายสม่ําเสมอ เหมาะกับการยอมเสนดายที่จะทําดายเย็บ-ปก 

หรือยอมเสนดายที่จะทอเปนผาลายทางหรือลายตาราง 
การยอมผา (Piece dyeing)  
เปนการยอมผาทั้งผืนใหเปนสีเดียว (Solid dye) นิยมทํากันมากเพราะประหยัดกวาแบบ

อ่ืน การยอมผาถาเปนผาใยผสมจะยอมสีชนิดเดียวไมได ตองยอมดวยสีหลายชนิดโดยวิธี Union 

dyeing ใชยอมผาที่มีสวนผสมของเสนใยมากกวาหนึ่งชนิด แตตองการใหติดสีเดียวกัน เชน สี

เขียว ก็จะตองยอมดวยสีเขียวชนิดที่จะดูดติดเสนใยแตละชนิดและยอมดวยกระบวนการยอมที่

เหมาะสมจนติดเสนใยไดทั่วกัน ถายอมผาที่ทําจากเสนใยตางชนิดกัน ตองการยอมใหเกิดสี

ตางๆกัน ก็จะยอมสีตางๆกันไปเรียกการยอมแบบนี้วา Cross dyeing 
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การยอมผลิตภัณฑสําเร็จรูป (Garment dyeing) 
เปนวิธีการยอมเส้ือผาสําเร็จรูป จะตองอาศัยเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อทําใหยอมได

สม่ําเสมอและตองไมทําใหเส้ือผาเสียรูปทรง 

 
2.2.2 การตกแตงสําเร็จสิ่งทอ (Textile Finishes) 
 การตกแตงสําเร็จส่ิงทอ หมายถึงการกระทําดวยวิธีการใดๆกับเสนใย เสนดายหรือผากอน

หรือหลังการผลิตเปนผืนเพื่อเปล่ียนลักษณะที่เห็นและสัมผัสใหดีข้ึนและเพิ่มสมบัติที่ดีในดาน

ตางๆ เพื่อใหเหมาะสมที่จะใชประโยชนตอไป ผาที่ผลิตออกมาแลวแตยังไมผานการตกแตงใดๆ

เลยเรียกวาผาดิบ (Greige goods or Gray goods) ซึ่งจะไดรับการตกแตงโดยวิธีการตางๆกอนที่

จะสงออกสูตลาด 

 การตกแตงสําเร็จแบงออกไดเปน 2 แบบคือ 

1. การตกแตงสําเร็จที่ทําเปนประจําหรือทั่วไป (Routine or General Finishes) 

2. การตกแตงสําเร็จที่ทําเพื่อใหผามีสมบัติเฉพาะหนาที่ (Functional finishes) 
1. การตกแตงสําเร็จที่ทําเปนประจําหรือทั่วไป (Routine or General Finishes) 
 เปนการตกแตงที่ตองทําในข้ันตอนผลิตผา จะมีวิธีการตางๆหลายวิธี ลําดับของการใช

วิธีการตกแตงตางๆนั้นจะตางกันไปแลวแตชนิดผา วิธีการตกแตงที่ตองทําเปนประจําจะใชวิธีกล 

(Mechanical finishes) หรือวิธีการทางเคมี (Chemical finishes) 
1.1 การตกแตงสําเร็จดวยวิธีกล    
การตกแตงสําเร็จดวยวิธีกล เปนการตกแตงโดยใชแรงกด อัด รีด ดึง หรือใชความรอน

กระทําตอผาเพื่อใหมีคุณสมบัติตามที่ผูผลิตตองการจะใหเกิดผลอยางไร ซึ่งทําไดหลายวิธีคือ 

  1.1.1 วิธีการตกแตงเพื่อทําใหผามีผิวเรียบ มีความมัน และใหสัมผัสที่ดี ทําไดโดย

วิธีการตางๆ ดังนี้ 

  - การรีด (Calendering or Pressing) เปนวิธีการรีดผาใหเรียบ ดวยชุดลูกกล้ิงรีด 

(Calender) 

  - การตัดขน (Sheering) การตัดขนทําเพื่อใหผิวหนาผาเรียบ รวมทั้งตัดเพื่อปรับ

ระดับความสูงของผิวหนาผาขนหรือตัดขนใหเกิดเปนลวดลาย 

  - การเผาขน (Singeing) เปนการตกแตงเพื่อทําใหผิวหนาผาเรียบ 

  1.1.2 วิธีการตกแตงเพื่อทําใหผามีเนื้อแนน ทําไดโดยวิธีการตางๆ ดังนี้ 

  - การทุบ (Beetling) เปนวิธีที่ทํากับผาลินินและผาฝายเพื่อใหเสนดายเรียบแบน 

ผาจึงมีเนื้อแนนเปนมันผิวเรียบ 
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  - การทําใหผามีเนื้อแนน (Fulling) เปนการตกแตงที่ทํากับผาขนแกะหรอืผาทีผ่สม

ใยขนแกะ เพื่อใหมีเนื้อแนนข้ึนเนื่องดวยเสนดายเบียดชิดกันมากข้ึน 

  1.1.3 วิธีการตกแตงเพื่อทําใหผาคงขนาดและรูปราง ทําไดโดยวิธีการตางๆ ดังนี้ 

  - การดึงยืด (Tentering) ทําโดยใชเคร่ืองดึงผาใหยืดตรงไดขนาดตามตองการ

เพื่อใหดายยืนและดายพุงขัดสานต้ังฉากกันและกัน 

  - การทําใหอยูตัวดวยความรอน (Heat Setting) เปนกระบวนการตกแตงที่ตองทํา

กับผาใยประดิษฐ เชน โพลิเอสเตอร ไนลอนหรือผาฝายผสมกับโพลิเอสเตอร การทําใหผาอยูตัว

ดวยความรอนจะทําใหผามีสมบัติทนตออุณหภูมิสูงได 

  - การรีดกันหด (Compressive shrinkage) เปนวิธีการทําใหผาเรียบและไมหดตัว 

ที่ทําไดงายคือทําใหผาเปยกช้ืนจนทั่วแลวรีดดวยเตารีดรอน 

  - แครบบ้ิง (crabbing) เปนวิธีการทําใหผาขนแกะมีความคงตัวไมหด โดยผาชุบ

ในน้ํารอนและชุบในน้ําเย็น แลวจึงรีดดวยลูกกล้ิงรอน 

  - ดีเคตต้ิง (Decating) เปนการตกแตงที่ทํากับผาขนแกะ เพื่อทําใหผามีความ

ออนนุม เปนมันและคงตัวโดยวิธีคลายกับแครบบ้ิง 

  1.1.4 วิธีการตกแตงเพื่อทําใหผิวหนาผาเปนขน ไดแกวิธีการตางๆ ตอไปนี้ 

  - การตะกุยขนแบบแนบปง (Napping) การตะกุยขนแบบนี้จะทํากับผาถักหรือทอ

ที่ใชใยส้ันบิดเกลียวไมแนน ทําจากใยฝาย เรยอน ขนแกะหรือใยประดิษฐ 

  - การตะกุยขนแบบกิกกิ้ง (Gigging) เปนวิธีการตะกุยขนผาขนแกะซ่ึงถูกชุบน้ํา

จนเปยก 

  - การทําใหเกิดขนแบบแซนด้ิง (Sanding) เปนการทําใหเกดิขนละเอียดส้ันๆ ออน

นุมที่ผิวหนาผา ทําใหผาดูมีลักษณะคลายผาหนังกลับ 
 1.2 การตกแตงสําเร็จโดยวิธีการทางเคมี 
 การตกแตงสําเร็จโดยวิธีการทางเคมีเปนวิธีที่ใชสารเคมีตกแตงส่ิงทอดวยวิธีการตางๆที่

เหมาะสม การใชสารเคมีตกแตงจะใชตางกัน 3 ลักษณะคือ 

1. ตกแตงดวยสารละลายที่มีน้ําเปนตัวทําละลาย วิธีนี้เปนวิธีที่ใชกันมานานและยังคงใช

อยูกันมาก แตจะเปนวิธีที่ใชน้ําเปนปริมาณมาก มีผลในแงปญหาน้ําทิ้ง 

2. ตกแตงดวยสารละลายที่ใชตัวทําละลายชนิดอ่ืนที่ไมใชน้ํา 

3. ตกแตงดวยสารตกแตงที่เปนฟอง (Foam finishing) โดยสารตกแตงจะอยูในสภาพ

ฟองฟูคลายฟองสบู ใชกับผาที่จะตกแตงเมื่อฟองอากาศแตก สารตกแตงจะถูกดูดซับ



 

16 

ลงไปในผา วิธีนี้ทําใหลดปริมาณของเหลวที่เปนตัวทําละลายที่ใชในสารตกแตง ลด

พลังงาน ลดการทิ้งน้ําเสีย 

การตกแตงโดยวิธีการทางเคมีที่จําเปนตองทําในข้ันตอนการผลิตผามีหลายวิธีดังนี้ 

  1.2.1 การลงแปง (Sizing) เปนการตกแตงโดยใชแปงหรือสารประกอบชนิดอ่ืนมี

คุณสมบัติคลายแปง สําหรับการลงแปงเพื่อใหเสนดายหรือผามีคุณสมบัติแข็งตัวในจุดประสงค

ตางกัน 

  1.2.2 การลอกแปง (Desizing) เปนการทําใหแปงหลุดจากดายยืนของผาฝาย

หรือเรยอน ซึ่งกอนจะนําเสนดายไปเขาเคร่ืองทอไดผานการลงแปงกอนเพื่อเพิ่มความแข็งแรง เมื่อ

ทอเปนผืนผาแลวจะตองนําไปกําจัดแปงออก มิฉะนั้นจะทําใหการดูดซึมน้ําของเสนดายยืนและ

ดายพุงไมเทากัน ทําใหยอมสีติดไมสม่ําเสมอ 

  1.2.3 การทําใหสะอาด (Scouring) เปนวิธีการกําจัดส่ิงสกปรก เชน ไขมันตาม

ธรรมชาติ น้ํามันหรือสารหลอล่ืนจากเคร่ืองทอและส่ิงสกปรกอ่ืนๆที่ติดมากับผา 

  1.2.4 การเพิ่มน้ําหนัก (Weighting) เปนการตกแตงที่ตองทํากับผาไหมเพื่อเพิ่ม

น้ําหนักซ่ึงจะลดลงไป 20-30% เมื่อถูกกําจัดไขมันธรรมชาติของไหมหรือ Sericin 

  1.2.5 การทําเมอรเซอไรส (Mercerization) ผูที่คิดคนวิธีการตกแตงนี้ไดคือ จอหน 

เมอรเซอร (John Mercer) เปนการทําใหผาฝายเพิ่มความเงามัน ความเหนียว การดูดซึมและยอม

สีติดไดงาย 

 1.2.6 การฟอกขาว (Bleaching) การฟอกขาวจะชวยใหผามีสีขาวกอนที่จะนําไป

ยอมสีโดยเฉพาะผาที่ตองการยอมสีออน สดใส 

 1.2.7 การตกแตงดวยกรด (Acid finishes) เปนการตกแตงที่จะทําเฉพาะกับผา

ใยเซลลูโลส เชน ผาฝาย 

 1.2.8 การทําใหเปนคารบอน (Carbonizing) การตกแตงวิธีนี้จะทําเพื่อกําจัดส่ิง

แปลกปลอม เชน เศษใบไม กิ่งไม ที่ติดมากับใยขนสัตวและไมสามารถกําจัดออกไปในข้ันตอนสาง

ใย 
2. การตกแตงสําเร็จที่ทําเพื่อใหผามีสมบัติเฉพาะหนาที่ (Functional finishes) 
 การตกแตงสําเร็จที่ทําเพื่อใหผามีสมบัติเฉพาะหนาที่เพิ่มข้ึนจากหนาที่ที่เกิดจากการ

ตกแตงสําเร็จที่ทําเปนประจํา ซึ่งวิธีดังกลาวทําไดดวยวิธีการตางๆ เพื่อทําใหเกิดหนาที่หรือ

คุณสมบัติที่จะเปนประโยชนกับผูใชผา ดังนี้ 
   2.1 การทําใหผานุม (Softening finishes) 

การทําใหผานุมเปนการตกแตงสําเร็จทางเคมีที่ใหผลในดานตางๆ ดังนี้  
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1. เพิ่มความออนนุมตอการสัมผัสซึ่งจะทําใหผูใชรูสึกสบาย 

2. เพิ่มความทนตอการขีดสี เพราะสารตกแตงจะทําหนาที่คลายสารหลอล่ืนใหแก

เสนดายขณะเคล่ือนตัว ทําใหผามีความโคงงอที่ดี เสนดายเย็บผาที่ผานการตกแตง

ดวยสารทําใหนุมก็เพื่อลดการเสียดสีระหวางผากับเข็มเย็บและเสนดายซ่ึงเคลื่อนที่

ดวยความเร็วสูง 

3. มีสวนทําใหลดการสะสมประจุไฟฟาสถิต 

  2.1.1 สารทําใหผานุม  

   การทําใหผานุมจะทําโดยตกแตงวัสดุดวยสารทําใหนุม (Softeners) สารทําใหนุม

ที่ดีจะตองมีสมบัติดังนี้  

1. ไมทําใหสียอมหรือสารตกแตงอ่ืนๆเปล่ียนแปลงหรือเสียสภาพ 

2. ไมเพิ่มสมบัติดูดความชื้นใหกับผาเพราะจะทําใหผูใชรูสึกวาผาเปยกช้ืน 

3. ไมเกิดกล่ินระวางที่ใชหรือเก็บไวนาน 

4. ไมทําใหผิวหนังของผูใชระคายเคืองหรือแพ 
5. ไมทําใหภาชนะหรือเคร่ืองวักผาเสียหาย 

2.1.2 ชนิดของสารทําใหผานุม 

สารทําใหผานุมที่ใชตกแตงผามีหลายชนิด คือ  

- สารทําใหนุมประจุลบ (Anionic softeners) เปนสารตกแตงที่โมเลกุลสวนที่มี

หนาที่ทําใหผานุมเปนประจุลบ เปนสารประกอบเอสเตอรของน้ํามันที่ เติมหมูซัลโฟเนต 

(Sulfonated oil) กับกรดไขมัน 

  - สารทําใหนุมประจุบวก (Cationic softeners) เปนสารตกแตงที่โมเลกุลสวนที่มี

หนาที่ทําใหผานุมมีประจุบวก สารที่นิยมใชกันคือ สารควอเทอรนารี แอมโมเนีย คอมเปานด สาร

ทําใหผานุมประจุบวกจะติดบนผาไดงาย นิยมใชทําใหผานุมตามบานเรือน 

  - สารทําใหนุมไมมีประจุ (Nonionic softener) เปนสารตกแตงที่ใชกันมาก เปน

สารประกอบเอสเตอรของกรดปาลมมิติกหรือสเตียริกกับโพลิไกลคอล สารพวกนี้ไมมีประจุ ทําให

เกิดความนุม 

  - สารทําใหนุมอิมัลชั่น (Emulsion type softener) สารตกแตงชนิดนี้จะเปนสาร

ทําใหนุมชนิดประจุลบหรือประจุบวกหรือไมมีประจุ นําไปทําใหเปนสารอิมัลชั่นรวมกับน้ํามัน ไข 

โพลิเอททีลีนและซิลิโคน สารชนิดนี้จะใชตกแตงรวมกับเรซินที่ตกแตงเพื่อทําใหผาทนยับ จะมีผล

ทําใหผามีความแข็งแรงทนตอการฉีกขาด ขัดสีไดดวย 
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 2.2 การตกแตงเพื่อปองกันการสะสมประจุไฟฟาสถิต (Antistatic finishes) 
 การตกแตงเพื่อปองกันการสะสมประจุไฟฟาสถิตทําได 2 แบบ คือ การตกแตงที่ใหผล

ชั่วคราวและการตกแตงที่ใหผลทนนาน 

 2.2.1 การตกแตงที่ใหผลชั่วคราว 

 การตกแตงแบบนี้สารตกแตงจะไมติดทนนาน เมื่อผานการตกแตงข้ันอ่ืนๆหรือ

การซักฟอกก็จะหมดสภาพไป การตกแตงจะใชสารลดแรงดึงผิว (Surface active agent) ซึ่งมี 4 

ชนิดคือ 

1.  ชนิดประจุลบ (Anionic antistats) 

2.  ชนิดประจุบวก (Cationic antistats) 

3.  ชนิดแอมโฟเทอริก (Amphoteric antistats) 

4.  ชนิดไมมีประจุ (Nonioic antistats) 

2.2.2 การตกแตงที่ใหผลทนทาน 

 การตกแตงที่ใหผลทนทานจะเปนการตกแตงที่ใหผลถาวรทนตอการซักและการ

ซักแหงทําไดหลายวิธีคือ 

 1. ชุบสารตกแตง โดยชุบผาลงในสารผสมของโพลิเอไมดและโพลิอีปอกไซด แลว

นําไปรีดอัดแลวอบใหแหง ผาที่ตกแตงดวยสารชนิดนี้จะมีขอเสียคือความเหนียวและการยืดตัวจะ

ลดลง แข็งกระดางและมีสีเหลืองเมื่อทําใหอยูตัวดวยความรอน 

 2. ผสมสารตานประจุไฟฟาสถิตเขาไปในโพลิเมอร วิธีนี้ทําโดยผสมสาร Internal 

antistat เขาไปในโพลิเมอรขณะที่หลอมเหลว สารที่ใชผสมคือ Ethylene oxides ซึ่งสารนี้จะตอง

ใชในปริมาณตํ่า เพื่อไมมีผลเปล่ียนคุณสมบัติของโพลิเมอรและสามารถแสดงข้ัวประจุไฟฟาที่เรียง

ตัวอยูที่ผิวของเสนใย เมื่อมีข้ัวจะทําใหดูดความชื้นไดมากข้ึน จึงมีความเปนตัวนําประจุไฟฟาไดดี 

 3. การผลิตเสนใยที่มี โพ ลิ เมอร  2 ชนิด  ใน เสน เ ดียวกันห รือที่ เ รียกว า 

Bicomponent fiber โดยในสวนแกนกลางเปนโพลิเอสเตอร สวนโพลิเมอรดานนอกที่หุมแกนเปน 

Polyester ether มีคุณสมบัติไมสะสมประจุไฟฟาสถิต ซึ่งก็เปนวิธีแกปญหาไดวิธีหนึ่ง 
 2.3 การตกแตงสําเร็จเพื่อทําใหผาเรียบ (Wrinkle recovery finishes) 
 การตกแตงสําเร็จเพื่อทําใหผาเรียบเปนวิธีการทําใหผาเรียบหรือทนยับ (crease 

resistance) จะทํากับผาซึ่งยับงายคือผาใยเซลลูโลสหรือกับผาใยผสมฝายโพลิเอสเตอร ปจจุบัน

การตกแตงสําเร็จเพื่อใหผาเรียบไมยับ ทําไดโดยการตกแตงผาดวยสารเรซินยึดขามโมเลกุล 

(cross linking resin) 
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 สารตกแตงที่ใชจะประกอบดวยสารเรซินยึดขามโมเลกุล สารเรงปฏิกิริยา (Catalyst) และ

สารเจือปนซ่ึงเติมลงไปเพื่อเชื่อมยึดกับเรซินและใหผลดีมากข้ึนในดานอ่ืนๆ เชน ทําใหมีความออน

นุม ความทนตอแรงฉีก ทําใหเสนใยพองตัว ทนตอการขัดสีหรือกันน้ําได  
 2.4 การตกแตงสําเร็จเพื่อทําใหผาคงตัว (Stabilization finishes) 
 วิธีการตกแตงเพื่อทําใหผาคงตัว ทําได 3 วิธีคือ วิธีกล วิธีเคมีและวิธีรวมระหวางวิธีเคมี

และวิธีกล 

  2.4.1 การตกแตงโดยวิธีกล 

  การตกแตงโดยวิธีกลเปนวิธีที่เหมาะสําหรับใชตกแตงผาใยเซลลูโลสโดยการรีด

กันหด (Compressive shrinkage) หรือที่เรียกวา Sanforization โดยกอนรีดจะตองนําตัวอยางผา

ไปซักดวยวิธีมาตรฐานแลวหาขนาดการหดตัวสูงสุดของผานั้น แลวจึงนําผาที่จะตกแตงไปทําให

หดตัวกอนในขนาดเดียวกับที่ไดทดลอง โดยการทําใหผาเปยกช้ืน แลวสงเขาเคร่ืองรีดกันหด ผาที่

ผานการรีดกันหดแลวจะหดตัวไมเกิน 1% 

  สําหรับผาใยสังเคราะห การทําใหคงตัวดวยความรอน (Heat setting) จะเปน

วิธีการทําใหผาคงตัวไมเปล่ียนแปลงขนาดไดที่อุณหภูมิสูงแตไมเกินอุณหภูมิที่ใชทําใหผาคงตัว

ดวยความรอน 

  2.4.2 การตกแตงโดยวิธีเคมี 

  การตกแตงโดยวิธีเคมีเปนการตกแตงโดยใชสารเคมี ทําใหเสนใยไมหดตัว ชนิด

ของสารเคมีที่ใชจะแตกตางกันตามชนิดเสนใย เชน การตกแตงผาใยเซลลูโลส จะใชสารยึดขาม

โมเลกุล (Cross linking agent) ตกแตงผาโดยวิธีจุม อัด อบแหง แลวผนึกใหผาอยูตัว (Pad – dry 

– cure process) สารเคมีที่ใชเปนชนิดเดียวกับที่ใชในการตกแตงเพื่อใหผาเรียบไมยับ เชน 

Dimethylol dihydroxy ethyleneurea (DMDHEU)  

  สําหรับการตกแตงผาใยขนสัตวซึ่งหดตัวแบบ Felting shrinkage ทําไดดวย

วิธีการตางๆ เชน 

  1. ชุบผาขนสัตวในสารละลายกรดไฮโปคลอไรท สารนี้จะทําใหเกล็ดของเสนใย

ออนตัวเช่ือมติดกันทําใหผิวเรียบ จึงลดการเสียดสีระหวางเสนใยลงได 

  2. ใชสารไฮโดรเจนเปอรออกไซด กรดเปอรโมโนซัลฟูริคและโปแตสเซียมเปอร

แมงกาเนต ตกแตงเพื่อเปล่ียนผิวของเสนใยใหเรียบเพื่อลดการเสียดสี 
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  3. ใชสารยูเรียฟอรมาลดีไฮดหรือเมลามีนฟอรมาลดีไฮดตกแตงผา สารเรซินจะ

จํากัดการเคล่ือนที่ของเสนใย โดยเสนใยตรงบริเวณที่ขัดสานกันจะยึดเช่ือมกันดวยสารตกแตง ทํา

ใหลดการหดตัวของผาได 

  4. ทําใหเกิดช้ันโพลิเมอรบางๆเคลือบผิวผา โดยวิธีการตางๆ เชน วิธีเวอรแลน 

(wurlan process)  

  2.4.3 การตกแตงโดยวิธีรวม 

  การตกแตงโดยวิธีรวมเปนการตกแตงโดยวิธีเคมีรวมกับวิธีกล ผาที่ผานตกแตง

โดยวิธี Sanforset ซึ่งเปนลิขสิทธิ์ของ Cluett, Peabody & Co. Inc. จะเปนผาที่ผานกระบวนการ

จุมอัดในแอมโมเนียเหลว ทําใหแหงแลวอบไอน้ํา จากนั้นสงตอไปรีด โดยวิธี Compressive 

shrinkage ผาที่ผานการตกแตงโดยวิธีนี้จะไมหดเมื่อซักหรืออบแหง ใชตกแตงกับผาใยเซลลูโลส 

เชน ผาเดนิม (Hoechst Celanese. 1990 : 134) 
 2.5 การตกแตงสําเร็จเพื่อปองกันการขัดถู (Abrasion resistant finishes) 
 การทําใหเกิดความทนตอการขัดถูของผาหรือเส้ือผานั้นวิธีที่ดีที่สุดคือการเลือกชนิดเสนใย

ที่มีความทนตอการขัดถูผสมกับเสนใยที่ไมทนตอการขัดถู  

 การตกแตงดวยสารเคมีจะทําเพื่อปรับความทนตอการขัดถูใหผาที่ผานการตกแตงกันยับ 

ทั้งนี้เพราะสารตกแตงกันยับจะทําใหผาลดความเหนียวแข็งแรงลง การเคลือบผาดวยโพลิเอสเตอร

ที่ชวยปองกันการขัดถู รวมกับโพลิเมอรที่ตกแตงเพื่อกันยับ จึงเปนวิธีทําใหผาคงคุณสมบัติทนตอ

การขัดถูได 
 2.6 การตกแตงสําเร็จเพื่อปองกันการเกิดเม็ดขุย (Anti-pilling finishes) 
 Pilling คือการเกิดเม็ดขุยเล็กๆติดอยูที่ผิวผาตรงบริเวณที่ผาถูกสัมผัสหรือเสียดสีเปน

ประจํา เม็ดขุยจะเกิดกับผาใยสังเคราะหไดงายกวาผาใยธรรมชาติ 

 การแกปญหาเกิดเม็ดขุยสามารถทําไดหลายวิธีดังนี้ 

1. ลดโอกาสที่จะเกิดเม็ดขุย โดยการเผาขน 

2. ลดความเหนียวของเสนใยที่ผลิตผา 

3. ผลิตผาใหมีโครงสรางที่ซอนหรืออําพรางเม็ดขุย 

4. ใชน้ํายาทําใหผานุมชวยลดการเกิดเม็ดขุยไดบาง 
5. ตกแตงดวยสารเคมี เชน การตกแตงกันหดตัวใหผาขนสัตวโดยการเคลือบผาดวยสาร

โพลิเมอรก็จะปองกันการเกิดเม็ดขุยไดดวย 
 2.7 การตกแตงสําเร็จเพื่อกันน้ํา (Water proof-water repellent finishes) 
 การตกแตงผาฝายใหมีคุณสมบัติกันน้ํา สามารถทําไดโดยวิธีตางๆ ดังนี้ 
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  2.7.1 ชุบผาดวยสารพารัฟฟน ไขหรือน้ํามัน แตไมเหมาะกับผาที่จะใชทําเส้ือผา 

เพราะผาจะแข็งกระดางไมทิ้งตัว 

  2.7.2 ตกแตงดวยสารสเตียอมิโดเมทีลไพริดิเนียมคลอไรด (Stearamidomethyl 

pyridiniumchloride)  

  2.7.3 ตกแตงดวยสารผสมของโพลิเมอริซิลิโคน 2 ชนิด คือ โพลิเมทีลไซลอกเซน

และโพลิไดเมทีลไซลอกเซน 

  2.7.4 ตกแตงดวยสารฟลูออโรโพลิเมอร (fluoropolymers) สารชนิดนี้จะทนทาน

ตอการใชพอสมควร แตถาใชไปนานผาจะเกิดสีเหลือง 
 2.8 การตกแตงสําเร็จเพื่อปองกันและกําจัดสิ่งสกปรก (Soil/Stain resistant and 
Soil release finishes) 
  2.8.1 ตกแตงผาดวยสารโพลีอคริเลต โดยอาจทําไปพรอมกับการตกแตงเพื่อให

ผาเรียบถาวร การตกแตงโดยใชสารชนิดนี้จะชวยใหการกําจัดส่ิงสกปรกหลุดออกไปไดงายขณะ

ซักฟอก 

  2.8.2 ตกแตงดวยสารโพลิเมอรที่เปน Block copolymer ซึ่งไดมีการคิดพัฒนาข้ึน

โดยบริษัท 3M สารนี้จะเปนโคโพลิเมอรของสารประกอบฟลูออโรกับโพลิเมอรที่ชอบน้ํา สารตกแตง

นี้จะทําหนาที่ปองกันและชวยกําจัดส่ิงสกปรก 
 2.9 การตกแตงสําเร็จใหตานการลุกไหม (Flame retardant finishes) 
 สารตกแตงเพื่อตานการลุกไหม (Flame retardants) ทําใหเกิดผลยับยั้งการติดไฟลุกไหม 

สารตกแตงมีธาตุหลายชนิด ไดแก ธาตุฟอสฟอรัส ธาตุไนโตรเจน ธาตุคลอรีนและโปรมีนเปน

องคประกอบ 

 การพัฒนาคุณสมบัติตานการลุกไหมของผานอกจากจะพัฒนาสารตกแตงใหมี

ประสิทธิภาพดี ไมมีอันตรายตอรางกายและไมมีราคาแพงแลว ยังมีการพัฒนาการใชชนิดของเสน

ใยผาที่มีคุณสมบัติไมลุกไหมงายมีหลายชนิด เชน Cordelan เปนเสนใย matrix fiber ที่ใชโพลิเม

อรชนิดโพลิวินีลคลอไรดและโพลิวินีลแอลกอฮอล ใชทําเส้ือผาชุดนอนเด็ก ผามาน 
 2.10 การตกแตงสําเร็จเพื่อปองกันแมลง (Moth resistant finishes) 
 การตกแตงเพื่อปองกันแมลงที่ใชไดผลมี 3 วิธีคือ 

  2.10.1 ปองกันแมลงไมใหเขาไปอาศัยอยูในเสื้อผา โดยใชลูกเหม็นหรือ 

naphthalene  
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  2.10.2 ตกแตงดวยสารที่สามารถฆาแมลงที่มากัดกินผาหรือสัมผัสกับผาโดยใช

สารฆาแมลง เชน ดีลดริน (Deildrin) ฉีดลงที่ผาหรือใชสารชนิดอ่ืน เชน Eulan U33, Eulan.WA, 

Mitin FF ซึ่งเปนสาร Chlorinated hydrocarbon compound เชนเดียวกับดีลดริน (Deildrin) 

  2.10.3 ปรับสภาพโมเลกุลเสนใยใหแมลงกินไมได นักเคมีจึงคิดวิธีทําใหผาขน

สัตวกันแมลงไดถาวรดวยวิธีทําใหโครงสรางโปรตีนไมดึงดูดแมลงใหมากิน 
 2.11 การตกแตงสําเร็จเพื่อปองกันจุลินทรีย (Antimicrobial finishes) 
 การตกแตงส่ิงทอเพื่อปองกันจุลินทรียจะทําเพื่อจุดประสงค 3 ประการคือ 

1. เพื่อปองกันการแพรกระจายของเช้ือโรคและอันตรายเนื่องจากการติดเชื้อจากเส้ือผา 

2. ปองกันการเกิดกล่ินจากเหงื่อและส่ิงสกปรกอ่ืนๆ 

3. ปองกันความเสียหายของผาโดยเฉพาะผาใยเซลลูโลส ซึ่งงายตอการเกิดเช้ือเห็ดรา

และมีผลทําใหเกิดผุพัง เกิดสีจากสปอร 

 ส่ิงทอหลายชนิดที่จําเปนตองไดรับการตกแตงเพื่อปองกันจุลินทรียไดแก ส่ิงทอที่ใชใน

การแพทย เชน ผาพันแผล เคร่ืองนุงหม  

 สารเคมีที่ใชตกแตงผาหรือส่ิงทอเพื่อปองกนัจุลินทรียไดมีหลายชนิด เชน คอปเปอร แนฟที

เนต (Copper naphthenate) ไตรคลอโรฟนอล (Trichlorophenol) เพนตาคลอโรฟนอล 

(Pentachlorophenol) สารประกอบควอเทอนารีแอมโมเนีย (Quaternary ammomium 

compound) นีโอไมซิน (Neomycin) แคลเซียม/โซเดียมโปรปออเนต

(Calcium/sodiumpropionate) และวิธีการเปล่ียนแปลงหมูธาตุในเซลลูโลสเพื่อไมใหเปนที่

ตองการของจุลินทรีย คือการเปล่ียนหมูไฮดรอกซิลเปนหมูอะซิเตท โดยวิธกีาร Acetylation 

 การใชสารเคมตีกแตงผาจะตองเลือกใชชนดิและปริมาณที่จะไมเกิดอันตรายแกผูใช กอน

ใชจึงตองผานการทดลองเสมอใหเชื่อไดวาปลอดภัยอยางแนนอน 
 
จํานวนโรงงานที่จดทะเบียน  

ตารางที่ 2.1 จํานวนโรงงานที่จดทะเบียนในอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุงหมจําแนกตาม

ลักษณะการดําเนินกิจการ ป 2550 
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จํานวนโรงงาน 

ประเภทโรงงาน 

 
จํานวนโรงงาน

สะสม 
ประกอบ
กิจการใหม 

ขยายกิจการ ยกเลิกกิจการ 

รวม 

- เสนใยและปนดาย 

- ทอผา 

- ฟอกยอม 

- พิมพผา 

- เคหะส่ิงทอ 

- เชือกและทอกระสอบ 

- ผลิตภัณฑจากผาใบ, เต็นท 

- ปกลวดลาย 

-  ถักผา 

-  พรม 

-  เชือก 

-  ตาขาย แห อวน 

-  ผาน้ํามัน 

-  แผนเสนใย 

-  ผาลูกไม หรือผาลูกไมเทียม 

- วัสดุจากเสนใยใชทําเบาะ

นวม 

-  การผลิตเสนใยที่ทําจากวัสดุ 

    เสนใยที่ไมใชแลว 

-  การทําดายหรือผาใบสําหรับ 

   ยางนอกลอเล่ือน 

-  เส้ือผาสําเร็จรูป 

-  ทําหมวก 

5,603 

317 

818 

274 

179 

170 

10 

35 

175 

759 

21 

59 

42 

18 

13 

5 

68 

77 

 

4 

 

2,519 

10 

140 

8 

16 

- 

- 

9 

- 

2 

4 

20 

- 

- 

3 

- 

- 

- 

1 

2 

 

- 

 

73 

2 

45 

7 

6 

6 

2 

- 

- 

1 

- 

10 

1 

1 

- 

- 

- 

- 

- 

2 

 

- 

 

18 

1 

114 

4 

16 

1 

1 

1 

- 

1 

2 

22 

- 

1 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

- 

 

64 

1 

ที่มา : กรมโรงงานอุตสาหกรรม, กระทรวงอุตสาหกรรม 
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 จํานวนโรงงานและแรงงานท่ีจดทะเบียนเดือนมกราคม-กุมภาพันธ 2552 

 จากจํานวนโรงงานที่จดทะเบียนของกรมโรงงานในอุตสาหกรรมส่ิงทอและ

เคร่ืองนุงหม ในชวงเดือนมกราคมถึงเดือนกุมภาพันธ 2552 มีจํานวนโรงงานที่ประกอบกิจการใหม

หรือต้ังโรงงานใหมมีจํานวนทั้งส้ิน 17 โรงงาน มีจํานวนแรงงานทั้งส้ิน 2,505 คน ประเภทของ

จํานวนโรงงานที่มีการต้ังใหมมากที่สุดคือ โรงงานผลิตเส้ือผาสําเร็จรูป มีจํานวน 10 โรงงาน และมี

จํานวนโรงงาน 2,411 คน รองลงมาคือ ถักผาและทอผา จํานวนมีเทากันคือ 2 โรงงาน โดยมี

จํานวนแรงงาน 34 และ 17 คน นอกจากนี้ยังมีโรงงานเสนใยและปนดายพรมและผลิตเสนใยที่ทํา

จากเสนใยที่ไมใชแลวประเภทละ 1 โรงงาน โดยมีจํานวนแรงงาน 15,25 และ 3 คน ตามลําดับ 

โรงงานที่ขยายกิจการมีจํานวนทั้งสิ้น 3 โรงงาน และมีจํานวนแรงงาน 315 คน โดยโรงงานที่มีการ

ขยายกิจการมากที่สุด ไดแก ผลิตเส้ือผาสําเร็จรูปมี 2 โรงงาน มีจํานวนคนงาน 285 คน และมี

โรงงานทอผาจํานวน 1 โรงงาน มีจํานวนแรงงาน 30 คน โรงงานที่ยกเลิกกิจการมทีัง้ส้ิน 17 โรงงาน 

มีจํานวนแรงงาน 780 คน โดยสวนมากเปนโรงงานผลิตเส้ือผาสําเร็จรูปจํานวน 9 โรงงาน และมี

จํานวนแรงงาน 478 คน รองลงมาคือ โรงงานถักผา 3 โรงงาน มีจํานวนแรงงาน 125 คน โรงงาน

ทอผา 2 โรงงาน มีจํานวนแรงงาน 79 คน และมีฟอกยอม พิมพผา และผลิตตาขาย ประเภทละ 1 

โรงงาน โดยมีจํานวนแรงงาน 10,36 และ 52 คน ตามลําดับ 

 จากขอมูลจํานวนโรงงานในขางตนจะเห็นไดวาในชวงเดือนมกราคมถึงกุมภาพันธ 

2552 นั้น จํานวนโรงงานที่ประกอบกิจกาใหมและยกเลิกกิจการมีจํานวนเทากันคือ มี 17 โรงงาน 

แตจํานวนแรงงานของการประกอบกิจการใหมมีจํานวนมากกวาโรงงานที่ยกเลิกกิจการ 3 เทาตัว 

 หากพิจารณาจํานวนแรงงานในโรงงานที่ผลิตเส้ือผาสําเร็จรูปจะพบวาจํานวนโรงงาน

ที่ประกอบกิจกาใหมและการขยายกิจการ มีการจางงานเพิ่มข้ึนมากกวาจํานวนแรงงานที่ยกเลิก

กิจการ 

 หากพิจารณาจํานวนของโรงงานและจํานวนแรงงานของโรงงานที่ประกอบกิจการใหม 

ขยายกิจการและการถูกเลิกจางแลว จะเห็นวาผูประกอบการบางสวนมีความเชื่อมั่นตอ

อุตสาหกรรมและการดําเนินกิจการในอนาคต ซึ่งอยางนอยผูประกอบการจะตองมีลูกคาหรือคํา

ส่ังซื้ออยางตํ่ามากกวา 1 ป 
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ตารางที่ 2.2 จํานวนโรงงานและแรงงานท่ีจดทะเบียนในอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุงหม  
จําแนกตามลักษณะการดําเนินกจิการ เดือนมกราคม-กุมภาพนัธ 2552 

 

ประเภทโรงงาน จํานวนโรงงาน จํานวนแรงงาน 

ประกอบกิจการใหม 
-  เสนใย ปนดาย 

        -  ทอผา 

        -  ถักผา 

        -  พรม 

-  ผลิตเสนใยที่ทําจากเสนใยที่ไมใชแลว 

   (Recycle) 

        -  เส้ือผาสําเร็จรูป 

17 
1 
2 
2 
1 
1 

 
10 

2,505 
15 
34 
17 
25 
3 

 
2,411 

ขยายกิจการ 
-  ทอผา 
-  เสื้อผาสําเร็จรูป 

3 
1 
2 

315 
30 

285 

ยกเลิกกิจการ 
         - ทอผา 
        - ฟอกยอม 

-  พิมพผา 
         -  ถักผา 
         - ตาขาย แห อวน 
         - เสื้อผาสําเร็จรูป       

17 
2 
1 
1 
3 
1 
9 

780 
79 
10 
36 

125 
52 

478 

ที่มา : กรมโรงงานอุตสาหกรรม, กระทรวงอุตสาหกรรม 

รวบรวมโดย : ศูนยขอมูลส่ิงทอ, สถาบันพฒันาอุตสาหกรรมส่ิงทอ 

2.3 กระบวนการผลิตสิ่งทอ 

 กระบวนการผลิตส่ิงทอเปนกระบวนการตอเนื่องของหลายๆกระบวนการ เร่ิมต้ังแต

การผลิตเสนใย (Fiber formation) การขึ้นรูปเปนเสนดาย (Yarn spinning) การข้ึนรูปส่ิงทอ 

(Textile formation) และการตกแตงสําเร็จ (Finishing) 
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2.4 การนําเขาและสงออก 

การนาํเขา  

 การนาํเขาผลิตภัณฑในอุตสาหกรรมส่ิงทอ 

อุตสาหกรรมสิ่งทอไทยยังคงนําเขาผลิตภัณฑจากตางประเทศ คิดเปนมูลคาสูงในแต
ละป เนื่องจากผลิตภัณฑบางชนิดมีกําลังการผลิตในประเทศไมเพียงพอ และบางชนิดก็ผลิตได
คุณภาพไมดีพอ 

การสงออก  

การสงออกผลิตภัณฑในอุตสาหกรรมส่ิงทอ 

 ในสวนของการสงออก อุตสาหกรรมส่ิงทอไทยมีมูลคาการสงออกที่ลดนอยลงจากป

กอนๆที่ผานมา แตเมื่อเทียบกับการนําเขาส่ิงทอแลว มูลคาการสงออกมีมูลคาทางเศรษฐกิจที่

มากกวาการนําเขา 
 
รูปภาพ 2.1 การนาํเขา-สงออก สิ่งทอและเครื่องนุงหมของไทย 
 

 
 

ที่มา : สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมส่ิงทอ 
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ในเดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน 2552  มูลคาการสงออกส่ิงทอมีมูลคาคิดเปน 1,583.9 

พันลานเหรียญสหรัฐ และมูลคาการนําเขาส่ิงทอมีมูลคา 1,087.9 พันลานเหรียญสหรัฐ และใน

เดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน 2551  มูลคาการสงออกส่ิงทอมีมูลคาคิดเปน 1,885.1 พันลาน

เหรียญสหรัฐ และมูลคาการนําเขาส่ิงทอมีมูลคา 1,630.4 พันลานเหรียญสหรัฐ จะเห็นไดวา การ

สงออกส่ิงทอของไทยมีมูลคาลดลงจากเดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน 2551 สวนการนําเขาส่ิง

ทอมีการนําเขาที่ลดลง ประเทศไทยยังคงตองเพิ่งพาการนําเขาส่ิงทอจากตางประเทศ ทําใหตนทุน

ในการผลิตสูงตามไปดวย () 
 
รูปภาพ 2.2 ตลาดสงออกสิ่งทอและเครื่องนุงหมทีส่ําคัญของไทย ม.ค.-มิ.ย. 51-52 

 

ที่มา : สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมส่ิงทอ 

 

 5 อันดับตลาดสงออกส่ิงทอและเคร่ืองนุงหมที่สําคัญของไทยในเดือนมกราคมถึงเดือน

มิถุนายน 2552 ไดแก สหรัฐอเมริกา มูลคา 700 รอยลานเหรียญสหรัฐ สหภาพยุโรป 600 รอยลาน

เหรียญสหรัฐ  อาเซียน 400 รอยลานเหรียญสหรัฐ ญ่ีปุน 200 รอยลานเหรียญสหรัฐ และจีน 100 รอย

ลานเหรียญสหรัฐ ตามลําดับ ในเดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน 2551 ไดแก สหรัฐอเมริกา มูลคา 1,000 

พันลานเหรียญสหรัฐ สหภาพยุโรป 700 รอยลานเหรียญสหรัฐ  อาเซียน 500 รอยลานเหรียญสหรัฐ 

ญ่ีปุน 200 รอยลานเหรียญสหรัฐ และจีน 100 รอยลานเหรียญสหรัฐ ตามลําดับ จะเห็นไดวาตลาด

สงออกส่ิงทอและเคร่ืองนุงหมที่สําคัญของไทยมีแนวโนมลดลง 
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รูปภาพ 2.3  5 อันดับตลาดสงออกเสื้อผาสําเรจ็รูปที่สําคัญของไทย ม.ค.-ต.ค. 51  

 

ที่มา : สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมส่ิงทอ 

 

5 อันดับตลาดสงออกเส้ือผาสําเร็จรูปที่สําคัญของไทย ไดแก จีน 125.4 รอยลานเหรียญ

สหรัฐ  ฮองกง 22.0 ลานเหรียญสหรัฐ  อิตาลี 11.4 ลานเหรียญสหรัฐ ญ่ีปุน 8.5 ลานเหรียญสหรัฐ 

และสเปน 6.8 ลานเหรียญสหรัฐ ตามลําดับ   

รูปภาพ 2.4   5 อันดับแหลงนําเขาผาผืนที่สําคัญของไทย 

 

ที่มา : สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมส่ิงทอ 
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 5 อันดับแหลงนําเขาผาผืนที่สําคัญของไทยเดือนมิถุนายน 2552 ไดแก จีน 245.4 รอยลาน

เหรียญสหรัฐ  ไตหวัน 106.1 รอยลานเหรียญสหรัฐ  ญ่ีปุน 40.2 ลานเหรียญสหรัฐ  เกาหลีใต 30.8 ลาน

เหรียญสหรัฐ  และฮองกง 30.0 ลานเหรียญสหรัฐ  ตามลําดับ 

รูปภาพ 2.5  5 อันดับแหลงนําเขาดายและเสนใยท่ีสําคัญของไทยเดือนมิถุนายน 2552 

 
ที่มา : สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมส่ิงทอ 

 5 อันดับที่ไทยนําเขาดายและเสนใยที่สําคัญ ไดแก สหรัฐอเมริกา 103.38 รอยลานเหรียญ

สหรัฐ  จีน 62.92 ลานเหรียญสหรัฐ  ญ่ีปุน 50.34 ลานเหรียญสหรัฐ  ไตหวัน 34.77 ลานเหรียญสหรัฐ 

และอินเดีย 1.51 ลานเหรียญสหรัฐ ตามลําดับ  
 
รูปภาพ 2.6 ขอมูลประเทศผูนําการสงออกสิ่งทอและเครื่องนุงหม 

 
ที่มา : สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมส่ิงทอ 
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 ประเทศผูนําการสงออกส่ิงทอของโลก ไดแก สหภาพยุโรป จีน ฮองกง สหรัฐอเมริกา เกาหลี

ใต ไตหวัน ญ่ีปุน อินเดีย ตุรกี ปากีสถาน อินโดนีเซีย ไทย แคนาดา เม็กซิโกและสวิตเซอรแลนด  จะ

พบวาในป 2004 จีนยังคงเปนประเทศผูนําในดานนี้ รองลงมาคือตุรกีและไทยตามลําดับ จะเห็นไดวา

ประเทศไทยมีแนวโนมการสงออกที่เพิ่มข้ึน  

 

รูปภาพ 2.7 ประเทศผูนาํการสงออกเคร่ืองนุงหมของโลก 

 
ที่มา : สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมส่ิงทอ 

 ประเทศผูนําการสงออกเคร่ืองนุงหมของโลก ไดแก สหภาพยุโรป จีน ฮองกง ตุรกี เม็กซิโก 

อินเดีย สหรัฐอเมริกา โรมาเนีย อินโดนีเซีย บังคลาเทศ ไทย เวียดนาม เกาหลีใต ตูนิเซีย และปากีสถาน 

จะพบวาในป 2004 เวียดนามเปนประเทศผูนําในดานนี้ รองลงมาคือโรมาเนีย ตุรกีและจีนตามลําดับ 

สวนประเทศไทยก็มีแนวโนมการสงออกที่เพิ่มข้ึน 

 

 

 

 



 

31 

บทที่3 
วรรณกรรมปริทัศน 

 
ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

1. ทฤษฎีนวัตกรรม 

2. กระบวนการสรางนวัตกรรม 

3. แนวคิดทางเศรษฐศาสตรเกีย่วกับการเปล่ียนแปลงเทคโนโลย ี 

4. นวัตกรรมทางเทคโนโลย ี

5. ทฤษฏีกระบวนการยอมรับ 

 
กรอบทฤษฎ ี
3.1 ทฤษฎีนวัตกรรม  
 ความหมายของนวัตกรรม 
 Hughes (1971) อธิบายวา นวัตกรรม เปนการนําวิธีการใหมๆมาปฏิบัติหลังจากไดผาน

การทดลองหรือไดรับการพัฒนามาเปนข้ันๆแลว โดยมีข้ันตอนดังนี้  

1. การคิดคน (invention)  

2. การพัฒนา (Development)  

3. นําไปปฏิบัติจริง ซึ่งมีความแตกตางจากการปฏิบัติเดิมที่เคยปฏิบัติมา  

Everette M. Rogers (1983) ไดใหความหมายของคําวา นวัตกรรม (Innovation) วา 

นวัตกรรมคือ ความคิด การกระทํา หรือวัตถุใหม ๆ ซึ่งถูกรับรูวาเปนส่ิงใหมๆ ดวยตัวบุคคลแตละ

คนหรือหนวยอ่ืน ๆ ของการยอมรับในสังคม(Innovation is a new idea, practice or object, that 

is perceived as new by the individual or other unit of adoption)   

ดังนัน้ นวัตกรรมอาจหมายถึงส่ิงใหมๆ ดังตอไปนี ้ 

1. ส่ิงใหมที่ไมเคยมีผูใดเคยทํามากอนเลย  

2. ส่ิงใหมที่เคยทํามาแลวในอดีตแตไดมีการร้ือฟนข้ึนมาใหม  

3. ส่ิงใหมที่มกีารพัฒนามาจากของเกาทีม่ีอยูเดิม  

 นวัตกรรมจะเกิดข้ึนไดตองอาศัยทุนทางจิตวิทยา (Psycap: Psychological capital) 

ไดแก ความเช่ือมั่นในสมรรถนะของตน ความหวัง การมองโลกในแงดีและความหยุนตัว 

นอกจากนี้ความคิดสรางสรรค ความมานะอดทนและขีดความสามารถเชิงพาณิชยก็นับเปนส่ิง

สําคัญเพื่อกาวไปสูนวัตกรรม 
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เหตุที่นวัตกรรมเขามามีบทบาทมากมายทางธุรกิจ ก็สืบเนื่องมาจากผลพวงของ

โลกาภิวัฒน ซึ่งทําใหขอมูลขาวสารตางๆ เปนที่เปดเผยและเขาถึงไดงาย ดวยเทคโนโลยีทางการ

ส่ือสารและอินเทอรเน็ต ผูบริโภคมีความรูเทาๆ กับผูผลิตและผูคา ลูกคามีความตองการที่

หลากหลายและเฉพาะเจาะจงมากข้ึน ความตองการของคนรุนใหมมีความเปนสวนตัวและ

ตองการความแตกตาง ดังนั้นผูที่สามารถนําเสนอสินคาและบริการที่แตกตางไดอยางรวดเร็ว ตรง

ใจและตอเนื่องเทานั้น จึงจะเปนผูที่ครอบครองตลาดและครองใจลูกคาในยุคนี้ 

10 ปจจัยหลอหลอมนวัตกรรม  

1. ความใสใจในความตองการของลูกคาอยางแทจริง 
2. การรวมมือกันทํางานเปนทีมและไดรับความรวมมือจากผูอ่ืน 

3. มีทรัพยากรที่เหมาะสม อันไดแก เวลา และเงนิทนุสนบัสนุน 

4. การสื่อสารเร่ืองนวัตกรรมที่ชดัเจนในองคกร  
5. ความสามารถขององคกรในการเลือกความคิดสรางสรรคที่เหมาะสมมาสานตอ

ใหเปนนวัตกรรม 

6. ความสามารถขององคกรในการมองเหน็และเลือกคนทีม่ีความคิดสรางสรรคเขา
มารวมงาน 

7. อิสระในการสรางสรรคส่ิงใหมของพนักงาน 

8. ความสามารถในการวัดผลงานดานนวัตกรรม 

9. การสงเสริมและสนับสนุนความคิดสรางสรรคต้ังแตระดับเล็กๆ จนถงึระดับใหญ 

InfoQuest Limited 

10. การต้ังเปาหมายและมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบในเร่ืองของนวัตกรรม 

 
3.1.1 ประเภทของนวัตกรรม (Types of Innovation) 

 1. นวัตกรรมสวนเพิ่ม (Incremental Innovation) เปนนวัตกรรมที่ใชประโยชนจาก

เทคโนโลยหีรือส่ิงเดิมทีม่ีอยูแลว ซึง่อาจเปนการปรับปรุงส่ิงทีม่ีอยูแลวใหดีข้ึนหรือปรับเทคโนโลยี

หรือส่ิงทีม่ีเพื่อจุดมุงหมายอ่ืน  

 2. นวัตกรรมที่สรางความเปล่ียนแปลงจากเดิมโดยส้ินเชิง (Radical Innovation) เปนส่ิงที่

ยังไมเคยมีมากอนในโลก และไมเกี่ยวของกับเทคโนโลยีหรือวิธกีารเดิมที่มีอยู  

 ทีมนกัวิจยัของสถาบัน Rensselaer Polytechnic Institute ไดใหคํานยิามกบันวัตกรรมที่

สรางความเปล่ียนแปลงโดยสิ้นเชิงวา จะตองมีคุณลักษณะดังตอไปนีห้นึง่ขอหรือมากกวา 
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• ตองมีคุณสมบัติการใชงานแบบใหมทัง้หมด 

• การปรับปรุงคุณสมบัติการใชงานทีม่ีอยู ตองทําใหดีกวาเดิม 5 เทาหรือมากกวา

นั้น  

• สามารถลดตนทนุได 30% หรือมากกวา 

• ตองเปล่ียนส่ิงที่เปนพืน้ฐานของการแขงขัน 

นวัตกรรมสวนเพิ่มและนวัตกรรมที่สรางการเปล่ียนแปลงโดยส้ินเชิงเปนส่ิงที่เกิดข้ึนควบคู

กันไปในอุตสาหกรรมตางๆ โดยทิศทางการสรางนวัตกรรม มักจะเปนการสรางนวัตกรรมสวนเพิ่ม

ตอเนื่องกนัเปนเวลานาน และมีนวตักรรมที่สรางความเปล่ียนแปลงโดยส้ินเชิงเขามาแทรกเปน

ระยะๆ 

 
3.1.2 กระบวนการนวัตกรรม  
กระบวนการนวัตกรรม ประกอบไปดวย  

1. Formulate โดยการวิเคราะหแจกแจงปญหา กําหนดกฎเกณฑ มีการต้ังผลตอบแทน 

ต้ังชุดที่ปรึกษา ทีมประเมิน และการทุมเทในทรัพยากรที่จําเปนตอการดําเนินงาน  

2. Ideate เปนตัวเสริมเคร่ืองมือความคิดสรางสรรค จับประเด็นสําคัญที่เกิดข้ึน ตระหนัก

ถึงคุณคาในการลงมือทํา กระตุนใหเกิดความรวมแรงรวมใจ ใหรางวัลในการมีสวนรวม  

3. Evaluate ประเมินโดยพิจารณาตามเกณฑที่ต้ังไวกอนหนา ทั้งในดานความคิด

สรางสรรค และความพยายามทําใหเกิดผล จากนั้นจัดอันดับสุดยอดความคิดสรางสรรค ใหรางวัล

ความคิดสรางสรรคที่ดีที่สุดเพื่อนําไปปฏิบัติ  

4. Transform รวบรวมอีก 1-3 ความคิดสรางสรรคที่สุดยอดที่เหลือมาทบทวนแลวนําไป

ลงมือปฏิบัติ ทําการแตงต้ังหนวยงานข้ึนมาเพื่อติดตามความคืบหนาและคุณคาที่เกิดข้ึนจากการ

ดําเนินโครงการ     

นวัตกรรมเปนส่ิงที่วางแผนและคาดเดาได ทั้งนี้โดยการวัดความรูสึก (Sense) อันไดแก 

การติดตามสภาวะแวดลอมและแนวโนมคานิยม การวัดความสามารถในการแขงขัน การเขา

ใจความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย ไมวาจะเปนลูกคา ผูบริหาร ผูถือหุน หรือพนักงาน และอีก

สวนหนึ่งคือการวัดปฏิกิริยาตอบสนอง (Respond) อันไดแก การประเมินตนเอง การมีความคิด

สรางสรรคและวิธีแกปญหา และการจัดการระบบสงตอนวัตกรรม ซึ่งจะทําใหเกิดกระบวนการ

นวัตกรรมอยางมีเปาหมาย (Target Innovation) ในทายที่สุด  
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นักวิชาการ ทั้งในและตางประเทศไดสรุปกระบวนการนวัตกรรมไวเปน 3 ระยะ ไดแก 

ระยะที่ 1 การประดิษฐคิดคน (Invention) เปนระยะที่มีการคิดสรางสรรคแนวคิดใหม วิธีการใหม  

หรือส่ิงใหม หรือเปนการพัฒนา ปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเติม แนวคิดเดิม วิธีการเดิมหรือส่ิง

เดิม เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพงาน ความทันสมัย ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

การทํางานใหสูงข้ึน 

ระยะที่ 2 การพัฒนา (Development) เปนระยะที่นําส่ิงที่คิดข้ึนในระยะที่ 1 มาทําการทดลองใช  

เพื่อที่จะดูวาส่ิงที่คิดข้ึนนั้น มีประสิทธิภาพจริงและนาเช่ือถือแคไหน และอาจจะปรับปรุงพัฒนา

จนกวาจะมีประสิทธิภาพที่นาเช่ือถือซึ่งการทดลองบางลักษณะอาจจะอยูในรูปโครงการทดลอง

ปฏิบัติกอน หรือที่เรียกกันทั่วไปวา โครงการนํารอง (Pilot Project) 

ระยะที่ 3 การนําไปใช (Implementation) เปนระยะท่ีสืบเนื่องจากระยะที่ 2 เมื่อมีการทดลอง  

และพัฒนาจนมีประสิทธิภาพท่ีนาเช่ือถือ ก็นําส่ิงใหมนี้ไปใชในสภาพการณจริง ในระบบงานจริง

ซึ่งไมเคยปฏิบัติมากอนถาระบบกระบวนการของนวัตกรรมดําเนินมาถึงระยะที่ 3 แลวจริงจะถือวา

เปนนวัตกรรมข้ันสมบูรณ 
 
3.2 กระบวนการสรางนวตักรรม   

นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ (Product Innovation) 
นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ เปนกระบวนการที่สัมพันธกับ 2 ตัวแปรหลัก ไดแก โอกาส

ทางดานเทคโนโลยีและความตองการตลาดกลาวคือ กอนทําการคิดคนเทคโนโลยีหรือผลิตภัณฑ

ใหมๆ องคกรนั้นๆ ควรจะทําการวิจัยดวยวา ส่ิงที่กําลังคนควาวิจัยนั้นสอดคลองกับความตองการ

ของตลาดหรือไม นอกจากนี้นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ ยังมีความหมายรวมไปถึงการปรับปรุงส่ิง

เดิมที่มีอยูแลวอีกดวย หัวใจสําคัญของของนวัตกรรมผลิตภัณฑคือ การสรางความสามารถในการ

แขงขันขององคกรที่จะนํามาซ่ึงผลกําไรและความไดเปรียบทางการตลาด โดยที่นําเสนอส่ิงใหมๆ 

ไมวาจะเปนในรูปของผลิตภัณฑหรือการบริการที่ไมเคยมีใครเสนอมากอนในตลาดนั้นๆ  

 
นวัตกรรมและวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Product life cycle) 

 ระบบวงจรชีวิตของผลิตภัณฑเปนที่แพรหลายเปนอยางมากในศาสตรทางการตลาด โดย

ต้ังอยูบนสมมติฐานที่วาการวางแผนการตลาดในทุกๆมุม ผลิตภัณฑจะข้ึนอยูกับชวงชีวิตของ

ผลิตภัณฑนั้นๆ  เชนนโยบายการตลาดเชิงรุกอาจจะเหมาะสมในระยะเร่ิมแรกของการแนะนํา

สินคา สวนแผนการขยายสวนแบงการตลาดอาจจะเหมาะสมในภาวะที่ตลาดเร่ิมจะอ่ิมตัวแลวเปน
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ตน ในชวงสินคาทดแทนในระยะสุดทาย นวัตกรรมแบบเฉียบพลันจะกลับมามีบทบาทที่สําคัญอีก

คร้ังหนึ่งเมื่อมีผูคิดคนทางออกใหมและตอบสนองความตองการของผูบริโภคเร็วที่สุด  

 ในสวนที่เกี่ยวของกับทฤษฎีนวัตกรรมผลิตภัณฑ ระบบวงจรชีวิตจะแสดงถึงบทบาทที่

แตกตางกันออกไปของลักษณะการพัฒนานวัตกรรมหลักๆนั้น ทั้งสองลักษณะที่กลาวมาแลว คือ

แบบเฉียบพลัน (Radical) และแบบคอยเปนคอยไป (Incremental) โดยจะเห็นวาลักษณะของ

นวัตกรรมไดวางผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด สวนนวัตกรรมแบบเฉียบพลันจะพบไดมากในระยะ

เร่ิมตน (Introduction phase) โดยองคกรที่เปนเจาของนวัตกรรมไดวางแผนผลิตภัณฑใหมออกสู

ตลาด สวนนวัตกรรมแบบคอยเปนคอยไป (รวมทั้งนวัตกรรมกระบวนการ) จะพบไดมากในระยะ

อ่ิมตัว (Maturity Phase) ของวงจรชีวิตผลิตภัณฑเมื่อตลาดเร่ิมที่จะอ่ิมตัวและตัวแปรแหง

ความสําเร็จระยะนี้คือ การลดตนทุน  

 
รูปภาพ 3.1 วงจรชวีิตผลติภัณฑ 

 
ที่มา : หนังสือการจัดการนวัตกรรมสําหรับผูบริหาร,2547 
 

Johne and Snelson (1990) พบวาหัวใจสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จขององคกรในการ

พัฒนาผลิตภัณฑดังนี้   

- การที่ทุกคนในองคกรเขาใจถึงกลยุทธและนโยบายการแขงขันของบริษัทอยางถองแท มี

การวางแผนการพัฒนาผลิตภัณฑที่ชัดเจนและรัดกุม แสวงหาทางเลือกใหมๆในการ

แกปญหาและกลาเส่ียงตอความผิดพลาด 

- การใหความสําคัญและการบริหารจัดการที่เนนตัวผลิตภัณฑมากกวาหนวยงาน กลาวคือ

ทุกๆฝายในองคกรปฏิบัติงานเสมือนวาอยูในทีมเดียวกัน 

 

Introduction Growth Maturity Decline 

Incremental 

Radical 
Radical 
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- ส่ิงที่สําคัญที่สุดในการบริการนวัตกรรมผลิตภัณฑ คือผูบริหารตองระลึกอยูเสมอวา

นวัตกรรมและความเส่ียงเปนส่ิงที่อยูคูกัน 

- การเรียนรูจากความผิดพลาดหรือที่เรียกวาการลองผิดลองถูกนั้นในที่สุดจะพัฒนาไปสู

ระบบที่เปนกิจวัตรและเปนลักษณะเฉพาะองคกรที่คูแขงไมสามารถทําการลอกเลียนแบบ

ไดโดยงาย อีกทั้งยังเพิ่มขีดความสามารถในการเรียนรูใหกับองคกรและเตรียมความพรอม

ที่จะพัฒนาตัวเองไปเปนองคกรแหงการเรียนรู ( Learning organization) ในอนาคต 
 

กระบวนการในการจัดการนวัตกรรมผลิตภัณฑ  
 กระบวนการในการจัดการนวัตกรรมผลิตภัณฑเปนเร่ืองที่ซับซอน การพัฒนาและนําเสนอ

ผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด โดยทัว่ไปจะประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ดังนี ้ 

- แรงจูงใจ 

- แนวความคิด 

- การกระจายแนวความคิดทัง่ทัง้องคกร 

- การคัดเลือกอีกแนวความคิดที่ดีที่สุดในเบ้ืองตน 

- การศึกษาความเปนไปได 

- การประเมนิผล 

- การพัฒนา 

- การทดลองทาํการผลิต 

- การทดสอบผลิตภัณฑ 

- การวางแผนการตลาด 

- การทดลองตลาด 

- การวางแผนและดําเนนิการผลิต 

- การเปดตัวและกระจายผลิตภัณฑออกสูตลาด 

ในอดีตข้ันตอนเหลานี้มักจะดําเนินไปในลักษณะเสนตรง (Linear pattern) ซึ่งปราศจาก

การยอนกลับ (Feedback loop) ของขอมูลเปนสวนสําคัญอยางยิ่งในการเรียนรูและปรับปรุงแกไข

ขอผิดพลาดตางๆที่เกิดข้ึน รวมทั้งมีสวนชวยในการตอบสนองความตองการของตลาดไดอยางมี

ประสิทธิภาพ แนวความคิดในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑใหมีความสําคัญทั้งทางดาน

เทคโนโลยีการผลิตและการตลาดนี้เอง ซึ่งนํามาซ่ึงวิธีการจัดการนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
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รูปภาพ 3.2 กระบวนการในการจัดการนวัตกรรมผลิตภัณฑ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

ที่มา : หนังสือการจัดการนวัตกรรมสําหรับผูบริหาร,2547 

 

จากแผนภาพกระบวนการในการจัดการนวัตกรรมผลิตภัณฑสามารถอธิบายไดดังนี ้

1.การวิเคราะหสัญญาณส่ิงแวดลอม (Environment Signal) ส่ิงแวดลอมรอบๆตัวไมวาจะ

เปนตลาด เทคโนโลยี หรือคูแขงขัน มีอิทธิพลอยางมากตอนโยบายและการวางกลยุทธในการ

พัฒนาผลิตภัณฑขององคกร เนื่องจากปจจัยเหลานี้เปนตัวช้ีวัดโอกาส ในการทําการตลาดและ

สงผลโดยตรงกับความสามารถในการแขงขันขององคกร  

 การคนหาสัญญาณทางการตลาดโดยมากจะไดมาจากการสํารวจและทําการติดตาม

ขอบเขตและความเคล่ือนไหวของตลาดอยางสม่ําเสมอ องคกรยังตองหมั่นทําการคาดการณ

การตลาด ไมวาเปนเร่ืองของขนาดหรือรสนิยมในการบริโภคที่เปล่ียนแปลง นอกจากนี้ การทํางาน

รวมกับผูผลิตวัตถุดิบและลูกคาอยางใกลชิดจะเปนอีกวิธีหนึ่งที่จะชวยในการรับสัญญาณ

การตลาดไดอยางรวดเร็วแมนยํา ในสาวนของสัญญาณทางเทคโนโลยีนั้น องคกรจะไดมาจาก 3 

แหลงใหญๆ ดวยกัน ไดแก การคาดการณเทคโนโลยี เครือขายการวิจัย และการเสาะแสวงหา

ขอมูลใหมๆที่เกิดข้ึนอยางสม่ําเสมอ 

Environmental 
Signal:  
Market, Technology 
Competitors, etc. 

Clear/Share Product 
concept 

Invention 

Development of 
Market 

Development of 
Product 

Market Launch 

Learning and 
Re innovation 
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 2.การประดิษฐคิดคน (Invention) จะมีประสิทธิภาพก็ตอเมื่อมีแนวคิดและคุณสมบัติของ 

ผลิตภัณฑที่ชัดเจน ส่ิงประดิษฐหรือผลิตผลของการประดิษฐคิดคนนั้นไดมาจากการผสมผสาน

ความสามารถเดิมที่มีอยูแลวขององคกร เขากับองคความรูใหมที่เกิดจากการประมวลผลสัญญาณ

ทางการตลาดและเทคโนโลยีดังที่ไดกลาวมาแลว 

 3.การพัฒนาผลิตภัณฑรวมไปกับการพัฒนาตลาด ในหลายๆกรณีโดยเฉพาะสินคา

ประเภทเคร่ืองไฟฟา มีการทําการโฆษณาเพื่อเปนการสรางกระแสการตลาดลวงหนากอนการวาง

จําหนายจริงอยูหลายเดือน 

 4.การวางจําหนาย (Market launch)  

 Roger Everett (1995) ไดใหแนวคิดในการวางตลาดของนวัตกรรมผลิตภัณฑไวดังนี้ 

- Relative advantage ผลิตภัณฑที่นําเสนอตองสามารถแทนท่ีสินคาที่มีอยูเดิมได จะตอง

ดีกวาไมวาจะเปนดานคุณภาพ การประหยัดพลังงาน ความเร็ว เปนตน 

- Complexity นวัตกรรมผลิตภัณฑอาจมีการซ้ําซอนในการวิจัยพัฒนาและการผลิต แต

ผูบริโภค ควรที่จะเขาใจไดไมยากจนเกินไป 

- Observability ความสามารถของผูบริโภคในการรับรูนวัตกรรมนั้นๆวาดีข้ึนอยางไร 

ข้ึนอยูกับการที่ส่ิงที่เขาเหลานั้นสังเกตได 

- Trialability การใหโอกาสผูบริโภคในการทดลองผลิตภัณฑกอนที่จะมีการตัดสินใจซื้อ 

- Compatibility ความเขากันไดของผลิตภัณฑกับวัตถุประสงคของผูใชและการใชงานจริง 

 5.การเรียนรูและการพัฒนานวัตกรรมใหม (Learning and Re-innovation) หลังจากที่

องคกรผานข้ันตางๆ ดังที่กลาวมาแลวโดยเฉพาะการวางตลาด ความสําเร็จและอุปสรรคที่เกิดข้ึน

นับวาเปนบทเรียนที่ดีและสามารถนํากลับไปเปนขอมูลที่มีคาในการพัฒนานวัตกรรมคร้ังตอๆไป 
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รูปภาพ 3.3 กระบวนการของการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: สํานกังานนวัตกรรมแหงชาติ (2547) 

 

สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (2547) ไดกลาวถงึกระบวนการของการพัฒนานวตักรรม

ผลิตภัณฑ ดังภาพที ่3.1 ดังนี ้ 
1. ทําความเขาใจกับโอกาสทางธรุกิจ  
โอกาสทางธุรกิจมาจากความตองการของลูกคา ดังนั้นเราตองหยั่งรูถึงความตองการของ

ลูกคาเพื่อคนหาชองทางโอกาสทางธุรกิจซึ่งสามารถทําไดโดยการเก็บขอมูลตามแนวทาง ดังนี้   

• สัมภาษณและการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม 

• การจัดทํากลุมเปาหมาย (Focused Group) 

• การลองรับบทเปนลูกคา   

เมื่อไดความคิดสําหรับโอกาสทางธุรกิจแลว เราจะตองพิจารณาความเปนไปไดของโอกาส

ธุรกิจใหมนั้น     
2. พัฒนาหลกัการหรือแนวคิดของผลติภัณฑใหม  
การพัฒนาหลักการของผลิตภัณฑใหมจะเริ่มจากการเก็บขอมูลทั้งในเร่ืองการตลาด และ

ความกาวหนาทางเทคโนโลยี จากนั้นแปลงขอมูลความตองการของลูกคาใหเปนแนวคิดของ

การพัฒนาผลิตภัณฑ

ทําความเขาใจใน
โอกาสทางธุรกิจ 

พัฒนาหลักการของ
ผลิตภัณฑใหม 

ดําเนินการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหม 

การหยั่งรูความ
ตองการของลูกคา 

สรางสรรคความคิด การพัฒนาสูพาณิชย 

กําหนดปญหา สรางทางเลือก ลงมือแกปญหา 

การแกปญหาอยางสรางสรรค 
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ผลิตภัณฑใหมใหได ตองใชเทคนิคการแกปญหาอยางสรางสรรคซึ่งขอมูลที่เปนวัตถุดิบในการ

พัฒนาหลักการหรือแนวความคิดของผลิตภัณฑใหมจะไดจากแหลงขอมูลทั้งจากภายในและ

ภายนอกองคกร  
 
รูปภาพ 3.4 แหลงขอมูลในการพัฒนาแนวคิดของผลิตภัณฑใหม 

 
ที่มา: M.Baker และ S,Hart 

 
3) ดําเนินการพัฒนาผลิตภัณฑตามแนวคิดที่ได   

• แปลงความคิดผลิตภัณฑใหมใหเปนแบบผลิตภัณฑ 

• กําหนดลักษณะของผลิตภัณฑในรายละเอียดสรางตนแบบ ทดสอบและปรับปรุง 

• แกไขแบบผลิตภัณฑ 

• ผลิตและจําหนาย 
  

 
 
 
 

แหลงขอมูล
ภายใน 

แหลงขอมูล
ภายนอก 

ฝายจัดซ้ือ 

ฝายการผลิต ฝายบริการลูกคา
และเทคนิค 

ผูขาย
วัตถุดิบ 

ผูจําหนาย 
นักวิจัย 

มหาวิทยาลัย 
งานแสดงสินคา 
เทคโนโลยี

ลูกคา 

คูแขง 

ฝาย
วิศวกรรม 

ฝายวิจัย
พัฒนา 

ฝายการตลาดและ
ฝายขาย 
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Ulrich and Eppinger  (2008) ไดจัดทํา PPD Process ซึ่งสรุปรายละเอียดดังนี ้

 
          รูปภาพที ่3.5 แสดงขั้นตอนของ PPD Process 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

 

ที่มา: Product Design And Development (2008) 
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รูปแบบของการพัฒนากระบวนการมีองคประกอบดังตอไปนี้ 

•  Identifying customer needs: เปาหมายหลักคือการเขาใจความตองการของลูกคา 

และสามารถส่ือสารความตองการของลูกคาไปถึงทีมพัฒนาไดอยางแทจริง ผลที่ไดจาก

ข้ันตอนนี้คือ สามารถกําหนดความตองการของลูกคา  

•  Establishing target specifications:  การระบุจัดหารูปลักษณของผลิตภัณฑวาจะทํา

อะไร สามารถแปลความตองการของลูกคาไปถึงทีมเทคนิค ผลที่ไดจากข้ันตอนนี้คือการ

กําหนดสเปคจากความตองการของลูกคา 

•  Concept generation: จาก Establish Target Specifications ทําใหทราบถึง

คุณสมบัติที่ลูกคาตองการเปนอันดับตนๆ ทําใหสามารถนํามาออกแบบเปน Concept 

ตางๆได 

•  Concept selection: เปนข้ันตอนที่สามารถเลือกแนวคิดที่ดีที่สุด เพื่อที่จะสามารถ

พัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ 

•  Concept testing: ทดสอบหนึ่งแนวคิดหรือมากกวานั้น โดยพิสูจนวานั่นคือความ

ตองการของลูกคา ประเมินความเปนไปไดทางการตลาดของผลิตภัณฑ และชี้แนวที่จะ

แกไขพัฒนาตอไปในอนาคต 

•  Setting final specifications: เปาหมายคือเปนการกําหนดกระบวนการงายๆ หลังจาก

ที่แนวคิดนั้นถูกเลือกและทดสอบ จุดหนึ่งที่ทีมตองใหทําคือการระบุคุณคาในแนวคิด

ผลิตภัณฑ บงชี้ขอจํากัดตลอดจนรูปแบบทางเทคนิค   

•  Project planning: เปนข้ันตอนสุดทายของการพัฒนาแนวคิด ทีมคิดรายละเอียดใน

การพัฒนา แผนเวลาในการพัฒนาและช้ีผลที่คาดวาจะไดรับเมื่อเสร็จส้ินผลงาน 

แผนการดําเนินงานแสดงข้ันตอนการดําเนินงานต้ังแตตนจนส้ินสุด ประกอบดวย การ

กําหนดmission ความตองการของลูกคา รายละเอียดของการเลือกแนวคิด การระบุ

ผลิตภัณฑ การวิเคราะหทางการเงินของผลิตภัณฑ รายละเอียด และงบประมาณ 

•  Economic analysis: การวิเคราะหทางการเงินเพื่อใชสนับสนุน โดยสรางโมเดลการเงิน 

สําหรับผลิตภัณฑใหม โมเดลนี้ครอบคลุมแผนการพัฒนา ตัวอยางเชน การพัฒนา

ตนทุน และตนทุนโรงงาน การวิเคราะหทางการเงินแสดงการกระทําในการพัฒนา

แนวคิดแตละระยะ  
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•  Benchmarking of competitive products: การเขาใจเกี่ยวกับการแขงขันของ

ผลิตภัณฑเปนเร่ืองเรงดวนที่จะทําใหสามารถวางตําแหนงของผลิตภัณฑใหมและ

สามารถจัดหาแหลงขอมูลที่ดีสําหรับการออกแบบผลิตภัณฑและกระบวนการผลิต  

•  Modeling and prototyping: ทุกข้ันตอนของแนวคิดกระบวนการพัฒนานําไปสู

รูปแบบของโมเดลและตัวตนแบบ 

 

Cooper, R. G. (1994) ไดทํา The Stage-Gate Process โดยแสดงกระบวนการในแตละ

ข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 

รูปภาพ 3.6 แสดงขั้นตอนของ The Stage-Gate Process 
 

ที่มา : Third Generation New Product Processes; Journal of Product Innovation  

            Management.  (1994) 
 

สามารถสรุปข้ันตอนไดดังตอไปนี้ 

 ข้ันตอนของ The Stage-Gate เร่ิมตนโดยการคนพบ ซึ่งประกอบดวย 5 ข้ันตอน โดย

ขอจํากัดกอนทําการออกแบบ เพื่อใหสามารถคนพบโอกาสและทําใหเกิดความคิดใหมๆเกิดข้ึน 

ดังตอไปนี้ 
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Discovery เปนการคนหาโอกาสในการคนพบแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

Stage 1 การกําหนดขอบเขต (Scoping) เปนข้ันตอนในการมองภาพรวมของโครงการที่

จะดําเนินการอยางรวดเร็ว โดยมีการประเมินทั้งความเปนไปไดทางดานเทคนิคและความเปนไปได

ทางดานการตลาด 

Stage 2 การสรางกรณีศึกษาทางธุรกิจ (Build the Business Case) เปนรายละเอียด

การสํารวจตลาดและการวิจัยทางเทคนิค โดยทําการศึกษา ความตองการของผูบริโภค การ

วิเคราะหความสามารถในการแขงขัน การทดสอบแนวคิด ดานวัตถุดิบและการผลิต การวิเคราะห

การเงิน กฎระเบียบ กฎหมาย ทรัพยสิน สิทธิบัตร เปนตน 

Stage 3 การพัฒนา (Development) รายละเอียดของการออกแบบและการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหม พรอมกับทําการทดลองผลิตภัณฑควบคูกับการทดสอบตลาด ดังนั้นการวาง

แผนการผลิตและแผนการตลาดเพื่อจําหนายตองทําควบคูกัน 

Stage 4 การทดสอบ การรับรอง (Testing and Validation) การทดสอบผลิตภัณฑที่

พัฒนาข้ึน เกี่ยวกับ ตัวผลิตภัณฑ กระบวนการผลิต การยอมรับของผูบริโภคและดานการเงิน 

Stage 5 การออกสูตลาด (Launch) เปนการเร่ิมตนการผลิตเต็มรูปแบบ ทําการ ตลาด

และการขาย การนําผลิตภัณฑออกสูตลาด การผลิต/การปฏิบัติการ การจําหนาย การรับรอง

คุณภาพ หลังจากการนําออกสูตลาดแลวมีการนําความรูที่ไดเพื่อใชในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม

คร้ังตอไป 
Gate 

 ความสําคัญของแตละข้ันตอนคือจุดที่ตองตัดสินใจที่เรียกวาทางเขาออก (Gate) ที่จะ

นําไปสูการพัฒนาตอหรือการลมเลิกโครงการ รวมทั้งการจัดลําดับความสําคัญของการตัดสินใจ 

เชนโครงการที่มีคุณภาพปานกลางจะถูกคัดเลือกออกและจะถูกจัดสรรสําหรับโครงการที่ดีที่สุด 

’’gates’’ จะเกี่ยวของกับ คุณภาพของประเด็นสําคัญ 3 อยาง คือ 

 - การสงตอ (Deliverables) การปอนขอมูลเพื่อทบทวนในรายละเอียด เปนผลของ

กิจกรรมที่เกิดจากข้ันตอนกอนหนานี้ 

 - บรรทัดฐาน (Criteria) เปนขอมูลที่เกี่ยวของกับบรรทัดฐานของโครงการ ซึ่งจะระบุถึง

ส่ิงที่โครงการถูกตัดสิน อาจจะเปนการตอตานหรือการยอมรับเพื่อที่จะนําไปสูการไปตอหรือการ

ลมเลิกและการจัดลําดับความสําคัญของการตัดสินใจ รวมทั้งดานการเงินและดานคุณภาพ 
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 - ผลลัพธ (Output) ผลของการตรวจสอบนี้ ทางเขาออก (Gate) จะตองมีผลที่ชัดเจนคือ 

การตัดสินใจใหใชตอหรือลมเลิกหรือเอาไวกอนหรือจะนํากลับมาใชอีกและแนวทางการกาวไป

ขางหนา แผนโครงการที่ไดรับการยอมรับแลว และการสงตอสําหรับ gateตอไป 
 
ขอดีของ The Stage-Gate Process 

1. องคกรนวัตกรรมที่ดีสามารถทราบขอมูลสําหรับแขงขันกับคูแขง 
2. สามารถสรางความสามารถในการแขงขันของผลิตภัณฑที่มีความเปนนวัตกรรม 

3. เพิ่มโอกาสการประสบความสําเร็จของผลิตภัณฑใหมปองกันผลิตภัณฑที่มีคุณสมบัติ
ดอยเกิดข้ึนในตลาด หรือชวยในการปรับปรุงแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ 

4. จัดลําดับความสําคัญโดยรวมเพื่อใหทราบความสําคัญกอนหลังและส่ิงที่ตองใสใจ
เปนพิเศษ 

5. มีการรวมการกําหนดทิศทางดานการตลาดเขาไปในกระบวนการ 
 

ขอจํากัดของ The Stage-Gate Process 
 1. ในแตละข้ันตอนของการพัฒนาผลิตภัณฑ ข้ันตอนตางๆ สามารถเกิดไดแบบคูขนาน 

คือ กิจกรรมตางๆ สามารถดําเนินการไปไดพรอมกันในแตละข้ันตอน แตกระบวนการของ  

Stage –gate จะเปนผลที่เกี่ยวเนื่องกันตอๆไปในแตละข้ันตอน ซึ่งผูเชี่ยวชาญทางนวัตกรรมบาง

คนเช่ือวาการพัฒนาผลิตภัณฑควรจะถูกจัดการใหเปนระบบแบบคูขนานดีกวา 

2. กระบวนการของ Stage-Gate แบบด้ังเดิมไมไดเกี่ยวของกับกระบวนการการคนพบ

และกิจกรรมที่เกี่ยวของกับความคิดใหม (Discovery Process) 

 3. ไมมีความยืดหยุนอยูระหวางการจัดการและความคิดสรางสรรค ซึ่งทั้งสองอยางนี้มี

ความสําคัญมากสําหรับการสรางนวัตกรรม  

    
นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation)  
นวัตกรรมกระบวนการ คือการประยุกตใชและปรับเปล่ียนกรรมวิธีในการผลิตสินคา 

วิธีการ หรือรูปแบบในการใหบริการ โดยรวมแลวนวัตกรรมกระบวนการข้ึนอยูกับความสามารถใน

การปรับเปล่ียนองคกร ในทุกๆฝายของหวงโซคุณคาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน

เพื่อใหองคกรนั้นๆไดมาซ่ึงความไดเปรียบในการแขงขัน  

 Hayes ,Wheelwright and Clark ( 1998) ไดใหมุมมองที่เปนประโยชนในการพิจารณา

นวัตกรรมกระบวนการไวสองมุมมองดังนี้  
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พิจารณาในลักษณะโครงสรางของนวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมกระบวนการใน

ลักษณะนี้คือ ความพรอมและความสามารถหลักที่จะนําพาองคกรไปสูความสามารถในการ

แขงขันที่ยั่งยืนไดแก    

- ความสามารถในการผลิต 

- ความไดเปรียบเชิงสถานท่ี 

- ความสามารถเฉพาะทาง 

- เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร อุปกรณ อาคารสถานท่ี และสาธารณูปโภค 

- นโยบายการดําเนนิการผลิต 

- เครือขายการสั่งซื้อและจําหนายสินคา 

- พิจารณาในลักษณะโครงสรางพื้นฐานของนวัตกรรมกระบวนการ ซึ่งอาจเรียกไดวาเปน

ส่ิงที่จับตองไมได เมื่อเทียบกับนวัตกรรมกระบวนการในลักษณะแรก และมักจะซอนอยูในมิติของ

ทรัพยากรมนุษยและแนวความคิดนโยบายพื้นฐานตางๆในการดําเนินธุรกรรมการผลิต 

-การจัดรูปแบบองคกรรวมทัง้วัฒนธรรมองคกร 

-นโยบายการจัดการทรัพยากรมนุษย เชน การคัดเลือกบุคลากร การอบรม การทํางาน

เปนทีม ฯลฯ  

- ระบบการควบคุมและประกันคุณภาพ 

- ระบบการจัดเก็บสินคาคงคลัง  

นวัตกรรมกระบวนการแบงออกเปนหลายประเภทแตที่ชัดเจนที่สุด ไดแก 

-นวัตกรรมกระบวนการเพื่อการทดแทนหรือคอยเปนคอยไป ซึ่งเปนการปรับปรุง

กระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งข้ึน เชน การจัดวางสายการผลิตใหม 

- นวัตกรรมกระบวนการอยางเฉียบพลัน ที่เปล่ียนทั้งแนวคิดกรรมวิธีในการผลิตและการ

ใหบริการไปอยางส้ินเชิง เชน การที่ Hanry Ford เปล่ียนระบบการผลิตรถยนตจาก Craft 

production ไปเปน Mass production 
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ตารางที่ 3.1 ลําดับขัน้ของนวัตกรรมกระบวนการ 
 

นวัตกรรมในลักษณะคอยเปนคอย
ไป 
(Incremental Innovation) 

การปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึนทีละเล็กทีละ
น อ ย  ซ่ึ ง อ าจจะพบ เ ห็นไดบ อ ยค ร้ั งกว านวั ตกรรม
กระบวนการในลักษณะอ่ืนๆ 

นวัตกรรมในลักษณะลําดับข้ันการ
พัฒนา (Generational Innovation) 

การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิตท่ีมีผลตอ
รูปแบบผลิตภัณฑแตยังคงยึดรูปแบบรวมท้ังแนวคิดของ
กรรมวิธีการผลิตเดิม  เชน  ในอุตสาหกรรมยานยนต ท่ี
ยานพาหนะรุนใหมๆ  มี รูปลักษณ ทันสมัยยิ่ ง ข้ึนและ
ประสิทธิภาพสูงข้ึนแตยังคงใชแบบของโครงรถการผลิตเดิม
อยู 

นวัตกรรมในลักษณะเฉียบพลัน 
(Radical Innovation) 

การเปล่ียนแปลงกรรมวิธีและแนวคิดในการผลิตไปอยาง
ส้ินเชิง เชน ในกรณีของ mass production เขามาแทนท่ี craft 
production 

นวัตกรรมในลักษณะท่ีมีการเปล่ียน
รูปแบบของการผลิตโดยส้ินเชิง 
(Transformational Innovation) 

นวัตกรรมกระบวนการชนิดนี้มักจะพบไดในแตละชวงของ
การเปล่ียนยุคอุตสาหกรรม เชน การประยุกตใชระบบ 
computerization และ robotic system ในกระบวนการผลิต 

 

ที่มา: หนงัสือการจัดการนวัตกรรมสําหรับผูบริหาร,2547 
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การพัฒนานวตักรรมกระบวนการ 

 การพัฒนานวตักรรมกระบวนการในแตละองคกรมีองคประกอบและความหลากหลาย

แตกตางกนัอกไป โดยทั่วไปสามารถแบงออกเปน 5 ข้ันตอนหลัก   

 
รูปภาพ 3.7 ขั้นตอนในการพัฒนานวตักรรมกระบวนการ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

1.การแปรสัญญาณ (Signal Processing) นวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรม

กระบวนการมีจุดเร่ิมตนคลายกัน คือการแปรสัญญาณ ทั้งในเชิงการตลาด การแขงขัน และ

เทคโนโลยี ที่รวมเรียกวาสัญญาณส่ิงแวดลอมภายนอก เชนความตองการของการตลาด และ

สภาวะแขงขัน เปนตน ซึ่งจะเปนปจจัยสําคัญในการต้ังเปาหมายของการพัฒนานวัตกรรม

กระบวนการ    

         5. Learning process 

Environment  Signals e.g. 
Market, Technology 

1. Signal Processing 

Opportunities for Process 
Innovation 
 

2. Development of 
strategy concept 

         Business Strategies 

Understanding Firm’s  
Core Competencies 

Agreed Choices about What 
to improve 

3. Search and 
Exploration 

Clear Choices about most 
Appropriate Innovation  (How) 
 

4. Implementation 

Successfully Implemented  
Innovation 
 

ที่มา: ดัดแปลงมาจาก ERSC Innovation Training 
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2.การวางแผนกลยุทธ (Development of strategy concept) การวางแผนกลยุทธเปน

การรวบรวมขอมูลตางๆ ไมวาจะเปนเร่ืองของการตลาด คูแขง เทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ 

การเมืองและสังคม เมื่อนํามาใชในการวิเคราะหประมวลผลเพื่อใหทราบถึงทิศทางการดําเนิน

ธุรกิจ รวมทั้งเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันขององคกร  

3.การคนหาและเลือกสรร (Search and Exploration) วิธีการบริหารจัดการที่สามารถ

แกไขปญหาการเพิ่มประสิทธิภาพการเพิ่มประสิทธิพลของการทํางานกระบวนการผลิต และการ

ใหบริการขององคกรในปจจุบัน  

 โดยทั่วไปเปาหมายในการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการแลว ข้ันตอนตอไปคือ  

- การเพิม่คุณคา 

- การเพิม่ความรวดเร็ว 

- การเพิม่ความเช่ือถือได/วางใจได 

- การเพิม่ความยืดหยุน 

- การลดตนทนุ 

4.การนําไปปฏิบัติ ( Implementation) ข้ันตอนของการนําไปปฏิบัติเปนอีกข้ันตอนหนึ่งที่

สําคัญอยางมากในการพัฒนานวัตกรรมและเปนกระบวนการที่นับไดวามีความออนไหวที่สุดอีก

กระบวนการหนึ่งโดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนไมวาจะเปนในเร่ืองของรูปแบบองคกรที่

เปล่ียนไป หรือในเร่ืองของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยที่จะตองเร่ิมพรอมกันทั้งระบบ ดังนั้น

การใหทุกฝายในองคกรมีสวนรวมและรับรูต้ังแตแรกเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่ง เพราะนวัตกรรม

กระบวนการ ทายสุดแลวหมายถึง การเปล่ียนแปลงในการมองวิเคราะหปญหา และการจัดรูปแบบ

องคกร ใหมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิพลสูงสุด 

5.กระบวนการเรียนรู (Learning process) การเรียนรูจัดไดวาเปนการนําเอาบทเรียนและ

ประสบการณตางๆทั้งหมดที่ผานมาทําการวิเคราะหเพื่อที่จะนําผลสรุปที่ไดมาเปนขอมูล ในการที่

จะพัฒนานวัตกรรมในคร้ังตอไป  

 Halmel and Prahalad (1994) ไดนําเสนอแนวความคิดที่วาดวย ความสัมพันธระหวาง

ความสามารถในเชิงเทคโนโลยี (Technological competencies) และแนวทางกลยุทธทางธุรกิจ 

(Business strategy) โดยแนวความคิดนี้ต้ังอยูสมมติฐานที่วาองคกรไมสามารถตอบสนองทุก

โอกาส ที่มีอยูในตลาดทั้งหมดไดในคราวเดียวกัน หากแตข้ึนอยูกับความพรอมและความ

เชี่ยวชาญในการนําเทคโนโลยีและความสามารถหลักขององคกรที่แตกตางกันออกไป ซึ่ง

เปรียบเสมือนกับการทํา SWOT และ SWOT Matrix     
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กลยุทธนวัตกรรมกระบวนการมี 2 องคประกอบหลัก ไดแก 
1. นโยบายซ่ึงเปนตัวกําหนดกรอบของการดําเนินงานการพัฒนานวัตกรรม 
2. กรอบการตัดสินใจที่เกี่ยวเนื่องกับการพัฒนานวัตกรรม และการเพ่ิมขีด

ความสามารถในเชิงเทคโนโลยีขององคกร (ดังตารางท่ี 8) 
 
ตารางท่ี 3.2 กรอบการตัดสินใจในการพัฒนานวัตกรรมขององคกร 
 

Structure Infrastructure 

- ความสามารถในการผลิต 

- ความไดเปรียบเชิงสถานที่ 

- ความสามารถเฉพาะทาง 

- เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร อุปกรณ อาคารสถานที่

และสาธารณูปโภคอ่ืนๆ 

- นโยบายการดําเนินการผลิต 

- เครือขายการสั่งซื้อและจําหนายสินคา 

- การจัดรูปแบบองคกร  รวมทั้ งวัฒนธรรม

องคกร 

- นโยบายในการจัดการทรัพยากรมนุษย เชน 

การคัดเลือกบุคลากร การจัดฝกอบรม การ

หมุนเวียนพนักงาน การทํางานเปนทีม ระบบ

การประเมินผลและคิดคาตอบแทนพนักงาน 

เปนตน 

- ระบบการควบคุมและประกันคุณภาพ 

- ระบบการจัดเก็บสินคาคงคลัง 

 

ที่มา: หนงัสือการจัดการนวัตกรรมสําหรับผูบริหาร,2547 
 
กระบวนการนวัตกรรม (Innovation Process) 

 
 กระบวนการนวัตกรรม สามารถแบงข้ันตอนในการเร่ิมตนและข้ันตอนในการนํามาใช 

(Damanpour, 1991) โดย Damanpour กลาววา การนํานวัตกรรมมาใชเปรียบเสมือน

กระบวนการหรือกิจกรรมที่นําไปสูการตัดสินใจในการนํานวัตกรรมมาใช หรือเปนกิจกรรมที่นํา

นวัตกรรมไปสูการใชและใชอยางตอเนื่อง ประกอบดวย 2 ข้ันตอนคือ  

1. ขั้นตอนการเร่ิมตน (Initiation Stage) ประกอบดวย กิจกรรมที่เกี่ยวกับการรับรู

ปญหา รวบรวมขอมูล สรางทัศนคติและประเมินผล และการไดมาของทรัพยากรที่จะ

นําไปสูการตัดสินใจในการนํานวัตกรรมมาใช 
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2. ขั้นตอนการนํามาใช (Implementation Stage) ประกอบดวยเหตุการณและการ

กระทําเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงทั้งองคการและนวัตกรรมการใชประโยชนในชวง

เร่ิมตน และใชนวัตกรรมอยางตอเนื่อง 

กระบวนการทั้ง 2 เปรียบเสมือนกระบวนการเร่ิมตนในหลายข้ันตอน (Multi-Stage 

Initiation Process) ซึ่งประกอบดวยการคิดคน พัฒนา การผลิต และการแพรกระจาย ที่จะ

สนับสนุนการสรางนวัตกรรม (Johannessen, 1998)  

สรุปไดวา Innovation Process เปนกระบวนการทั้งหมดในการทําใหนวัตกรรมสําเร็จ

ต้ังแตเร่ิมตนถึงการนํามาใชและเผยแพรออกไป รวมถึงความเส่ียง การพัฒนา การนํามาใชและ

การผลิต การชักจูง การตัดสินใจ การนํามาใชและยืนยัน โดยสามารถเร่ิมตนจากข้ันตอนใด

ข้ันตอนหนึ่งและคอยดําเนินการในการสวนที่เหลือก็ได โดยสามารถมี Innovation Process หลาย

กระบวนการในเวลาเดียวกันได (พยัต วุฒิรงค, 2550)  

 
กระบวนการพัฒนานวัตกรรม (Innovation Development Process) 

 
ในการพัฒนานวัตกรรมอันดับแรกที่อุตสาหกรรมจะตองคํานึงถึงคือการกําหนดปญหา ทํา

ความเขาใจในโอกาสทางธุรกิจ รูถึงความตองการของลูกคาหรือสังคม (Customers need 

analysis) เพื่อที่จะทําใหเกิดการพัฒนาหลักการของนวัตกรรมในการสรางทางเลือกสรางความคิด

สรางสรรค (Idea generation) ทําใหเกิดการดําเนินการพัฒนานวัตกรรม มีการแกปญหาเพื่อการ

พัฒนาออกสูเชิงพาณิชย (Commercialization)    

กระบวนการพัฒนานวัตกรรมในอดีตจะใชโมเดลเชิงเสนตรง (Linear Model) กลาวคือ 

การพัฒนานั้นเปนความสัมพันธแบบทิศทางเดียว จากวิทยาศาสตรนําไปสูเทคโนโลยี จากหนวย

ธุรกิจนําไปสูตลาด 
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รูปภาพ 3.8 โมเดลเชิงเสนตรง 
 

 

 

 

ที่มา: Valentino Piana, “ Innovation”, www.economicswebinstitute.org/ 
  

โมเดลเชิงเสนตรงเรียกอีกอยางหนึ่งวา โมเดลแรงผลักทางวิทยาศาสตร (Science – Push 

Model) เนื่องจากจุดเร่ิมตนมาจากวิทยาศาสตร พฒันาตอไปเปนเทคโนโลยีและถูกนําไปใชทาง

การคาในที่สุด ในปจจุบันมกีารพัฒนาโมเดลโดย Nathan Rosenberg โดยการรวมทกุหนวยที่

เกี่ยวของใหมคีวามสัมพันธเช่ือมโยงกัน เรียกวา Chain – Link Model ซึ่งนวัตกรรมเปนส่ิงที่เกิด

ภายในและเปนผลลัพธสัมพนัธซึง่กนัและกัน ต้ังแตวทิยาศาสตร เทคโนโลย ี ธุรกิจ สังคมและ

นวัตกรรม 
 
3.3 แนวคิดทางเศรษฐศาสตรเกีย่วกบัการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี  
 ในอดีตเทคโนโลยีจะถูกมองวาเปนปจจัยภายนอก (Exogenous Factor) ที่มีผลกระทบ

ตอระบบเศรษฐกิจ แตตอมามีนักเศรษฐศาสตรไดพิจารณาวาการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีเปน

ปจจัยภายใน (Endogenous Factor) มีผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจโดยตรง ดังนั้นเศรษฐศาสตร

การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีจึงเปนเศรษฐศาสตรแนวใหม ที่พึ่งไดรับการพัฒนาในชวงทศวรรษ 

1930 โดยมีสํานักทางเศรษฐศาสตร 3 สํานัก ที่กลาวถึงการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี คือ 

 Neo – Classic Economics ไดนิยามการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีวาเปนปจจัย

ภายนอก การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีถูกอธิบายในทฤษฎีการเติบโตทางเทคโนโลยี เชน งานวิจัย

ของ Solow เทคโนโลยีเปนปจจัยหนึ่งในการลดตนทุนการผลิต แตก็ยังถูกกําหนดใหเปนปจจัย

ภายนอกและยังขาดการอธิบายเกี่ยวกับนัยสําคัญของเทคโนโลยีที่มีตอการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

 Schumpeterian Economics เนนการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีในระบบเศรษฐกิจ โดยมอง

วาเทคโนโลยีเปนตัวแปรภายในและนวัตกรรมเปนแรงผลักดันในการพัฒนาเศรษฐกิจ สนับสนุน

การมีบริษัทขนาดใหญและการมีอํานาจผูกขาด 

 Neo – Schumpeterian Economics มีแนวคิดคลายกับ Schumpeterian ตรงท่ีเห็น

ความสําคัญของเทคโนโลยีในระบบเศรษฐกิจ แต Neo – Schumpeterian Economics จะเนนที่

กระบวนการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีและความเร็วของเทคโนโลยี สวนการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ

 
Science 

               
                      Market 

            
                Business 

 
       Technology 
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ไมไดมาจากการเปล่ียนแปลงราคาทั้งหมด  แตมาจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี  การ

เปล่ียนแปลงเทคโนโลยีเปนวิวัฒนาการของความสัมพันธระหวางการสะสมความรู สถาบัน และ

ความไมไดดุลยภาพของเทคโนโลยี ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

- การสะสมเทคโนโลยี  การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีตองการสะสมความรูและการเรียนรูการ

ใช วิศวกรรมและการพัฒนา ส่ิงนี้เปนข้ันตอนพื้นฐานของการสรางเทคโนโลยีใหมๆ และ

การพัฒนาความสามรถทางเทคโนโลยี 

- ความสัมพันธของเทคโนโลยี  Neo- Schumpeterian เช่ือวาสถาบัน เชน บริษัทและ

รัฐบาลมีบทบาทสําคัญตอความกาวหนาทางเทคโนโลยี การปรับปรุงเทคโนโลยีตองการ

ทรัพยากรและเวลามากซ่ึงจะมีความเสี่ยงเขามาเกี่ยวของดวย สถาบันที่มีความเปนไปได

ทางเทคนิคสูง มีสถานะการเงินดี และมีการจัดการที่ดี จะประสบความสําเร็จในการสะสม

และใชเทคโนโลยี ดังนั้นการแสดงในระดับบริษัท อุตสาหกรรม และประเทศจะมีความ

แตกตางทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม ซึ่งจะมีกลยุทธและนโยบายแตกตางกันไปในการ

พัฒนาเทคโนโลยี 

- ความไมไดดุลยภาพของเทคโนโลยี  Neo- Schumpeterian เห็นวากอนที่ความไมไดดุลย

ภาพในเศรษฐกิจอันเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีจะเห็นไดอยางชัดเจน ก็มี

เทคโนโลยีใหมออกมาเสียแลว การใชเทคโนโลยีเปนกลยุทธในการแขงขันจะทําใหบริษทัมี

กําไรเพ่ิมข้ึนจากการที่มีสวนแบงตลาดเพิ่มข้ึน กอใหเกิดอุปสรรคในการเขาตลาดและมี

แรงจูงใจในการสรางเทคโนโลยีใหมๆเพิ่มมากข้ึน 
 
3.4 นวัตกรรมทางเทคโนโลยี 
 กระบวนการของนวัตกรรมเทคโนโลยี คือการรวบรวมความรูทางวิทยาศาสตรสงถายไปสู

การประยุกตใชจริงในดานการผลิตและบริการ ตลอดจนการรวบรวมสิ่งประดิษฐจากนวัตกรรม

เทคโนโลยีออกสูตลาด 
กระบวนการทางนวัตกรรมทางเทคโนโลยี (The process of Technology 

Innovation) 
 ผศ.ดร.คํารณ ศรีนอย (2549) ไดแบงกระบวนการทางนวัตกรรมเทคโนโลยีแบงออกเปน 8 

ข้ันตอน ดังนี้ 

1.การวิจัยพื้นฐาน (Basic Research) เปนข้ันที่ทําการการคนควาเพื่อที่จะหาผลที่ไดจาก

การทดลองหรือความเขาใจในกฎของธรรมชาติและถือเปนข้ันที่สรางองคความรูจากการ

คนควาวิจัย แตอาจยังไมสามารถนํามาประยุกตใชได 
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2.การวิจัยประยุกต (Applied Research) เปนข้ันที่จะทําการคนควาเพื่อนํามาใช

แกปญหาที่มีอยูหรือปญหาที่เกิดข้ึนในสังคม  

3.การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) เปนอีกข้ันตอมาที่จะไดนําเอา

ความรูที่ไดจากการคนความาประยุกตในรูปของซอฟตแวร (Software) ฮารดแวร (Hard ware) 

หรือบริการและพิจารณาหาความเปนไปไดในการสรางตนแบบและทดสอบตอไป 

4.การดําเนินการดานเทคโนโลยี (Technology Implementation) เปนข้ันการเนินการ

ผลักดัน เพื่อใหเกิดผลผลิต (Product) และเปนที่แนใจวากอใหเกิดความสําเร็จในเชิงพาณิชยดาน

การผลิตหรือบริการ โดยคํานึงถึงเร่ืองของราคา ความปลอดภัยและส่ิงแวดลอม  

5.การผลิต (Production) เปนข้ันของงการนําแนวความคิดจากการออกแบบสูการผลิต

และการบริการ การผลิตจะรวมไปถึงโรงงานการผลิต การควบคุมการผลิต การขนสง และการจัด

จําหนาย 

6.การตลาด (Marketing) เปนการจัดกิจกรรมเพื่อรวมผูบริโภคที่มีความตองการ

เทคโนโลยี การประเมินเงื่อนไขการตลาด กลยุทธการจัดจําหนาย การสงเสริมการขายรวมถงึขนาด

ของพฤติกรรมผูบริโภค 

7.การแพรขยาย (Proliferation) กลยุทธนี้เปนกิจกรรมรองเพื่อใหแนใจวาการใชเทคโนโลยี

มีการขยายวงออกไปมากข้ึนและเปนการสงเสริมการตลาด การแพรขยายจะข้ึนอยูกับวิธีแสวงหา

เทคโนโลยี และการนําตลาดเทคโนโลยีไปใชงาน 

8.การสรางมูลคาเพิ่มใหกับเทคโนโลยี (Technology enhancement) เปนการรักษา

สถานะในการแขงขันเทคโนโลยี การปรับปรุงเทคโนโลยี การพัฒนาเทคโนโลยีใหม หรือการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีการปรับปรุงคุณภาพ การลดตนทุนการผลิต การพบผูบริโภคที่มีความ

ตองการเทคโนโลยีเปนกรณีพิเศษเพื่อนําไปสูการเพิ่มวักจักรเทคโนโลยี  

 Martin (1994) ไดอธิบายถึงกระบวนการนวัตกรรมเทคโนโลยีในลักษณะเหมือนกับ

สมการลูกโซอุปมัย โดยแสดงใหเห็นวา นวัตกรรมที่ไดรับความสําเร็จเมื่อนําเขาไปใชทางการคา 

คือ ปฏิกิริยาลูกโซเชิงสงเสริมของตัวผลิตภัณฑนั้นๆ โดยผานการสังเคราะหองคความรู ความ

เชี่ยวชาญ จิตวิญญาณ ในการดําเนินธุรกิจ ทักษะการจัดการ การรับรูความตองการของสังคมและ

สภาวะแวดลอมที่สงเสริมตามลําดับ  
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รูปภาพ 3.9 สมการลกูโซนวัตกรรม 

 
ที่มา : Martin,1994 Reprinted by permission of John Wiley & Sons,Inc 

 

 นวัตกรรมสมการลูกโซยังไดแสดงใหเห็นถึงบทบาทความสําคัญของผูประกอบการที่จะนํา

ความคิดตางๆเขามาสูตลาดการคาได คือ เมื่อเกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนภายในเทคโนโลยีตัวหนึ่งๆ 

อาจจะมาจากการคนพบทางวิทยาศาสตรหรือการพัฒนาทางวิศวกรรม จะทําใหโครงสรางการ

วางตัวผลิตภัณฑนั้นอยูในสภาวะส่ันคลอน ผูประกอบการจําเปนตองผลักดันเพื่อใหผลิตภัณฑของ

ตนเองเขาสูตลาดใหไดถือเปนสภาวะที่จะเกิดข้ึนในวัฒนธรรมของผูประกอบการกิจการและ

จัดเปนสภาวะที่จะนําไปสูการสรางนวัตกรรมในระดับมูลฐานดวย  บทบาทของการจัดการ

นวัตกรรมลูกโซ จะเนนความตองการเกี่ยวกับเสถียรภาพและการควบคุมในชวงสําคัญๆที่จะ

เกิดข้ึนในกระบวนการของนวัตกรรมที่จะชวยใหการดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ

บรรลุผลสําเร็จในที่สุด  

  

Mill (1996) ไดใหคําจํากัดความขององคประกอบที่อยูในกระบวนการของนวัตกรรม

เทคโนโลยีไวดังนี ้  

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 
 

การจัดการ สภาวะ
แวดลอมท่ีจะ
สนับสนุน

ตระหนักถึง
ความตองการ
ทางสังคม 

ผูประกอบการ การพัฒนา
ทางวิศวกรรม 

การคิดคนทาง
วิทยาศาสตร 

นวัตกรรมที่ไดรับ
ความสําเร็จทาง

การคา
=
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รูปภาพ 3.10 องคประกอบกระบวนการของนวัตกรรมเทคโนโลยี  
 

 

วิทยาศาสตร(Science) : ส่ิงนัน้จะเปนอยางไร 

เทคโนโลย(ีTechnology) : จะทําส่ิงนั้นอยางไร 

การจัดการ(Management) :จะทาํส่ิงนัน้ใหบรรลุผล

อยางไร 

การจัดการเทคโนโลย ี(Technology anagement) : การทาํส่ิงนั้น 

ผูประกอบการ (Entrepreneurship) : การทาํส่ิงนั้นใหเกิดมูลคา 

นวัตกรรม (Innovation) : การประกอบการ 

  

นอกจากนี้ Bordogan (1997) ไดเสนอรูปแบบรวมสมัย (Contemporary model) 

เกี่ยวกับนวัตกรรมเทคโนโลยีเอาไว โดยนวัตกรรมนี้มีจุดเดนที่การนําเอาความรูทางวิทยาศาสตรที่

พบใหมตามข้ันตอนในแบบเดิม ซึ่งเปนสวนชวยกรุยทางกับตัวผลิตภัณฑและบริการที่จะเกิดข้ึนให

นําเอาไปใชและสะสมไปจนถึงข้ันสุดทาย วิธีนี้จะชวยใชเกิดความชัดเจนและสรางความม่ังค่ังใน

การสรางสรรคไดอยางชัดเจนอีกดวย 
 
รูปภาพ 3.11 การรวบรวมกระแสของนวัตกรรม 

 

 
ที่มา : Bordodna, 1997. 

การพัฒนาที่
สนับสนุน 

การสรางความ

การชะลอการวิเคราะห 

การคนพบความรูและ
กฎหมายพื้นฐาน 

ความจําเปนทางดานสังคม 
บรรยากาศในการลงทุนท่ีดี 

แผนการขั้นตอน
ระบบ 

การระดมทุน 
และการลงทุน 

ขอมูลทางการคิด 

การออกแบบ 
การผลิต การบํารุง 

การรวบรวมการสังเคราะห 
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ความสลับซับซอนทางสังคมและเทคโนโลยีที่มีมากข้ึน ทําใหการพัฒนาเทคโนโลยีตางๆ 

จําเปนตองอาศัยศาสตรตางสาขามากขึ้น การพัฒนาเทคโนโลยีที่มาจากศาสตรหลายแขนงจึง

เกิดข้ึน เชน เทคโนโลยีพันธุวิศวกรรม นาโนเทคโนโลยี เทคโนโลยีชีวภาพ ฯลฯ   

นวัตกรรมเกี่ยวของโดยตรงกับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีการเปล่ียนแปลงดังกลาว

อาจเปนการเปล่ียนแปลงทีละเล็กละนอย (Incremental innovation) หรืออาจเปนการ

เปล่ียนแปลงขนานใหญ (Radical innovation) กระบวนการนวัตกรรมคอนขางสลับซับซอนและมี

องคประกอบเก่ียวของหลายองคประกอบ ซึ่งเกี่ยวของกับการเกิดองคความรูและการแพรกระจาย

ความรู  แนวคิดในอดีตมองวาความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีรากฐานมาจาก

งานวิจัยและพัฒนาเปนหลัก และผลงานวิจัยนําไปสูการผลิตแลการตลาดในที่สุด นโยบาย

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ผานมาไดใหความสําคัญแกงานวิจัยและพัฒนาเปนอยางมาก 

กลาวคือจะพิจารณาวาแนวคิดทางวิทยาศาสตรเปนแรงขับดันในกระบวนการทั้งหมด แนวคิด

ดังกลาวนี้เปนแนวคิดในลักษณะเชิงเสน (Linear model) ซึ่งกระบวนการนวัตกรรมเชิงเสนไดถูก

พัฒนาและประยุกตใชอยางแพรหลายต้ังแตชวงสงครามโลกคร้ังที่ 2 กระบวนการนี้มีหลักสําคัญ

วา ความสําเร็จทางการคิดคนทางวิทยาศาสตรจะนําไปสูเทคโนโลยีที่เปนที่ตองการของตลาด โดย

มองวาการทําวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมเปนวิทยาศาสตร ประยุกตเปนการงายและสะดวกที่จะ

เอาผลการวิจัยและพัฒนาที่ไดมาแสวงหาผลประโยชนเชิงพาณิชย กระบวนการในลักษณะนี้จะไม

มีปฏิสัมพันธ ระหวางสวนปฏิบัติงานตางๆ ในกระบวนการนวัตกรรม โดยกิจกรรมหนึ่งดําเนินการ

ตอเนื่องจากกิจกรรมหนึ่งในลักษณะลูกโซเชื่อมโยงจากตนไปสูปลาย 
รูปภาพ 3.12 โมเดลเสนตรงของกระบวนการวจิัยและพัฒนาผลติภัณฑ 

 
ที่มา : สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2547. 

วิจัยและพัฒนา ออกแบบและวิศวกรรม ฝายผลิต การตลาด 

แรงผลักทาง

วิจัย และ 
พัฒนา

ออกแบบ 
วิศวกรรม 

ผลิต ตลาด 

แรงดึงทางอุปสงค 
OR PIRELINE 

OVER THE WALL 
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แตในปจจุบัน การศึกษากระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑหรือการพัฒนากระบวนการใหมทาํ

ใหเขาใจถึงกระบวนการที่เกิดข้ึนจริงซึ่งมิไดเปนไปในลักษณะแนวเสนตรงอยางที่เคยเขาใจ 

Chain – Link Model โมเดลนี้มองนวัตกรรมวาเปนอันตรกิริยาระหวางโอกาสทาง

การตลาดกับฐานความรูและความสามารถของบริษัท โมเดลนี้ประกอบดวยการเช่ือมโยงฟงกชัน

ในสายหลักและการเช่ือมโยงฟงกชันของบริษัทที่มีปฏิกิริยาซ่ึงกันและกัน อันไดแก ตลาดที่มี

ศักยภาพ การประดิษฐ และหรือการผลิตตนแบบ การออกแบบโดยละเอียดและการทดสอบ การ

ออกแบบใหมและการผลิต การจะหนายและการตลาด ในแตละฟงกชันยังประกอบไปดวย 

กระบวนการยอยจํานวนหนึ่ง การทํางานแตละข้ันตอนตองอาศัยความรูที่มีอยูในบริษัทปญหาที่

ความรูในบริษัทแกไมไดตองแกดวยการวิจัย ลักษณะสําคัญของโมเดลนี้คือความไมแนนอนของ

ผลลัพธของแตละฟงกชัน ซึ่งทําใหจําเปนตองยอนกลับไปสูข้ันตอนตางๆกอนหนานี้อีกที เพื่อ

แกปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนและเพื่อที่จะใหเดินไปขางหนาได ลักษณะนี้คือลักษณะการปอนกลับ 

ระหวางสวนตางๆของกระบวนการ ในขณะเดียวกันแตละฟงกชันยังอาจจะตองดึงเอาสารสนเทศ

หรือความรูมาจากงานวิจัยและพัฒนาซ่ึงอาจเปนของบริษัทเองหรือมาจากแหลงภายนอก 

ความสําเร็จของนวัตกรรมข้ึนอยูกับลักษณะหรือแนวทางการจัดการของบริษัทในแตละฟงกชัน

และการเช่ือมโยงระหวางฟงกชันและข้ันตอนของกระบวนการนวัตกรรม 

โมเดลนี้มองวางานวิจัยเปนสวนหนึ่งที่จะชวยแกปญหาที่เกิดในกระบวนการนวัตกรรม 

กลาวคือเมื่อเกิดปญหาข้ึนระหวางการดําเนินกระบวนการบริษัทก็จะใชความรูที่มีอยูในการแกไข

ปญหา และหากยังไมสามารถแกปญหาได บริษัทก็จะทําการวิจัยเพื่อจุดมุงหมายเฉพาะนี้ ใน

รูปแบบนี้งานวิจัยจึงไมจําเปนตองเปนกิจกรรมที่ตองกระทําลวงหนากอนนวัตกรรมเสมอไป แต

อาจเปนกิจกรรมที่ทําควบคูไปกับกระบวนการนวัตกรรม 
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รูปภาพท่ี 3.13 Chain – Link Model for Innovation (Kline and Rosenberg, 19876) 

 
ที่มา: Pavitt, Keith, “Sectoral Patterns of Technical Change: Towards a Taxonomy and a   

Theory.” Research Policy, Vol 13, 1984, pp.343-373 อางใน Peter Hall, Innovation, 

Economics and Evolution, 1994, หนา 24 
  

สาเหตุที่ทําใหนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมีความสําคัญตอประเทศ เนื่องจาก 

1.เทคโนโลยี เปนปจจัยสําคัญตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจ เชนปจจัยในการนําไปสูการ

สรางงานท่ีมีคาตอบแทนที่สูงกวา การสรางศักยภาพการสงออกสินคาที่ไดมาตรฐานโลก และการ

เพิ่มผลิตภาพและศักยภาพในการแขงขันระดับโลก 

2.นวัตกรรมทางเทคโนโลยีชวยยกระดับคุณภาพชีวิต เชน การพัฒนายาชนิดใหมสามารถ

รักษาโรครายๆได ความกาวหนาทางการเกษตรอันจะนําไปสูการเพิ่มผลผลิต เปนตน 

3.ความกาวหนาทางเทคโนโลยีชวยเอื้อตอการปกปองทรัพยากรและทรัพยสินอันมีคาใน

ชาติ 

4.เทคโนโลยีชวยสนองความตองการที่จะเกิดข้ึนในอนาคต เชนการพัฒนาพลังงาน

ทดแทน 

5.เทคโนโลยีชวยพัฒนาระบบการศึกษาของชาติ เชนการศึกษาทางไกล การสรางขอมูล

สารสนเทศ 
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Potential 
Market 
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design 

And test 

Research 

Knowledge 
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รูปภาพ 3.14 ทฤษฎีหวงโซคุณคา 
Value Chain 

 

ที่มา: Michael E. Porter, (1995) 

 

Michael E. Porter ไดเสนอโมเดลหวงโซคุณคา Value Chain ในองคกร Value Chain 

เปนกิจกรรมที่มีความสัมพันธและเช่ือมโยงกันเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับทรัพยากรนําเขา  โดยเร่ิม

ต้ังแตกระบวนการนําวัตถุดิบจากผูขายวัตถุดิบเขาสูกระบวนการผลิต  กระบวนการจัดจําหนาย  

จนถึงกระบวนการจัดสงไปสูผูบริโภคข้ันสุดทายและบริการหลังการขาย  

Value Chain เนนกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนที่เพิ่มมูลคาใหกับสินคาหรือบริการ

ขององคการ หรือราคาของสินคานั้นมีผลมาจากการเช่ือมโยงคุณคาในแตละข้ันตอน  
 
กิจกรรมหลัก (Primary Activities) 

เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการผลิต  กระจายสินคาหรือบริการ  การสงมอบ และบริการ

หลังการขาย  ประกอบไปดวย 

Inbound Logistics (การลําเลียงเขา) เปนกิจกรรมที่ลําเลียงวัตถุดิบ หรือทรัพยากรทาง

ธุรกิจเขาสูองคการ การจัดเก็บและการแจกจายวัตถุดิบ 

Operations (การดําเนินงานหรือการผลิต) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเปล่ียนหรือ

แปรรูปวัตถุดิบหรือทรัพยากรทางธุรกิจใหเปนสินคาหรือบริการ  
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Outbound Logistics (การลําเลียงออก) เปนกิจกรรมในการลําเลียงสงสินคาที่ผลิตแลว

ออกสูตลาด ซึ่งเกี่ยวกับงานคลังสินคา การจัดการวัสดุ  และการกําหนดตารางการจัดสง จัด

จําหนายสินคาและบริการไปยังลูกคา  

Marketing and Sales (การตลาดและการขาย) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการสงเสริม

การขาย  ชองทางการจัดจําหนาย  การกําหนดราคา  และสวนประสมผลิตภัณฑ  

Services (การบริการ) เปนกิจกรรมที่ครอบคลุมถึงการใหบริการเพื่อเพิ่มคุณคาใหกับ

สินคา รวมถึงการบริการหลังการขาย  
กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities)   

เปนกิจกรรมที่ชวยสนับสนุนการดําเนินการของกิจกรรมหลัก  ประกอบดวย 

Firm  Infrastructure (โครงสรางพื้นฐานขององคกร) โครงสรางพื้นฐานขององคกร 

ประกอบดวยกิจกรรมเกี่ยวกับ ระบบบัญชี ระบบการเงิน การบริหารจัดการขององคกร กฎหมาย  

และระบบขอมูล           

Human Resource Management (การบริหารทรัพยากรมนุษย) กิจกรรมที่เกี่ยวของ

กับการบริหารทรัพยากรบุคคล ต้ังแตวิเคราะหความตองการ สรรหาและคัดเลือก ประเมินผล 

การฝกอบรมและพัฒนา การยกระดับความรูและทักษะ รวมถึงการรักษาสัมพันธภาพท่ีดีกับ

พนักงาน  

Technology Management (การพัฒนาเทคโนโลยี) กิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนา

เทคโนโลยีที่ชวยในการเพิ่มคุณคาใหสินคาและบริการหรือกระบวนการผลิต 

Procurement (การจัดหา) กิจกรรมในการจัดซื้อ จัดหา input เพื่อมาใชในกิจกรรมหลัก

เกี่ยวของกับการซื้อปจจัยการผลิต เชน  วัตถุดิบ  อุปกรณ เคร่ืองจักร และวัสดุส้ินเปลือง  

กิจกรรมหลักขางตนจะทํางานประสานงานกันไดดีจนกอใหเกิดคุณคาไดนั้น จะตองอาศัย

กิจกรรมสนับสนุนทั้ง 4 กิจกรรม และนอกจากกิจกรรมสนับสนุนจะทําหนาที่สนับสนุนกิจกรรม

หลักแลว กิจกรรมสนับสนุนยังจะตองทําหนาที่สนับสนุนซึ่งกันและกันอีกดวย กิจกรรมในทุกๆ 

องคประกอบของหวงโซคุณคา เปนการสรางความไดเปรียบในเชิงแขงขันขององคกรไดเปนอยางดี   

กิจกรรมตางๆที่เกิดข้ึนในสายของหวงโซอุปทาน หากมีการบริหารและจัดการใหกิจกรรม

เหลานี้ดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพ ก็ยอมจะสงผลใหคาใชจายในการผลิตตํ่าลงดวย นัน่

หมายถงึตนทนุในการผลิตกจ็ะลดนอยลงดวย ฉะนัน้ หากมีการบูรณาการหนวยตางๆ ในสายของ

หวงโซอุปทานเพื่อใหกจิกรรมดําเนนิไปอยางมปีระสิทธิภาพแลว ยอมจะเปนปจจยัหนึ่งในการมุง
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ไปสูความสําเร็จ  

  การใชประโยชนของหวงโซคุณคาสามารถแบงออกเปน 3 ชั้น ไดแก 

ชั้นที่1 การใชประโยชนสูงสุดจากกระบวนการผลิต หมายถึงการผลิตในปริมาณที่

เหมาะสม คุมคา นําสินคากระจายไปยังจุดขายไดอยางรวดเร็วและมีความยืดหยุนในการผลิต  

  ชั้นที่ 2 การติดตอส่ือสาร จะเห็นไดวาการติดตอของธุรกิจในปจจุบันไดนําเทคโนโลยี

สารสนเทศ เชน ความนิยมในการใชอินเตอรเน็ทเพิ่มข้ึนจนกลายเปนขีดความสามารถหลักของ

บางธุรกิจ ซึ่งทําใหสงผลและอํานวยความสะดวกไมเพียงเฉพาะแตภายในองคการเทานัน้ ยงัขยาย

ขอบเขตระหวางบริษัทกับบริษัท บริษัทกับลูกคา และอ่ืนๆ  

ชั้นที่ 3 องคความรู เปนการเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพของผลิตภัณฑหรือบริการ เชน 

การออกแบบ การสรางตราสินคา การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ หรือแมแตนวัตกรรมสินคา 

เปนการแบงสวนแบงการตลาดดวย บางองคการกําหนดกลยุทธอยางรอบคอบและพยายามคิดส่ิง

ใหมๆตลอดเวลา เมื่อองคการมีขีดความสามารถดานองคความรูที่เปนเลิศนั่นหมายถึง องคการใน

ทุกระดับชั้นต้ังแตผูบริหารระดับสูงจนถึงระดับปฏิบัติการมีความรูความเขาใจ ทัศนคติ และทักษะ

ที่เหมาะสมกับระดับของตําแหนงของงานก็ยอมที่จะไดเปรียบเหนือบริษัทอ่ืนๆ และจะหาผู

ลอกเลียนแบบไดยาก   

 
Innovation value chain 

Michael Porter’s ไดพัฒนาvalue chain model จากงานวิจัยของHarvard University  

Michael Porter’s ไดทําการสรางแนวคิด7ปจจัยสําคัญของโครงสรางที่ตอเนื่องในการเพิ่มคุณคา

ของความคิดสรางสรรค ดังนั้น จุดประสงคตางๆในกระบวนการนวัตกรรมใดๆสามารถเพิ่มหรือลบ

ออกได Michael Porter’s ไดอนุญาตใหนําแนวคิดนี้ไปทําการประเมินกระบวนการความคิด

สรางสรรคในองคกรวาประสบความสําเร็จหรือลมเหลว โดยแนวคิดนี้ทําใหสามารถปรับปรุงแกไข

กระบวนการขององคกรได ความคิดสรางสรรคจึงนับวาเปนมูลคาที่สําคัญขององคกร 

Michael Porter’s ไดใชโมเดลนี้กับองคกรในยุโรป สหรัฐอเมริกาและเอเชีย ในการคนหา

การปรับปรุงแกไขหรือการใหบริการที่หลากหลาย 
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รูปภาพ 3.15 innovation value chain 
 

 

 

 
ที่มา : Model based on an original study by Harvard University in 2006 

 

ข้ันตอนที่1 กระบวนการสรางแนวคิด เปนข้ันตอนที่ใชในการแสวงหาแนวคิดผลิตภัณฑ

ใหม ทําการสรางแนวคิดทั้งจากศึกษาผูบริโภค การคนควาหาขอมูลทางการตลาดและขอมูลทาง

เทคโนโลยี 

ข้ันตอนที่2 การระดมแนวคิด เปนกระบวนการทํางาน โดยทีมพัฒนาซ่ึงมาจากพื้นฐาน

ความคิดที่แตกตางกัน จะมารวมกระบวนการในการคนหาแนวคิด เพื่อใหไดมาซึ่งแนวคิดที่

หลากหลาย 

ข้ันตอนที่3 การรวบรวมแนวคิด โดยทําการรวบรวมขอมูลแนวคิดที่ดีที่สุด ที่มีความเปนไป

ไดในการที่จะนําไปพัฒนาผลิตภัณฑ 

ข้ันตอนที่4 การคัดเลือกแนวคิด เปนข้ันตอนในการคัดเลือกแนวคิดที่ไดจากข้ันตอนแรกให

เหลือแนวคิดที่นาจะมีความเปนไปไดมากที่สุด ที่จะสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง โดยที่เกณฑในการ

คัดเลือกนั้นก็ข้ึนอยูกับแตละวัตถุประสงค ผลตอบแทน ทรัพยากร หรือทางดานของเทคโนโลยี  

ข้ันตอนที่5 การสนับสนุนแนวคิด เปนข้ันตอนที่จะหาเหตุผลตางๆมาสนับสนุนวาถาหาก

จะทําการผลิตและนําออกสูตลาดจริง จะสามารถดําเนินธุรกิจไดหรือไม โดยพิจารณาต้ังแต

ความสามารถของบริษัทในการผลิตจนถึงความตองการและความสามารถของผูบริโภค อาจทํา

Integration 

Information 

Selection 

Support Learning 

Launch 
Idea 

Disseminate 
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การนําสินคาผลิตภัณฑตนแบบไปใหกลุมลูกคาทดลองใชและสังเกตปฏิกิริยาตอบสนอง เพื่อที่จะ

นํามาปรับปรุงสินคาใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากที่สุด 

ข้ันตอนที่6 การออกสูเชิงพาณิชย องคกรนําสินคาออกจําหนายในตลาดรวมถึงการ

จัดเตรียมแผนการผลิตและแผนการตลาดใหเหมาะสม 

ข้ันตอนที่7 เปนข้ันตอนของการเรียนรู จากการพัฒนาผลิตภัณฑจนถึงการนําออกสูเชิง

พาณิชย เพื่อนําขอมูลที่ไดมาทําการปรับปรุงพัฒนาตอไป 
 
3.5 ทฤษฎีกระบวนการยอมรับ 

กระบวนการยอมรับ (Adoption Process) หมายถึง กระบวนการที่บุคคลหรือผูที่ตัดสินใจ

มีความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมกอนแลวจึงกอตัวเปนทัศนคติ หลังจากนั้นก็พิจารณาวาจะยอมรับ 

(Adoption) หรือปฏิเสธ (Rejection) นวัตกรรมนั้น และทําการยืนยันการตัดสินใจอีกคร้ัง 

(Rogers, 1983, cited in Frambach, 1993) หรือ หมายถึงข้ันตอนที่ผูบริโภคคนหน่ึงตองทําการ

ตัดสินใจในทายที่สุดวาจะทดลองใชสินคาใหมหรือไม หรือจะใชสินคาใหมตอไปหรือจะเลิกใช 

(Schiffman&Kanuk, 2000)  

Assael (1998) ไดอธิบายถึงกระบวนการยอมรับ (Adoption Process) (ดูแผนภาพที่ 

2.1) วาเร่ิมจากการที่ผูบริโภคตระหนักรูและเขาใจถึงความแตกตางในนวัตกรรม (Awareness) 

หลังจากนั้นก็คนหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นจากหลายๆแหลง (Knowledge) ซึ่ง

ผูบริโภคก็จะพิจารณาขอมูลเหลานั้นอยางละเอียด (Evaluation) เพื่อตัดสินใจวาจะทดลองสินคา

กอนตัดสินใจซื้อหรือไม(Trial) ข้ันตอนการทดลองนี้มีความสําคัญมากโดยเฉพาะนวัตกรรมที่มี

ความเส่ียงสูง การทดลองใชจะชวยใหผูบริโภครูจักสินคาชัดเจนมากข้ึน และเมื่อมีประสบการณ

จากการทดลองแลวก็จะตัดสินใจวาจะยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมนั้น (Adoption) หากผูบริโภค

ตัดสินใจยอมรับก็จะทําการประเมินนวัตกรรมนั้นภายหลังการซ้ือ (Postpurchase Evaluation) 

เนื่องจากนวัตกรรมสวนใหญมักมีราคาสูง ซับซอน และเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงเร็ว หาก

ประเมินผลแลวรู สึกพึงพอใจก็จะยอมรับนวัตกรรมตอไป และมีโอกาสที่นวัตกรรมจะถูก

แพรกระจายไปในสังคม แตถาประเมินแลวรูสึกไมพึงพอใจก็จะยกเลิกการยอมรับ ดังนั้นโอกาสที่

จะมีการแพรกระจายนวัตกรรมก็เปนไปไดยาก 

 Burn(1992) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางสภาวะทางจิตใจในแงความตองการ

ทางดานความรูสึก (Need for Sensation) ในแตละข้ันตอนของกระบวนการยอมรับของผูบริโภค

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหวาแตละบุคคลที่มีความตองการทางดานความรูสึกแตกตางกันจะ

มีกระบวนการการยอมรับนวัตกรรมแตกตางกันหรือไม 
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 ความตองการดานความรูสึก หมายถึง ความตองการทางดานความรูสึกหรือประสบการณ

ของผูบริโภคท่ีเกี่ยวของกับความหลากหลาย ความแปลกใหม และความซับซอน ซึ่งผูบริโภคเต็ม

ใจที่จะเส่ียงทั้งทางกายภาพและสังคมเพื่อแลกกับความรู สึกหรือประสบการณเหลานั้น 

(Zuckerman, 1979, cited in Burn, 1992) ผูบริโภคที่มีความตองการดานความรูสึกสูง จะเลือก

ทํากิจกรรมที่สามารถใหประสบการณใหมๆกับตัวเอง และเมื่อเผชิญกับภาวะที่ตองตัดสินใจเลือก

ก็จะเลือกทางเลือกที่สามารถใหแรงกระตุนในเร่ืองความแปลกใหมไดมากที่สุด ซึ่งการยอมรับ

นวัตกรรมใหมคือการแสดงออกถึงความตองการทางดานความรูสึกของผูบริโภคกลุมนี้นั้นเอง 

ในขณะที่ผูบริโภคที่มีความตองการทางดานความรูสึกตํ่า จะมีความตองการประสบการณที่แปลก

ใหมตํ่า มักหลีกเล่ียงทางเลือกที่ไมคุนเคยโดยจะเลือกทางเลือกที่สามารถรักษาสภาวะในปจจบัุนที่

เปนอยู สําหรับกระบวนการการยอมรับที่ ไดทําการศึกษาถูกแบงออกเปนหลายข้ันตอน

ประกอบดวย การตระหนักรู (Awareness) ความสนใจ (Interest) การพิจารณา (Consideration) 

การตัดสินใจซื้อ (Purchase) การยอมรับ (Adoption) และการปฏิเสธ (Rejection) 

 ผลจากการศึกษาพบวา เฉพาะข้ันตอนของความสนใจและการพิจารณาเทานั้นที่ผูบริโภค

ที่มีระดับความตองการทางความรูสึกแตกตางกันจะมีพฤติกรรมที่ตางกัน กลาวคือ เมื่อผูบริโภค

ตระหนักรูถึงสินคาใหมแลว ผูที่มีความตองการทางดานความรูสึกสูงจะมีแนวโนมใหความสนใจ

และพิจารณาสินคาใหมมากกวาผูที่มีความตองการทางดานความรูสึกตํ่า ในขณะที่ข้ันตอนการ

ยอมรับที่เหลือนั้นไมพบความแตกตางทางพฤติกรรมอยางมีนัยสําคัญระหวางผูที่มีความตองการ

ทางดานความรูสึกสูงและตํ่า 

 อยางไรก็ตาม ข้ันตอนการยอมรับของผูบริโภคอาจแตกตางกันข้ึนอยูกับความพยายาม

ของผูบริโภคในการตัดสินใจ โดย Hoyer และ Maclnnis (2001) ไดแบงกระบวนการยอมรับ

นวัตกรรมออกเปน 2 ประเภท มีรายละเอียดดังนี้  

1.ผลกระทบที่เกิดจากการใชความพยายามสูง (High-Effort Hierarchy of Effects) เปน

การซื้อสินคานวัตกรรมโดยใชความพยายามในการตัดสินใจอยางละเอียดถี่ถวน กลาวคือหลังจาก

ที่ผูบริโภคตระหนักรูถึงสินคานวัตกรรมแลว ก็จะทําการพิจารณาเกี่ยวกับสินคานั้นอยางรอบคอบ

รวมทั้งเก็บรวบรวมขอมูลใหมากที่สุดเทาที่จะทําได ซึ่งขอมูลเหลานี้จะทําใหเกิดการกอตัวของ

ทัศนคติ หากเกิดทัศนคติเชิงบวก ผูบริโภคก็อาจทดลองซื้อสินคาและถาใชแลวเกิดประสบการณที่

ดีก็จะเกิดการยอมรับในที่สุด กระบวนการยอมรับลักษณะนี้มักเกิดกับนวัตกรรมที่มีความเกี่ยวของ

กับความเส่ียงดานจิตวิทยา สังคม เศรษฐกิจ การเงิน หรือความปลอดภัย ซึ่งมักเปนนวัตกรรมที่ไม

ตอเนื่อง (Discontinuous Innovation) เชน นวัตกรรมที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสมัยใหม ดังนั้น 
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ผูบริโภคจึงมีความรูเกี่ยวกับสินคานอยและจําเปนตองเรียนรูมาก นอกจากนี้ มักเกิดข้ึนเมื่อมี

จํานวนผูบริโภคหลายคนรวมกันตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมนั้นๆ 

2. ผลกระทบที่เกิดจากการใชความพยายามตํ่า (Low-Effort Hierarchy of Effects) เปน

การซื้อสินคานวัตกรรมโดยใชความพยายามเพียงจํากัดในการตัดสินใจ กลาวคือ หลังจากที่

ผูบริโภคตระหนักรูถึงสินคานวัตกรรมแลวก็จะทดลองซ้ือสินคาทันที โดยมีการคนหาและพิจารณา

ขอมูลเพียงเล็กนอยกอนทดลองซ้ือ ซึ่งประสบการณที่ไดจากการทดลองซ้ือจะกอใหเกิดเปน

ทัศนคติ หากเกิดเปนที่ทัศนคติเชิงบวก ก็จะยอมรับนวัตกรรมในเวลาตอมา แตหากเปนทศันคติเชิง

ลบก็จะปฏิเสธนวัตกรรมนั้น กระบวนการยอมรับในลักษณะนี้มักเกิดข้ึนกับนวัตกรรมที่มีความ

เกี่ยวของกับความเส่ียงตํ่าและมักเปนนวัตกรรมที่มีความตอเนื่อง (Continuous Innovation) 
 

3.5.1 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับและปฏิเสธนวัตกรรม 
 แมวาสินคานวัตกรรมจะเปนสินคาที่มีความแปลกใหม สามารถดึงดูดความสนใจของ

ผูบริโภคได แตความแปลกใหมเพียงปจจัยเดียวไมสามารถเปนตัวบอกไดวาสินคานั้นไดรับการ

ยอมรับหรือถูกปฏิเสธจากผูบริโภคในตลาด ดังนั้นจึงจําเปนตองศึกษาถึงปจจัยอ่ืนๆที่มีอิทธิพลตอ

การยอมรับและการปฏิเสธนวัตกรรมนั้นดวย 

 Rogers และ Shoemaker (1971, cited in Assael, 1998) ไดอธิบายถึงปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการยอมรับและแพรกระจาย (Diffusion) ของนวัตกรรมวา ประกอบดวยปจจัยทั้งหมด 5 ปจจัย

ดังนี้ คือ  

1. ขอไดเปรียบเชิงสัมพันธ (Relative Advantage) คือการที่ผูบริโภครับรูวาสินคาใหมมี

คุณสมบัติที่เหนือกวาสินคาอ่ืนที่สามารถใชทดแทนไดในขณะนั้น นวัตกรรมที่สามารถตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภคไดมากกวา การยอมรับและการแพรกระจายก็จะเกิดเร็วข้ึนยิ่งนวัตกรรม

มีข อ ได เป รียบทางด านราคาและคุณสมบั ติ  ก็จะยิ่ ง เปนผลดีตอนวัตกรรมนั้ นๆ เชน 

โทรศัพทเคล่ือนที่มีขอไดเปรียบกวาโทรศัพทบานทั่วไปที่สามารถพกติดตัวและติดตอส่ือสารไดแม

ในขณะเดินทาง  

2. ความสอดคลอง (Compatibility) นวัตกรรมที่สอดคลองกับคุณคา ความเช่ือ และ

ประสบการณในอดีตของผูบริโภค จะมีผลตอการยอมรับและแพรกระจายนวัตกรรม เชน กลุม

ผูบริโภคที่มีการศึกษาและรายไดสูงจะยอมรับและแพรกระจายนวัตกรรมที่มีเทคโนโลยีสูงๆ 

3. ความไมซับซอน (Simplicity) นวัตกรรมที่ใชไดงายหรืองายแกการเขาใจจะทําใหผูบริโภค

ยอมรับสินคาไดเร็วข้ึน เพราะไมตองใชเวลาในการศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับสินคามากนัก  
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4. การสังเกตเห็น (Observability) นวัตกรรมที่ผูบริโภคสามารถสังเกตเห็นไดงายจะทําให

ผูบริโภคยอมรับสินคาไดเร็ว เชน เคร่ืองแตงกายตามกระแสนิยม เปนตน  

5. การทดลองใช (trialability) หากผูบริโภคสามารถทดลองใชนวัตกรรมกอนตัดสินใจซื้อได จะ

ทําใหผูบริโภคยอมรับนวัตกรรมงายข้ึน เพราะผูบริโภคจะมีประสบการณจากการทดลองทําใหใช

เวลาไมมากนักในการตัดสินใจซื้อหรือยอมรับนวัตกรรมนั้นๆ  

 อยางไรก็ตาม Hawkins และคณะ (1998) ก็ไดนะเสนอปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ

นวัตกรรมของผูบริโภคซึ่งเพิ่มข้ึนจากปจจัยขางตนอีก 5 ปจจัย คือ  

1. ประเภทของกลุม (Type of Group) แตละกลุมในสังคมจะมีการยอมรับนวัตกรรม

แตกตางกัน บางกลุมยอมรับการเปล่ียนแปลงไดงายกวาบางกลุม เชน คนวัยหนุมสาว มีการศึกษา

และรายไดสูง จะมีแนวโนมยอมรับการเปล่ียนแปลงไดงายกวา และมีบทบาทสําคัญในการ

แพรกระจายนวัตกรรม  

2. ประเภทของการตัดสินใจ (Type of Decision) แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ การ

ตัดสินใจเพียงคนเดียว และการที่บุคคลอ่ืนเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ การตัดสินใจที่ตอง

รวมกันหลายคนจะทําใหเกิดการยอมรับและแพรกระจายนวัตกรรมชากวาการตัดสินใจเพียงคน

เดียว เชน นวัตกรรมที่เกี่ยวของกับสมาชิกทุกคนภายในบานจะทําใหการยอมรับนวัตกรรมเกิดข้ึน

ชาลง 

 3. ความพยายามทางการตลาด (Marketing Effort) เปนปจจัยที่มีอิทธิพลอยางมากตอ

การยอมรับและแพรกระจายนวัตกรรม กลาวคือ ยิ่งองคกรมีการเพิ่มความพยายามทางการตลาด

มาก โอกาสที่นวัตกรรมจะถูกยอมรับและแพรกระจายก็มีมากข้ึน  

4. การตอบสนองความตองการทางความรูสึก (Fulfillment of Felt Needs) นวัตกรรม

สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคชัดเจนมากเทาไหร การยอมรับก็จะเกิดข้ึนเร็วเทานั้น 

เชน ผูที่มีปญหาผมบางหรือศีรษะลานมีแนวโนมที่จะทดลองวิธีรักษาผมรวงที่เปนนวัตกรรมใหม

เพราะคาดหวังวาจะชวยแกปญหาใหกับตนเองได  

5. การรับรูถึงความเส่ียง (Perceived Risk) การทดลองใชสินคานวัตกรรมที่มีความเส่ียง

สูง การยอมรับและแพรกระจายนวัตกรรมจะชาลง ความเส่ียงในที่นี้ไดแก โอกาสที่สินคานวัตกรรม

จะไมสามารถแสดงคุณสมบัติตามที่ผูบริโภคไดคาดหวังไว ผลจากการใชสินคาไมเปนที่พึงพอใจ 

และความเปนไปไดที่ผูบริโภคจะกลับไปแกไขใหเปนเหมือนกอนที่จะรับนวัตกรรมนั้น เชน การ

รักษาโรคสายตาส้ันดวยระบบ Lasik หากผูบริโภคไมพึงพอใจกับผลการรักษาก็ไมสามารถทําให
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ทุกอยางกลับไปเปนเหมือนกอนรักษาได ดังนั้นหากผูบริโภครับรูถึงความเสี่ยงเหลานี้ การยอมรับ

นวัตกรรมก็จะเกิดข้ึนชาลง 

 Ram และ Sheth (1989, cited in Assael, 1998) ไดแบงปจจัยที่กระตุนใหผูบริโภค

ปฏิเสธนวัตกรรมออกเปน 3 ปจจัยดังนี้ ปจจัยแรก คือ อุปสรรคดานคุณคา (Value Barrier) คือ

สินคานวัตกรรมนั้นไมไดมีคุณสมบัติที่เหนือกวาสินคาประเภทอ่ืนๆที่สามารถใชทดแทนกันได เชน 

โทรศัพทเคล่ือนที่อาจไดรับการยอมรับในหมูนักธุรกิจ แตอาจไมเปนที่ยอมรับสําหรับผูบริโภคท่ัวไป 

เพราะคาใชบริการสูงกวาโทรศัพทบาน ปจจัยที่สอง คือ อุปสรรคดานการใชงาน (Usage Barrier) 

คือนวัตกรรมที่ไมสอดคลองกับแนวทางปฏิบัติหรือนิสัยของผูบริโภคที่เปนอยู เชน การซื้อสินคา

ผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ยังไมเปนที่ยอมรับในสังคม เพราะผูบริโภค

มักนิยมซ้ือสินคาดวยตนเองมากกวาเพราะตองการเห็นสินคากอนที่จะตัดสินใจซื้อ ปจจัยสุดทาย 

คือ อุปสรรคดานความเส่ียง (Risk Barrier) หากผูบริโภครับรูวาการยอมรับนวัตกรรมจะทําใหตอง

เผชิญกับความเส่ียง ไมวาจะเปนความเส่ียงทางการเงิน กายภาพ หรือสังคม จะทําใหผูบริโภคมี

แนวโนมที่จะปฏิเสธนวัตกรรมนั้น 

 นอกจากนี้ ระบบสังคมที่ผูบริโภคอยูจะมีบทบาทสําคัญตอการยอมรับหรือปฏิเสธ

นวัตกรรม ระบบสังคมในท่ีนี้คือ สภาพแวดลอม สังคม วัฒนธรรม ที่ผูบริโภคอยูและมีบทบาท

หนาที่อยู Rogers และ Shoemaker (1971, cited in Schiffman&Kanuk, 2000) ไดอธิบายวา 

กลุมสังคมที่มีความทันสมัย (Modern Social System) จะมีทัศนคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลง มี

เทคโนโลยีที่กาวหนา สนใจเร่ืองการศึกษาและวิทยาศาสตร และเนนความสัมพันธภายในสังคม

โดยพื้นฐานของเหตุผลมากกวาอารมณ ดังนั้นกลุมสังคมที่มีความทันสมัยจะมีแนวโนมยอมรับ

นวัตกรรมใหมๆไดงาย  อีกทั้งถาแหลงที่ใหขอมูลและรับขอมูลเกี่ยวกับสินคานวัตกรรมมีวัฒนธรรม

รวมกัน (Homophilius) จะทําใหกระบวนการยอมรับเกิดเร็วข้ึนและมีประสิทธิภาพมากข้ึน อยางไร

ก็ตามแหลงที่ใหขอมูลก็อาจมีวัฒนธรรมที่แตกตางจากผูรับได (Heterophilius) เชน ความสามารถ

ในดานเทคโนโลยี แตก็ไมควรแตกตางมากจนเกินไป เพราะนวัตกรรมยิ่งสอดคลองกับระบบสังคม

มากเทาไหร กระบวนการยอมรับและแพรกระจายก็จะเร็วเทานั้น และจะไดรับความรวมมือจาก

สมาชิกในสังคมนั้นอีกดวย (Herbig&Day, 1992) 

 Fisher และ Price (1992) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยทางดานสังคมที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม พบวาการบริโภคสินคาที่สังคมสามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน เคร่ือง

แตงกายตามสมัยนิยม จะทําใหผูบริโภคคาดหวังวาสังคมจะใหการตอบสนองในเชิงบวกตอตนเอง 

เชน การเปนที่ชื่นชมของสังคมและไดรับการยอมรับจากคนในกลุมหากตนมีพฤติกรรมการยอมรับ
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สินคาเหลานั้นแตแรกเร่ิม (Early Adoption Behavior) เปนตน ยิ่งสินคามองเห็นไดงายเทาไร 

ผูบริโภคก็จะยิ่งคาดหวังถึงการตอบสนองจากสังคมในเชิงบวกมากข้ึนเทานั้น นอกจากนั้นสินคา

ใหมที่สามารถมองเห็นไดงาย หากไดรับการยืนยันจากกลุมที่มีความเหนือชั้นทางสังคม 

(Superordinate Group) จะชวยเพ่ิมการรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกับสินคาประเภทนั้นๆ กลุมที่มี

ความเหนือชั้นทางสังคมในที่นี้หมายถึง กลุมที่แบงตามลักษณะประชากร เชน รายไดหรือ

การศึกษาที่สูงกวา และองคประกอบทางวัฒนธรรมอื่นๆซึ่งจะสะทอนถึงสถานะทางสังคมหรือไมก็

ได สินคาที่มีความเชื่อมโยงกับกลุมที่มีความเหนือชั้นทางสังคมจะเปนวิธีชวยส่ือสารและสราง

ความสัมพันธกับสมาชิกอ่ืนๆที่อยูในสังคมนั้นดวย ทําใหสังคมยอมรับสินคานั้นมากข้ึน กลาวคือ 

ยิ่งสินคามีความสัมพันธกับกลุมที่มีความเหนือชั้นทางสังคมมากเทาไหร พฤติกรรมการยอมรับ

สินคาเหลานั้นแตแรกเร่ิมก็จะยิ่งไดรับการตอบสนองในเชิงบวกจากคนในสังคมมากเทานั้น 

 วัตถุประสงคทางการตลาดของสินคานวัตกรรม ก็คือ ตองการใหสินคาเปนที่ยอมรับเร็ว

ที่สุดเทาที่จะทําได ดังนั้นนักการตลาดจึงตองกระจายสินคาเขาสูตลาดใหกวางที่สุด โดยอาจใชกล

ยุทธการต้ังราคาสินคาใหตํ่า (Penetration Policy) เพื่อเปนการสกัดกั้นผูผลิตรายอ่ืนไมใหเขาสู

ตลาดไดงายๆซึ่งชองทางจําหนายก็มีบทบาทสําคัญตอระยะเวลาในการยอมรับสินคาของตลาด

โดยนักการตลาดตองทําใหชองทางจําหนายเชื่อมั่นวาสินคาจะไดรับการยอมรับจากกลุมเปาหมาย

และจะใหการสนับสนุนชองทางจําหนายอยางตอเนื่อง อีกกลยุทธหนึ่งคือ การต้ังราคาสินคาใหสูง 

(Skimming Policy) เพื่อคืนกําไรใหกับนักลงทุนใหเร็วที่สุด โดยนําเสนอสินคาใหกับผูบริโภคที่มี

ศักยภาพทางการเงินและเต็มใจที่จะจาย หลังจากนั้นนักการตลาดจึงคอยๆลดราคาลง อยางไรก็

ตาม วิธีนี้จะทําใหการยอมรับและแพรกระจายนวัตกรรมชาลง (Schiffman&Kanuk, 2000) 

 การแจกสินคาตัวอยาง (Trial) และการใชบุคคลที่ใชสินคารับรอง (Testimonial) ก็เปนอีก

วิธีที่จะชวยใหสินคานวัตกรรมเปนที่ยอมรับมากข้ึน เนื่องจากสินคานวัตกรรมเปนส่ิงที่ผูบริโภคไม

คุนเคยและรับรูถึงความเส่ียงจากการซื้อ ดังนั้น การไดทดลองใชสินคาจะชวยผูบริโภคเขาใจสินคา

มากข้ึน และการใชบุคคลที่ใชสินคารับรองก็จะชวยใหผูบริโภคเกิดความเชื่อมั่นในสินคามากข้ึน

ดวย 
 

3.5.2 ประเภทของผูยอมรับนวัตกรรม (Adopter Categories) 
 แตละบุคคลจะใชเวลาในการยอมรับนวัตกรรมแตกตางกันข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน 

ระดับการศึกษา รายได และ รูปแบบของสังคมที่อาศัยอยู เปนตน ดังนั้นผูที่ยอมรับนวัตกรรม

สามารถแบงออกเปน 5 กลุมดังนี้ (Rosenburger, 1998; Schiffman&Kanuk, 2000) 



 

70 

 1. กลุมบุกเบิก (Innovators) มีจํานวนเฉล่ีย 2.5% จากผูที่ยอมรับทั้งหมด ผูที่อยูในกลุมนี้

จะมีความกระตือรือรนในการคนหาขอมูลและทดลองสินคาหรือแนวความคิดใหม มักเปนวัยหนุม

สาว มีการศึกษาและรายไดสูง นอกจากนั้น ก็ไมคอยใหความใสใจกับบรรทัดฐานของกลุมมากนัก 

มีความมั่นใจในตัวเองสูง มักติดตอกับบุคคลภายนอกกลุม และใหความสําคัญกับขอมูลทาง

วิชาการและขอมูลจากผูเช่ียวชาญ กลุมผูบุกเบิกมีแนวโนมที่ใชแหลงขอมูลที่ไมใชบุคคลมาก เชน 

บทความหรือโฆษณาที่มีรายละเอียดและจะทําการส่ือสารระหวางสมาชิกในกลุมบุกเบิกดวยกัน 

รูปแบบการส่ือสารที่มีบทบาทสําคัญสําหรับคนกลุมนี้คือ การส่ือสารแบบปากตอปาก (Word-of-

Mouth) รวมถึง การใชบุคคลที่มีชื่อเสียงมายืนยันผลิตภัณฑ 

 2. ผูยอมรับผลิตภัณฑในชวงแรก (Early Adopters) มีจํานวนเฉล่ีย 13.5% ของผูที่

ยอมรับทั้งหมด ผูบริโภคกลุมนี้จะทําการตรวจสอบรายละเอียดเกี่ยวกับสินคากอนตัดสินใจยอมรับ

ความคิดใหมๆใหความใสใจกับสังคมมากกวากลุมแรก มักเปนคนวัยหนุมสาว มีความคิด

สรางสรรค เปนผูนําทางความคิดซึ่งเปนตนแบบใหกับบุคคลในสังคม สําหรับแหลงขอมูลที่มี

อิทธิพลตอคนกลุมนี้ คือ ส่ือมวลชน (Mass Media) และพนักงานขาย (Sale People) 

 3. กลุมสวนใหญที่ยอมรับผลิตภัณฑในชวงแรก (Early Majority) มีจํานวนเฉล่ีย 34% 

ของผูที่ยอมรับทั้งหมด ผูบริโภคกลุมนี้จะยอมรับสินคาใหมเร็วกวาเวลาที่ใชโดยเฉล่ียจากผูยอมรับ

ทั้งหมด จะมีการพิจารณาสินคาใหมอยางรอบคอบกอนตัดสินใจยอมรับมากกวากลุมที่สอง 

แหลงขอมูลที่มีอิทธิพลตอคนกลุมนี้ คือ ส่ือมวลชน พนักงานขาย และ ผูที่ยอมรับผลิตภัณฑใน

ชวงแรก 

 4. กลุมสวนใหญที่ยอมรับผลิตภัณฑในภายหลัง (Late Majority) มีจํานวนเฉล่ีย 34%ของ

ผูที่ยอมรับทั้งหมด ผูบริโภคที่อยูในกลุมนี้จะยอมรับสินคาใหมชากวาเวลาโดยเฉล่ียที่ผูยอมรับ

ทั้งหมดใช กลุมนี้จะใหความสําคัญกับบรรทัดฐานทางสังคมมาก ดังนั้น การยอมรับสินคาใหมจึง

อาจเปนเพราะสภาวะกดดันจากคนในสังคม ลักษณะโดยทั่วไปของคนกลุมนี้สวนใหญจะเปนคน

สูงอายุ มีรายไดและการศึกษาคอนขางตํ่า 

 5. กลุมลาสมัย (Laggards) มีจํานวนเฉล่ีย 16% ของผูที่ยอมรับทั้งหมด กลุมนี้เปนกลุม

สุดทายที่ยอมรับส่ิงใหมๆเพราะยังยึดติดกับขนบธรรมเนียมและบรรทัดฐานเดิมของสังคม การ

ตัดสินใจจะยึดหลักการตัดสินใจในอดีต ผูที่อยูในกลุมนี้มักเปนผูสูงอายุ และมีสถานะทางสังคม

เศรษฐกิจตํ่า 

 ดังนั้นเมื่อเปรียบเทียบระหวางผูที่ยอมรับนวัตกรรมเร็ว (Early Adopters) และผูที่ยอมรับ

นวัตกรรมชา (Late Adopters) พบวาผูที่ยอมรับนวัตกรรมเร็วมักเปนคนวัยหนุมสาว มีการศึกษา
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และสถานะทางสังคมเศรษฐกิจสูง มีปฏิสัมพันธกับสังคมอยูตลอดเวลา กลาเส่ียง มักเปนผูนํา

ความคิด และใหความสําคัญกับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับนวัตกรรมอยางตอเนื่อง ในขณะที่ผูที่

ยอมรับนวัตกรรมชามักเปนผูสูงอายุ ใหความสําคัญกับบรรทัดฐานทางสังคมมาก มีลักษณะเปนผู

ตามมากกวาผูนํา มีการศึกษาและสถานะทางสังคมเศรษฐกิจคอนขางตํ่า 
 
3.6 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

3.6.1 การศึกษาสถานภาพอุตสาหกรรมสิ่งทอ 
คมกริช วงศแข, 2547 ทําการศึกษาการคาภายในอุตสาหกรรมเดียวกันตามแนวด่ิง

ระหวางประเทศญ่ีปุนกับประเทศในกลุมอาเซียน โดยการศึกษาคร้ังนี้เปนขอมูลทุติยภูมิที่ไดจาก

หลายแหลงขอมูล ไดแก หนังสือสถิติรายปเอเชีย-แปซิฟกขององคการสหประชาชาติ (United 

Nations Asia-Pacific Statistic Year Book) รวมทั้งเว็บไซตขององคกรระหวางประเทศตางๆ ผล

การศึกษาคือ รูปแบบทางการคาระหวางประเทศญ่ีปุนกับประเทศในกลุมประเทศอาเซียนทั้ง

ภูมิภาค พบวาการคาภายในอุตสาหกรรมเดียวกันระหวางประเทศญ่ีปุนกับกลุมประเทศอาเซียนมี

แนวโนมที่เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องต้ังแตป1988 ถึงป 2003 โดยการคาสวนใหญเปนการคาภายใน

อุตสาหกรรมเดียวกันตามแนวด่ิง สวนผลการศึกษารูปแบบทางการคาระหวางประเทศญ่ีปุนกับ

ประเทศตางๆในกลุมอาเซียนที่มีมูลคาการคากับประเทศญ่ีปุนสูงสุด 6 ประเทศจากป 1988-2003 

พบวาสวนใหญการสงออกสินคาจากประเทศอาเซียนไปยังประเทศญี่ปุนเปนการสงออกสินคาที่มี

คุณภาพตํ่ากวาสินคาที่นําเขาจากประเทศญ่ีปุน ยกเวนการคากับประเทศสิงคโปรที่สวนใหญแลว

สินคาที่ประเทศสิงคโปรสงออกไปยังประเทศญ่ีปุนเปนสินคาที่มีคุณภาพสูงกวาสินคาที่นําเขาและ

ผลการศึกษารูปแบบทางการคาระหวางประเทศญ่ีปุนกับกลุมประเทศอาเซียนรายอุตสาหกรรมใน

อุตสาหกรรมส่ิงทอพบวาการคาภายในอุตสาหกรรมเดียวกันระหวางประเทศญ่ีปุนกับประเทศ

อาเซียนของอุตสาหกรรมส่ิงทอเมื่อศึกษาโดยรวมจากป 1988 ถึงป 2003 พบวาการคาภายใน

อุตสาหกรรมเดียวกันตามแนวด่ิงมีสัดสวนมากกวาการคาภายในอุตสาหกรรมเดียวกันตาม

แนวนอน โดยสินคาในอุตสาหกรรมสิ่งทอที่อาเซียนสงออกไปยังญ่ีปุนมากที่สุด ไดแก เส้ือผา

สําเร็จรูปและสินคาที่นําเขามีมูลคามากที่สุด ไดแก เสนไหมเทียมและเสนใยผายอมสี เมื่อ

พิจารณารูปแบบทางการคาเปนรายปก็ไดผลการศึกษาเชนเดียวกับการคิดรูปแบบทางการคาแบบ

รวมทุกป นั่นคือการคาภายในอุตสาหกรรมเดียวกันตามแนวด่ิงเปนรูปแบบทางการคาที่มีสัดสวน

สูงสุดและเปนการคาของสินคาที่มีคุณภาพตํ่าสงออกไปยังญ่ีปุน  
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ชนิกานต ภูสวาง, 2543 การปรับตัวของอุตสาหกรรมเมื่อเกิดการเปล่ียนแปลงทาง

เศรษฐกิจอยางรุนแรง ทําการศึกษาถึงวิธีการที่สถานประกอบการเลือกตอบสนองตอวิกฤต

เศรษฐกิจที่เกิดข้ึนในป พ.ศ. 2540 และศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกแนวทางในการ

ปรับตัวของสถานประกอบการที่ เปนกลุมตัวอยาง ซึ่งในการศึกษาไดทําการสํารวจสถาน

ประกอบการเฉพาะหมวดอุตสาหกรรมการผลิตที่คัดเลือกดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบหลาย

ข้ันตอนและวิเคราะหผลโดยใชแบบจําลองมัลติโนเมียลโลจิต โดยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลเปน

ขอมูลปฐมภูมิ ที่ใชในการศึกษาไดมาจากการสํารวจอุตสาหกรรมที่ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเก็บ

รวบรวมขอมูลจากสถานประกอบการอุตสาหกรรมที่มีสถานที่ต้ังอยูในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล โดยผลการศึกษาจากการจําแนกตามอุตสาหกรรม สําหรับสถานประกอบการที่อยูใน

หมวดส่ิงทอเลือกแนวทางในการปรับตัวมีสัดสวนใกลเคียงกัน โดยไดเลือกการปรับชั่วโมงแรงงาน

เปนสัดสวนสูงที่สุดคิดเปนรอยละ 33.33 ของจํานวนสถานประกอบการในหมวดส่ิงทอ 
 

3.6.2 การศึกษาการวัดระดับนวัตกรรม  
Studt, Tim (2005) Measuring innovation gauging your organization’s success 

ทําการศึกษาการวัดระดับนวัตกรรมเพื่อประเมินความสําเร็จขององคกร  สําหรับองคกรหนึ่งๆ

ความสําเร็จในการสรางสรรคนวัตกรรมสะทอนใหเปนถึงศักยภาพและสมรรถนะในการดําเนิน
กิจการขององคกรนั้น ความสามารถทางนวัตกรรมขององคกรเปนส่ิงท่ีวัดไดและไดมีผู
ทําการศึกษามากมายในประเด็นนี้ ในราวสามสิบปท่ีผานมาการวัดหรือประเมินความสามารถทาง
นวัตกรรมขององคกรมักจะพิจารณาในเร่ืองของคาใชจายในกิจกรรมวิจัยพัฒนา จํานวนสิทธิบัตรท่ี
ไดรับและคาใชจายในกิจกรรมทางนวัตกรรมตางๆ แตในปจจุบันกระบวนการสรางสรรค
นวัตกรรมมีความซับซอนข้ึนจึงไดพิจารณาตัวแปรอ่ืนๆเขาไปอีกดวยดังเชน ดานกําลังคน การ
เผยแพรในรูปส่ิงตีพิมพ ชนิดและคุณภาพของผลิตภัณฑและกระบวนการท่ีพัฒนาขึ้นใหม การ
ผสมผสานกันระหวางตัวช้ีวัดเดิมและใหม การปรับปรุงประสิทธิผลใหดีข้ึนและการลงทุนท่ี
เกี่ยวของกับนวัตกรรม เปนตน จากรายงานของ National Academy of Sciences ของ

สหรัฐอเมริกา เมื่อป 2004 ไดระบุไววาการประเมินนวัตกรรมนั้นควรจะตองครบคลุมใน 5 

กิจกรรมคือ การนําผลิตภัณฑใหมเขาสูตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑใหมสูการผลิตและสงสูตลาด 
การหาแหลงท่ีมาของวัตถุดิบใหมๆ การพัฒนาตลาดใหม และการปรับเปลี่ยนองคกร แตการ
ประเมินความสามารถทางนวัตกรรมจะมีความแตกตางกันไปตามแตลักษณะของผลิตภัณฑและ
องคกร ดังนั้นการวัดหรือประเมินนวัตกรรมดวยหลักเกณฑตางๆเหลานี้ไมอาจจะเอามา
เปรียบเทียบกันระหวางองคกรได แตใชเพื่อการประเมินแตเพียงองคกรใดองคกรหนึ่ง การประเมิน
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ความสามารถทางนวัตกรรมในเชิงเปรียบเทียบกันระหวางองคกรยังเปนหัวขอท่ีถกเถียงกันอยูอยาง
มาก การวัดความสามารถทางนวัตกรรมขององคกรดวยจํานวนสิทธิบัตรท่ีไดรับอาจจะมีขอโตแยง
ดวยเหตุท่ีวาจํานวนสิทธิบัตรไมไดสะทอนใหเห็นถึงนวัตกรรมขององคกรโดยตรง แตมีงานวิจัย
ของ National Bureau of Economic Research ของสหรัฐอเมริกาไดแสดงไววา ผลงานจากการ

ทําวิจัยพัฒนาไมมีความสัมพันธนักกับคุณภาพของสิทธิบัตร แตมูลคาของหุนของบริษัทในตลาด
หลักทรัพยมีความสัมพันธอยางมากกับมูลคาเฉล่ียของสิทธิบัตรท่ีบริษัทครอบครองอยู นอกจากนี้ 
ตัวช้ีวัดอ่ืนๆ ไดแก จํานวนการอางอิงเอกสารเผยแพรทางวิชาการของบริษัท การอนุญาตใหใช
สิทธิในทรัพยสินทางปญญาของบริษัทแกบริษัทอ่ืนๆ การไดรับรางวัลดานเทคโนโลยีและตัวช้ีวัด
อ่ืนๆอีกมากมาย การวัดประเมินความสามารถทางนวัตกรรมเปนส่ิงสําคัญสําหรับองคกรใน
ความกาวหนาขององคกรเพ่ือนําไปสูความสําเร็จในการสรางสรรคนวัตกรรมอยางตอเนื่อง 
 

3.6.3 การศึกษาทางดานการวัดความสามารถทางดานนวัตกรรมของประเทศไทย 

 สนิทพันธ สิมะเสถียร, 2548 การวัดขีดความสามารถของอุตสาหกรรมฟอกยอมพิมพ

และตกแตงสําเร็จภายหลังการยกเลิกระบบโควตาส่ิงทอ ศึกษาถึงผลกระทบ และขีดความสามารถ
ในการแขงขันของอุตสาหกรรมฟอกยอมพิมพและตกแตงสําเร็จภายหลังการเปดเสรีโควตาส่ิงทอ  
โดยใชคาดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีปรากฏ (RCA) เปนเคร่ืองมือในการวิเคราะห

เปรียบเทียบระหวางประเทศ ไทย จีน เกาหลีใต และอินโดนีเชีย  ซ่ึงจากการวิจัยมีผลท่ีสรุปไดวา 
จากผลกระทบของการยกเลิกโควตาส่ิงทอ จะเห็นรูปแบบการคาของส่ิงทอในประเทศไทย
เปล่ียนไปจากการพึ่งพาตลาดในระบบโควตา หันมาพึ่งพาตลาดภายใตขอตกลงการคาเสรีแทน 

จากงานวิจัยพบวายังคงมีขีดความสามารถในการแขงขันของท้ัง 4 ประเทศท้ังกอนและหลังการ

ยกเลิกระบบโควตา และคาRCA ของท้ัง 4 ประเทศไมเกิดการเปล่ียนแปลงมากนักท้ังกอนและ

หลังการยกเลิกระบบโควตา ซ่ึงแสดงวาตลอด 6 เดือนหลังการยกเลิกโควตาส่ิงทอ ในตลาดส่ิงทอ

โลกยังคงไมเกิดการแขงขันข้ึนจากท่ีอุตสาหกรรมฟอกยอมพิมพและตกแตงสําเร็จ เปน
อุตสาหกรรมประเภท CapitalIntensive ท่ีความสามารถในการแขงขันเกิดจากความไดเปรียบทาง

เทคโนโลยีการผลิต ท่ีจะตองลงทุนในการพัฒนาเทคโนโลยีของอุตสาหกรรม ซ่ึงในปจจุบันส่ิงทอ
ท่ีผลิตในประเทศไทยจะใชเทคโนโลยีการผลิตที่สูงข้ึนมากกวาในอดีต และมีการยายการผลิตส่ิง
ทอท่ีมีเทคโนโลยีการผลิตท่ีตํ่ากวาไปผลิตในประเทศท่ีมี Capital นอยกวา ซ่ึงเปนการเคล่ือนยาย

การผลิตตามสัดสวนปจจัยการผลิต (factor Endowment) ในสวนของทุน ดังนั้นการพัฒนาของ

อุตสาหกรรมฟอกยอมพิมพและตกแตงสําเร็จในอนาคต ควรเนนในการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต
ใหสูงข้ึน เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันใหดํารงอยูตอไปในการแขงขันในตลาดส่ิงทอโลก 
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3.6.4 ศึกษาแนวทางในการพัฒนานวตักรรมในอุตสาหกรรมสิ่งทอ 
 Rodney McAdam , John McClelland, Sources of new product ideas and 

creativity practices in the UK textile industry ไดทําการศึกษาที่มาของผลิตภัณฑใหมและการ

ดําเนินการความคิดสรางสรรคในอุตสาหกรรมส่ิงทอของประเทศอังกฤษ โดยทําการตรวจสอบ

บริษัททางดานส่ิงทอของประเทศอังกฤษ ในการไดรับความคิดทางดานนวัตกรรม แนวโนมของ

ผลิตภัณฑส่ิงทอในประเทศที่ตนทุนคาแรงตํ่า การที่บริษัทส่ิงทอในอังกฤษปดตัวลงเปนจํานวนมาก 

โดยบริษัทในประเทศอังกฤษไดทําการเคล่ือนไหวสินคาส่ิงทอและปจจุบันไดมีสินคาคุณลักษณะ

พิเศษในตลาดเฉพาะกับผลิตภัณฑเฉพาะทางช้ันสูง จากพื้นฐานการปฏิบัติการข้ันสูงในการ

สังเคราะหเสนใย ความสามารถในการพัฒนานวัตกรรมในผลิตภัณฑใหมสามารถหาผลประโยชน

จากการแขงขันของบริษัทและการกอใหเกิดผลิตภัณฑใหมหรือความคิดสรางสรรคในข้ันแรกของ

กระบวนการนวัตกรรม ในการสํารวจตรวจสอบผลประโยชนของการหาความแตกตางของ

ผลิตภัณฑใหมพบวาเปนที่ยอมรับ โดยบริษัทไดมีการสิ้นเปลืองในการปฏิบัติการข้ันสูงในการ

สังเคราะหเสนใย จากวรรณคดีพื้นฐานและการตรวจสอบวินิจฉัยในหลายตัวอยางมีผลตอการที่จะ

นํามาใชในองคกร และพบวามีหลายตัวอยางที่เปดเผยระหวางความขัดแยงกับความเปนจริงและ

ไดมีการแนะนําช้ีแนะการดําเนินการในการสนับสนุนดานความคิดสรางสรรค 
 
 MATTHIAS LOCKE, The Diffusion of Process Innovations in Industrialized and 

Developing Countries: A Case Study of the World Textile and Steel Industries, Institute 

for Weltwirtschaft, Kiel, Germany ทําการศึกษาการเผยแพรนวัตกรรมและการพัฒนาประเทศใน

อุตสาหกรรม กรณีศึกษา อุตสาหกรรมส่ิงทอและเหล็ก โดยทําการทดสอบสมมติฐานนวัตกรรม

กระบวนการในอุตสาหกรรม พบวาไดมีการเผยแพรและพัฒนาประเทศไปอยางชาๆในการที่จะทํา

ใหเปนอุตสาหกรรมชั้นนําของประเทศ โดยมุงไปที่การวิเคราะหของ4นวัตกรรมในอุตสาหกรรมส่ิง

ทอและเหล็ก ทําการเลือกขอมูลบนพื้นฐานความพอใจที่สามารถนําไปใชประโยชนไดของทั้งสอง

อุตสาหกรรมในการพัฒนาประเทศ โดยวิเคราะหปจจัยที่ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง รูปแบบการ

เส่ือมถอย บนพื้นฐานของ   S-shaped (diffusion curve) ไดสรางข้ึนเพื่อพัฒนาระดับของ

เศรษฐกิจ วิเคราะหผลกระทบที่เกี่ยวของกับลักษณะเฉพาะของเทคโนโลยีและโครงสรางที่มั่นคง

เกี่ยวกับอุตสาหกรรมทั้งสอง ซึ่งสงผลกระทบไมรุนแรงตอการนํานวัตกรรมไปใช 
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สุวัฒน ชิตามระ และ ปรัชญาพจน ทองยินดี, การศึกษาเปรียบเทียบศักยภาพการ

แขงขันอุตสาหกรรมสิ่งทอของประเทศ โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาศักยภาพดานการ

แขงขันของอุตสาหกรรมส่ิงทอ โดยวิเคราะหปจจัยจามรูปแบบของ Porter’s Diamond Model 

งานวิจัยจะแบงการศึกษาหลัก 5 ปจจัย คือ 1. ปจจัยดานการผลิต 2. ดานกลยุทธ 3. ศักยภาพ

ดานการสนับสนุนจากอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและภาครัฐ 4. บทบาทของภาครัฐ 5. โอกาส ได

ศึกษาปจจัยตางๆที่มีผลตอการแขงขันอุตสาหกรรมสิ่งทอ โดยพิจารณาเปรียบเทียบศักยภาพของ

แตละประเทศเปนรอยละ ประเทศที่นํามาเปรียบเทียบไดแก ประเทศจีน อินเดีย อินโดนีเซีย ตุรกี 

ปากีสถาน เวียดนาม ศรีลังกา ซึ่งเปนประเทศคูแขงหลักดานการสงออกอุตสาหกรรมส่ิงทอ โดย

การวิเคราะหขอมูลไดศึกษาเปรียบเทียบศักยภาพการแขงขันอุตสาหกรรมส่ิงทอของประเทศไทย

กับตางประเทศในมุมมองของกลุมโรงงานอุตสาหกรรม  โดยผลการศึกษาในคร้ังนี้คือ ศักยภาพท่ี

ประเทศไทยเปนอันดับ1ไดแก กลยุทธและโครงสรางของอุตสาหกรรมและการแขงขัน   อันดับที่2 

ไดแก ปจจัยดานการผลิตและปจจัยดานการสนับสนุนจากอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและภาครัฐ 

 จากผลการศึกษาประเทศไทยควรที่จะเรงพัฒนาและปรับปรุงแกไขในปจจัยดานตางๆ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของปจจัยดานการผลิตและดานการสนับสนุนจากอุตสาหกรรมที่

เกี่ยวของและภาครัฐ 
 

3.6.5 ศึกษากระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภณัฑและการพฒันานวัตกรรม
กระบวนการ 
 Johne and Snelson (1990) การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ หัวใจแหงความสําเร็จของ

องคการในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑนั้น เกิดจากการที่สมาชิกทุกคนในองคการตองมีความ

เขาใจถึงกลยุทธและนโยบายการแขงขันของบริษัทอยางชัดเจน โดยใหความสําคัญและบริหาร

จัดการที่เนนตัวผลิตภัณฑมากกวาหนวยงาน ซึ่งผูบริหารจะตองระลึกอยูเสมอวานวัตกรรมและ

ความเส่ียงเปนส่ิงที่อยูคูกันและการเรียนรูจากความผิดพลาดหรือลองถูกลองผิดนั้น สุดทายจะ

พัฒนาไปสูระบบที่เปนลักษณะเฉพาะขององคการที่คูแขงขันยากที่จะเลียนแบบ 

 Hayes et al., (1988) การพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ การพัฒนานวัตกรรม

กระบวนการ พิจารณาในลักษณะ 2 แนวทาง คือ ดานโครงสรางหลักของนวัตกรรมกระบวนการ 

ไดแก ความสามารถในการผลิต ความไดเปรียบในสถานที่ เคร่ืองมือ อุปกรณ เคร่ืองจักรและ

สาธารณูปโภคอ่ืนๆ สวนดานโครงสรางพื้นฐานของนวัตกรรมกระบวนการ ไดแก การจัดรูปแบบ

องคการ นวัตกรรมองคการ นโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย ระบบควบคุมและประกัน

คุณภาพ 
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3.6.6 ปจจัยที่มีอิทธิตอความสําเรจ็ของนวัตกรรม 
สมชาย พวงเพิกศึก, 2542 การวิเคราะหผลการใชกิจกรรมกลุมคุณภาพในธุรกิจ

อุตสาหกรรม ทําการศึกษาการวิเคราะหผลของการใชกิจกรรมกลุมคุณภาพหรือกิจกรรมคิวซีใน

ธุรกิจอุตสาหกรรมของประเทศไทย การวิเคราะหเปนการประเมินสัมฤทธ์ิผลที่ไดรับจากการใช

กิจกรรมกลุมคุณภาพ  โดยการจัดทําขอมูลปฐมภูมิดวยการออกแบบสอบถามไปตามองคกร 

เปาหมายตางๆ เพื่อใหไดองคกรที่ทํากิจกรรมคิวซีและกิจกรรมอ่ืนๆในการพัฒนาองคกร (สง

แบบสอบถามทางไปรษณีย)  จัดทําขอมูลทุติยภูมิ โดยออกแบบสํารวจการทํากิจกรรมคิวซีไปยัง

องคกรตางๆทุกองคกรที่ไดจากขอมูลปฐมภูมิ และเลือกองคกรที่เหมาะสมสําหรับออกไปสอบถาม

การดําเนินการกิจกรรมคิวซีและปญหาตางๆที่เกี่ยวของและผลที่ไดรับจากการทํากิจกรรมคิวซี โดย

จะทําการสอบถามจากบุคลากรในองค2ระดับ คือ ระดับผูบริหารและระดับพนักงาน   จากการ

วิจัยพบวาธุรกิจอุตสาหกรรมที่ทํากิจกรรมกลุมคุณภาพทําใหเกิดผลดีตอคุณภาพของผลิตภัณฑ 

คือมีการพัฒนาคุณภาพใหดีข้ึนตลอดเวลา ความลาชาในการสงของใหลูกคาหรือผูบริโภคและ

ตนทุนผลิตลดลง  สินคาที่ผลิตมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานมากข้ึน  จึงเห็นวาเพื่อให

อุตสาหกรรมการผลิตมีการพัฒนาอยางตอเนื่องการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพเปนส่ิงจําเปนที่

จะตองใหนําไปใชในงานบริหารการผลิตใหแพรหลายมากข้ึน  
 

พร ปลื้มโกศล, 2544 ประเด็นปญหาทางกฎหมายของมาตรการปกปองชั่วคราวใน

ความตกลงวาดวยส่ิงทอและเคร่ืองนุงหม เพื่อศึกษาและวิเคราะหวากลไกการใชมาตรการปกปอง

ชั่วคราวในมาตรา 6 ของความตกลงวาดวยส่ิงทอและเคร่ืองนุงหมภายใต WTO ยังคงไมรัดกุม

เพียงพอหรือไม ซึ่งอาจทําใหบางประเทศสามารถใชกลไกดังกลาวไปในเชิงกีดกันทางการคาเพื่อ

คุมครองอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุงหมภายในประเทศผูนําเขาได  โดยการศึกษาวิจัยจะใช

การวิจัยเชิงเอกสาร  จากการศึกษาพบวา กลไกการใชมาตรการปกปองชั่วคราวยังคงไมรัดกุม

เพียงพอในหลายประการ เชน การพิสูจนความเสียหายอยางรายแรงหรือการคุกคามที่กอใหเกิด

ความเสียหายอยางรายแรง ไมมีการกําหนดระยะเวลาข้ันตํ่าในการพิสูจนความเสียหายอยาง

รายแรงและไมมีกฎเกณฑสําหรับการวิเคราะหถึงแนวโนมความเสียหายอยางรายแรงที่จะเกิดข้ึน

ในอนาคต ทําใหประเทศผูนําเขาบางประเทศสามารถใชกลไกดังกลาวไปในเชิงกีดกันทางการคา

เพื่อคุมครองอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุงหมภายในประเทศตนได 
 

 
 



 

77 

3.7 สรุปวรรณกรรมท่ีเกีย่วของ   
 จากการทบทวนทฤษฎีที่เกี่ยวของ ผูศึกษาไดพัฒนาตัวแบบกระบวนการการสราง

นวัตกรรมสําหรับกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการ เพื่อใชในการ

ทําแบบสอบถามและประเด็นสัมภาษณไปยังผูประกอบการในอุตสาหกรรมฟอกยอม พิมพ 

ตกแตงสําเร็จ เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อนํามาพัฒนาเปนตัวแบบกระบวนการการสราง

นวัตกรรมในการพัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมฟอกยอม พิมพ ตกแตงสําเร็จของประเทศไทย 

ดังภาพที่ 3.16 
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3.8 กระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ 
1. Establish infrastructure for Managing innovation 

โครงสรางพื้นฐานในการจัดการนวัตกรรม ระบบการจัดการนวัตกรรมในองคกรควรที่จะ

ครอบคลุมประเด็นดังตอไปน้ี การพัฒนานวัตกรรมนวัตกรรม มีการตรวจสอบ ประเมินนวัตกรรม

และการจัดการนวัตกรรมในองคกร การวางแผนพัฒนาและสนับสนุนนวัตกรรม การสราง

สัญญาณในการแบงปนและแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางพันธมิตรนวัตกรรม การประเมินการ

สรางนวัตกรรมขององคกร เปนตน 
2.  Mission/Vission Statement 
 ถือเปนหัวใจสําคัญในการกําหนดกลยุทธของบริษัท ดังนั้นจึงควรกําหนดเปาหมายกล

ยุทธ พันธกิจและวิสัยทัศนของบริษัทใหชัดเจน เพื่อใหเกิดการสนับสนุนดานนวัตกรรมและบรรลุ

เปาหมายที่ต้ังไว 
3. Identify Customer needs 
 เปาหมายหลักคือ การเขาใจความตองการของลูกคา เพื่อสามารถสื่อสารความตองการ

ของลูกคาไปถึงทีมพัฒนาไดอยางแทจริง โดยแหลงขอมูลความตองการของลูกคาแบงออกเปน 3 

แหลง คือ 

1. ภายในหนวยงาน (In-House) ไดมาจากการระดมความคิด (Brainstorming) รวมกัน

ของทีมงานภายในหนวยธุรกิจ 

2. ระหวางหนวยงานภายในองคกรเดียวกัน (Cross-Pollination) แนวความคิดในการ

พัฒนาผลิตภัณฑใหมกระบวนการผลิตใหม ธุรกิจใหม อาจจะเกิดข้ึนมาจาก

หนวยงานอ่ืนๆภายในบริษัทเดียวกัน 

3. ภายนอกองคกร (External) แนวความคิดที่ดีมักจะไดมาจากหนวยงานตางๆภายนอก

องคกรไมว าจะเปน  ลูกคา  ซัพพลายเออร  คู แข ง  ผูประกอบการรายยอย 

นักวิทยาศาสตร นักประดิษฐ รวมทั้งจากสถาบันการศึกษาตางๆ 
4. Development of Strategic concept  
 การวางแผนกลยุทธเปนการรวบรวมเปนการรวบรวมขอมูลตางๆ ไมวาจะเปนเร่ืองของ

การตลาด คูแขง เทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมโดยรวม เมื่อนํามาใชในการ

วิเคราะหประมวลผลเพื่อทราบถึงทิศทางการกําหนดธุรกิจ รวมทั้งเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขงขันขององคกร ข้ึนอยูกับเปาหมายขององคกรวามีเปาหมายการดําเนินธุรกิจอยางไร การ

พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีข้ึนอยูกับองคความรูที่ผลักดันดวยการพัฒนาเทคโนโลยีอยาง 

ตอเนื่อง 
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5. Idea Generate and Screening 
 การระดมสมองซ่ึงหมายถึง การกระตุนใหเกิดการใชความคิดสรางสรรค เพื่อใหได

ขอคิดเห็นตางๆ จํานวนมากจากทีมงานอันจะนํามาซ่ึงแนวคิดที่ ดีนาสนใจ  หลังจากได

แนวความคิดใหมแลว ก็จะตองมีการนําแนวความคิดเหลานั้นมาทําการประเมินถึงความเปนไปได 

และคัดเลือกแนวความคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด มาทําการพัฒนาและทดสอบแนวความคิดตอไป 
6. Select Product Concept(s)  
 เปนข้ันตอนที่สามารถเลือกแนวคิดที่ดีที่สุด เพื่อสามารถปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑให

สอดคลองกับเปาหมายที่ไดวางไว 
7. Test Product Concept(s) 
 เมื่อไดแนวความคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุดจากข้ันตอนการเลือกแนวคิด ข้ันตอไปเปนการ

นําแนวความคิดที่ผานการคัดเลือกแลวนั้นมาพัฒนาใหมีความชัดเจนมากข้ึน และนําไปทดสอบ

กับกลุมผูบริโภคเปาหมาย เพื่อวัดความรูสึกและการยอมรับในผลิตภัณฑตัวใหม 

8.  Development เปนข้ันตอนที่ตอเนื่องจากการทํา Test Product Concept(s) ซึ่งจะเปนการทํา

ควบคูกันไปคือ การพัฒนาตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ ดังตอไปนี้ 
 8.1 Development Market  
 ในข้ันนีเ้ปนการทางการตลาด ไดแก การกาํหนดวัตถุประสงคและเปาหมายทางการตลาด 

การทาํ STP Marketing (การแบงสวนตลาด การเลือกตลาดเปาหมาย และการกาํหนดตําแหนง

ผลิตภัณฑ) และการออกแบบกลยุทธสวนประสมทางการตลาด  
 8.2 Development Product 
       เมื่อแนวความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมไดผานข้ันตอนตางๆ มาแลว ในข้ันนี้จะเปนการ

พัฒนาแนวความคิดใหเปนผลิตภัณฑที่เปนรูปเปนรางข้ึนมา 
9. Market Testing 
 กอนที่จะนําผลิตภัณฑออกวางจําหนาย ควรมีการทดสอบตลาดกอน โดยอาจจะทําในรูป

ของการวางจําหนายผลิตภัณฑในขอบเขตที่จํากัด หรือใหผูบริโภคทําการทดลองใชหรือบริโภค

ผลิตภัณฑใหม เพื่อเปนการวัดการยอมรับของลูกคาเปาหมาย ทําใหทราบถึงจุดดี จุดดอยของ

ผลิตภัณฑ เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขใหดียิ่งข้ึน และตอบสนองความตองการของลูกคาใหมากที่สุด 
10. Market Launch 
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 เมื่อผลิตภัณฑไดผานการทดสอบตลาดแลว ในข้ันสุดทายก็จะเปนการนําผลิตภัณฑใหม 

ออกวางจําหนายจริงตามแผนการตลาดที่ไดวางแผนเอาไว ข้ันนี้จึงเปนข้ันแนะนําผลิตภัณฑใหม 

(Introduction Stage) ของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Product life Cycle : PLC) 
 

3.9 กระบวนการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ 
 ข้ันตอนการพัฒนาในข้ันตอนที่ 1-5 เหมือนกับกระบวนการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ 

โดยมีรายละเอียดข้ันตอนตอไปดังนี้ 
6. Search and Exploration 
 วิธีการบริหารจัดการที่สามารถแกปญหา การเพิ่มประสิทธิภาพการเพิ่มประสิทธิพลของ

การทํางานกระบวนการผลิต และการใหบริการขององคกรในปจจุบัน 

 โดยทั่วไปเปาหมายในการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการแลว ข้ันตอนตอไปคือ 

- การเพิม่คุณคา 

- การเพิม่ความรวดเร็ว 

- การเพิม่ความเช่ือถือได/วางใจได 

- การเพิม่ความยืดหยุน 

- การลดตนทนุ 
7. Implement 
 ข้ันตอนของการนําไปปฏิบัติเปนอีกข้ันตอนหนึ่งที่สําคัญอยางมากในการพัฒนานวัตกรรม

และเปนกระบวนการที่นับไดวามีความออนไหวที่สุดอีกกระบวนการหนึ่ง โดยเฉพาะการ

เปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนไมวาจะเปนเร่ืองของรูปแบบองคกรที่เปล่ียนไป หรือในเร่ืองของการบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษยที่จะตองเร่ิมพรอมกันทั้งระบบ  
8. Learning and Reinnovation 
 หลังจากที่องคกรผานข้ันตางๆ ดังที่กลาวมาแลวโดยเฉพาะการวางตลาด ความสําเร็จและ

อุปสรรคที่เกิดข้ึนนับวาเปนบทเรียนที่ดีและสามารถนํากลับไปเปนขอมูลที่มีคาในการพัฒนา

นวัตกรรมคร้ังตอๆไป 

 ในกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการ มีกระบวนการท่ี

สําคัญที่สามารถเกิดข้ึนไดในทุกข้ันตอนของการดําเนินงานดังนี้ 
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• Perform Economic Analysis 
การวิเคราะหทางการเงินเพื่อใชสนับสนุน โดยสรางโมเดลการเงินสําหรับการพัฒนาใหม 

โมเดลนี้ครอบคลุมแผนการพัฒนา ตัวอยางเชน การพัฒนาตนทุนและตนทุนโรงงาน การวิเคราะห

ทางการเงินแสดงการกระทําในการพัฒนาแนวคิดแตละระยะ  

• Benchmark Competitive Products 
การเขาใจเกี่ยวกับการแขงขันของผลิตภัณฑเปนเร่ืองเรงดวนที่จะทําใหสามารถวาง

ตําแหนงของผลิตภัณฑใหมและสามารถจัดหาแหลงขอมูลที่ดีสําหรับการออกแบบผลิตภัณฑและ

กระบวนการผลิต  

• Build and Test Models and Prototypes 
ทุกข้ันตอนของแนวคิดกระบวนการพัฒนานําไปสูรูปแบบของโมเดลและตัวตนแบบ 

Gate  
หลังจากระดมสมองแลวจะนําความคิดทั้งหมดมาประเมินดูวาขอคิดใดนาสนใจ การทอน

ความคิดเร่ิมจากการนําขอคิดที่ไมอาจปฏิบัติไดออกไป และรวบรวมความคิดที่นาสนใจที่เหลืออยู

นั้นมาพิจารณาอีกคร้ัง ซึ่งในชวงการพิจารณาอีกคร้ังอาจรวมไปถึงการซักถามอธิบายถึง

รายละเอียดและขัดเกลาขอคิดตางๆ  

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

83 

บทที่4 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาเร่ืองตัวแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมในอุตสาหกรรมฟอกยอมและ

ตกแตงสําเร็จส่ิงทอของประเทศไทย มีวิธีการดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 
 การศึกษาจะเร่ิมตนจากการศึกษาสถานภาพโดยท่ัวไปของอุตสาหกรรมฟอกยอมและ

ตกแตงสําเร็จส่ิงทอของประเทศไทย ทําการศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนานวัตกรรมของประเทศ

ไทยกับทฤษฎีที่เกี่ยวของ ศึกษาตัวแบบในการสรางนวัตกรรมในอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตง

สําเร็จส่ิงทอและทําการสรางตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตง

สําเร็จส่ิงทอของไทยและนําเสนอตอผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของเพื่อทดสอบถึงตัวแบบวาสามารถ

นํามาใชในการพัฒนานวัตกรรมของอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอไทยไดหรือไม  

 

 
 

                                                                                                                    

 

 

                                                                                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.ศึกษาสถานภาพและความกาวหนาใน

อุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอใน

ประเทศไทย 

2.เปรียบเทียบความกาวหนาทางดานนวัตกรรม

ของอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิง

ทอของประเทศไทยเทียบกับทฤษฎีทางดาน

3.กําหนดตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมของ

อุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอ

ของไทย 

4.นําเสนอตอผูเช่ียวชาญท่ีเก่ียวของเพื่อทดสอบ

ถึงการยอมรับตัวแบบที่พัฒนาขึ้น 

ทําการศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิและจากขอมูลปฐมภูมิ

โดยการแจกแบบสอบถามโดยใชผลจากการแจก

แบบสอบถามในกา ร วั ด ร ะ ดับนวั ตก ร รมของ

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตง

สําเร็จส่ิงทอ 

นําขอมูลที่ ไดจากการศึกษาขางตนมาทําการ

วิเคราะหเปรียบเทียบ เพื่อหาความแตกตางของ

ระดับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

 
 

นําข อ มูลที่ ได จากขอ มูลปฐมภู มิ คือการแจก

แบบสอบถามและการ สัมภาษณ เ ชิ ง ลึ ก กับ

ผูประกอบการและกลุมลูกคาในอุตสาหกรรมฟอก

ยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอ รวมทั้งขอมูลจาก

แหลงขอมูลทุติยภูมิคือขอมูลที่ไดจากทฤษฎีตางๆ

ทํ า ก า ร สั มภาษณ เ ชิ ง ลึ ก กั บ ผู เ ช่ี ย ว ช าญใน

ภาคอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอ 
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4.1 แหลงขอมูลและวิธกีารเก็บรวบรวมขอมูล 
 โดยจะทําการศึกษาแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และแหลงขอมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) 

แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
แหลงขอมูลปฐมภูมิไดมาจากการใชแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกเปนเคร่ืองมือ

ในการรวบรวมขอมูลในการศึกษา จะเปนการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey Research) โดยใชวิธีการ

เก็บแบบสอบถามของผูประกอบการในอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอของไทย ใน

ประเด็นเกี่ยวกับการวัดความกาวหนาในนวัตกรรมของอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิง

ทอในประเทศไทย 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิทําไดโดยวิธกีารดังนี ้

1.ทําการแจกแบบสอบถามไปยังโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอ ที่

มีรายช่ืออยูในขอมูล กรมโรงงานอุตสาหกรรม, กระทรวงอุตสาหกรรม โดยจะทําการแจก

แบบสอบถาม โดยเลือกเฉพาะอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอ จํานวน 80 โรงงาน 

โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  ทั้งที่เปนคําถามปลายปดและคําถามปลายเปด     

2.ทําการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมลูกคาในอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอ 

3.ทําการสัมภาษณเชิงลึกกับผูจัดการโรงงานหรือฝายผลิต ผูจัดการฝายวิจัยและพัฒนา 

ของอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอ  

โดยจะทําการสัมภาษณเชิงลึกบริษัทที่เปนกรณีศึกษา  โดยเปนบริษัทของคนไทย100% 

ผลิตภัณฑของกิจการเปนผลิตภัณฑทางดานส่ิงทอคุณสมบัติพิเศษ สัมภาษณเชิงลึกในประเด็น

ดานการสรางนวัตกรรมในองคกร เพื่อนําขอมูลที่ไดมาพัฒนาเปนตัวแบบการพัฒนานวัตกรรมใน

อุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอ 

แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

โดยทําการรวบรวมขอมูลจากหนวยงานท้ังในประเทศและตางประเทศ   ศึกษาคนควา

จากหนังสือ งานวิจัยและวิทยานิพนธ ทั้งที่เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จากหองสมุด

มหาวิทยาลัยตางๆ และจากรานหนังสือทั่วไปที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับการศึกษา รวมทั้งศึกษา

คนควาจากเว็บไซตที่มีขอความหรือบทความที่เกี่ยวของ 
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4.2 การวัดตัวแปรและการประมวลผล 
 

วัตถุประสงคที ่1. เพื่อศึกษาสถานภาพและความกาวหนาและปจจยัที่สงผลตอการพัฒนา

นวัตกรรมของของอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอของประเทศไทย  

ทําการศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิและจากขอมูลปฐมภูมิโดยการแจกแบบสอบถามโดยใช

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวัดระดับนวัตกรรมของผูประกอบการในอุตสาหกรรมฟอกยอม

และตกแตงสําเร็จส่ิงทอ โดยใชสถิติวิเคราะหเชิงบรรยาย ( Descriptive Statistics ) เพื่อแจกแจง

ความถี่ ( Frequency ) แสดงตารางแบบรอยละ ( Percentage ) และหาคาเฉลี่ย ( Mean ) และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation ) เพื่ออธิบายขอมูล 

โดยใชสถิติการจําแนกกลุมตัวแปรดวยเทคนิคคลัสเตอร (Cluster Analysis) เพื่อแบงตัว

แปรออกเปน 3 กลุม คือ นวัตกรรมระดับสูง นวัตกรรมระดับกลางและนวัตกรรมระดับตํ่า ซึ่งใช

เกณฑของขอมูลในการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 

2549-2551 ในดานตางๆ มาเปนตัวแบงเกณฑระดับการพัฒนานวัตกรรม ซึ่งประกอบดวย

นวัตกรรมผลิตภัณฑ ไดแก ผลิตภัณฑใหมที่ไมเคยมีใครทํามากอนในตลาด การปรับปรุง

ผลิตภัณฑเดิม จํานวนโครงการวิจัยพัฒนา ซึ่งทําโดยบริษัทเอง ทํารวมกับหนวยงานภายนอก ทํา

โดยจางมหาวิทยาลัย ทําโดยจางหนวยงานเอกชน และนวัตกรรมกระบวนการ ไดแก พัฒนา

กระบวนการผลิตใหม ปรับปรุงกระบวนการผลิตเดิม จํานวนโครงการวิจัยพัฒนา ซึ่งทําโดยบริษัท

เอง ทํารวมกับหนวยงานภายนอก ทําโดยจางมหาวิทยาลัย ทําโดยจางหนวยงานเอกชน สามารถ

แบงกลุมไดดังนี้ 

 นวัตกรรมระดับสูง มีจํานวนการพัฒนานวัตกรรม เฉล่ียเทากับ 107 รายการ 

 นวัตกรรมระดับกลาง มีจํานวนการนวัตกรรม เฉล่ียเทากับ 50.5 รายการ 

 นวัตกรรมระดับตํ่า มีจํานวนการพัฒนานวัตกรรม เฉล่ียเทากับ 6.37 รายการ 

 

 ทําการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนโดยใชสถิติเชิงพรรณนา มาประมวลผลในรูปของการแจก

แจงความถ่ีและคารอยละ โดยนําเสนอขอมูลในรูปตารางเพื่ออธิบายขอมูลเบ้ืองตนของกลุม

ตัวอยาง ดังนี้ 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกจิการ 

 สวนที่ 2 ขอมูลดานผลิตภัณฑ 

            สวนที ่3 ขอมูลการลงทนุดานวัตกรรม 

 สวนที่ 4 กระบวนการพฒันานวัตกรรมในกิจการ 
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 สวนที่ 5 การถายทอดความรูดานนวัตกรรม ในป 2549-2551 

สวนที่ 6 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

ทําการแจกแบบสอบถามไปยังโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จ ซึ่งมี

จํานวน 80 ราย โดยทําการแบงบริษัทออกตามจํานวนของพนักงานทั้งหมดในบริษัทซึ่งแบงจํานวน

ไดดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.1 แสดงขนาดของกิจการ 

 

ขนาดของกิจการ จํานวน (บริษัท) 

ขนาดเล็ก (จํานวนคนตํ่ากวา 50 คน) 19 

ขนาดกลาง (จาํนวนคน 51-200 คน) 34 

ขนาดใหญ (จาํนวนคนมากกวา 201 คน) 27 

รวม 80 

 

วัตถุประสงคที่ 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความกาวหนาทางดานนวัตกรรมของ

อุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอของประเทศไทยเทียบกับทฤษฎีทางดานนวัตกรรม  

ทําการศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิโดยคนควาจากบทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของในการ

พัฒนานวัตกรรมอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอ รวมทั้งการเก็บขอมูลจากการ

สัมภาษณเชิงลึกจากผูประกอบการ 

วัตถุประสงคที ่ 3. ออกแบบตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมฟอกยอมและ

ตกแตงสําเร็จส่ิงทอของประเทศไทย  

โดยนําขอมูลที่ไดจากขอมูลปฐมภูมิคือจากการเขาสัมภาษณเชิงลึกกับผูประกอบการ 

และขอมูลทุติยภูมิที่เปนแนวคิดและทฤษฎีตางๆมาสรางตัวแบบ     

ผูศึกษาไดทําการปรับปรุงพัฒนาตัวแบบที่ไดพัฒนาไวในเบ้ืองตนเพื่อใชเปนเคร่ืองมือใน

การจัดทําแบบสอบถามและประเด็นสัมภาษณผูประกอบการในอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตง

สําเร็จส่ิงทอ เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ตัวแบบที่ปรับปรุงตามรูปที่ 5.1  

      วัตถุประสงคที่ 4. เพื่อประเมินการยอมรับตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและ

กระบวนการในอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอของประเทศไทยที่พัฒนาข้ึน และนํา
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ตัวแบบที่พัฒนาข้ึนนําเสนอตอผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของโดยทําการสัมภาษณเชิงลึกเพื่อทดสอบถึง

การยอมรับตัวแบบที่ไดพัฒนาข้ึน 
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                                      บทที่ 5 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
การศึกษาตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมในอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตง

สําเร็จส่ิงทอของประเทศไทย ซึ่งการศึกษาคร้ังนี้มีการเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชในการศึกษาแบง

ออกเปน 2 ประเภทดวยกัน คือ การเก็บรวบรวมขอมูลแบบปฐมภูมิและการเก็บรวบรวมขอมูลแบบ

ทุติยภูมิ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามและ

การสัมภาษณเชิงลึก เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลโดยทําการเก็บขอมูลในเดือนมกราคม - 

พฤษภาคม 2552 โดยเลือกผูประกอบกิจการส่ิงทอ ที่มีรายช่ืออยูในขอมูลกลุมสถิติและเผยแพร

สารสนเทศอุตสาหกรรม ศูนยสารสนเทศโรงงานอุตสาหกรรม กรมโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งไดทํา

การสงแบบสอบถามจํานวน 80 โรงงาน ไดรับการตอบกลับจํานวน 30 โรงงาน และขอมูลที่ไดจาก

การสัมภาษณเชิงลึก (Individual depth Interview) กับบริษัทกรณีศึกษา 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการรวบรวมขอมูลจากหนวยงานทั้งในประเทศ 

และตางประเทศ   ศึกษาคนควาจากหนังสือ งานวิจัยและวิทยานิพนธ รวมทั้งขอมูลที่ไดจาก

หนวยงานที่เกี่ยวของ ที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับการศึกษา รวมทั้งศึกษาคนควาจากเว็บไซตที่มี

ขอความหรือบทความที่เกี่ยวของ 

โดยการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ แบงตามวัตถุประสงค ดังนี ้

5.1 วัตถุประสงคที่ 1. เพื่อศึกษาสถานภาพและความกาวหนาและปจจัยที่สงผลตอการพัฒนา

นวัตกรรมของของอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอในประเทศไทย  

ผลการศึกษาโดยไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ในกลุมบริษัท

อุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอ จากการสํารวจทั้งหมด 80 ชุด ไดแบบสอบถาม

กลับคืนจํานวน 30 ชุด และนํามาทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสถิติเพื่อการวิจัย 

(statistical package for social sciences หรือ SPSS) สามารถสรุปผลการศึกษาโดยแบง

ออกเปน 4 สวน ไดดังนี้ 

 สวนที่ 1 ขอมูลบริษัท 

 สวนที่ 2 ขอมูลดานผลิตภัณฑ 

            สวนที่ 3 ขอมูลการลงทุนดานวัตกรรม 

 สวนที่ 4 กระบวนการพัฒนานวัตกรรมในกิจการ 
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 สวนที่ 5 การถายทอดความรูดานนวัตกรรม ในป 2549-2551 

สวนที่ 6 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

 
5.1.1 สถานภาพและความกาวหนาในการพัฒนานวัตกรรมของอุตสาหกรรมฟอก

ยอมและตกแตงสําเร็จสิ่งทอ 
 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของบริษัท 
1. ลักษณะของกิจการ 

จากผลการศึกษาพบวา ลักษณะของกิจการเปนแบบ บริษัทจํากัดมากที่สุด จํานวน 17 

ราย คิดเปนรอยละ 56.7 รองลงมาคือ บริษัทมหาชน จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 23.3 เจาของ

คนเดียว จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 16.7 และหางหุนสวนจํากัด จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 

3.3 

โดยพบวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมี 1 ราย คือ บริษัทจํากัด คิดเปนรอยละ 100.0 

นวัตกรรมระดับปานกลางมีทั้งหมด 2 ราย คือ บริษัทจํากัด คิดเปนรอยละ 50.0 บริษัทมหาชน คิด

เปนรอยละ 50.0 และนวัตกรรมระดับตํ่า มีทั้งหมด 27 ราย คือ บริษัทจํากัด คิดเปนรอยละ 55.6 

บริษัทมหาชน คิดเปนรอยละ 22.2 เจาของคนเดียว คิดเปนรอยละ 18.5 และหางหุนสวนจํากัด คิด

เปนรอยละ 3.7 

 
ตารางที่ 5.1 ขอมูลลักษณะของกิจการ 
 

 
ลักษณะกจิการ 

 

 
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
รวม 

 
รอยละ 
(รวม) 

บริษัทจํากัด      

        จํานวน 15 1 1 17 56.7 

       รอยละภายใน 55.6 50.0 100.0   

บริษัทมหาชน      

        จํานวน 6 1 0 7 23.3 

       รอยละภายใน 22.2 50.0 0   
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ลักษณะกจิการ 

 

 
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
รวม 

 
รอยละ 
(รวม) 

เจาของคนเดียว      

        จํานวน 5 0 0 5 16.7 

       รอยละภายใน 18.5 0 0   

หางหุนสวนจํากัด      

        จํานวน 1 0 0 1 3.3 

       รอยละภายใน 3.7 0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   

 

 จากผลการวิเคราะหลักษณะของกิจการ พบวาลักษณะของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง

จะอยูในรูปแบบบริษัทจํากัดมากที่สุด  

 
2. ระยะเวลาในการดําเนนิกิจการ 
 จากผลการศึกษาพบวาระยะเวลาในการดําเนินกิจการมากกวา15 ป มากที่สุด จํานวน 13

ราย คิดเปนรอยละ 43.3 รองลงมาคือ ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ6-10 ป จํานวน 9 ราย คิด

เปนรอยละ 30.0 ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 11-15 ป จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 23.3 และ

ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 1-5 ป นอยที่สุด จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.3 

 โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมี 1 ราย คือ ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 6-10 ป คิด

เปนรอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลางมี 2 ราย คือ ระยะเวลาในการดําเนิน

กิจการ 6-10 ป คิดเปนรอยละ 50.0 ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ11-15 ป คิดเปนรอยละ 50.0    

และกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า มีทั้งหมด 27 ราย คือ มีระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 1-5 ป 

คิดเปนรอยละ 3.7 ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ6-10 ป คิดเปนรอยละ 25.9  ระยะเวลาในการ

ดําเนินกิจการ11-15 ป คิดเปนรอยละ 22.2 และระยะเวลาในการดําเนินกิจการมากกวา15 ป คิด

เปนรอยละ 48.1 
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ตารางที่ 5.2 ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 
 

 
ระยะเวลาในการดําเนิน

กิจการ 
 

 
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
รวม 

 
รอยละ 
(รวม) 

1-5 ป      

        จํานวน 1 0 0 1 3.3 

       รอยละภายใน 3.7 0 0   

6-10 ป      

        จํานวน 7 1 1 9 30.0 

       รอยละภายใน 25.9 50.0 100.0   

11-15 ป      

        จํานวน 6 1 0 7 23.3 

       รอยละภายใน 22.2 50.0 0   

มากกวา 15 ป      

        จํานวน 13 0 0 13 43.3 

       รอยละภายใน 48.1 0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1 30 99.9 

 

จากผลการวิเคราะหระยะเวลาในการดําเนินกิจการ พบวาระยะเวลาในการดําเนินกิจการ

ที่มีนวัตกรรมระดับสูงจะอยูในชวง 6-10 ป มากที่สุด   
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3. สัดสวนการถือหุนของกิจการ 
จากผลการศึกษาพบวาสัดสวนการถือหุนของกิจการที่เปนคนไทย 100% มากที่สุด 

จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาคือ สัดสวนการถือหุนคนไทยนอยกวา 50-70% 

จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 16.7 สัดสวนการถือหุนคนไทยนอยกวา 50% จํานวน 4 ราย คิดเปน

รอยละ 13.3 และคนไทย71-99% จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 1 ราย คือ คนไทยถือหุน100% คิดเปนรอยละ 

100.0 นวัตกรรมระดับปานกลางมีทั้งหมด 2 ราย คือ คนไทยถือหุน 100% คิดเปนรอยละ 50.0 คน

ไทย 71-99% คิดเปนรอยละ 50.0 และนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 27 ราย คนไทยถือหุน100 % 

คิดเปนรอยละ 59.3 รองลงมาคือ คนไทยถือหุน71-99% คิดเปนรอยละ7.4 คนไทยถือหุน 50-70% 

คิดเปนรอยละ18.5 คนไทยถือหุนนอยกวา50% คิดเปนรอยละ14.8 
 
ตารางที ่5.3 ขอมูลสัดสวนการถือหุนของกิจการ 
 

 
สัดสวนการถือหุน 

 

 
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
รวม 

 
รอยละ 
(รวม) 

คนไทย 100%      

        จํานวน 16 1 1 18 60.0 

       รอยละภายใน 59.3 50.0 100.0   

คนไทย 71-99%      

        จํานวน 2 1 0 3 10.0 

       รอยละภายใน 7.4 50.0 0   

คนไทย 50-70%      

        จํานวน 5 0 0 5 16.7 

       รอยละภายใน 18.5 0 0   

คนไทยนอยกวา 50 %      

        จํานวน 4 0 0 4 13.3 

       รอยละภายใน 14.8 0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   
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จากผลการวิเคราะหสัดสวนการถือหุนของกิจการ พบวาสัดสวนการถือหุนของกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับสูงเปนคนไทยถือหุน 100% มากที่สุด   
 
 
4. ยอดขายตอปของกิจการ 
 จากผลการศึกษาพบวากิจการมียอดขายตอป 51-200 ลานบาทมากที่สุดจํานวน 13 ราย 

คิดเปนรอยละ 43.3 รองลงมาคือ ยอดขายตอปตํ่ากวา 50 ลานบาทจํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 

20.0 ยอดขายตอป 401-1000 ลานบาทจํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 16.7 ยอดขายตอป201-400 

ลานบาทจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 และยอดขายตอปมากกวา 1000 ลานบาทจํานวน 3 

ราย คิดเปนรอยละ 10.0 

 โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมี 1 ราย คือ กิจการที่มียอดขาย 51-200 ลานบาท คิด

เปนรอยละ 100.0  นวัตกรรมระดับปานกลางมีทั้งหมด 2 ราย คือ กิจการที่มียอดขาย401-1000 

ลานบาท คิดเปนรอยละ100.0  และนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 27 ราย คือ กิจการที่มียอดขาย

ตํ่ากวา 50 ลานบาท คิดเปนรอยละ 22.2  รองลงมาคือ กิจการที่มียอดขาย51-200 ลานบาท คิด

เปนรอยละ44.4  กิจการที่มียอดขาย201-400 ลานบาท คิดเปนรอยละ 11.1 กิจการที่มียอดขาย

401-1000 ลานบาท คิดเปนรอยละ 11.1 และกิจการที่มียอดขายมากกวา 1000 ลานบาท คิดเปน

รอยละ 11.1 
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ตารางที ่5.4 ขอมูลยอดขายตอปของกจิการ 
 

 
ขอมูลบรษิัท 

 

 
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
รวม 

 
รอยละ 
(รวม) 

ตํ่ากวา 50 ลานบาท      

        จํานวน 6 0 0 6 20.0 

       รอยละภายใน 22.2 0 0   

51-200 ลานบาท      

        จํานวน 12 0 1 13 43.3 

       รอยละภายใน 44.4 0 100.0   

201-400 ลานบาท      

        จํานวน 3 0 0 3 10.0 

       รอยละภายใน 11.1 0 0   

401-1,000 ลานบาท      

        จํานวน 3 2 0 5 16.7 

       รอยละภายใน 11.1 100.0 0   

มากกวา1,000 ลานบาท       

        จํานวน 3 0 0 3 10.0 

       รอยละภายใน 11.1 0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   

 
จากผลการวิเคราะหยอดขายตอปของกิจการ พบวายอดขายตอปของกิจการที่มีนวัตกรรม

ระดับสูงอยูในชวง 51-200 ลานบาท มากที่สุด   
5. รอยละของการสงออก 
 จากผลการศึกษาพบวากิจการมีการสงออก1-25%และสงออก51-75% มากที่สุดจํานวน 

8 รายเทากัน คิดเปนรอยละ 26.7 รองลงมาคือ ไมไดสงออกจํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 23.3 

สงออก 26-50% จํานวน 4 รายคิดเปนรอยละ 13.3 และสงออก 76-99% จํานวน 3 ราย คิดเปน

รอยละ 10.0 



 

95 

 โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 1 ราย คือ ไมไดสงออก คิดเปนรอยละ 100.0 

นวัตกรรมระดับปานกลางมีทั้งหมด 2 ราย คือ  สงออก 1-25% คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ

สงออก 26-50% คิดเปนรอยละ 50.0  และนวัตกรรมระดับตํ่า มีทั้งหมด 27 ราย คือ ไมไดสงออก 

คิดเปนรอยละ 22.2 รองลงมาคือ สงออก 1-25% คิดเปนรอยละ 25.9 สงออก 26-50 คิดเปนรอย

ละ11.1 สงออก 51-75% คิดเปนรอยละ29.6 และสงออก 76-99% คิดเปนรอยละ11.1 
ตารางที ่5.5 ขอมูลรอยละของการสงออก 
  

 
ขอมูลบรษิัท 

 

 
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
รวม 

 
รอยละ 

ไมไดสงออก      

        จํานวน 6 0 1 7 23.3 

       รอยละภายใน 22.2 0 100.0   

สงออก 1-25%      

        จํานวน 7 1 0 8 26.7 

       รอยละภายใน 25.9 50.0 0   

สงออก 26-50%      

        จํานวน 3 1 0 4 13.3 

       รอยละภายใน 11.1 50.0 0   

สงออก 51-75%      

        จํานวน 8 0 0 8 26.7 

       รอยละภายใน 29.6 0 0   

สงออก 76-99%      

        จํานวน 3 0 0 3 10.0 

       รอยละภายใน 11.1 0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   

 

จากผลการวิเคราะหรอยละของการสงออกของกิจการ พบวารอยละของการสงออกของ

กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงคือไมไดสงออกมากที่สุด 



 

96 

6. จํานวนพนักงานทั้งหมดในป 2551 
 จากผลการศึกษาพบวา จํานวนพนักงานทั้งหมดในป 2551 กิจการมีจํานวนพนักงานมาก

ที่สุด คือ จํานวนพนักงานมากกวา 201 คน จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 46.7 รองลงมาคือ 

จํานวนพนักงาน 51-200 คน จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 43.3 และจํานวนพนักงานตํ่ากวา 50 

คน จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 

 โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 1 ราย คือ กิจการทีมีจํานวนพนักงาน51-200  

คน คิดเปนรอยละ 100.0  นวัตกรรมระดับปานกลางมีทั้งหมด 2 ราย คือ จํานวนพนักงาน51-200 

คน คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ จํานวนพนักงานมากกวา201 คน คิดเปนรอยละ 50.0 และ

นวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 27 ราย คือ จํานวนพนักงานตํ่ากวา 50 คน คิดเปนรอยละ 11.1 

รองลงมาคือจํานวนพนักงาน 51-200 คน คิดเปนรอยละ 40.7 และจํานวนพนักงานมากกวา 201 

คน คิดเปนรอยละ 48.1 

 
ตารางที ่5.6 ขอมูลจาํนวนพนักงานทัง้หมดในป 2551 
 

 
ขอมูลบรษิัท 

 

 
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
รวม 

 
รอยละ 

ตํ่ากวา 50 คน      

        จํานวน 3 0 0 3 10.0 

       รอยละภายใน 11.1 0 0   

51-200 คน      

        จํานวน 11 1 1 13 43.3 

       รอยละภายใน 40.7 50.0 100.0   

มากกวา 201 คน      

        จํานวน 13 1 0 14 46.7 

       รอยละภายใน 48.1 50.0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   
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จากผลการวิเคราะหจํานวนพนักงานทั้งหมดในป 2551 ของกิจการ พบวาจํานวน

พนักงานทั้งหมดในป 2551 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงคือจํานวน 51-200 คนมากที่สุด   
 
สวนที่ 2 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม  
1. เพศ 
 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายมากที่สุดรอยละ 86.7

รองลงมาคือเพศหญิง 13.3  
ตารางที ่5.7 ขอมูลเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

        ชาย 26 86.7 

        หญิง 4 13.3 

รวมจํานวนทัง้หมด 30 100.0 

 
2. ตําแหนงงาน 
 จากผลการศึกษาพบวา ในสวนของตําแหนงงาน เปนผูบริหารระดับกลาง (เชน ผูจัดการ

ฝาย ฯลฯ) คิดเปนรอยละ66.7 รองลงมาคือ ผูบริหารระดับสูงขององคกร (เชน กรรมการผูจัดการ

และผูบริหารระดับสูง (เชน รองกรรมการผูจัดการ รองประธานกรรมการ ฯลฯ) คิดเปนรอยละ 13.3 

เทากัน และเจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 6.7  
ตารางที5่.8 ขอมูลตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

     ผูบริหารระดับกลาง (เชน ผูจัดการฝาย ฯลฯ) 20 66.7 

     เจาของกิจการ 2 6.7 

     ผูบริหารระดับสูงขององคกร (เชน กรรมการผูจัดการ  

     ประธานกรรมการ ฯลฯ)   

4 13.3 

     ผูบริหารระดับสูง (เชน รองกรรมการผูจัดการ  

     รองประธานกรรมการ ฯลฯ) 

4 13.3 

รวมจํานวนทัง้หมด 30 100.0 
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3. สายงาน 
 จากผลการศึกษาพบวา สายงานของผูตอบแบบสอบถามฝายบริหารมากที่สุด รอยละ 

40.0 รองลงมาคือ ฝายการตลาด รอยละ 26.7 ฝายผลิต รอยละ 20.0 ฝายทรัพยากรบุคคล รอย

ละ 10.0 และฝายวิจัยและพัฒนา รอยละ 3.3 
 
ตารางที5่.9 ขอมูลสายงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

     ฝายบริหาร 12 40.0 

     ฝายการตลาด 8 26.7 

     ฝายผลิต 6 20.0 

     ฝายทรัพยากรบุคคล 3 10.0 

     ฝายวิจัยและพัฒนา 1 3.3 

รวมจํานวนทัง้หมด 30 100.0 

 
อายุการทํางาน 
อายุการทํางาน โดยเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม คือ 2.2 ป 
 
สวนที่ 3 ขอมูลดานผลิตภัณฑ 
1. ประเภทผลิตภัณฑของกิจการ 

จากผลการศึกษาพบวา มีการประกอบกิจการประเภทผลิตภัณฑทั่วไป มากที่สุดจํานวน 

22 ราย คิดเปนรอยละ 73.3 รองลงมาคือ ประเภทผลิตภัณฑพิเศษ จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 

43.3 

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 1 ราย คือ ผลิตภัณฑพิเศษ คิดเปนรอยละ 

100.0 นวัตกรรมระดับปานกลาง มีทั้งหมด 3 ราย แบงเปนผลิตภัณฑทั่วไป คิดเปนรอยละ 50.9 

ผลิตภัณฑพิเศษ คิดเปนรอยละ 100.0 และนวัตกรรมระดับตํ่า มีทั้งหมด 31 ราย แบงเปน

ผลิตภัณฑทั่วไป คิดเปนรอยละ 77.8 ผลิตภัณฑพิเศษ คิดเปนรอยละ 37.0 
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ตารางที5่.10 ขอมูลประเภทผลิตภณัฑ 
 

 
ประเภทผลิตภัณฑ 

 
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ผลิตภัณฑทั่วไป      

        จํานวน 21 1 0 22 73.3 

        รอยละภายใน 77.8 50.9 0   

ผลิตภัณฑพิเศษ      

        จํานวน 10 2 1 13 43.3 

        รอยละภายใน 37.0 100.0 100.0   

รวมจํานวนทัง้หมด 31 3 1   

 

จากผลการวิเคราะหประเภทผลิตภัณฑของกิจการ พบวาประเภทผลิตภัณฑของกิจการที่

มีนวัตกรรมระดับสูงคือผลิตภัณฑพิเศษมากที่สุด   
 
2. การใชงานผลิตภัณฑ 
 จากแบบสอบถามจะแบงเปนการใชงานภายในประเทศและสงออกตางประเทศ 

จากผลการศึกษาพบวา การใชงานผลิตภัณฑในประเทศ กิจการมีการใชงานผลิตภัณฑใน

ประเทศมากที่สุด1-25%  มีจํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 26.7 รองลงมาคือ กิจการมีการใชงาน

ผลิตภัณฑในประเทศ100% มีจํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 23.3 และกิจการมีการใชงาน

ผลิตภัณฑในประเทศนอยที่สุด26-50% คิดเปนรอยละ 16.7 กิจการมีการใชงานผลิตภัณฑใน

ประเทศ51-75% คิดเปนรอยละ 16.7  และกิจการมีการใชงานผลิตภัณฑในประเทศ76-99% คิด

เปนรอยละ 16.7  จํานวน 5 รายเทากัน 

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 1 ราย คือ การใชงานผลิตภัณฑในประเทศ

100% คิดเปนรอยละ 100.0 นวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 2 ราย คือ การใชงานผลิตภัณฑใน

ประเทศ 51-75% คิดเปนรอยละ 50.0 และการใชงานผลิตภัณฑในประเทศ76-99% คิดเปนรอย

ละ 50.0  และนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 27 ราย คือ การใชงานผลิตภัณฑในประเทศ1-25% คิด



 

100 

เปนรอยละ 29.6  รองลงมาคือ การใชงานผลิตภัณฑในประเทศ26-50% คิดเปนรอยละ 18.5 การ

ใชงานผลิตภัณฑในประเทศ51-75%คิดเปนรอยละ 14.8  การใชงานผลิตภัณฑในประเทศ76-99%

คิดเปนรอยละ 14.8 และการใชงานผลิตภัณฑในประเทศ100%คิดเปนรอยละ 22.2 
 
ตารางที5่.11 ขอมูลจํานวนการใชงานผลิตภัณฑในประเทศ 
 

 
จํานวนการใชงาน

ผลิตภัณฑ 
 

 
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

1-25%      

        จํานวน 8 0 0 8 26.7 

        รอยละภายใน 29.6 0 0   

26-50%      

        จํานวน 5 0 0 5 16.7 

        รอยละภายใน 18.5 0 0   

51-75%      

        จํานวน 4 1 0 5 16.7 

        รอยละภายใน 14.8 50.0 0   

76-99%      

        จํานวน 4 1 0 5 16.7 

        รอยละภายใน 14.8 50.0 0   

76-99%      

        จํานวน 6 0 1 7 23.3 

        รอยละภายใน 22.2 0 100.0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   

 
จากผลการวิเคราะหการใชงานผลิตภัณฑในประเทศ พบวาการใชงานผลิตภัณฑใน

ประเทศที่มีนวัตกรรมระดับสูงคือใชงานผลิตภัณฑในประเทศ 76-99% มากที่สุด   
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การสงออกผลิตภัณฑ 

จากผลการศึกษาพบวา การสงออกผลิตภัณฑไปตางประเทศ กิจการมีการสงออก

ผลิตภัณฑไปตางประเทศมากที่สุด51-75% มีจํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 26.7 รองลงมาคือ 

กิจการไมไดสงออกผลิตภัณฑไปตางประเทศและกิจการมีการสงออกผลิตภัณฑไปตางประเทศ1-

25% มีจํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 23.3 เทากัน กิจการมีการสงออกผลิตภัณฑไปตางประเทศ

76-99% มีจํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 16.7 และกิจการมีการสงออกผลิตภัณฑไปตางประเทศ

26-50% มีจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 

 โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 1 ราย คือ กิจการไมไดสงออกผลิตภัณฑไป

ตางประเทศ คิดเปนรอยละ 100.0 นวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 2 ราย คือ กิจการมีการสงออก

ผลิตภัณฑไปตางประเทศ1-25% คิดเปนรอยละ 50.0 กิจการมีการสงออกผลิตภัณฑไป

ตางประเทศ26-50% คิดเปนรอยละ 50.0 และนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 27 ราย คือ กิจการ

ไมไดสงออกผลิตภัณฑไปตางประเทศ คิดเปนรอยละ 22.2 กิจการมีการสงออกผลิตภัณฑไป1-

25% คิดเปนรอยละ 22.2  กิจการมีการสงออกผลิตภัณฑไปตางประเทศ26-50% คิดเปนรอยละ 

7.4 กิจการมีการสงออกผลิตภัณฑไปตางประเทศ51-75%% คิดเปนรอยละ 29.6  กิจการมีการ

สงออกผลิตภัณฑไปตางประเทศ76-99% คิดเปนรอยละ 18.5 
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ตารางที5่.12 ขอมูลจํานวนการสงออกผลิตภัณฑ 
 

 
การใชงานผลิตภัณฑ 

 
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ไมไดสงออก      

        จํานวน 6 0 1 7 23.3 

        รอยละภายใน 22.2 0 100.0   

1-25%      

        จํานวน 6 1 0 7 23.3 

        รอยละภายใน 22.2 50.0 0   

26-50%      

        จํานวน 2 1 0 3 10.0 

        รอยละภายใน 7.4 50.0 0   

51-75%      

        จํานวน 8 0 0 8 26.7 

        รอยละภายใน 29.6 0 0   

76-99%      

        จํานวน 5 0 0 5 16.7 

        รอยละภายใน 18.5 0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   

 
 จากผลการวิเคราะหการสงออกผลิตภัณฑ พบวาการสงออกผลิตภัณฑที่มีนวัตกรรม

ระดับสูงคือไมไดสงออกมากที่สุด   
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3. กระบวนการผลิต 
 3.1 การนําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศ 
 จากผลการศึกษาพบวา กิจการมีการการนําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศมากที่สุดจํานวน 

22 ราย คิดเปนรอยละ 73.3 และไมมีการนําเขาจากตางประเทศ จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 

26.7  

 โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 1 ราย คือ มีการนําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศ 

คิดเปนรอยละ 100.0  นวัตกรรมระดับปานกลาง มีทั้งหมด 2 ราย คือ การนําเขาวัตถุดิบจาก

ตางประเทศ คิดเปนรอยละ 100.0 และนวัตกรรมระดับตํ่า มีทั้งหมด 27 ราย การนําเขาวัตถุดิบ

จากตางประเทศ คิดเปนรอยละ 70.4 และไมมีการนําเขาจากตางประเทศ คิดเปนรอยละ 29.6  
 
ตารางที5่.13 ขอมูลการนาํเขาวัตถุดิบจากตางประเทศ 
 

 
การนาํเขาวตัถุดิบ 

 
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

มีการนาํเขา      

        จํานวน 19 2 1 22 73.3 

        รอยละภายใน 70.4 100.0 100.0   

ไมมีการนาํเขา      

        จํานวน 8 0 0 8 26.7 

        รอยละภายใน 29.6 0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   

 
 จากผลการวิเคราะหการนําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศ พบวาการนําเขาวัตถุดิบจาก

ตางประเทศที่มีนวัตกรรมระดับสูงคือมีการนําเขา 100% มากที่สุด   
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 3.2 วัตถุดิบหลักที่นาํเขาจากตางประเทศ 
 จากผลการศึกษาพบวา กิจการมีวัตถุดิบหลักที่นําเขาจากตางประเทศมากที่สุดคือ

สารเคมี มีจํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 70.0 รองลงมาคือ เสนใยสังเคราะห มีจํานวน 17 ราย 

คิดเปนรอยละ 56.7 สียอม มีจํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 46.7 เสนใยธรรมชาติ มีจํานวน 10 

ราย คิดเปนรอยละ 33.3 และผาทอ มีจํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 13.3 

 โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย คือ คือ เสนใยสังเคราะห คิดเปนรอยละ 

100.0 สารเคมี คิดเปนรอยละ 100.0 นวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 5 ราย คือ เสนใยธรรมชาติ 

คิดเปนรอยละ 50.0 เสนใยสังเคราะห คิดเปนรอยละ 50.0 สียอม คิดเปนรอยละ 50.0 สารเคมี 

คิดเปนรอยละ 100.0 และนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 59 ราย คือ เสนใยธรรมชาติ คิดเปนรอยละ 

33.3 เสนใยสังเคราะห คิดเปนรอยละ 55.5 ผาทอ คิดเปนรอยละ 14.8 สียอม คิดเปนรอยละ 48.1 

และสารเคมี คิดเปนรอยละ 66.7  
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ตารางที่ 5.14 ขอมูลวัตถุดิบที่นําเขาจากตางประเทศ 
 

 
วัตถุดิบที่นําเขา 

 
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

เสนใยธรรมชาติ      

        จํานวน 9 1 0 10 33.3 

        รอยละภายใน 33.3 50.0 0   

เสนใยสังเคราะห      

        จํานวน 15 1 1 17 56.7 

        รอยละภายใน 55.5 50.0 100.0   

ผาทอ      

        จํานวน 4 0 0 4 13.3 

        รอยละภายใน 14.8 0 0   

สียอม      

        จํานวน 13 1 0 14 46.7 

        รอยละภายใน 48.1 50.0 0   

สารเคมี      

        จํานวน 18 2 1 21 70.0 

        รอยละภายใน 66.7 100.0 100.0   

รวมจํานวนทัง้หมด 59 5 2   

 
 จากผลการวิเคราะหวัตถุดิบหลักที่นําเขาจากตางประเทศ พบวาวัตถุดิบหลักที่นําเขาจาก

ตางประเทศที่มีนวัตกรรมระดับสูงคือเสนใยสังเคราะหมีการนําเขามากที่สุด   
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 3.3 เทคโนโลยีที่ใชในการผลิต 
 จากผลการศึกษาพบวา กิจการมีเทคโนโลยีที่ใชในการผลิตมากที่สุดคือเทคโนโลยีทั่วไป มี

จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 56.7 และไมใชเทคโนโลยีทั่วไป มีจํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 

43.3 

 โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 1 ราย คือ ไมใชเทคโนโลยีทั่วไป คิดเปนรอยละ 

100.0 นวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 2 ราย คือ เทคโนโลยีทั่วไป คิดเปนรอยละ 50.0 และไมใช

เทคโนโลยีทั่วไป คิดเปนรอยละ 50.0 และนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 27 ราย คือ เทคโนโลยีทั่วไป 

คิดเปนรอยละ 59.3 และไมใชเทคโนโลยีทั่วไป คิดเปนรอยละ 40.7 
 
ตารางที่ 5.15 ขอมูลเทคโนโลยีที่ใชในการผลิต 
 

 
เทคโนโลยีทีใ่ชในการ

ผลิต 

 
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

เทคโนโลยทีั่วไป      

        จํานวน 16 1 0 17 56.7 

        รอยละภายใน 59.3 50.0 0   

ไมใชเทคโนโลยีทั่วไป      

        จํานวน 11 1 1 13 43.3 

        รอยละภายใน 40.7 50.0 100.0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   

 
 จากผลการวิเคราะหเทคโนโลยีที่ใชในการผลิต พบวาเทคโนโลยีที่ใชในการผลิตที่มี

นวัตกรรมระดับสูงไมใชเทคโนโลยีทั่วไปมากที่สุด   
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 3.4 เทคโนโลยีนําเขาที่ใชในการตกแตง 
 จากผลการศึกษาพบวา กิจการไมมีเทคโนโลยีนําเขาที่ใชในการตกแตงมากที่สุด มีจํานวน 

11 ราย คิดเปนรอยละ 36.7 การนําเขา Microencapsulation,nanoencapsulation มีจํานวน 8 

ราย คิดเปนรอยละ 26.7 การนําเขาเคมี มีจํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 23.3 การนําเขาเคร่ืองจักร 

มีจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 การนําเขาเครื่องฟอกยอม มีจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 

3.3 

 โดยกิจการที่มนีวัตกรรมระดับสูงมีทัง้หมด 1 ราย คือ

microencapsulation,nanoencapsulation  คิดเปนรอยละ 100.0 นวตักรรมระดับกลาง มีทัง้หมด 

2 ราย คือ ไมมีเทคโนโลยนีาํเขา คิดเปนรอยละ 50.0  รองลงมาคือ เคมี คิดเปนรอยละ 50.0  และ

นวัตกรรมระดับตํ่ามีทัง้หมด 27 ราย คือ ไมมีเทคโนโลยนีําเขา คิดเปนรอยละ 37.0 

microencapsulation,nanoencapsulation  คิดเปนรอยละ 25.9  เคมี คิดเปนรอยละ 22.2  

เคร่ืองฟอกยอม คิดเปนรอยละ 3.7 และเคร่ืองจักร คิดเปนรอยละ 11.1 
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ตารางที่ 5.16 ขอมูลเทคโนโลยีนําเขาที่ใชในการตกแตง 
 

 
เทคโนโลยีนาํเขาที่ใชใน

การตกแตง 
 

 
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ไมมีเทคโนโลยีนําเขา      

        จํานวน 10 1 0 11 36.7 

        รอยละภายใน 37.0 50.0 0   

Microencapsulation,nano

encapsulation 

     

        จํานวน 7 0 1 8 26.7 

        รอยละภายใน 25.9 0 100.0   

เคมี      

        จํานวน 6 1 0 7 23.3 

        รอยละภายใน 22.2 50.0 0   

เคร่ืองฟอกยอม      

        จํานวน 1 0 0 1 3.3 

        รอยละภายใน 3.7 0 0   

เคร่ืองจักร      

        จํานวน 3 0 0 3 10.0 

        รอยละภายใน 11.1 0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   

 
 จากผลการวิเคราะหเทคโนโลยีนําเขาที่ใชในการตกแตง พบวาเทคโนโลยีนําเขาที่ใชใน

การตกแตงที่มีนวัตกรรมระดับสูงคือ Microencapsulation,nanoencapsulation มากที่สุด    
 
  
 



 

109 

 3.5 ปริมาณการใชสารเคมีในเทคโนโลยีการตกแตงสิ่งทอ 
 จากแบบสอบถามจะแบงเปนปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตในประเทศและผลิตจาก

ตางประเทศ 

 จากผลการศึกษาพบวา กิจการมีปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตในประเทศมากที่สุด76-

100% มีจํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาคือ ปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตในประเทศ

1-25% มีจํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 36.7 ปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตในประเทศ51-75% 

จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 13.3 ไมมีการใชสารเคมีที่ผลิตในประเทศ จํานวน 2 ราย คิดเปนรอย

ละ 6.7 และปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตในประเทศ26-50% จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.3 

 โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 1 ราย คือ  ปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตใน

ประเทศ76-100% คิดเปนรอยละ 100.0 นวัตกรรมระดับกลาง มีทั้งหมด 2 ราย คือ ปริมาณการใช

สารเคมีที่ผลิตในประเทศ1-25% คิดเปนรอยละ 50.0 ปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตในประเทศ76-

100% คิดเปนรอยละ 50.0 และนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 27 ราย คือ ไมมีการใชสารเคมีที่ผลิต

ในประเทศ คิดเปนรอยละ 7.4  ปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตในประเทศ1-25% คิดเปนรอยละ 

37.0 ปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตในประเทศ26-50% คิดเปนรอยละ 3.7  ปริมาณการใชสารเคมี

ที่ผลิตในประเทศ51-75% คิดเปนรอยละ 14.8  และปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตในประเทศ76-

100% คิดเปนรอยละ 37.0     
 
 
ตารางที่ 5.17 ขอมูลปรมิาณสารเคมีทีผ่ลิตในประเทศ 
 

 
ปริมาณการใชสารเคมีที่

ผลิตในประเทศ 
 

 
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ไมไดใช      

        จํานวน 2 0 0 2 6.7 

        รอยละภายใน 7.4 0 0   

1-25%      

        จํานวน 10 1 0 11 36.7 

        รอยละภายใน 37.0 50.0 0   
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ปริมาณการใชสารเคมีที่

ผลิตในประเทศ 
 

 
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

26-50%      

        จํานวน 1 0 0 1 3.3 

        รอยละภายใน 3.7 0 0   

51-75%      

        จํานวน 4 0 0 4 13.3 

        รอยละภายใน 14.8 0 0   

76-100%      

        จํานวน 10 1 1 12 40.0 

        รอยละภายใน 37.0 50.0 100.0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   

 

 จากผลการวิเคราะหปริมาณการใชสารเคมีในเทคโนโลยีการตกแตงส่ิงทอ พบวาปริมาณ

การใชสารเคมีในเทคโนโลยีการตกแตงส่ิงทอที่มีนวัตกรรมระดับสูงจะอยูในชวง 76-100% มาก

ที่สุด    

 ปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตจากตางประเทศ 

 จากผลการศึกษาพบวา กิจการมีปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตจากตางประเทศ 

มากที่สุด76-100% มีจํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมาคือ ไมไดใชสารเคมีที่ผลิตจาก

ตางประเทศ 6 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 และปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตจากตางประเทศ1-25% 

ปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตจากตางประเทศ26-50% ปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตจาก

ตางประเทศ51-75% มีจํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 16.7 เทากัน 

 โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 1 ราย คือ  ไมมีการใชสารเคมีที่ผลิตจาก

ตางประเทศ คิดเปนรอยละ 100.0 นวัตกรรมระดับกลาง มีทั้งหมด 2 ราย คือ ปริมาณการใช

สารเคมีที่ผลิตจากตางประเทศ1-25% คิดเปนรอยละ 50.0  ปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตจาก

ตางประเทศ76-100% คิดเปนรอยละ 50.0 และนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 27 ราย คือ ไมมีการ

ใชสารเคมีที่ผลิตจากตางประเทศ คิดเปนรอยละ18.5 ปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตจาก
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ตางประเทศ1-25% คิดเปนรอยละ 14.8 ปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตจากตางประเทศ26-50% 

คิดเปนรอยละ 18.5 ปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตจากตางประเทศ51-75% คิดเปนรอยละ 18.5 

ปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตจากตางประเทศ76-99% คิดเปนรอยละ 29.6 

 
ตารางที่ 5.18 ขอมูลปรมิาณสารเคมีทีผ่ลิตจากตางประเทศ 
 

 
ปริมาณการใชสารเคมีที่
ผลิตจากตางประเทศ 

 

 
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ไมไดใช      

        จํานวน 5 0 1 6 20.0 

        รอยละภายใน 18.5 0 100.0   

1-25%      

        จํานวน 4 1 0 5 16.7 

        รอยละภายใน 14.8 50.0 0   

26-50%      

        จํานวน 5 0 0 5 16.7 

        รอยละภายใน 18.5 0 0   

51-75%      

        จํานวน 5 0 0 5 16.7 

        รอยละภายใน 18.5 0 0   

76-100%      

        จํานวน 8 1 0 9 30.0 

        รอยละภายใน 29.6 50.0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   
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 จากผลการวิเคราะหปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตจากตางประเทศ พบวาปริมาณการใช

สารเคมีที่ผลิตจากตางประเทศที่มีนวัตกรรมระดับสูงพบวาไมไดใชสารเคมีที่ผลิตจากตางประเทศ 

มากที่สุด    
 3.6 ลักษณะของการผลิตสินคา 

จากผลการศึกษาพบวา กิจการมีลักษณะของการผลิตเปนแบบผลิตขายทั่วไปโดยรับจาง

ผลิต (OEM) มากที่สุดจํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 63.3 รองลงมาคือ ผลิตขายทั่วไปโดยมีตรา

สินคาเอง (OBM) จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 60.0 ออกแบบเอง (ODM) จํานวน 16 ราย คิด

เปนรอยละ 53.3  และผลิตใหบริษัทแม (เปนบริษัทลูก) จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 46.7  

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 3 ราย คือ ผลิตใหบริษัทแม (เปนบริษัทลูก) คิด

เปนรอยละ 33.3 มีตราสินคาเอง (OBM) คิดเปนรอยละ 33.3 ออกแบบเอง (ODM) คิดเปนรอยละ 

33.3 นวัตกรรมระดับปานกลางมีทั้งหมด 4 ราย คือ ผลิตใหบริษัทแม (เปนบริษัทลูก) คิดเปนรอย

ละ 25.0 มีตราสินคาเอง (OBM) คิดเปนรอยละ 25.0 ออกแบบเอง (ODM) คิดเปนรอยละ 25.0 

รับจางผลิต (OEM) คิดเปนรอยละ 25.0 และนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 27 ราย คือ ผลิตให

บริษัทแม (เปนบริษัทลูก) คิดเปนรอยละ 20.0 มีตราสินคาเอง (OBM) คิดเปนรอยละ 26.7 

ออกแบบเอง (ODM) คิดเปนรอยละ 23.3 และรับจางผลิต (OEM) คิดเปนรอยละ 30.0  
 
 
 
ตารางที่ 5.19 ขอมูลลักษณะของการผลิตสินคา 
 

 
ลักษณะของการผลิต

สินคา 

 
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ผลิตใหบริษัทแม      

        จํานวน 12 1 1 14 46.7 

         รอยละภายใน 20.0 25.0 33.3   

มีตราสินคาเอง OBM      

        จํานวน 16 1 1 18 60.0 

        รอยละภายใน 26.7 25.0 33.3   
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ลักษณะของการผลิต

สินคา 

 
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ออกแบบเอง ODM      

        จํานวน 14 1 1 16 53.3 

        รอยละภายใน 23.3 25.0 33.3   

รับจางผลิต OEM      

        จํานวน 18 1 0 19 63.3 

        รอยละภายใน 30.0 25.0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 60 4 3   

  

 จากผลการวิเคราะหลักษณะของการผลิตสินคา พบวาลักษณะของการผลิตสินคาที่มี

นวัตกรรมระดับสูงคือผลิตใหบริษัทแม มีตราสินคาเอง OBM และออกแบบเอง ODM มีจํานวน

มากที่สุด โดยมีจํานวนเทากัน  
 
 3.7 ประเภทเครื่องจักร 

จากผลการศึกษาพบวา กิจการมีประเภทเคร่ืองจักรที่ใชมากที่สุดคือ เคร่ืองจักรทั่วไป

จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 และเคร่ืองจักรที่มีเทคโนโลยีสูงจํานวน 21 ราย คิดเปนรอย

ละ 70.0  

 โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย คือ เคร่ืองจักรทั่วไปจํานวน คิดเปนรอย

ละ 50.0 และเคร่ืองจักรที่มีเทคโนโลยีสูง คิดเปนรอยละ 50.0 นวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 3 

ราย คือ เคร่ืองจักรทั่วไปจํานวน คิดเปนรอยละ 66.7 และเคร่ืองจักรที่มีเทคโนโลยีสูง คิดเปนรอย

ละ 33.3 และนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 46 ราย คือ เคร่ืองจักรทั่วไปจํานวน คิดเปนรอยละ 58.7

และเคร่ืองจักรที่มีเทคโนโลยีสูง คิดเปนรอยละ 41.3 
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ตารางที่ 5.20 ขอมูลประเภทเครื่องจกัรที่ใช 
 

 
ประเภทเครือ่งจักร 

 
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

เคร่ืองจักรทั่วไป      

        จํานวน 27 2 1 30 100.0 

        รอยละภายใน 58.7 66.7 50.0   

เคร่ืองจักรที่มีเทคโนโลยีสูง      

        จํานวน 19 1 1 21 70.0 

        รอยละภายใน 41.3 33.3 50.0   

รวมจํานวนทัง้หมด 46 3 2   

 
 จากผลการวิเคราะหประเภทเคร่ืองจักรที่ใชในกิจการ พบวาประเภทเคร่ืองจักรที่ใชใน

กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงคือเคร่ืองจักรทั่วไปและเคร่ืองจักรที่มีเทคโนโลยีสูง โดยมีจํานวน

เทากัน   
 
 3.8 ประเภทเทคโนโลยีการตกแตงสําเร็จ  
 จากผลการศึกษาพบวา กิจการมีประเภทเทคโนโลยีการตกแตงสําเร็จที่ใชมากที่สุดคือ 

การตกแตงเพื่อความสวยงาม จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาคือ ตกแตงเพื่อ

วัตถุประสงคเฉพาะดาน และมีสารที่ใชในการตกแตงสําเร็จ จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 33.3 

เทากัน 

  โดยพบวากิจการไมมีนวัตกรรมระดับสูง นวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย คือ 

ตกแตงเพื่อความสวยงาม คิดเปนรอยละ 25.0 ตกแตงเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะดาน คิดเปนรอยละ 

50.0 สารที่ใชในการตกแตงสําเร็จ คิดเปนรอยละ 25.0 และนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 28 ราย 

คือ ตกแตงเพื่อความสวยงาม คิดเปนรอยละ 39.2 ตกแตงเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะดาน คิดเปนรอย

ละ 28.6 และสารที่ใชในการตกแตงสําเร็จ คิดเปนรอยละ 32.1 
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ตารางที่ 5.21 ขอมูลประเภทเทคโนโลยีการตกแตงสําเรจ็  
 

 
ประเภทเทคโนโลยีการ

ตกแตงสําเรจ็ 

 
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ตกแตงเพื่อความสวยงาม      

        จํานวน 11 1 0 12 40.0 

        รอยละภายใน 39.2 25.0 0   

ตกแตงเพื่อวัตถุประสงค

เฉพาะดาน 

     

        จํานวน 8 2 0 10 33.3 

        รอยละภายใน 28.6 50.0 0   

สารที่ใชในการตกแตงสําเร็จ      

        จํานวน 9 1 0 10 33.3 

        รอยละภายใน 32.1 25.0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 28 4 0   

 
 จากผลการวิเคราะหประเภทเทคโนโลยีการตกแตงสําเร็จ พบวาประเภทเทคโนโลยีการ

ตกแตงสําเร็จทางดานตกแตงเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะดานมีนวัตกรรมระดับกลางมากที่สุด  
 
 3.9 เทคโนโลยีใหมในสิ่งทอ  
 จากผลการศึกษาพบวา เทคโนโลยีใหมในส่ิงทอที่กิจการรูจักมากที่สุดคือ เอนไซม  

จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 76.7 รองลงมาคือ พลาสมา จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 66.7 

UV curing จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 53.3 และไมรูจัก จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 

  โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 3 ราย คือ พลาสมา UV curing เอนไซม คิด

เปนรอยละ 33.3 เทากัน นวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 5 ราย คือ พลาสมา คิดเปนรอยละ 20.0 

UV curing คิดเปนรอยละ 40.0 เอนไซม คิดเปนรอยละ 40.0 และนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 57 

ราย คือ ไมรูจัก คิดเปนรอยละ 10.5 พลาสมา คิดเปนรอยละ 31.5 UV curing คิดเปนรอยละ 22.8 

และเอนไซม คิดเปนรอยละ 35.1 
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ตารางที่ 5.22 ขอมูลเทคโนโลยีใหมในสิ่งทอ 
 

 
เทคโนโลยีใหมในสิง่ทอ 

 
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ไมรูจัก      

        จํานวน 6 0 0 6 20.0 

        รอยละภายใน 10.5 0 0   

พลาสมา      

        จํานวน 18 1 1 20 66.7 

        รอยละภายใน 31.5 20.0 33.3   

UV curing      

        จํานวน 13 2 1 16 53.3 

        รอยละภายใน 22.8 40.0 33.3   

เอนไซม          

        จํานวน 20 2 1 23 76.7 

        รอยละภายใน 35.1 40.0 33.3   

รวมจํานวนทัง้หมด 57 5 3   

 จากผลการวิเคราะหเทคโนโลยีใหมในส่ิงทอ พบวาเทคโนโลยีใหมในส่ิงทอที่กิจการรูจักคือ 

UV curing และ เอนไซม  มีนวัตกรรมระดับกลางมากที่สุด  
 
สวนที่ 4 ขอมูลดานผลิตภัณฑ 
1. การดําเนนิกิจกรรมการพัฒนานวัตกรรมดานผลติภัณฑป 2549-2551 

 จากผลการศึกษาพบวา การดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมผลิตภัณฑโดยการปรับปรุง

ผลิตภัณฑเดิมมากที่สุดโดยเฉล่ียคือ 4.0 รายการ รองลงมาคือ จํานวนโครงการวิจัยและพัฒนา 

โดยเฉล่ีย 1.7 รายการ และสรางผลิตภัณฑใหมที่ไมเคยทํามากอน โดยเฉล่ียคือ 1.67 รายการ 
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ตารางที่5.23 ขอมูลการดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
 

  
บริษัท 
ทําเอง 

 

 
ทํารวมกับ 
หนวยงาน 
ภายนอก 

 

 
บริษัทจาง 

มหาวทิยาลัย 

 
บริษัทจาง 
หนวยงาน 
เอกชน 

 
รวม

คาเฉลี่ย
(รายการ) 

ผลิตภัณฑใหมที่ไมเคยมี 0.87 0.43 0.10 0.27 1.67 

ปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม 2.83 0.90 0.07 0.20 4.0 

จํานวนโครงการวิจัยและ

พัฒนา 

0.80 0.50 0.17 0.23 1.7 

 
2. วัตถุประสงคของการดําเนินการพฒันานวัตกรรมผลิตภัณฑ  
 จากผลการศึกษาพบวา เพื่อปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑใหเหมาะกับความตองการของ

ลูกคามากที่สุด จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 76.7 รองลงมาคือ เพื่อเพิ่มสวนแบงตลาด จํานวน 

19 ราย คิดเปนรอยละ 63.3  ขยายขอบเขตผลิตภัณฑ จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 60.0  เพื่อ

ทดแทนผลิตภัณฑเดิมและเปดตลาดใหม จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 40.0 เทากัน                  
 
ตารางที่ 5.24 ขอมูลวัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวตักรรมผลิตภัณฑ 
 

 
วัตถุประสงค 

 

 
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑใหเหมาะกับความตองการของลูกคา         

        จํานวน 20 2 1 23 76.7 

        รอยละภายใน 74.0 100.0 100.0   

ขยายขอบเขตผลิตภัณฑ      

        จํานวน 15 2 1 18 60.0 

        รอยละภายใน 55.6 100.0 100.0   
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วัตถุประสงค 

 

 
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ทดแทนผลิตภัณฑเดิม 

        จํานวน 9 2 1 12 40.0 

        รอยละภายใน 33.3 100.0 100.0   

เพิ่มสวนแบงตลาด 

        จํานวน 17 1 1 19 63.3 

        รอยละภายใน 63.0 50.0 100.0   

เปดตลาดใหม 

        จํานวน 10 1 1 12 40.0 

        รอยละภายใน 37.0 50.0 100.0   

รวมจํานวนทัง้หมด 71 8 5   

 
 จากผลการวิเคราะหวัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ พบวา

วัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑทางดานปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ

ใหเหมาะกับความตองการของลูกคา ขยายขอบเขตผลิตภัณฑ ทดแทนผลิตภัณฑเดิม เพิ่มสวน

แบงตลาดและเปดตลาดใหมมีนวัตกรรมระดับสูง  
 
3. การดําเนนิกิจกรรมดานนวัตกรรมกระบวนการป 2549-2551 

จากผลการศึกษาพบวา การดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมกระบวนการโดยการปรับปรุง

กระบวนการเดิมมากที่สุดโดยเฉล่ียคือ 1.93 รายการ รองลงมาคือ การพัฒนากระบวนการผลิต

ใหมโดยเฉล่ีย 1.76 รายการ และจํานวนโครงการวิจัยพัฒนาโดยเฉล่ีย 1.57 รายการ  
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ตารางที่ 5.25 ขอมูลการดําเนินกจิกรรมดานนวัตกรรมกระบวนการ 
 

  
บริษัท 
ทําเอง 

 

 
ทํารวมกับ 
หนวยงาน 
ภายนอก 

 

 
บริษัทจาง 

มหาวทิยาลัย 

 
บริษัทจาง 
หนวยงาน 
เอกชน 

 
รวม

คาเฉลี่ย 
(รายการ) 

พัฒนากระบวนการผลิต

ใหม 

0.93 0.43 0.20 0.20 1.76 

ปรับปรุงกระบวนการ

ผลิตเดิม 

1.23 0.30 0.20 0.20 1.93 

จํานวนโครงการวิจัยและ

พัฒนา 

0.60 0.50 0.20 0.27 1.57 

 
4. วัตถุประสงคของการดําเนินการพฒันานวัตกรรมกระบวนการ  
 จากผลการศึกษาพบวา วัตถปุระสงคของการดําเนนิการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ 

เพื่อเรียนรูเทคนิคหรือเทคโนโลยีใหมมากที่สุด จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 60.0 โดยคิดเปน

รอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง รองลงมาคือ ลดตนทุนการผลิต จํานวน 17 ราย 

คิดเปนรอยละ 56.7 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงและนวัตกรรม

ระดับกลาง  เพื่อลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 36.7 โดยคิดเปนรอย

ละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง เพื่อปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางานกับปรับปรุง

ความยืดหยุนของการผลิต มีจํานวนที่เทากันคือ 8 ราย คิดเปนรอยละ 26.7 โดยคิดเปนรอยละ 0.0 

ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงและคิดเปนรอยละ 22.2 และ 29.6 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับ

ตํ่าตามลําดับ และเพื่อปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐาน จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 16.7 

โดยคิดเปนรอยละ 18.5 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า 
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ตารางที่ 5.26 ขอมูลวัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวตักรรมกระบวนการ 
 

 
วัตถุประสงค 

 

 
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ลดตนทุนการผลิต        

        จํานวน 14 2 1 17 56.7 

        รอยละภายใน 51.9 100.0 100.0   

ปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางาน         

        จํานวน 6 2 0 8 26.7 

        รอยละภายใน 22.2 100.0 0   

ปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐาน 

        จํานวน 5 0 0 5 16.7 

        รอยละภายใน 18.5 0 0   

เรียนรูเทคนิคหรือเทคโนโลยีใหม 

        จํานวน 16 1 1 18 60.0 

        รอยละภายใน 59.2 50.0 100.0   

ปรับปรุงความยืดหยุนของการผลิต 

        จํานวน 8 0 0 8 26.7 

        รอยละภายใน 29.6 0 0   

ลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม    

        จํานวน 9 1 1 11 36.7 

        รอยละภายใน 33.3 50.0 100.0   

รวมจํานวนทัง้หมด 58 6 3   

 
 จากผลการวิเคราะหวัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ พบวา

วัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการคือลดตนทุนการผลิต เรียนรูเทคนิค

หรือเทคโนโลยีใหมและลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม มีนวัตกรรมระดับสูงมากที่สุด  
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5. การพัฒนาพนักงานเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ  
 จากผลการศึกษาพบวา การพัฒนานวัตกรรมของกิจการมีการพัฒนาบุคลากร โดยฝกงาน

ภายในกิจการโดยมีผูเชี่ยวชาญสอนใหกับสงไปฝกอบรมในประเทศมากที่สุด จํานวน 22 ราย 

เทากัน คิดเปนรอยละ 73.3 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง รองลงมา

คือ สงไปดูงานในตางประเทศ จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 26.7 โดยคิดเปนรอยละ 50.0 ของ

กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง เชิญผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศมาสอนให จํานวน 4 ราย คิดเปน

รอยละ 13.3 โดยคิดเปนรอยละ 14.8 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า และใหลาศึกษาตอ 

จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.3 โดยคิดเปนรอยละ 3.7 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า   
ตารางที่ 5.27 ขอมูลการพัฒนานวัตกรรมของกจิการมีการพัฒนาบุคลากร 
 

 
วัตถุประสงค 

 

 
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ฝกงานภายในกิจการโดยมีผูเชี่ยวชาญสอนให      

        จํานวน 19 2 1 22 73.3 

         รอยละภายใน 70.4 100.0 100.0   

เชิญผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศมาสอนให             

        จํานวน 4 0 0 4 13.3 

         รอยละภายใน 14.8 0 0   

ใหลาศึกษาตอ 

        จํานวน 1 0 0 1 3.3 

         รอยละภายใน 3.7 0 0   

สงไปฝกอบรมในประเทศ       

        จํานวน 19 2 1 22 73.3 

         รอยละภายใน 70.4 100.0 100.0   

สงไปดูงานในตางประเทศ 

        จํานวน 7 1 0 8 26.7 

        รอยละภายใน 26.0 50.0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 50 5 2   
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จากผลการวิเคราะหการพัฒนาพนักงานเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ พบวา

การพัฒนานวัตกรรมของกิจการมีการฝกงานภายในกิจการโดยมีผูเช่ียวชาญสอนใหและสงไป

ฝกอบรมในประเทศ มีนวัตกรรมระดับสูงมากที่สุด   
 
6. สัดสวนแหลงเงินทุนดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนา  
 จากผลการศึกษาพบวา สัดสวนแหลงเงินทุนดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกจิการ 

โดยเฉล่ียในชวงป 2549 -2551 โดยคิดเปนเปอรเซ็นตของเงินยอดขาย เพื่อการลงทุนดาน

นวัตกรรมและการวิจัยและพัฒนาทั้งหมด พบวา สัดสวน 0.0 - 0.5 % มากที่สุด จํานวน 17 ราย 

คิดเปนรอยละ 56.7 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง รองลงมาคือ 0.6 -

1.0% จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 23.3 โดยคิดเปนรอยละ 25.9 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับ

ตํ่า สัดสวน 2.1 – 3.0 % จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 โดยคิดเปนรอยละ 11.1 ของกิจการที่

มีนวัตกรรมระดับตํ่า สัดสวน1.1 – 2.0 % จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 6.7 โดยคิดเปนรอยละ 7.4 

ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า และสัดสวน3.1 – 5.0 % จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.3  โดย

คิดเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง 
 
ตารางที่ 5.28 ขอมูลสัดสวนแหลงเงินทุนดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการ 
 

  
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

0.0 - 0.5 %      

        จํานวน 15 1 1 17 56.7 

        รอยละภายใน 55.6 50.0 100.0   

0.6 -1.0%      

        จํานวน 7 0 0 7 23.3 

        รอยละภายใน 25.9 0 0   
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นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

1.1 – 2.0 %      

        จํานวน 2 0 0 2 6.7 

        รอยละภายใน 7.4 0 0   

2.1 – 3.01 %      

        จํานวน 3 0 0 3 10.0 

        รอยละภายใน 11.1 0 0   

3.1 – 5.0 %      

        จํานวน 0 1 0 1 3.3 

        รอยละภายใน 0 50.0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   

 
จากผลการวิเคราะหสัดสวนแหลงเงินทุนดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนา พบวาสัดสวน

แหลงเงินทุนดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการ อยูในชวง 0.0 - 0.5 % มีนวัตกรรม

ระดับสูงมากที่สุด   
 
7. ประเภทคาใชจายในการทํานวัตกรรมผลิตภัณฑ/กระบวนการ  
 จากผลการศึกษาพบวา กิจการมีคาใชจายในการฝกอบรมมากที่สุด จํานวน 20 ราย คิด

เปนรอยละ 66.7 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง รองลงมาคือ ทําการ

วิจัยและพัฒนา จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 60.0 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับสูงและนวัตกรรมระดับปานกลาง รองลงมาคือซื้อเครื่องจักรหรืออุปกรณ สงเสริม

กิจกรรมนวัตกรรม และนําผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด มีจํานวนเทากัน 16 ราย คิดเปนรอยละ 53.3 

โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง คิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่

มีนวัตกรรมระดับสูง และคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางตามลําดับ ใน

การออกแบบ/เตรียมการ จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 40.0 โดยคิดเปนรอยละ 50.0 ของกิจการ

ที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง การซื้อความรูจากภายนอก จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 โดย

คิดเปนรอยละ 51.9 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า 
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ตารางที่ 5.29 ขอมูลประเภทคาใชจายในการทํานวัตกรรมผลิตภัณฑ/กระบวนการ 
 

  
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ซื้อเคร่ืองจักรหรืออุปกรณ      

        จํานวน 14 2 0 16 53.3 

        รอยละภายใน 51.9 100.0 0   

ออกแบบ/เตรียมการ      

        จํานวน 11 1 0 12 40.0 

        รอยละภายใน 40.7 50.0 0   

ฝกอบรม      

        จํานวน 18 1 1 20 66.7 

        รอยละภายใน 66.7 50.0 100.0   

สงเสริมกิจกรรมนวัตกรรม      

        จํานวน 14 1 1 16 53.3 

        รอยละภายใน 51.9 50.0 100.0   

ทําการวิจยัและพัฒนา      

        จํานวน 15 2 1 18 60.0 

        รอยละภายใน 55.6 100.0 100.0   

นําผลิตภัณฑใหมออกสู

ตลาด 

     

        จํานวน 14 2 0 16 53.3 

        รอยละภายใน 51.9 100.0 0   

ซื้อความรูจากภายนอก      

        จํานวน 2 1 0 3 10.0 

        รอยละภายใน 7.4 50.0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 88 10 3   
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จากผลการวิเคราะหประเภทคาใชจายในการทํานวัตกรรมผลิตภัณฑหรือกระบวนการ

พบวากิจการมีคาใชจายในการฝกอบรม สงเสริมกิจกรรมนวัตกรรมและทําการวิจัยและพัฒนา

พบวามีนวัตกรรมระดับสูงมากที่สุด    

 
8. แหลงเงินทุนในดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนา 
 จากผลการศึกษาพบวา แหลงเงินทุนที่มาจากเงินทุนภายในกิจการเองมากท่ีสุด จํานวน 

23 ราย คิดเปนรอยละ 76.7 โดยคิดเปนรอยละ 81.5 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า รองลงมา

คือ บริษัทแม (Parent Company) จํานวน11 ราย คิดเปนรอยละ 36.7 โดยคิดเปนรอยละ 50.0 

ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง สถาบันการเงินไทย จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 โดย

คิดเปนรอยละ 22.2 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า องคกร/สมาคมที่ไมแสวงหากําไร จํานวน 4 

ราย คิดเปนรอยละ 13.3 โดยคิดเปนรอยละ 14.8 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า และหนวยงาน

ของรัฐบาลไทย จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับสูง  
 
ตารางที่ 5.30 ขอมูลแหลงเงินทุนในดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการ 
 

  
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

เงินทนุภายในกิจการเอง      

        จํานวน 22 1 0 23 76.7 

        รอยละภายใน 81.5 50.0 0   

หนวยงานของรัฐบาลไทย      

        จํานวน 2 0 1 3 10.0 

        รอยละภายใน 7.4 0 100.0   

สถาบันการเงนิไทย      

        จํานวน 6 0 0 6 20.0 

        รอยละภายใน 22.2 0 0   
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นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

องคกร/สมาคมที่ไมแสวงหา

กําไร    

     

        จํานวน 4 0 0 4 13.3 

        รอยละภายใน 14.8 0 0   

บริษัทแม    

(Parent Company) 

     

        จํานวน 10 1 0 11 36.7 

        รอยละภายใน 37.0 50.0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 44 2 1   

 
จากผลการวิเคราะหแหลงเงินทุนในดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนา พบวากิจการมี

แหลงเงินทุนในดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาจากหนวยงานของรัฐบาลไทย มีนวัตกรรม

ระดับสูงมากที่สุด   
 
9. การพัฒนานวัตกรรม 

9.1 การสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอก 
 จากผลการศึกษาพบวา ไมมีการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภาย 

นอกของกิจการมากที่สุด จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 80.0 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของ

กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง รองลงมาคือมีการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจาก

หนวยงานภายนอก จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับสูง 
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ตารางที่ 5.31 ขอมูลการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอก 
 
  

นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ไมมี      

        จํานวน 22 2 0 24 80.0 

        รอยละภายใน 81.5 100.0 0   

มี      

        จํานวน 5 0 1 6 20.0 

        รอยละภายใน 18.5 0 100.0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   

 
จากผลการวิเคราะหการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอก 

พบวากิจการมีการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอก มีนวัตกรรมระดับสูง

มากที่สุด   
9.2 หนวยงานภายนอกท่ีใหการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมของกจิการ 
จากผลการศึกษาพบวา หนวยงานภายนอกท่ีใหการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรม

ของกิจการ คือ กรมสงเสริมอุตสาหกรรมมากที่สุด จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 16.7 โดยคิดเปน

รอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง รองลงมาคือ สํานักงานสงเสริมการลงทุน (BOI) 

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สวทช.) สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

และสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (NIA) มีจํานวนที่เทากันคือ 4 ราย คิดเปนรอยละ 13.3 เทากัน 

โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการสนับสนุนจากสํานักงานสงเสริมการลงทุน (BOI)มี

นวัตกรรมระดับสูง รอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการสนับสนุนจากสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี (สวทช.) มีนวัตกรรมระดับสูง รอยละ 19.0 ของกิจการที่มีการสนับสนุนจาก

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) มีนวัตกรรมระดับตํ่า และรอยละ 25.0 ของกิจการที่มี

การสนับสนุนจากสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (NIA) มีนวัตกรรมระดับสูง และการสนับสนุนจาก

สถาบันวิจัยแหงชาติกับมหาวิทยาลัย มีจํานวนเทากัน 2 ราย คิดเปนรอยละ 6.7 โดยคิดเปนรอย

ละ 7.4 ของกิจการที่มีการสนับสนุนจากสถาบันวิจัยแหงชาติ มีนวัตกรรมระดับตํ่า 
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ตารางที่ 5.32 ขอมูลหนวยงานภายนอกท่ีใหการสนบัสนุน 
 

 
หนวยงานภายนอก 

 

 
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

สํานักงานสงเสริมการลงทุน (BOI) 

        จํานวน 3 0 1 4 13.3 

        รอยละภายใน 11.1 0 100.0   

สถาบันวิจัยแหงชาติ 

        จํานวน 2 0 0 2 6.7 

        รอยละภายใน 7.4 0 0   

กรมสงเสริมอุตสาหกรรม     

        จํานวน 4 0 1 5 16.7 

        รอยละภายใน 14.8 0 100.0   

มหาวิทยาลัย      

        จํานวน 2 0 0 2 6.7 

        รอยละภายใน 7.4 0 0   

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สวทช.) 

        จํานวน 3 0 1 4 13.3 

        รอยละภายใน 11.1 0 100.0   

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

        จํานวน 4 0 0 4 13.3 

        รอยละภายใน 19.0 0 0   

สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (NIA) 

        จํานวน 3 0 1 4 13.3 

        รอยละภายใน 14.3 0 25.0   

รวมจํานวนทัง้หมด 21 0 4   

 



 

129 

จากผลการวิเคราะหหนวยงานภายนอกท่ีใหการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมของ

กิจการ พบวาหนวยงานภายนอกที่ใหการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมของกิจการคือ 

สํานักงานสงเสริมการลงทุน (BOI) กรมสงเสริมอุตสาหกรรมและสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี (สวทช.) มีนวัตกรรมระดับสูงมากที่สุด 

   
10. สาเหตุหลักของความรวมมือกับหนวยงานภายนอกดานการพัฒนานวัตกรรม  
 จากผลการศึกษาพบวา สาเหตุหลักของความรวมมือกับหนวยงานภายนอกดานการ

พัฒนานวัตกรรม คือ การถายทอดความรูมากที่สุด จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 โดยคิดเปน

รอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง รองลงมาคือ ใชทรัพยากรรวมกัน จํานวน 5 ราย 

คิดเปนรอยละ 16.7 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง การลดความ

เส่ียง/ลดตนทุน จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 13.3 โดยคิดเปนรอยละ 14.8 ของกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับตํ่า การสรางพันธมิตรทางกลยุทธในระยะยาว  การใชเวลาเขาสูตลาดส้ัน และการ

เขาสูสาขาเทคโนโลยีใหม มีจํานวนที่เทากันคือ 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 โดยคิดเปนรอยละ 

11.1 ของกิจการที่มีการสรางพันธมิตรทางกลยุทธในระยะยาว มีนวัตกรรมระดับตํ่า รอยละ 11.1 

ของกิจการที่มีการใชเวลาเขาสูตลาดส้ัน มีนวัตกรรมระดับตํ่า รอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการเขา

สูสาขาเทคโนโลยีใหม มีนวัตกรรมระดับสูง                            

 
ตารางที่ 5.33 สาเหตุหลกัของความรวมมือกับหนวยงานภายนอก 
 

  
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

สรางพนัธมิตรทางกลยทุธในระยะยาว            

        จํานวน 3 0 0 3 10.0 

        รอยละภายใน 11.1 0 0   

ใชเวลาเขาสูตลาดส้ัน 

        จํานวน 3 0 0 3 10.0 

        รอยละภายใน 11.1 0 0   
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นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ถายทอดความรู 

        จํานวน 5 0 1 6 20.0 

        รอยละภายใน 18.5 0 100.0   

ลดความเส่ียง/ลดตนทนุ 

        จํานวน 4 0 0 4 13.3 

        รอยละภายใน 14.8 0 0   

      

ใชทรัพยากรรวมกนั      

        จํานวน 4 0 1 5 16.7 

        รอยละภายใน 14.8 0 100.0   

  การเขาสูสาขาเทคโนโลยีใหม 

        จํานวน 2 0 1 3 10.0 

        รอยละภายใน 7.4 0 100.0   

รวมจํานวนทัง้หมด 21 0 3   

 
 จากผลการวิเคราะหสาเหตุหลักของความรวมมือกับหนวยงานภายนอกดานการพัฒนา

นวัตกรรม พบวาสาเหตุหลักของความรวมมือกับหนวยงานภายนอกดานการพัฒนานวัตกรรม คือ 

ถายทอดความรู การใชทรัพยากรรวมกันและการเขาสูสาขาเทคโนโลยีใหม มีนวัตกรรมระดับสูง

มากที่สุด   
11. ปญหาและอุปสรรคในการลงทุนดานวัตกรรม  
 จากผลการศึกษาพบวา ปญหาและอุปสรรคในการลงทุนดานวัตกรรมของกิจการ คือ ขาด

แคลนบุคลากรและผูเชี่ยวชาญ มากที่สุดจํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 80.0 โดยคิดเปนรอยละ 

100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง รองลงมาคือ ความเส่ียงสูงเกินไป จํานวน 20 ราย คิดเปน

รอยละ 66.7 โดยคิดเปนรอยละ 74.1 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า ดานตนทุนสูงเกินไป/ขาด

แคลนเงินทุน จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 63.3 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับสูง ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 60.0 โดยคิดเปน
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รอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง การขาดแคลนขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลย ีจาํนวน 

17 ราย คิดเปนรอยละ 56.7 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง การ

ขาดการคุมครองทรัพยสินทางปญญา จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 46.7 โดยคิดเปนรอยละ 

100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง ขาดแคลนขอมูลเกี่ยวกับตลาด จํานวน 11 ราย คิดเปน

รอยละ 36.7 โดยคิดเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง และลูกคาไมสนใจ 

จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 23.3 โดยคิดเปนรอยละ 26.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า   
 
ตารางที่ 5.34 ขอมูลปญหาและอุปสรรคในการลงทุนดานวัตกรรมของกจิการ 
 

  
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ความเส่ียงสูงเกินไป  

        จํานวน 20 0 0 20 66.7 

        รอยละภายใน 74.1 0 0   

ลูกคาไมสนใจ 

        จํานวน 7 0 0 7 23.3 

        รอยละภายใน 26.0 0 0   

ขาดแคลนบุคลากรและผูเชีย่วชาญ 

        จํานวน 22 1 1 24 80.0 

        รอยละภายใน 81.5 50.0 100.0   

ขาดแคลนขอมูลเกี่ยวกับตลาด     

        จํานวน 10 1 0 11 36.7 

        รอยละภายใน 37.0 50.0 0   

ตนทนุสูงเกินไปหรือขาดแคลนเงนิทุน 

        จํานวน 18 0 1 19 63.3 

        รอยละภายใน 66.7 0 100.0   
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นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ 

        จํานวน 16 2 0 18 60.0 

        รอยละภายใน 59.3 100.0 0   

ขาดแคลนขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลย ี

        จํานวน 15 2 0 17 56.7 

        รอยละภายใน 55.6 100.0 0   

ขาดการคุมครองทรัพยสินทางปญญา 

        จํานวน 12 2 0 14 46.7 

        รอยละภายใน 44.4 100.0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 120 8 2   

 
 จากผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการลงทุนดานวัตกรรม พบวาปญหาและ

อุปสรรคในการลงทุนดานวัตกรรมคือ ขาดแคลนบุคลากรและผูเช่ียวชาญและตนทุนสูงเกินไปหรือ

ขาดแคลนเงินทุน มีนวัตกรรมระดับสูงมากที่สุด   
 
12. การคุมครองดานทรัพยสินทางปญญา 
  จากผลการศึกษาพบวา กิจการไมมีการคุมครองทรัพยสินทางปญญามากที่สุด จํานวน 15

ราย คิดเปนรอยละ 50.0 โดยคิดเปนรอยละ 51.9 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า รองลงมาคือ

เคร่ืองหมายการคาจํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 40.0 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับสูง สิทธิบัตร จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ30.0 โดยคิดเปนรอยละ 50.0 ของ

กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง และลิขสิทธิ์ จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ13.3 โดยคิดเปนรอยละ 

14.8 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า 
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ตารางที่ 5.35 ขอมูลการคุมครองดานทรัพยสินทางปญญา 
 
  

นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ไมมี 

        จํานวน 14 1 0 15 50.0 

        รอยละภายใน 51.9 50.0 0   

สิทธิบัตร 

        จํานวน 8 1 0 9 30.0 

        รอยละภายใน 29.6 50.0 0   

ลิขสิทธิ ์

        จํานวน 4 0 0 4 13.3 

        รอยละภายใน 14.8 0 0   

เคร่ืองหมายการคา 

        จํานวน 10 1 1 12 40.0 

        รอยละภายใน 37.0 50.0 100.0   

รวมจํานวนทัง้หมด 36 3 1   

 
 จากผลการวิเคราะหการคุมครองดานทรัพยสินทางปญญา พบวากิจการมีการคุมครอง

ทรัพยสินทางปญญาทางดานเคร่ืองหมายการคา มีนวัตกรรมระดับสูงมากที่สุด   
 
สวนที่ 5 กระบวนการพัฒนานวัตกรรมในกิจการ 
1. การกําหนด พันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของกิจการอยางชัดเจน เพื่อให
เกิดการสนับสนุนดานวัตกรรม 
 จากผลการศึกษาพบวา กิจการมีการกําหนดพันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของ

กิจการอยางชัดเจนเพื่อใหเกิดการสนับสนุนดานวัตกรรมมากที่สุด จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 

70.0 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง รองลงมาคือกิจการไมมีการ

กําหนด พันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของกิจการอยางชัดเจนเพื่อใหเกิดการสนับสนุน
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ดานวัตกรรม จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 26.7 โดยคิดเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรม

ระดับปานกลาง และมีที่ไมตอบขอมูล จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.3 

 
ตารางที่ 5.36 ขอมูลการกําหนด พันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของกิจการ 
เพื่อใหเกิดการสนับสนุนดานวัตกรรม 
 

  
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

มี 

        จํานวน 19 1 1 21 70.0 

        รอยละภายใน 70.4 50.0 100.0   

ไมมี 

        จํานวน 7 1 0 8 26.7 

        รอยละภายใน 25.9 50.0 0   

ไมตอบ    1 3.3 

รวมจํานวนทัง้หมด 26 2 1   

 

 จากผลการวิเคราะหการกําหนด พันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของกิจการอยาง

ชัดเจน เพื่อใหเกิดการสนับสนุนดานวัตกรรม พบวากิจการมีการกําหนด พันธกิจ วิสัยทัศน และ

เปาหมายกลยุทธของกิจการอยางชัดเจน เพื่อใหเกิดการสนับสนุนดานวัตกรรม มีนวัตกรรม

ระดับสูงมากที่สุด   
 
2. การวางแผนกลยุทธเพื่อผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ เพื่อให
เปนไปตามเปาหมายในการดําเนินงาน  
 จากผลการศึกษาพบวา กิจการมีการวางแผนกลยุทธเพื่อผลักดันใหเกิดการพัฒนา

ผลิตภัณฑผลิตภัณฑ/กระบวนการ เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายในการดําเนินงานมากที่สุด จํานวน 

24 ราย คิดเปนรอยละ 80.0 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงและ

นวัตกรรมระดับปานกลาง รองลงมาคือกิจการไมมีมีการวางแผนกลยุทธเพื่อผลักดันใหเกิดการ
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พัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายในการดําเนินงาน จํานวน 6 ราย คิดเปน

รอยละ 20.0 โดยคิดเปนรอยละ 22.2 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า  

 
ตารางที่ 5.37 ขอมูลการวางแผนกลยุทธเพื่อผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/
กระบวนการ เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายในการดําเนินงาน 
 

  
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

มี      

        จํานวน 21 2 1 24 80.0 

        รอยละภายใน 77.8 100.0 100.0   

ไมมี      

        จํานวน 6 0 0 6 20.0 

        รอยละภายใน 22.2 0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   

 

 จากผลการวิเคราะหการวางแผนกลยุทธเพื่อผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑหรือ

กระบวนการ เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายในการดําเนินงาน พบวากิจการมีการวางแผนกลยุทธเพือ่

ผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑหรือกระบวนการ เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายในการ

ดําเนินงาน มีนวัตกรรมระดับสูงมากที่สุด   

 
3. โครงสรางพื้นฐานในการจัดการใหเกิดนวัตกรรมของกิจการ  
 จากผลการศึกษาพบวา โครงสรางพื้นฐานในการจัดการใหเกิดนวัตกรรมของกิจการมี

นโยบายในการพัฒนานวัตกรรมใหม(ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ) มากที่สุด จํานวน 18 ราย 

คิดเปนรอยละ 60.0 คิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงและนวัตกรรมระดับ

ปานกลาง รองลงมาคือ มีการวางแผนการพัฒนานวัตกรรม (ดานผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการ) 

จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 56.7  คิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง 

กิจการมีการสนับสนุนในเกิดนวัตกรรมเพิ่มมากข้ึน จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 43.3  คิดเปน
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รอยละ 50.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง มีระบบสารสนเทศที่ทันสมัย เชนระบบInternet 

Intranet  จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 36.7  คิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรม

ระดับกลาง มีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารทางดานวัตกรรมระหวางหนวยงานในกิจการ จาํนวน 8 

ราย คิดเปนรอยละ 26.7  คิดเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง สงเสริมและ

แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานนอกองคกรกับจัดทําการประเมินการสรางนวัตกรรม

ในกิจการ จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 20.0  คิดเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรม

ระดับกลาง 

 
ตารางที่ 5.38 ขอมูลโครงสรางพื้นฐานในการจัดการในเกิดนวัตกรรมของกิจการ 
 

  
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

มีนโยบายในการพัฒนานวัตกรรมใหม (ดานผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการ) 

        จํานวน 15 2 1 18 60.0 

        รอยละภายใน 55.6 100.0 100.0   

มีการวางแผนการพัฒนานวตักรรม (ดานผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการ) 

        จํานวน 15 1 1 17 56.7 

        รอยละภายใน 55.6 50.0 100.0   

กิจการมกีารสนับสนนุในเกดินวัตกรรมเพิม่มากข้ึน 

        จํานวน 12 1 0 13 43.3 

        รอยละภายใน 44.4 50.0 0   

มีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารทางดานวตักรรมระหวางหนวยงานในกิจการ 

        จํานวน 7 1 0 8 26.7 

        รอยละภายใน 26.0 50.0 0   

สงเสริมและแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานนอกองคกร 

        จํานวน 5 1 0 6 20.0 

        รอยละภายใน 18.5 50.0 0   
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นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

จัดทําการประเมินการสรางนวัตกรรมในกจิการ 

        จํานวน 5 1 0 6 20.0 

        รอยละภายใน 18.5 50.0 0   

มีระบบสารสนเทศที่ทนัสมยั เชนระบบInternet Intranet 

        จํานวน 9 2 0 11 36.7 

        รอยละภายใน 33.3 100.0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 68 9 2   

 

 จากผลการวิเคราะหโครงสรางพื้นฐานในการจัดการใหเกดินวัตกรรมของกิจการ  

พบวาโครงสรางพื้นฐานในการจัดการใหเกิดนวัตกรรมของกิจการคือมีนโยบายในการพัฒนา

นวัตกรรมใหม (ดานผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการ) และมีการวางแผนการพัฒนานวัตกรรม (ดาน

ผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการ) มีนวัตกรรมระดับสูงมากที่สุด   

 
4. ขั้นตอนในการคิดคนผลิตภัณฑใหมของบริษัท 
 4.1 การศึกษาความตองการของลูกคาในการคิดคนผลิตภัณฑใหมหรือ
กระบวนการใหมของกิจการ 
 จากผลการศึกษาพบวา กิจการมีการศึกษาความตองการของลูกคาในการคิดคน

ผลิตภัณฑใหม/กระบวนการใหม มากที่สุด จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 80.0 โดยคิดเปนรอยละ 

100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงและระดับปานกลาง รองลงมาคือ ไมมีการศึกษาความ

ตองการของลูกคาในการคิดคนผลิตภัณฑใหม/กระบวนการใหม จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 

20.0 โดยคิดเปนรอยละ 22.2 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า  
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ตารางที่ 5.39 การศึกษาความตองการของลกูคาในการคิดคนผลิตภัณฑใหม/กระบวนการ
ใหม ของกิจการ 
 

  
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 
 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

มี      

        จํานวน 21 2 1 24 80.0 

        รอยละภายใน 77.8 100.0 100.0   

ไมมี      

        จํานวน 6 0 0 6 20.0 

        รอยละภายใน 22.2 0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   

 

 จากผลการวิเคราะหการศึกษาความตองการของลูกคาในการคิดคนผลิตภัณฑใหมหรือ

กระบวนการใหมของกิจการ พบวากิจการมีศึกษาความตองการของลูกคาในการคิดคนผลิตภัณฑ

ใหมหรือกระบวนการใหม มีนวัตกรรมระดับสูงมากที่สุด   

 
 4.2 แหลงขอมูลภายในเกี่ยวกับความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรม
ของกิจการ 
 จากผลการศึกษาพบวา แหลงขอมูลความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของ

กิจการไดมาจากฝายการตลาดและฝายขายมากที่สุดจํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 66.7 โดยคิด

เปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงและนวัตกรรมระดับปานกลาง รองลงมาคือ 

ฝายบริการลูกคาและเทคนิค ฝายการผลิต และฝายวิจัยและพัฒนา มีจํานวนเทากันคือ 16 ราย 

คิดเปนรอยละ 53.3 ฝายบริการลูกคาและเทคนิค คิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรม

ระดับสูงและนวัตกรรมระดับปานกลาง ฝายการผลิต คิดเปนรอยละ 100.0  ของกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับกลาง และฝายวิจัยและพัฒนา คิดเปนรอยละ 100.0  ของกิจการที่มีนวัตกรรม

ระดับสูง แหลงขอมูลจากบริษัทแม/บริษัทในเครือขาย จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 46.7 โดยคิด

เปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง แหลงขอมูลจากฝายวิศวกรรม จํานวน 8 
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ราย คิดเปนรอยละ 26.7 โดยคิดเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง และ

แหลงขอมูลจากฝายจัดซื้อ จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 16.7 โดยคิดเปนรอยละ 50.0 ของกิจการ

ที่มีนวัตกรรมระดับกลาง                                                                        
 
ตารางที่ 5.40 ขอมูลแหลงขอมูลภายในของกิจการในการพัฒนานวัตกรรม 
 

  
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 
 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

บริษัทแม/บริษัทในเครือขาย 

        จํานวน 13 1 0 14 46.7 

        รอยละภายใน 48.1 50.0 0   

ฝายบริการลกูคาและเทคนิค 

        จํานวน 13 2 1 16 53.3 

        รอยละภายใน 48.1 100.0 100.0   

ฝายวิศวกรรม 

        จํานวน 7 1 0 8 26.7 

        รอยละภายใน 26.0 50.0 0   

ฝายจัดซื้อ 

        จํานวน 4 1 0 5 16.7 

        รอยละภายใน 14.8 50.0 0   

ฝายการตลาดและฝายขาย 

        จํานวน 17 2 1 20 66.7 

        รอยละภายใน 63.0 100.0 100.0   

ฝายการผลิต 

        จํานวน 14 2 0 16 53.3 

        รอยละภายใน 51.9 100.0 0   
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นวัตกรรม
ระดับตํ่า 
 

นวัตกรรม
ระดับกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ฝายวิจยัและพัฒนา 

        จํานวน 14 1 1 16 53.3 

        รอยละภายใน 51.9 50.0 100.0   

รวมจํานวนทัง้หมด 82 10 3   

 

 จากผลการวิเคราะหแหลงขอมูลภายในเก่ียวกับความตองการของลูกคาในการพัฒนา

นวัตกรรมของกิจการ พบวาแหลงขอมูลภายในเก่ียวกับความตองการของลูกคาในการพัฒนา

นวัตกรรมของกิจการไดมาจากฝายบริการลูกคาและเทคนิค ฝายการตลาดและฝายขาย และฝาย

วิจัยและพัฒนา มีนวัตกรรมระดับสูงมากที่สุด   

 
 4.3 แหลงขอมูลภายนอกเกี่ยวกับความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรม
ของกิจการ 

จากผลการศึกษาพบวา แหลงขอมูลภายนอกเก่ียวกับความตองการของลูกคาในการ

พัฒนานวัตกรรมของกิจการมาจาก ลูกคา อินเทอรเน็ต และงานแสดงสินคา/นิทรรศการมากที่สุด 

มีจํานวนเทากันคือ 18 ราย คิดเปนรอยละ 60.0 โดยลูกคาคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับสูงและนวัตกรรมระดับปานกลาง รองลงมาคือ บทความวิชาการกับซัพพลายเออร 

มีจํานวนเทากันคือ 13 ราย คิดเปนรอยละ 43.3 โดยบทความวิชาการ คิดเปนรอยละ 50.0 ของ

กิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง และซัพพลายเออร รอยละ 100.0  ของกิจการที่มีนวัตกรรม

ระดับสูงและนวัตกรรมระดับปานกลาง แหลงขอมูลจากผูขายวัตถุดิบ มีจํานวน 12 ราย คิดเปน

รอยละ 40.0 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงและนวัตกรรมระดับปาน

กลาง แหลงขอมูลจากมหาวิทยาลัย จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 23.3 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 

ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง แหลงขอมูลจากคูแขง จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 โดยคิด

เปนรอยละ 22.2 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า 
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ตารางที่ 5.41 แหลงขอมูลภายนอกในการพัฒนานวัตกรรม 
 
  

นวัตกรรม
ระดับตํ่า 
 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ลูกคา     

        จํานวน 15 2 1 18 60.0 

        รอยละภายใน 55.6 100.0 100.0   

มหาวิทยาลัย 

        จํานวน 5 1 1 7 23.3 

        รอยละภายใน 18.5 50.0 100.0   

ผูขายวัตถุดิบ 

        จํานวน 9 2 1 12 40.0 

        รอยละภายใน 33.3 100.0 100.0   

บทความวิชาการ 

        จํานวน 12 1 0 13 43.3 

        รอยละภายใน 44.4 50.0 0   

ซัพพลายเออร (Supplier) 

        จํานวน 10 2 1 13 43.3 

        รอยละภายใน 37.0 100.0 100.0   

คูแขง 

        จํานวน 6 0 0 6 20.0 

        รอยละภายใน 22.2 0 0   

อินเทอรเน็ต (Internet) 

        จํานวน 15 2 1 18 60.0 

        รอยละภายใน 17.2 16.7 16.7   
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นวัตกรรม
ระดับตํ่า 
 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

งานแสดงสินคา/นทิรรศการ 

        จํานวน 15 2 1 18 60.0 

        รอยละภายใน 17.2 16.7 16.7   

รวมจํานวนทัง้หมด 87 12 6   

  

 จากผลการวิเคราะหแหลงขอมูลภายนอกเกี่ยวกับความตองการของลูกคาในการพัฒนา

นวัตกรรมของกิจการ พบวาแหลงขอมูลภายนอกเกี่ยวกับความตองการของลูกคาในการพัฒนา

นวัตกรรมของกิจการไดมาจากลูกคา มหาวิทยาลัย ผูขายวัตถุดิบและซัพพลายเออร (Supplier) มี

นวัตกรรมระดับสูงมากที่สุด   
 
 4.4 รูปแบบการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ  
 จากผลการศึกษาพบวา กิจการมีการพัฒนาโดยเนนทั้งการใชเทคโนโลยีและเนนทาง

การตลาดมาเปนโจทยในการทําวิจัยและพัฒนามากที่สุดจํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 50.0 โดย

คิดเปนรอยละ 100.0  ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง รองลงมาคือ เนนการใชเทคโนโลยี เนน

ทางการตลาด และไมตอบ เปนจํานวนเทากันคือ 5 ราย โดยเนนการใชเทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 

50.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง เนนทางการตลาดและไมตอบ คิดเปนรอยละ 18.5 

เทากัน ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า  
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ตารางที ่5.42 ขอมูลรูปแบบการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ 
 

  
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ทั้งสองอยาง       

        จํานวน 13 1 1 15 50.0 

        รอยละภายใน 48.1 50.0 100.0   

เนนการใชเทคโนโลย ี      

        จํานวน 4 1 0 5 16.7 

        รอยละภายใน 14.8 50.0 0   

เนนทางการตลาด      

        จํานวน 5 0 0 5 16.7 

        รอยละภายใน 18.5 0 0   

ไมตอบ      

        จํานวน 5 0 0 5 16.7 

        รอยละภายใน 18.5 0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   

 

 จากผลการวิเคราะหรูปแบบการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ พบวากิจการมีการพัฒนา

โดยเนนการใชเทคโนโลยีและเนนทางการตลาด มีนวัตกรรมระดับสูง   
 
 4.5 กระบวนการในการระดมความคิดเห็นและการคัดเลือกแนวความคิดของ
กิจการ  
  จากผลการศึกษาพบวา กระบวนการในการระดมความคิดเห็นและการคัดเลือกแนวความ 

คิดของกิจการ คือ การนําเสนอแนวคิดใหมที่มีการสรางสรรคข้ึน มากที่สุด จํานวน 26 ราย คิดเปน

รอยละ 86.7 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงและนวัตกรรมระดับปาน

กลาง รองลงมาคือ การกระตุนใหทีมพัฒนาเกิดความคิดสรางสรรค จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 

73.3 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงและนวัตกรรมระดับปานกลาง มี 
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ทีมพัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดของแนวคิดแตละแนวคิดในดานการตลาด จํานวน 18 

ราย คิดเปนรอยละ 60.0 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง มีข้ันตอนการ

คัดเลือกแนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 46.7 โดยคิดเปนรอยละ 

50.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง มีทีมพัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดในดาน

การผลิตของแนวคิดแตละแนวคิด จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 30.0 โดยคิดเปนรอยละ 50.0 ของ

กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง มีการบันทึกแนวความคิดที่ไมไดนําไปพัฒนาไวในฐานขอมูล 

จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 16.7 โดยคิดเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง 

และมีการใชเคร่ืองมือในการใหคะแนนในแตละแนวความคิด จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 13.3 

โดยคิดเปนรอยละ 14.8 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า 

 
ตารางที ่5.43 ขอมูลกระบวนการในการระดมความคิดเห็นและการคัดเลือกแนวความคิด
ของกิจการ 
 

  
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

กระตุนใหทีมพัฒนาเกิดความคิดสรางสรรค 
        จํานวน 19 2 1 22 73.3 

        รอยละภายใน 70.4 100.0 100.0   

นําเสนอแนวคิดใหมที่มกีารสรางสรรคข้ึน 

        จํานวน 23 2 1 26 86.7 

        รอยละภายใน 85.2 100.0 100.0   

มีการใชเคร่ืองมือในการใหคะแนนในแตละแนวความคิด 

        จํานวน 4 0 0 4 13.3 

        รอยละภายใน 14.8 0 0   

ทีมพฒันาทาํการประเมนิความเปนไปไดในดานการผลิตของแนวคิดแตละแนวคิด 

        จํานวน 8 1 0 9 30.0 

        รอยละภายใน 29.6 50.0 0   
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นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ทีมพฒันาทาํการประเมนิความเปนไปไดของแนวคิดแตละแนวคิดในดานการตลาด 

        จํานวน 16 1 1 18 60.0 

        รอยละภายใน 59.3 50.0 100.0   

มีข้ันตอนการคัดเลือกแนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด 

        จํานวน 13 1 0 14 46.7 

        รอยละภายใน 48.1 50.0 0   

มีการบนัทึกแนวความคิดทีไ่มไดนําไปพฒันาไวในฐานขอมูล 

        จํานวน 4 1 0 5 16.7 

        รอยละภายใน 14.8 50.0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 87 8 3   

 

 จากผลการวิเคราะหกระบวนการในการระดมความคิดเห็นและการคัดเลือกแนวความคิด

ของกิจการ พบวากระบวนการในการระดมความคิดเห็นและการคัดเลือกแนวความ คิดของกิจการ 

คือกระตุนใหทีมพัฒนาเกิดความคิดสรางสรรค นําเสนอแนวคิดใหมที่มีการสรางสรรคข้ึน และทีม

พัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดของแนวคิดแตละแนวคิดในดานการตลาด มีนวัตกรรม

ระดับสูงมากที่สุด 

 
 4.6 กระบวนการในการพฒันาผลิตภณัฑ/กระบวนการของกิจการ  
 จากผลการศึกษาพบวา กระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑหรือกระบวนการของกิจการ 

กิจการ คือการนําแนวคิดที่ดีที่สุดมาปรับปรุงพัฒนาใหสอดคลองกับเปาหมายที่วางไวมากที่สุด 

จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 80.0 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง 

รองลงมาคือ มีการวัดและประเมินการยอมรับแนวคิดในผลิตภัณฑ/กระบวนการใหม มีการ

เปรียบเทียบผลิตภัณฑกับคูแขงขัน มีจํานวนเทากันคือ 9 ราย คิดเปนรอยละ 30.0 โดยคิดเปนรอย

ละ 20.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง และมีการทดสอบแนวคิดกับกลุมผูบริโภคเปาหมาย 

จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 23.3 โดยคิดเปนรอยละ 20.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง 
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ตารางที่ 5.44  กระบวนการในการพัฒนาผลิตภณัฑหรือกระบวนการของกิจการ 
 

  
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

นําแนวคิดที่ดีที่สุดมาปรับปรุงพัฒนาใหสอดคลองกับเปาหมายที่วางไว 

        จํานวน 21 2 1 24 80.0 

        รอยละภายใน 48.8 40.0 100.0   

ทดสอบแนวคิดกับกลุมผูบริโภคเปาหมาย 

        จํานวน 6 1 0 7 23.3 

        รอยละภายใน 14.0 20.0 0   

มีการวัดและประเมินการยอมรับแนวคิดในผลิตภัณฑ/กระบวนการใหม 

        จํานวน 8 1 0 9 30.0 

        รอยละภายใน 18.6 20.0 0   

มีการเปรียบเทียบผลิตภัณฑกับคูแขงขัน 

        จํานวน 8 1 0 9 30.0 

        รอยละภายใน 18.6 20.0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 43 5 1   

 

จากผลการวิเคราะหกระบวนการในการพฒันาผลิตภัณฑหรือกระบวนการของกิจการ 

 พบวากระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑหรือกระบวนการของกิจการคือนําแนวคิดที่ดีที่สุดมา

ปรับปรุงพัฒนาใหสอดคลองกับเปาหมายที่วางไว มีนวัตกรรมระดับสูงมากที่สุด  

 
 4.7 การพัฒนาเคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อ
ตอบสนองตลาดเปาหมาย ของกิจการ  
 จากผลการศึกษาพบวา กิจการมีการพัฒนาเคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการ

พัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อตอบสนองตลาดเปาหมายมากที่สุด จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 53.3 

โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง รองลงมาคือ ไมมีการพัฒนาเคร่ืองมือ
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ทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อตอบสนองตลาดเปาหมาย จํานวน 14 ราย 

คิดเปนรอยละ 46.7 โดยคิดเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง 

 
ตารางที่ 5.45 ขอมูลการพัฒนาเครื่องมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภณัฑ 
 

  
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

มี      

        จํานวน 14 1 1 16 53.3 

        รอยละภายใน 51.9 50.0 100.0   

ไมมี      

        จํานวน 13 1 0 14 46.7 

        รอยละภายใน 48.1 50.0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   

 

 จากผลการวิเคราะหการพัฒนาเคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ 

เพื่อตอบสนองตลาดเปาหมายของกิจการ พบวากิจการมีการพัฒนาเครื่องมือทางการตลาดไป

พรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อตอบสนองตลาดเปาหมายของกิจการ มีนวัตกรรมระดับสูงมาก

ที่สุด  
 
 4.8 การสรางสินคาตนแบบขึ้นมาเพื่อนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคาของ
กิจการ 
 จากผลการศึกษาพบวา กิจการมีการสรางสินคาตนแบบข้ึนมาเพื่อนํามาทดสอบและ

ประเมินกับลูกคามากที่สุด จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 56.7 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของ

กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง รองลงมาคือ ไมมีการสรางสินคาตนแบบข้ึนมาเพื่อนํามาทดสอบและ

ประเมินกับลูกคา จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 43.3 โดยคิดเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับกลาง 
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ตารางที่ 5.46 ขอมูลผลการสรางสินคาตนแบบขึ้นมาเพื่อนํามาทดสอบและประเมินกับ
ลูกคาของกิจการ 
 

  
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

มี      

        จํานวน 15 1 1 17 56.7 

        รอยละภายใน 55.6 50.0 100.0   

ไมมี      

        จํานวน 12 1 0 13 43.3 

        รอยละภายใน 44.4 50.0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   

 

 จากผลการวิเคราะหการสรางสินคาตนแบบข้ึนมาเพื่อนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคา

ของกิจการ พบวากิจการมีการสรางสินคาตนแบบข้ึนมาเพื่อนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคา

ของกิจการ มีนวัตกรรมระดับสูงมากที่สุด  

 
 4.9 วัตถุประสงคในการสรางสนิคาตนแบบของกิจการ  
 จากผลการศึกษาพบวา วัตถุประสงคในการสรางสินคาตนแบบของกิจการ คือ เพื่อวัด

ความพึงพอใจของผูบริโภค มากที่สุดจํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 53.3 โดยคิดเปนรอยละ 

100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง รองลงมา เพื่อทดสอบหนาที่ของผลิตภัณฑ จํานวน 12 

ราย คิดเปนรอยละ 40.0 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง เพื่อทดสอบ

ผูบริโภค จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 36.7 โดยคิดเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรม

ระดับกลาง เพื่อกําหนดตราสินคา จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 23.3 โดยคิดเปนรอยละ 50.0 ของ

กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง และการบรรจุภัณฑ จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 โดยคิด

เปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง 
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ตารางที่ 5.47 ขอมูลวัตถุประสงคในการสรางสินคาตนแบบของกิจการ 
 

  
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

เพื่อวัดความพงึพอใจของผูบริโภค 

        จํานวน 14 1 1 16 53.3 

         รอยละภายใน 51.9 50.0 100.0   

ทดสอบหนาทีข่องผลิตภัณฑ 

         จาํนวน 10 1 1 12 40.0 

         รอยละภายใน 37.0 50.0 100.0   

ทดสอบผูบริโภค 

         จาํนวน 10 1 0 11 36.7 

         รอยละภายใน 37.0 50.0 0   

กําหนดตราสินคา 

        จํานวน 6 1 0 7 23.3 

        รอยละภายใน 22.2 50.0 0   

การบรรจุภัณฑ 

        จํานวน 5 1 0 6 20.0 

        รอยละภายใน 18.5 50.0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 45 5 2   

  

 จากผลการวิเคราะห วัตถุประสงคในการสรางสินคาตนแบบของกิจการ พบวา

วัตถุประสงคในการสรางสินคาตนแบบของกิจการ คือ เพื่อวัดความพึงพอใจของผูบริโภค และ

ทดสอบหนาที่ของผลิตภัณฑ มีนวัตกรรมระดับสูงมากที่สุด  
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 4.10 การทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริงของกิจการ 
 จากผลการศึกษาพบวา กิจการมีการการทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาด

จริงมากที่สุด จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 53.3 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับสูง รองลงมาคือ ไมตอบ จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 36.7 โดยคิดเปนรอยละ 

40.7 ของกิจการที่มีนวัตกรรมตํ่า และไมมีการการทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสู

ตลาดจริง จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 โดยคิดเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรม

ปานกลาง 

 
ตารางที่ 5.48 ขอมูลการทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริงของกิจการ 
 

  
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

มี      

        จํานวน 14 1 1 16 53.3 

        รอยละภายใน 51.9 50.0 100.0   

ไมตอบ      

        จํานวน 11 0 0 11 36.7 

        รอยละภายใน 40.7 0 0   

ไมมี      

        จํานวน 2 1 0 3 10.0 

        รอยละภายใน 7.4 50.0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   

 

 จากผลการวิเคราะห การทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริงของกิจการ 

พบวากิจการมีการการทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริง มีนวัตกรรมระดับสูง

มากที่สุด  
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 4.11 รูปแบบการทดสอบตลาดของกิจการ 
 จากผลการศึกษาพบวา มีการการจัดแสดงสินคามากที่สุดจํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 

46.7 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง รองลงมาคือการทดสอบการใช

ผลิตภัณฑ  จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 36.7 โดยคิดเปนรอยละ 40.7 ของกิจการที่มีนวัตกรรม

ระดับตํ่า ทดสอบในหองแสดงสินคาของผูขายและตัวแทน จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 โดย

คิดเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมปานกลาง และทดสอบตลาดแบบควบคุม เชน

วางขายบางพ้ืนที่ จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 6.7 โดยคิดเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มี

นวัตกรรมปานกลาง 
 
ตารางที่ 5.49 ขอมูลรูปแบบการทดสอบตลาดของกิจการ 
 

  
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ทดสอบการใชผลิตภัณฑ  

        จํานวน 11 0 0 11 36.7 

        รอยละภายใน 40.7 0 0   

การจัดแสดงสินคา 

        จํานวน 12 1 1 14 46.7 

        รอยละภายใน 44.4 50.0 100.0   

ทดสอบตลาดแบบควบคุม เชนวางขายบางพืน้ที ่ 

        จํานวน 1 1 0 2 6.7 

        รอยละภายใน 3.7 50.0 0   

ทดสอบในหองแสดงสินคาของผูขายและตัวแทน 

        จํานวน 5 1 0 6 20.0 

        รอยละภายใน 18.5 50.0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 29 3 1   
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 จากผลการวิเคราะห รูปแบบการทดสอบตลาดของกิจการ พบวากิจการมีการการทดสอบ

ตลาดโดยการจัดแสดงสินคา มีนวัตกรรมระดับสูงมากที่สุด   
 
5. การประเมินผลการลงทุนดานนวัตกรรม (Feedback) 
 5.1 การประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและ
การทําวิจัยพัฒนาของกิจการ 
 จากผลการศึกษาพบวา กิจการมีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการ

ลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัยพัฒนาของกิจการมากท่ีสุด จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 

63.3 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงและนวัตกรรมระดับปานกลาง  

รองลงมาคือ กิจการไมมีการประเมินโครงการกอนการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนา

ของกิจการ จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 36.7 โดยคิดเปนรอยละ 40.7 ของกิจการที่มีนวัตกรรม

ระดับตํ่า  

 
ตารางที่ 5.50 ขอมูลผลการประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุน 
 

  
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

มี      

        จํานวน 16 2 1 19 63.3 

        รอยละภายใน 59.3 100.0 100.0   

ไมมี      

        จํานวน 11 0 0 11 36.7 

        รอยละภายใน 40.7 0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   

 

 จากผลการวิเคราะห การประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดาน

นวัตกรรมและการทําวิจัยพัฒนาของกิจการ พบวากิจการมีการประเมินโครงการ (Project 
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Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัยพัฒนาของกิจการ มีนวัตกรรมระดับสูง

มากที่สุด   

 
 5.2 การประเมินโครงการ (Project Feasibility) หลังการลงทุนดานนวัตกรรมและ
การทําวิจัยพัฒนาของกิจการ 
 จากผลการศึกษาพบวา กิจการมีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) หลังการ

ลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนาของกิจการ จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 60.0 โดย

คิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงและนวัตกรรมระดับปานกลาง รองลงมาคือ 

ไมมีการประเมินโครงการหลังการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนาของกิจการ จํานวน 

12 ราย คิดเปนรอยละ 40.0 โดยคิดเปนรอยละ 44.4 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า  

 
ตารางที ่ 5.51 ขอมูลการประเมินโครงการ (Project Feasibility) หลังการลงทุนดาน
นวัตกรรมและการทาํวิจยั พัฒนาของกจิการ 
 

  
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

มี      

        จํานวน 15 2 1 18 60.0 

        รอยละภายใน 55.6 100.0 100.0   

ไมมี      

        จํานวน 12 0 0 12 40.0 

        รอยละภายใน 44.4 0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   

 

 จากผลการวิเคราะห การประเมินโครงการ (Project Feasibility) หลังการลงทุนดาน

นวัตกรรมและการทําวิจัยพัฒนาของกิจการ พบวากิจการมีการประเมินโครงการ  

(Project Feasibility) หลังการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัยพัฒนาของกิจการ มีนวัตกรรม

ระดับสูงมากที่สุด   



 

154 

 
5.3 หนวยงานท่ีมีสวนรวมในการประเมินการลงทนุดานวัตกรรมในกิจการ 

 5.3.1 หนวยงานภายในองคกร  
 จากผลการศึกษาพบวา หนวยงานภายในองคกรที่มสีวนรวมในการประเมินการลงทนุ

ดานวัตกรรมในกิจการมากที่สุดคือฝายการผลิต จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 56.7 โดยคิดเปน

รอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง รองลงมาคือ ฝายบริหารกับฝายการตลาด มี

จํานวนเทากนัคือ 16 ราย ฝายบริหาร คิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มนีวัตกรรมระดับสูงและ

นวัตกรรมระดับปานกลาง ฝายการตลาด คิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มนีวตักรรมระดับสูง 

ฝายวิจยัและพัฒนา จาํนวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 46.7 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มี

นวัตกรรมสูง ฝายการเงนิ จาํนวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 26.7 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการ

ที่มีนวัตกรรมสูง และฝายบุคคล จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 โดยคิดเปนรอยละ 11.1 ของ

กิจการที่มนีวตักรรมตํ่า 

 
ตารางที่ 5.52 ขอมูลการมีสวนรวมของหนวยงานในภายในการประเมินการลงทุนดาน
นวัตกรรม 
 
  

นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ฝายวิจยัและพัฒนา 

        จํานวน 12 1 1 14 46.7 

        รอยละภายใน 44.4 50.0 100.0   

ฝายบริหาร 

        จํานวน 13 2 1 16 53.3 

        รอยละภายใน 48.1 100.0 100.0   

ฝายการเงนิ 

        จํานวน 6 1 1 8 26.7 

        รอยละภายใน 22.2 50.0 100.0   
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นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ฝายการผลิต 

        จํานวน 15 1 1 17 56.7 

        รอยละภายใน 55.5 50.0 100.0   

ฝายการตลาด 

        จํานวน 14 1 1 16 53.3 

        รอยละภายใน 51.9 50.0 100.0   

ฝายบุคคล 

        จํานวน 3 0 0 3 10.0 

        รอยละภายใน 11.1 0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 63 6 5   

  

 จากผลการวิเคราะห หนวยงานภายในองคกรที่มีสวนรวมในการประเมินการลงทุนดานวตั

กรรมในกิจการ พบวาหนวยงานภายในองคกรที่มีสวนรวมในการประเมินการลงทนุดานวตักรรมใน

กิจการ คือ ฝายวิจัยและพัฒนา ฝายบริหาร ฝายการเงิน ฝายการผลิต  และฝายการตลาด มี

นวัตกรรมระดับสูงมากที่สุด   

 
 5.3.2 หนวยงานภายนอกองคกร  
 จากผลการศึกษาพบวา หนวยงานภายนอกองคกรที่มีสวนรวมในการประเมินการลงทุน

ดานวัตกรรมในกิจการมากที่สุดคือลูกคา จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 36.7 โดยคิดเปนรอยละ 

50.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง รองลงมาคือ ผูรวมทุน จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 

20.0 โดยคิดเปนรอยละ 22.2 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยกับซัพ

พลายเออร จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 16.7 โดยมหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 50.0 และซัพ

พลายเออร คิดเปนรอยละ  100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางเชนกัน หนวยงานรัฐบาล 

จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 13.3 โดยคิดเปนรอยละ 14.8 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า และ
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สมาคม/องคกรอิสระ จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 โดยคิดเปนรอยละ 11.1 ของกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับตํ่า 
 

ตารางที ่5.53 ขอมูลการมีสวนรวมของหนวยงานภายนอกในการประเมินการลงทุนดาน
นวัตกรรม 
 
  

นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ลูกคา      

       จํานวน 10 1 0 11 36.7 

       รอยละภายใน 37.0 50.0 0   

หนวยงานรัฐบาล        

        จํานวน 4 0 0 4 13.3 

        รอยละภายใน 14.8 0 0   

มหาวิทยาลัย      

        จํานวน 4 1 0 5 16.7 

        รอยละภายใน 14.8 50.0 0   

ซัพพลายเออร (Supplier)      

        จํานวน 3 2 0 5 16.7 

        รอยละภายใน 11.1 100.0 0   

ผูรวมทนุ      

        จํานวน 6 0 0 6 20.0 

        รอยละภายใน 22.2 0 0   

สมาคม/องคกรอิสระ      

        จํานวน 3 0 0 3 10.0 

        รอยละภายใน 11.1 0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 30 4 0   
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 จากผลการวิเคราะห หนวยงานภายนอกองคกรที่มีสวนรวมในการประเมินการลงทุนดาน

วัตกรรมในกิจการ พบวาหนวยงานภายนอกองคกรที่มีสวนรวมในการประเมินการลงทุนดานวัต

กรรมในกิจการ คือ ซัพพลายเออร (Supplier) มีนวัตกรรมระดับกลางมากที่สุด     
 
สวนที่ 6 การถายทอดความรูดานนวัตกรรม ในป 2549-2551 
การถายทอดความรูดานนวัตกรรม ในป 2549-2551 
 จากผลการศึกษาพบวา การถายทอดความรูดานนวัตกรรม ในป 2549-2551 ของกิจการ 

จํานวนบุคลากรดานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมในกิจการในปที่ผานมาเฉลี่ย 0.43 คน จํานวน

บุคลากรที่ผานการฝกอบรมดานนวัตกรรมวิจัยและพัฒนาของกิจการเฉล่ีย 0.40 คน และจํานวน

บุคลากรที่ปฏิบัติงานดานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมที่รับเขามาใหมของกิจการเฉล่ีย 0.23 คน 
 
ตารางที่ 5.54 ขอมูลการถายทอดความรูดานนวัตกรรม ในป 2549-2551 
 

 คาเฉลี่ย(คน) 

1.จํานวนบุคลากรดานการวจิัยและพัฒนา

นวัตกรรมในกจิการในปที่ผานมา   

0.43 

2.จํานวนบุคลากรที่ผานการฝกอบรมดาน

นวัตกรรมวจิัยและพัฒนา                           

0.40 

3.จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานวิจัยและ

พัฒนานวัตกรรมที่รับเขามาใหม               

0.23 

 
4. มูลคาที่เกิดจากคาธรรมเนียมในการขายเทคโนโลยี (licensing) คิดเปนรอยละของรายไดรวม 

 จากผลการศึกษาพบวา มูลคาที่เกิดจากคาธรรมเนียมในการขายเทคโนโลยี (licensing) 

คิดเปนรอยละของรายไดรวมพบวา 0-5% ของรายไดมีมากที่สุดจํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 

53.3 โดยคิดเปนรอยละ 55.6 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า รองลงมาคือ 6-10% จํานวน 6 

ราย คิดเปนรอยละ 20.0 โดยคิดเปนรอยละ 22.2 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า 16-20% 

จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 16.7 โดยคิดเปนรอยละ 100.0  ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง 

มากกวา20% จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 6.7 โดยคิดเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรม

ระดับกลาง และ11-15% จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.3 โดยคิดเปนรอยละ 3.7 ของกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับตํ่า 
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ตารางที่ 5.55 มูลคาที่เกิดจากคาธรรมเนียมในการขายเทคโนโลยี (licensing) 
 
  

นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

0-5%                                     

        จํานวน 15 1 0 16 53.3 

        รอยละภายใน 55.6 50.0 0   

6-10%      

        จํานวน 6 0 0 6 20.0 

        รอยละภายใน 22.2 0 0   

11-15%      

        จํานวน 1 0 0 1 3.3 

        รอยละภายใน 3.7 0 0   

16-20%      

        จํานวน 4 0 1 5 16.7 

        รอยละภายใน 14.8 0 100.0   

มากกวา20%      

        จํานวน 1 1 0 2 6.7 

        รอยละภายใน 3.7 50.0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   

 

 จากผลการวิเคราะห การถายทอดความรูดานนวัตกรรม ในป 2549-2551 ทางดานมูลคา

ที่เกิดจากคาธรรมเนียมในการขายเทคโนโลยี พบวามูลคาที่เกิดจากคาธรรมเนียมในการขาย

เทคโนโลยี อยูในระดับ 16-20% มีนวัตกรรมระดับสูงมากที่สุด     
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5. มูลคาเปนจํานวนเงินที่ไดรับจากการทําผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละของรายไดเฉล่ียตอปของ

ผลิตภัณฑใหม 

 จากผลการศึกษาพบวา การศึกษามูลคาเปนจํานวนเงินที่ไดรับจากการทําผลิตภัณฑใหม 

พบวา 0-5% มีมากที่สุด จํานวน 14 รายคิดเปนรอยละ 46.7 โดยคิดเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่

มีนวัตกรรมระดับกลาง รองลงมาคือ 16-20% จํานวน 7 รายคิดเปนรอยละ 23.3 โดยคิดเปนรอย

ละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง 6-10% จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 16.7 โดยคิดเปน

รอยละ 18.5 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า มากกวา 20% จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 

โดยคิดเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง และ 11-15% จํานวน 1 ราย คิดเปน

รอยละ 3.3 โดยคิดเปนรอยละ 3.7 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า       

                                                                 
ตารางที่ 5.56 มูลคาเปนจํานวนเงินที่ไดรับจากการทําผลิตภัณฑใหม 
 

  
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

0-5%                                     

        จํานวน 13 1 0 14 46.7 

        รอยละภายใน 48.1 50.0 0   

6-10%      

        จํานวน 5 0 0 5 16.7 

        รอยละภายใน 18.5 0 0   

11-15%                                    

        จํานวน 1 0 0 1 3.3 

        รอยละภายใน 3.7 0 0   

16-20%      

        จํานวน 6 0 1 7 23.3 

        รอยละภายใน 22.2 0 100.0   
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นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

มากกวา 20%      

        จํานวน 2 1 0 3 10.0 

        รอยละภายใน 7.4 50.0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   

 

 จากผลการวิเคราะห การถายทอดความรูดานนวัตกรรม ในป 2549-2551 ทางดานมูลคา

เปนจํานวนเงินที่ไดรับจากการทําผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละของรายไดเฉล่ียตอปของผลิตภัณฑ

ใหมพบวามูลคาเปนจํานวนเงินที่ไดรับจากการทําผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละของรายไดเฉล่ียตอ

ปของผลิตภัณฑใหม อยูในระดับ 16-20% มีนวัตกรรมระดับสูงมากที่สุด      

 

6. มูลคาที่เพิ่มข้ึนที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการใหมคิดเปนรอยละของรายไดเฉล่ียตอป

ของกระบวนการใหม 

 จากผลการศึกษาพบวา มูลคาที่เพิ่มข้ึนที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการใหมคิดเปน

รอยละของรายไดเฉล่ียตอปของกระบวนการใหม พบวา 0-5% มีมากที่สุด จํานวน 14 ราย คิดเปน

รอยละ 46.7 โดยคิดเปนรอยละ 51.9 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า รองลงมาคือ 6-10% 

จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 26.7 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง ตํ่า

กวา5% จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 16.7 โดยคิดเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับ

ตํ่า และ11-15% จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 โดยคิดเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับปานกลาง                                                                       
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ตารางที ่5.57 มูลคาที่เพิม่ขึ้นที่เปนจาํนวนเงินที่เกิดจากกระบวนการใหม 
 
  

นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ไมเพิ่ม                                     

        จํานวน 14 0 0 14 46.7 

        รอยละภายใน 51.9 0 0   

ตํ่ากวา5%      

        จํานวน 4 1 0 5 16.7 

        รอยละภายใน 14.8 50.0 0   

6-10%                                      

        จํานวน 7 0 1 8 26.7 

        รอยละภายใน 25.9 0 100.0   

11-15%      

        จํานวน 2 1 0 3 10.0 

        รอยละภายใน 7.4 50.0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   

 
 จากผลการวิเคราะห การถายทอดความรูดานนวัตกรรม ในป 2549-2551 ทางดานมูลคา

ที่เพิ่มข้ึนที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการใหมคิดเปนรอยละของรายไดเฉล่ียตอปของ

กระบวนการใหม พบวามูลคาที่เพิ่มข้ึนที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการใหมคิดเปนรอยละ

ของรายไดเฉล่ียตอปของกระบวนการใหมอยูในระดับ 16-10% มีนวัตกรรมระดับสูงมากที่สุด      
 
7. มูลคาตนทุนที่ลดลงที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการใหมคิดเปนรอยละของรายไดเฉล่ีย

ตอปของกระบวนการใหม 

 จากผลการศึกษาพบวา มูลคาตนทุนที่ลดลงที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการใหม 

คิดเปนรอยละของรายไดเฉล่ียตอปของกระบวนการใหม พบวา 6-10% มีจํานวนมากที่สุด จํานวน 

11 ราย คิดเปนรอยละ 36.7 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงและ
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นวัตกรรมระดับปานกลาง รองลงมาคือ ไมลดลง จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 33.3 โดยคิดเปน

รอยละ 37.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า            
 
ตารางที่ 5.58 มูลคาตนทนุที่ลดลงที่เปนจํานวนเงนิที่เกิดจากกระบวนการใหม 
 

  
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ไมลดลง                                  

        จํานวน 10 0 0 10 33.3 

        รอยละภายใน 37.0 0 0   

ตํ่ากวา5%      

        จํานวน 7 0 0 7 23.3 

        รอยละภายใน 25.9 0 0   

6-10%                                      

        จํานวน 8 2 1 11 36.7 

        รอยละภายใน 29.6 100.0 100.0   

11-15%      

        จํานวน 2 0 0 2 6.7 

        รอยละภายใน 7.4 0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   

 

 จากผลการวิเคราะห การถายทอดความรูดานนวัตกรรม ในป 2549-2551 ทางดานมูลคา

ตนทุนที่ลดลงที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการใหมคิดเปนรอยละของรายไดเฉล่ียตอปของ

กระบวนการใหม พบวามูลคาตนทุนที่ลดลงที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการใหมคิดเปน

รอยละของรายไดเฉลี่ยตอปของกระบวนการใหม อยูในระดับ 16-10% มีนวัตกรรมระดับสูงมาก

ที่สุด       
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8. มูลคาเปนจํานวนเงินที่บริษัทไดรับจากการสงออกผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละของรายไดเฉล่ีย

ตอปของผลิตภัณฑใหม 

 จากผลการศึกษาพบวา มูลคาเปนจํานวนเงินที่บริษัทไดรับจากการสงออกผลิตภัณฑใหม

คิดเปนรอยละของรายไดเฉล่ียตอปของผลิตภัณฑใหม พบวา 6-10% มีมากที่สุด จํานวน 10 ราย

คิดเปนรอยละ 33.3 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง รองลงมา

คือ ตํ่ากวา 5% จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 26.7 โดยคิดเปนรอยละ 29.6 ของกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับตํ่า  ไมเพิ่มมูลคา จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 23.3 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 

ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง  11-15% จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 13.3 โดยคิดเปนรอยละ 

14.8 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า และ16-20% จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.3 โดยคิดเปน

รอยละ 3.7 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า         
 
ตารางที ่5.59 มูลคาเปนจํานวนเงินทีบ่ริษัทไดรับจากการสงออกผลิตภัณฑใหม 
 

  
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ไมเพิ่ม                                     

        จํานวน 6 0 1 7 23.3 

        รอยละภายใน 22.2 0 100.0   

ตํ่ากวา5%      

        จํานวน 8 0 0 8 26.7 

        รอยละภายใน 29.6 0 0   

6-10%      

        จํานวน 8 2 0 10 33.3 

        รอยละภายใน 29.6 100.0 0   

11-15%      

        จํานวน 4 0 0 4 13.3 

        รอยละภายใน 14.8 0 0   
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นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

16-20%      

        จํานวน 1 0 0 1 3.3 

        รอยละภายใน 3.7 0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   

 

 จากผลการวิเคราะห การถายทอดความรูดานนวัตกรรม ในป 2549-2551 ทางดานมูลคา

เปนจํานวนเงินที่บริษัทไดรับจากการสงออกผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละของรายไดเฉล่ียตอปของ

ผลิตภัณฑใหม พบวาไมมีมูลคาเพิ่มที่บริษัทไดรับจากการสงออกผลิตภัณฑใหม มีนวัตกรรม

ระดับสูงมากที่สุด        

 

9. การจูงใจและสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหแกพนักงานของกิจการ 

จากผลการศึกษาพบวา กิจการไมมีการจูงใจและสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหแก

พนักงานของกิจการมากที่สุด จํานวน16 ราย คิดเปนรอยละ 53.3 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของ

กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง รองลงมาคือ มีการจูงใจและสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหแก

พนักงานของกิจการ จํานวน 14 รายคิดเปนรอยละ 46.7 โดยคิดเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับปานกลาง  
 
ตารางที่ 5.60 ขอมูลการจูงใจและสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรม 
 

  
นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ไมมี      

        จํานวน 14 1 1 16 53.3 

        รอยละภายใน 51.9 50.0 100.0   
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นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

มี      

        จํานวน 13 1 0 14 46.7 

        รอยละภายใน 48.1 50.0 0   

รวมจํานวนทัง้หมด 27 2 1   

 
 จากผลการวิเคราะห การถายทอดความรูดานนวัตกรรม ในป 2549-2551 ทางดานการจูง

ใจและสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหแกพนักงานของกิจการ พบวาไมมีการจูงใจและสงเสริม

ใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหแกพนักงานของกิจการ มีนวัตกรรมระดับสูงมากที่สุด        
 

5.1.2 สรุปปจจัยที่สงผลตอการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ 
 ผลจากแบบสอบถามพบวามีปจจัยที่สําคัญตางๆ ในการสงผลตอการพัฒนานวัตกรรม

ของกิจการ ดังนี้ 
  5.1.2.1 ปจจัยจากภายในที่สงผลตอการพัฒนานวัตกรรม   

1. ปจจัยดานการดําเนินกิจกรรมการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ   
 จากผลการศึกษาพบวา การดําเนินกิจกรรมดานการพัฒนาผลิตภัณฑใหมที่ไมเคยมีการ

กอนในตลาด กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูงมีการดําเนินกิจกรรมโดยเฉล่ียมากที่สุด ทํา

โดยจางหนวยงานเอกชน 6.00 รายการ ทํารวมกับหนวยงานภายนอกและทําโดยจางมหาวิทยาลัย 

2.00 รายการเทากัน  กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับปานกลางมีการดําเนินกิจการโดยมี

คาเฉลี่ยมากที่สุด ทําโดยบริษัทเอง 5.00 รายการ  

 การดําเนินกิจการดานกรรมปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับ

ปานกลางมีการดําเนินกิจการ โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดโดยบริษัททําเอง 25.00 รายการ ทํารวมกับ

หนวยงานภายนอก 10.00 รายการ กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูงมีการดําเนินกิจการ 

โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดทําโดยจางหนวยงานเอกชน 6.00 รายการ 

 การดําเนินกิจกรรมดานจํานวนโครงการวิจัยและพัฒนากิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม

ระดับสูงมีการดําเนินกิจกรรมโดยเฉล่ียมากที่สุดโดยทําโดยจางหนวยงานเอกชน 6.00 รายการ ทํา

โดยบริษัทเอง ทํารวมกับหนวยงานภายนอก ทําโดยจางมหาวิทยาลัย 3.00 รายการเทากัน 
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 จากผลการศึกษาพบวาโดยภาพรวมของกิจการในการดําเนินกิจกรรมนวัตกรรมผลติภัณฑ

จะจัดทําโดยบริษัทเอง โดยการปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม พบวาเกิดความรวมมือจากหนวยงาน

ภายนอกคอนขางนอย เมื่อเปรียบเทียบกับการดําเนินเองภายในบริษัท 
 
ตารางที่ 5.61 ขอมูลปจจัยดานการดําเนินกิจกรรมการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑ 
 

นวัตกรรม 
ระดับสูง 

นวัตกรรม
ระดับกลาง 

นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 

 

คาเฉลี่ย 

 

รายการ 

จํานวน 

มากสุด 

รายการ 

คาเฉลี่ย 

 

รายการ 

จํานวน 

มากสุด 

รายการ 

คาเฉลี่ย 

 

รายการ 

จํานวน 

มากสุด 

รายการ 

1. ผลิตภัณฑใหมที่ไมเคยมีใคร
ทํามากอนในตลาด 

      

ทําโดยบริษัทเอง 1.00 1 5.00 10 0.59 2 

ทํารวมกับหนวยงานภายนอก 2.00 2 0.00 0 0.41 2 

ทําโดยจางมหาวิทยาลัย 2.00 2 0.00 0 0.04 1 

ทําโดยจางหนวยงานเอกชน 6.00 6 0.00 0 0.07 1 

2. ปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม       

ทําโดยบริษัทเอง 1.00 1 25.00 30 1.26 10 

ทํารวมกับหนวยงานภายนอก 1.00 1 10.00 20 0.22 2 

ทําโดยจางมหาวิทยาลัย 1.00 1 0.00 0 0.04 1 

ทําโดยจางหนวยงานเอกชน 6.00 6 0.00 0 0.00 0 

3.จํานวนโครงการวิจัยพฒันา       

ทําโดยบริษัทเอง 3.00 3 1.50 3 0.67 3 

ทํารวมกับหนวยงานภายนอก 3.00 3 0.00 0 0.44 3 

ทําโดยจางมหาวิทยาลัย 3.00 3 0.00 0 0.07 2 

ทําโดยจางหนวยงานเอกชน 6.00 6 0.00 0 0.04 1 
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 2. ปจจยัดานการดําเนินกจิกรรมดานนวัตกรรมกระบวนการ 
 จากผลการศึกษาพบวามีการดําเนินกิจกรรมดานการพัฒนากระบวนการใหม กิจการที่มี

การพัฒนานวัตกรรมระดับสูงมีการดําเนินกิจกรรมโดยมีคาเฉล่ียมากที่สุด โดยบริษัททําเอง  ทํา

รวมกับหนวยงานภายนอก บริษัทจางมหาวิทยาลัยและบริษัทจางหนวยงานเอกชน 6.00 รายการ 

เทากัน  

 การดําเนินกิจกรรมดานการปรับปรุงกระบวนการเดิมกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับ

ปานกลางมีคาเฉลี่ยมากที่สุดโดยบริษัททําเอง 6.50 รายการ การดําเนินกิจกรรมดานการปรับปรุง

กระบวนการเดิมกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับปานสูงมีคาเฉลี่ยมากที่สุดโดยทํารวมกับ

หนวยงานภายนอก บริษัทจางมหาวิทยาลัย บริษัทจางหนวยงานเอกชน 6.00 รายการเทากัน 

 การดําเนินกิจการดานจํานวนโครงการวิจัยและพัฒนา กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม

ระดับสูงมีคาเฉลี่ยมากที่ สุด โดยบริษัททําเอง  ทํารวมกับหนวยงานภายนอก บริษัทจาง

มหาวิทยาลัย และบริษัทจางหนวยงานเอกชน   6.00 รายการเทากัน 

 จากผลการศึกษาพบวาโดยภาพรวมของกิจการในการดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรม

กระบวนการจะจัดทําโดยบริษัทเองมากที่สุด โดยปรับปรุงกระบวนการเดิม พบวาเกิดความรวมมือ

จากหนวยงานภายนอกคอนขางนอย เมื่อเปรียบเทียบกับการดําเนินเองภายในบริษัท 
ตารางที่ 5.62 ขอมูลปจจัยดานการดําเนินกิจกรรมการพัฒนานวัตกรรมดานกระบวนการ 
 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

นวัตกรรม
ระดับกลาง 

นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 

การพัฒนากระบวนการ 

คาเฉล่ีย 
 

รายการ 

จํานวน 
มากสุด 
รายการ 

คาเฉล่ีย 
 

รายการ 

จํานวน 
มากสุด 
รายการ 

คาเฉล่ีย 
 

รายการ 

จํานวน 
มากสุด 
รายการ 

พัฒนากระบวนการผลิตใหม      

บริษัททาํเอง 6.00 0.00 2.50 5 0.63 3 

ทํารวมกับหนวยงานภายนอก 6.00 0.00 0.00 0 0.26 2 

บริษัทจางมหาวิทยาลัย 6.00 0.00 0.00 0 0.00 0 

บริษัทจางหนวยงานเอกชน 6.00 0.00 0.00 0 0.00 0 
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นวัตกรรม
ระดับสูง 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

 
นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 

 
 
 

การพัฒนากระบวนการ 
 คาเฉล่ีย 

 
รายการ 

จํานวน 
มากสุด 
รายการ 

คาเฉล่ีย 
 

รายการ 

จํานวน 
มากสุด 
รายการ 

คาเฉล่ีย 
 

รายการ 

จํานวน 
มากสุด 
รายการ 

ปรับปรุงกระบวนการเดิม    

บริษัททาํเอง 6.00 0.00 6.50 10 0.67 3 

ทํารวมกับหนวยงานภายนอก 6.00 0.00 0.00 0 0.11 2 

บริษัทจางมหาวิทยาลัย 6.00 0.00 0.00 0 0.00 0 

บริษัทจางหนวยงานเอกชน 6.00 0.00 0.00 0 0.00 0 

จํานวนโครงการวิจัยและพัฒนา    

   - บริษัททําเอง 6.00 0.00 0.00 0 0.44 2 

   - ทาํรวมกบัหนวยงานภายนอก 6.00 0.00 0.00 0 0.33 2 

   - บริษัทจางมหาวิทยาลัย 6.00 0.00 0.00 0 0.00 0 

   - บริษัทจางหนวยงานเอกชน 6.00 0.00 0.00 0 0.07 2 

  
   
 3. ปจจัยการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอก 
 กิจการที่ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก พบวา รอยละ 100.0 ของกิจการมกีาร

พัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 33.3 

และกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 12.5  
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ตารางที่ 5.63 ขอมูลเปรยีบเทียบปจจัยที่มีผลตอระดับการพฒันานวัตกรรม 
 

 
 

 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

(รอยละภายใน

ระดับนวัตกรรม)  

นวัตกรรม
ระดับกลาง 

(รอยละภายใน

ระดับนวัตกรรม)  

นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 

(รอยละภายใน

ระดับนวัตกรรม)  

มีการสนบัสนนุดานการพัฒนา

นวัตกรรมจากหนวยงานภายนอก 100.0 0.00 18.5 

 

 ผลการศึกษาปจจัยการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอก พบวา

กิจการมีการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอก       
 4. ปจจยัดานกระบวนการพัฒนานวัตกรรม 

จากการศึกษาพบวา กิจการที่มีการกําหนด พันธกิจ วิสัยทัศนและเปาหมายที่ชัดเจน 

เพื่อใหเกิดการสนับสนุนนวัตกรรม พบวา รอยละ 100.0 ของกิจการมีการพัฒนานวตักรรมระดับสูง 

รอยละ 50.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับปานกลาง และรอยละ 70.4 ของกิจการที่มี

การพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่า  

 กิจการที่มีการวางแผนกลยุทธเพื่อผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ 

พบวา รอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูงและนวัตกรรมระดับปานกลาง 

สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 77.8 

 กิจการที่มีการศึกษาความตองการของลูกคาในการคิดคนผลิตภัณฑใหม/กระบวนการ

ใหมของกิจการ พบวา รอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูงและนวัตกรรม

ระดับปานกลาง สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 77.8  

กิจการที่มีการพัฒนาเครื่องมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ  พบวา 

รอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง รอยละ 50.0 ของกิจการที่มีการพัฒนา

นวัตกรรมระดับปานกลาง สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 51.9 

กิจการที่มีการสรางสินคาตนแบบข้ึนมาเพ่ือนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคาของ

กิจการพบวา รอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง รอยละ 50.0 ของกิจการ

ที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับปานกลาง สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่า คิดเปนรอย

ละ 55.6 
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กิจการที่มีการทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาด พบวา 100.0 ของกิจการที่

มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง รอยละ 50.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับปานกลาง 

สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 51.9 

กิจการที่มีการประเมินโครงการกอนการลงทุนดานนวัตกรรม พบวา 100.0 ของกิจการที่มี

การพัฒนานวัตกรรมระดับสูงและปานกลาง สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่า คิดเปน

รอยละ 59.3 

กิจการที่มีการประเมินผลหลังจากไดมีการลงทุนดานนวัตกรรม พบวา 100.0 ของกจิการที่

มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูงและปานกลาง สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่า คิด

เปนรอยละ 55.6 

 จากผลของการศึกษาพบวากิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง จะมีการดําเนิน

กิจกรรมตางๆ เพื่อสนับสนุนใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมในองคกร ในประเด็นตางๆดังนี้คือ มีการ

กําหนด พันกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของกิจการอยางชัดเจน มีการการวางแผนกลยุทธ

เพื่อผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑหรือกระบวนการ เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายในการ

ดําเนินงาน  กิจการมีการศึกษาความตองการของลูกคาในการคิดคนผลิตภัณฑใหมหรือ

กระบวนการใหม  กิจการมีการพัฒนาเคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ  

กิจการที่มีการสรางสินคาตนแบบข้ึนมาเพื่อนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคา  กิจการที่มีการ

ทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริง กิจการที่มีการประเมินโครงการ (Project 

Feasibility) กอนและหลังการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนา ซึ่งการดําเนินกิจกรรม

ตางๆ พบวา เปนทั้งหมด รอยละ 100 ของกิจการที่มีระดับการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง เปน

สัดสวนที่มากกวากิจการที่มีระดับการพัฒนานวัตกรรมในระดับกลางและระดับตํ่า 

 จากปจจัยดานกระบวนการพัฒนานวัตกรรมที่ไดกลาวมาขางตน เมื่อทําการทดสอบสถิติ 

พบวาการดําเนินกิจกรรมดานการพัฒนานวัตกรรม ไมมีการดําเนินกิจกรรมการพัฒนานวัตกรรม

ทางดานใดที่ทําใหกิจการมีระดับการพัฒนานวัตกรรม 
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ตารางที่ 5.64 เปรียบเทียบปจจัยดานกระบวนการพัฒนานวัตกรรม 
 
 

 
 

 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 
(รอยละ) 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

(รอยละ) 

 

 
นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 
(รอยละ) 

 

1.มีการกาํหนด พันธกิจ 

วิสัยทัศน และเปาหมายกลยทุธ

ของกิจการอยางชัดเจน เพื่อให

เกิดการสนับสนุนดานวัตกรรม 

100.0 50.0 70.4 

 

2. การวางแผนกลยทุธเพื่อ

ผลักดันใหเกิดการพัฒนา

ผลิตภัณฑ/กระบวนการ 

100.0 100.0 77.8 

3.มีการศึกษาความตองการของ

ลูกคาในการคิดคนผลิตภัณฑ

ใหม/กระบวนการใหม ของ

กิจการ 

100.0 100.0 77.8 

4. มีการพัฒนาเคร่ืองมือทาง

การตลาดไปพรอมกับการ

พัฒนาผลิตภัณฑ 

100.0 50.0 51.9 

5. มีการสรางสินคาตนแบบ

ข้ึนมาเพื่อนาํมาทดสอบและ

ประเมินกบัลูกคาของกิจการ 

100.0 50.0 55.6 

6. มีการทดสอบตลาดกอนที่จะ

นําผลิตภัณฑออกสูตลาด 

100.0 50.0 51.9 

7. มีการประเมินโครงการกอน

การลงทุนดานนวัตกรรม 

100.0 100.0 59.3 
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นวัตกรรม
ระดับสูง 
(รอยละ) 

 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

(รอยละ) 

 

 
นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 
(รอยละ) 

 

8. มีการประเมินผลหลังจากไดมี

การลงทุนดานนวัตกรรม 

100.0 100.0 55.6 

 
 

ปจจัยดานสัดสวนของแหลงเงินทุนดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการ 
โดยเฉลี่ยในชวงป 2549-2551  

 

กิจการที่มีสัดสวนของแหลงเงินทุนดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการพบวา

กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูงมีสัดสวนคาใชจาย 0.0-0.5% ของเงินยอดขายเพื่อการ

ลงทุนดานนวัตกรรมการวิจัยและพัฒนา กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับปานกลางมีสัดสวน

คาใชจาย 0.0-0.5% และ 3.1 – 5.0 % รอยละเทากันคือ 50.0 ของเงินยอดขาย และกิจการที่มีการ

พัฒนานวัตกรรมระดับตํ่ามีสัดสวนคาใชจาย 0.0-0.5% รอยละ 55.6 ของเงินยอดขาย 
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ตารางที่ 5.65 แสดงขอมูลปจจัยสัดสวนของแหลงเงินทุนที่มีผลตอการพัฒนานวัตกรรม 
 

 
สัดสวนคาใชจายดาน
นวัตกรรมและการ

วิจัยพัฒนา 

 
นวัตกรรม
ระดับสูง 
(รอยละ) 

 
นวัตกรรม
ระดับกลาง 

(รอยละ) 

 

 
นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 
(รอยละ) 

0.0-0.5%    

        จํานวน 1 1 15 

        รอยละภายใน 100.0 50.0 55.6 

0.6 -1.0%    

        Count 0 0 7 

% within ระดบั

นวัตกรรม 

0 0 25.9 

1.1 – 1.2 %    

        Count 0 0 2 

% within ระดบั

นวัตกรรม 

0 0 7.4 

2.1 – 3.0 %    

        Count 0 0 3 

% within ระดบั

นวัตกรรม 

0 0 11.1 

3.1 – 5.0 %    

        Count 0 1 0 

% within ระดบั

นวัตกรรม 

0 50.0 0 
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Learning 
and 
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Learning 
and 
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Development 
Market

Development 
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Market 
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Gate Gate Test 
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Gate 

 
 
รูปภาพ 5.1 ตัวแบบที่พฒันาขึ้นสําหรับกระบวนการพัฒนานวตักรรมผลิตภัณฑและกระบวนการ เพื่อใชในการสรางแบบสอบถามและ

ประเด็นในการสัมภาษณเชิงลึก 
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ตัวแบบที่พัฒนาสําหรับกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ 
1. Establish infrastructure for Managing innovation  
องคกรควรมีโครงสรางพื้นฐานในการจัดการนวัตกรรม เพื่อกระตุนใหเกิดการพัฒนา

นวัตกรรมในองคกร ระบบการจัดการนวัตกรรมในองคกรควรที่จะครอบคลุมประเด็นดังตอไปนี้ 

การพัฒนานวัตกรรมนวัตกรรม มีการตรวจสอบ ประเมินนวัตกรรมและการจัดการนวัตกรรมใน

องคกร มีการวางแผนพัฒนาและสนับสนุนนวัตกรรม การสรางสัญญาณในการแบงปนและ

แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางพันธมิตรนวัตกรรม รวมทั้งมีการประเมินการสรางนวัตกรรมของ

องคกร เปนตน 

ข้ันตอนน้ีผลที่ไดจากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามพบวากิจการที่มีปจจัยดาน

โครงสรางพื้นฐานโดยมีการวางแผนการพัฒนานวัตกรรม (ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ) 

พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูงและนวัตกรรมระดับกลาง 

สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 55.6 

กิจการมีระบบสารสนเทศที่ทันสมัย เชน ระบบอินเตอรเนท พบวาเปนรอยละ 100.0 ของ

กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมกลาง สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอย

ละ 33.3 

กิจการมีนโยบายในการพัฒนานวัตกรรมใหม (ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ) พบวา

เปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูงและนวัตกรรมระดับกลาง สวน

กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 55.6 

กิจการมีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารทางดานนวัตกรรมระหวางหนวยงานในกิจการ 

พบวาเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง และกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม

ระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 26.0 

กิจการที่มีการประเมินการสรางนวัตกรรมในกิจการ พบวาเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับกลาง และกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 18.5 

กิจการมีการสงเสริมและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานนอกองคกร พบวา

เปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง และกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่า

นั้นคิดเปนรอยละ 18.5 

กิจการมีการสนับสนุนในเกิดนวัตกรรมเพิ่มมากข้ึน พบวาเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับกลาง และกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 44.4 
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2.  Mission/Vission Statement 
Mission/Vission Statement เปนส่ิงสําคัญในการกําหนดกลยุทธของบริษัท ดังนั้นจึงควร

กําหนด พันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของบริษัทใหชัดเจน เพื่อใหเกิดการสนับสนุนดาน

นวัตกรรมและบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว เพื่อเปนการดําเนินงานไดอยางมีทิศทางและเปาหมาย 

โดยข้ันตอนนี้ผลที่ไดจากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามพบวากิจการที่มีนวัตกรรม

ระดับสูงมีทั้งหมด 1 ราย เปนกิจการที่มีการกําหนดพันธกิจ วิสัยทัศนและเปาหมายกลยุทธของ

กิจการอยางชัดเจน เพื่อใหเกิดการสนับสนุนดานนวัตกรรมรอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรม

ระดับกลางมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีการกําหนดพันธกิจ วิสัยทัศนและเปาหมายกลยุทธของ

กิจการอยางชัดเจน เพื่อใหเกิดการสนับสนุนดานนวัตกรรมรอยละ 50.0 กิจการที่มีนวัตกรรม

ระดับกลางมีทั้งหมด 27 ราย เปนกิจการที่มีการกําหนดพันธกิจ วิสัยทัศนและเปาหมายกลยุทธ

ของกิจการอยางชัดเจน เพื่อใหเกิดการสนับสนุนดานนวัตกรรมรอยละ 70.4 รวมทั้งข้ันตอนนี้มี

ความสอดคลองกับข้ันตอนในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการที่เปนกรณีศึกษาเชนกัน 
3. Identify Customer needs  
ข้ันตอนนี้เปนการทําความเขาใจความตองการของลูกคา เพื่อสามารถส่ือสารความ

ตองการของลูกคาไปถึงทีมพัฒนาไดอยางแทจริง โดยแหลงขอมูลความตองการของลูกคาแบง

ออกเปน 3 แหลง คือ 

1. ภายในหนวยงาน (In-House) ไดมาจากการระดมความคิด (Brainstorming) รวมกัน  

ของทีมงานภายในหนวยธุรกิจ 

2. ระหวางหนวยงานภายในองคกรเดียวกัน (Cross-Pollination) แนวความคิดในการ

พัฒนาผลิตภัณฑใหมกระบวนการผลิตใหม ธุรกิจใหม อาจจะเกิดข้ึนมาจากหนวยงานอ่ืนๆภายใน

บริษัทเดียวกัน 

3. ภายนอกองคกร (External) แนวความคิดที่ดีมักจะไดมาจากหนวยงานตางๆภายนอก

องคกร ไมวาจะเปนลูกคา ซัพพลายเออร คูแขง ผูประกอบการรายยอย นักวิทยาศาสตร นัก

ประดิษฐ รวมทั้งจากสถาบันการศึกษาตางๆ 

โดยข้ันตอนการหาโอกาสในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ ผลที่ไดจากการวิเคราะหผล

จากแบบสอบถามพบวา รอยละ 100.0 ของทั้งกิจการที่มีระดับการพัฒนานวัตกรรมระดับสูงและ

นวัตกรรมระดับกลาง มีข้ันตอนการพัฒนานวัตกรรมในข้ันตอนนี้ นวัตกรรมระดับตํ่านัน้คิดเปนรอย

ละ 77.8 ซึ่งพบวาเปนสัดสวนที่ตํ่ากวานวัตกรรมระดับสูงและนวัตกรรมระดับกลาง นอกจากนี้ยัง

พบวาแหลงที่ไดมาซ่ึงขอมูลในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการนั้นมาจากทั้งภายนอกและภายใน

องคกรดังนี้ 
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กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 1 ราย มีแหลงขอมูลจากภายในกิจการถึงความ

ตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ โดยเปนฝายการตลาดและฝายขาย ฝาย

บริการลูกคาและเทคนิค ฝายวิจัยและพัฒนา รอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมี

ทั้งหมด 2 ราย มีแหลงขอมูลจากภายในกิจการถึงความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรม

ของกิจการ โดยเปนฝายการผลิต คิดเปนรอยละ 100.0  บริษัทแม/บริษัทในเครือขาย รอยละ 50.0 

ฝายวิศวกรรม รอยละ 50.0 ฝายจัดซื้อ รอยละ 50.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 27 

ราย มีแหลงขอมูลจากภายในกิจการถึงความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ 

โดยเปนบริษัทแม/บริษัทในเครือขาย ฝายบริการลูกคาและเทคนิค รอยละ 48.1 เทากัน ฝาย

วิศวกรรม รอยละ 26.0 ฝายการตลาดและฝายขาย รอยละ 63.0 ฝายการผลิต และฝายวิจัยและ

พัฒนา รอยละ 51.9 เทากัน 

กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 1 ราย มีแหลงขอมูลจากภายนอกกิจการถึงความ

ตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ โดยเปนลูกคา มหาวิทยาลัย ผูขายวัตถุดิบ 

ซัพพลายเออร (Supplier) รอยละ 100.0 เทากัน อินเทอรเน็ต (Internet)และงานแสดงสินคาหรือ

นิทรรศการ รอยละ 16.7 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 2 ราย มีแหลงขอมูล

จากภายนอกกิจการถึงความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ โดยเปนลูกคา 

ผูขายวัตถุดิบ ซัพพลายเออร (Supplier) รอยละ 100.0 เทากัน มหาวิทยาลัย บทความวิชาการ 

รอยละ 50.0 เทากัน อินเทอรเน็ต (Internet)และงานแสดงสินคา/นิทรรศการ รอยละ 16.7 เทากัน 

กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 27 ราย มีแหลงขอมูลจากภายในกิจการถึงความตองการ

ของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ โดยเปนลูกคา รอยละ 55.6 มหาวิทยาลัย รอยละ 

18.5 ผูขายวัตถุดิบ รอยละ 33.3 บทความวิชาการ รอยละ 44.4 ซัพพลายเออร (Supplier) รอยละ 

37.0 คูแขง รอยละ 22.2 อินเทอรเน็ต (Internet)และงานแสดงสินคา/นิทรรศการ รอยละ 17.2 

เทากัน 
4. Development of Strategic concept  

 ข้ันตอนนี้เปนการวางแผนกลยุทธเปนการรวบรวมขอมูลตางๆ ไมวาจะเปนเร่ืองของ

การตลาด คูแขง เทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมโดยรวม เมื่อนํามาใชในการ

วิเคราะหประมวลผลเพื่อทราบถึงทิศทางการกําหนดธุรกิจ รวมทั้งเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขงขันขององคกร ข้ึนอยูกับเปาหมายองคกรวามีเปาหมายการดําเนินธุรกิจอยางไร การพัฒนา

นวัตกรรมและเทคโนโลยีข้ึนอยูกับองคความรูที่ผลักดันดวยการพัฒนาเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง 

กระบวนการเพื่อใหไดมาซ่ึงนวัตกรรมที 2 แนวทางไดแก 
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- การพัฒนาผลิตภัณฑใหมโดยการนําเทคโนโลยีใหมๆ จากการทําวิจัยและพัฒนาไป

ขยายผลในเชิงพาณิชย 

- การพัฒนาผลิตภัณฑใหมโดยการนําผลการวิจัยตลาดหรือผลการสํารวจความ

ตองการของผูบริโภคมาเปนโจทยในการทําวิจัยและพัฒนา 

 โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 1 ราย โดยมีรูปแบบการพัฒนานวัตกรรมของ

กิจการเนนทางการตลาดและเนนการใชเทคโนโลยีและทางดานการตลาดรวมกัน รอยละ 100.0 

เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 2 ราย โดยมีรูปแบบการพัฒนานวัตกรรมของ

กิจการเนนทางการตลาดและเนนการใชเทคโนโลยีและทางดานการตลาดรวมกัน รอยละ 50.0 

กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 27 ราย โดยมีรูปแบบการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ

เนนทางการตลาด รอยละ 18.5 เนนการใชเทคโนโลยี รอยละ 14.8 เนนการใชเทคโนโลยีและ

ทางดานการตลาดรวมกัน รอยละ 48.1 
 5. Idea Generate and Screening 
 เปนข้ันตอนการแตกยอดแนวคิดในการพัฒนา เปนการกระตุนใหเกิดการใชความคิด

สรางสรรค เพื่อใหไดขอคิดเห็นตางๆจํานวนมากจากทีมงานอันจะนํามาซ่ึงแนวคิดที่ดีนาสนใจ 

หลังจากไดแนวความคิดใหมแลว ก็จะตองมีการนําแนวความคิดเหลานั้นมาทําการประเมินถึง

ความเปนไปไดและคัดเลือกแนวความคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด มาทําการพัฒนาและทดสอบ

แนวความคิดตอไป 
 6. Select Product Concept(s)  
 เปนข้ันตอนที่สามารถเลือกแนวคิดที่ดีที่สุดหลังจากที่ไดรับแนวคิดตางๆมาจากทีม เพื่อ

สามารถปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองกับเปาหมายที่ไดวางไว 

 โดยข้ันตอนต้ังแตการนําเสนอแนวคิด จนกระท่ังการเลือกแนวคิดที่ดีที่สุดของกิจการ 

(ต้ังแตข้ันตอนที่ 5-6) ผลที่ไดจากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามพบวากิจการที่มีนวัตกรรม

ระดับสูงทั้งหมด 1 ราย โดยกระบวนการในการระดมความคิดเห็นและการคัดเลือกแนวความคิด

ของกิจการ โดยกระตุนใหทีมพัฒนาเกิดความคิดสรางสรรค นําเสนอแนวคิดใหมที่มีการสรางสรรค

ข้ึน ทีมพัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดของแนวคิดแตละแนวคิดในดานการตลาดของแนวคิด

มีข้ันตอนการคัดเลือกแนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด รอยละ 100.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรม

ระดับกลางทั้งหมด 2 ราย โดยกระตุนใหทีมพัฒนาเกิดความคิดสรางสรรค นําเสนอแนวคิดใหมทีม่ี

การสรางสรรคข้ึน รอยละ 100.0 เทากัน ทีมพัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดในดานการผลิต

ของแนวคิดแตละแนวคิด ทีมพัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดของแนวคิดแตละแนวคิดใน
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ดานการตลาด มีข้ันตอนการคัดเลือกแนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด มีการบันทึกแนวความคิดที่

ไมไดนําไปพัฒนาไวในฐานขอมูล รอยละ 50.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่าทั้งหมด 27 

ราย โดยกระตุนใหทีมพัฒนาเกิดความคิดสรางสรรค รอยละ 70.4 นําเสนอแนวคิดใหมที่มีการ

สรางสรรคข้ึน รอยละ 85.2 มีการใชเคร่ืองมือในการใหคะแนนในแตละแนวความคิดและมีการ

บันทึกแนวความคิดที่ไมไดนําไปพัฒนาไวในฐานขอมูล รอยละ 14.8 เทากัน ทีมพัฒนาทําการ

ประเมินความเปนไปไดในดานการผลิตของแนวคิดแตละแนวคิด รอยละ 29.6 ทีมพัฒนาทําการ

ประเมินความเปนไปไดของแนวคิดแตละแนวคิดในดานการตลาด รอยละ 59.3 มีข้ันตอนการ

คัดเลือกแนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด รอยละ 48.1 รวมทั้งสอดคลองกับกิจการที่เปนกรณีศึกษา

นั้นจะมีข้ันตอนการนํามาซ่ึงแนวคิด ระดมความคิด จนกระทั่งประเมินแนวคิด 
 7. Test Product Concept(s) 
 ข้ันตอนนี้เปนการนําแนวความคิดที่ผานการคัดเลือกแลวนั้นมาพัฒนาใหมีความชัดเจน

มากข้ึนและนําไปทดสอบกับกลุมผูบริโภคเปาหมาย เพื่อวัดความรูสึกและการยอมรับในผลิตภัณฑ

ตัวใหม 

 โดยข้ันตอนการทดสอบแนวคิดของกิจการ ผลที่ไดจากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถาม 

พบวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงทั้งหมด 1 ราย เปนกิจการที่มีการสรางสินคาตนแบบข้ึนมาเพื่อ

นํามาทดสอบและประเมินกับลูกคาของกิจการ รอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง

ทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีการสรางสินคาตนแบบข้ึนมาเพื่อนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคา

ของกิจการ รอยละ 50.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่าทั้งหมด 27 ราย เปนกิจการที่มีการสราง

สินคาตนแบบข้ึนมาเพื่อนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคาของกิจการ รอยละ 55.6 รวมทั้ง

ข้ันตอนนี้สอดคลองกับกิจการที่เปนกรณีศึกษาเชนกัน 
 8.  Development 
 เปนข้ันตอนที่ตอเนื่องจากการทํา Test Product Concept(s) ซึ่งจะเปนการทําควบคูกนัไป

คือ การพัฒนาตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ ดังตอไปนี้ 
 8.1 Development Market 
 ในข้ันนี้เปนการทางการตลาด ไดแก การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย 

ทางการตลาด การทํา STP Marketing (การแบงสวนตลาด การเลือกตลาดเปาหมาย และการ

กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ) และการออกแบบกลยุทธสวนประสมทางการตลาด  
 8.2 Development Product 
       เมื่อแนวความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมไดผานข้ันตอนตางๆ มาแลว ในข้ันนี้จะเปนการ

พัฒนาแนวความคิดใหเปนผลิตภัณฑที่เปนรูปเปนรางข้ึนมาเพื่อนํามาพัฒนาในข้ันตอนตอไป 
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 โดยข้ันตอนการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ  ผลที่ ไดจากการวิ เคราะหผลจาก

แบบสอบถามพบวา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงทั้งหมด 1 ราย เปนกิจการที่มีการพัฒนา

เคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อตอบสนองตลาดเปาหมายของ

กิจการ รอยละ 100.0  กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางท้ังหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีการพัฒนา

เคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อตอบสนองตลาดเปาหมายของ

กิจการ รอยละ 50.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่าทั้งหมด 27 ราย เปนกิจการที่มีการพัฒนา

เคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อตอบสนองตลาดเปาหมายของ

กิจการ รอยละ 51.9 รวมทั้งข้ันตอนนี้สอดคลองไปกับกิจการที่เปนกรณีศึกษาเชนกันที่มีการ

พัฒนาตลาดไปพรอมๆกับผลิตภัณฑ 
 9. Market Testing 
 กอนที่ผลิตภัณฑใหมจะมีการออกสูเชิงพาณิชยควรมีการทดสอบตลาดกอน โดยอาจจะ

ทําในรูปของการวางจําหนายผลิตภัณฑในขอบเขตที่จํากัดหรือใหผูบริโภคทําการทดลองใชหรือ

บริโภคผลิตภัณฑใหม ข้ึนอยูกับตัวผลิตภัณฑวามีความเหมาะสมในการทดสอบตลาดอยางไร เพื่อ

เปนการวัดการยอมรับของลูกคาเปาหมาย ทําใหทราบถึงจุดดีจุดดอยของผลิตภัณฑ เพื่อนําไป

ปรับปรุงแกไขใหดียิ่งข้ึนและตอบสนองความตองการของลูกคาใหมากที่สุด 

 โดยข้ันตอนการทดสอบตลาดกอนที่จะทําการผลิตจริง ผลที่ไดจากการวิเคราะหผลจาก

แบบสอบถามพบวา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงทั้งหมด 1 ราย เปนกิจการที่มีการทดสอบตลาด

กอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริงของกิจการ รอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง

ทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีการทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริงของกิจการ 

รอยละ 50.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่าทั้งหมด 27 ราย เปนกิจการที่มีการทดสอบตลาดกอนที่

จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริงของกิจการ รอยละ 51.9 ซึ่งข้ันตอนนี้สอดคลองกับกิจการที่เปน

กรณีศึกษา 
 10. Market Launch 
 เมื่อผลิตภัณฑไดผานการทดสอบตลาดแลว ในข้ันสุดทายก็จะเปนการนําผลิตภัณฑใหม 

ออกวางจําหนายจริงตามแผนการตลาดที่ไดวางแผนเอาไว ข้ันนี้จึงเปนข้ันแนะนําผลิตภัณฑใหม 

ของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ  
 11. Learning and Reinnovation 
 หลังจากที่องคกรผานข้ันตางๆ ดังที่กลาวมาแลวโดยเฉพาะการวางตลาด ความสําเร็จและ

อุปสรรคที่เกิดข้ึนนับวาเปนบทเรียนที่ดีและสามารถนํากลับไปเปนขอมูลที่มีคาในการพัฒนา

นวัตกรรมคร้ังตอๆไป 
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 โดยข้ันตอนนี้ไดพัฒนามาจากการสัมภาษณเชิงลึกจากกิจการที่เปนกรณีศึกษา ซึ่งจะมี

การเรียนรูและติดตามผลของการพัฒนานวัตกรรม หลังจากที่มีการนําออกสูเชิงพาณิชยแลว 
 ตัวแบบที่พฒันาสําหรับกระบวนการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ 
 ข้ันตอนการพัฒนาในข้ันตอนที่ 1-5 เหมือนกับกระบวนการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ 

โดยมีรายละเอียดข้ันตอนตอไปดังนี้ 
 6. Search and Exploration 
 เปนการคนหาและสํารวจถึงการทํานวัตกรรมกระบวนการ เปนการคนหาถึงวิธีการบริหาร

จัดการที่สามารถแกปญหา การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน กระบวนการ

ผลิตและการใหบริการขององคกรในปจจุบัน 
 7. Implement 
 ข้ันตอนของการนําไปปฏิบัติเปนอีกข้ันตอนหนึ่งที่สําคัญอยางมากในการพัฒนานวัตกรรม

และเปนกระบวนการที่นับไดวามีความออนไหวของกระบวนการ ทุกฝายควรที่จะรับรูและ

ดําเนินการไปรวมกันทั้งระบบ 
 8. Learning and Reinnovation 
 หลังจากที่องคกรผานข้ันตางๆ ดังที่กลาวมาแลวโดยเฉพาะการวางตลาด ความสําเร็จและ

อุปสรรคที่เกิดข้ึนนับวาเปนบทเรียนที่ดีและสามารถนํากลับไปเปนขอมูลที่มีคาในการพัฒนา

นวัตกรรมคร้ังตอๆไป 

 โดยข้ันตอนนี้ไดพัฒนามาจากการสัมภาษณเชิงลึกจากกิจการที่เปนกรณีศึกษา ซึ่งจะมี

การเรียนรูและติดตามผลของการพัฒนานวัตกรรม หลังจากที่มีการนําออกสูเชิงพาณิชยแลว 
Perform Economic Analysis 
 การวิเคราะหทางการเงินเพื่อใชสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมในข้ันตอนตางๆ เชน การ

พัฒนาตนทุนและตนทุนโรงงาน การวิเคราะหทางการเงินแสดงการกระทําในการพัฒนาแนวคิดแต

ละระยะ 

 ข้ันตอนการประเมินโครงการกอนการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนาของ

กิจการ ผลที่ไดจากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามพบวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงทั้งหมด 1 

ราย เปนกิจการที่มีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและ

การทําวิจัยพัฒนาของกิจการ รอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางท้ังหมด 2 ราย เปน

กิจการที่มีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและการทาํวจิยั

พัฒนาของกิจการ รอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่าทั้งหมด 27 ราย เปนกิจการที่มีการ

ประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัยพัฒนาของ
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กิจการ รอยละ 59.3 และไมมีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดาน

นวัตกรรมและการทําวิจัยพัฒนาของกิจการ รอยละ 40.7 

 ข้ันตอนการประเมินโครงการหลังการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนาของ

กิจการ ผลที่ไดจากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามพบวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงทั้งหมด 1 

ราย เปนกิจการที่มีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) หลังการลงทุนดานนวัตกรรมและ

การทําวิจัยพัฒนาของกิจการ รอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางทั้งหมด 2 ราย เปน

กิจการที่มีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและการทาํวจิยั

พัฒนาของกิจการ รอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่าทั้งหมด 27 ราย เปนกิจการที่มีการ

ประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัยพัฒนาของ

กิจการ รอยละ 55.6 และไมมีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) หลังการลงทุนดาน

นวัตกรรมและการทําวิจัยพัฒนาของกิจการ รอยละ 44.4 

 รวมทั้งผลจากการสัมภาษณกิจการที่ เปนกรณีศึกษาพบวากิจการมีการติดตาม

ประเมินผลกอน หลังจากการสรางนวัตกรรมทั้ง 3 ข้ันตอน สําหรับการทํางานโครงการ คือ การ

ประเมินความเปนไปไดกอนเร่ิมโครงการ โดยมีการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน ระบบบริหาร

งานวิจัยและพัฒนา โดยมีหนวยงานทั้งภายในและภายนอก มีสวนรวมในการประเมินการลงทนุใน

นวัตกรรม 

  
 4.2 ขอมูลดานสิทธิบัตร 
 นอกจากขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามแลว ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับสิทธิบัตร

ที่เกี่ยวกับการฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอในประเทศ พบวาไดมีผูทําการยื่นขอรับการจด

สิทธิบัตร ดังนี้ 

 
เลขที่คําขอ เลขที่สิทธิบัตร ช่ือส่ิงประดิษฐ/การออกแบบ ผูขอจดสิทธิบัตร 
8901001311 3204 วิธีการและอุปกรณสําหรับการฟอกยอม

หรือปฏิบัติตอแถบผา 
โยชิดา โคเกียว เค.เค.

9801005091 อยูในระหวางการ 
ดําเนินการ 

อุ ป ก รณ เ ห มื อ น เ ค ร่ื อ ง เ ห วี่ ย ง ห นี

ศูนยกลางสําหรับกระบวนการเปยกของ

ส่ิงทอในลิเคียวร 

นายลูดวิก เพลค 

0301002266 อยูในระหวางการ 
ดําเนินการ 

กรรมวิธีฟอกยอมที่ใชรีแอกทีฟไดน นายจุนซาบุโร เซโนะ 
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เลขที่คําขอ เลขที่สิทธิบัตร ช่ือส่ิงประดิษฐ/การออกแบบ ผูขอจดสิทธิบัตร 
0401002130 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 
กรรมวิธีการเคลือบโปรตีนซิริซินบนผืน

เสนใย 
มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี 
0403001013 1802 กรรมวิธีการฟอก ยอมสี และเคลือบเงา

หนังจากหนังปลานิล 
บริษัท เซียนหนิง ซีฟูด 

จํากัด 
9901000959 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

 

กระบวนการตกแตงส่ิงทอ อเมริกัน ลอนดรีย แม

ซินแนร่ีย อิงค 

9401001437 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

 

กรรมวิธีและสารผสมการตกแตงส่ิงทอ

เพื่อปองกันการเกาะติดของสียอมใน

กรรมวิธีตกแตงส่ิงทอ 

โรหม แอนด ฮาส คัม

ปะนี 

0601001263 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

 

สารผสมสําหรับการตกแตงแบบฉีดพน

หมึกอยางตอเนื่องของชิ้นงานส่ิงทอ 

เทน เคท แอดวานเชด 

เท็กซไทลส บี.วี. 

8001000038 1124 กรรมวิธีที่ใชในการตบแตงขั้นสุดทาย

ดวยเรซินกับส่ิงทอและส่ิงถัก 
ซูมิโตโม เคมิคอล คัม

ปะนี,ลิมิเต็ด 

8101000237 859 ขบวนการสําหรับการฟอกสีส่ิงทอและ

สําหรับตอตานจุลทรีย 

ซีบา-ไกยกี เอจี 

8301000282 495 กรรมวิธีทําใหส่ิงทอตอตานการเกิดไฟฟา

สถิต 
คอลเก็ท-ปาลมโอลีฟ 

คัมปะนี 

8401000220 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

 

สารผสมเขมขนสําหรับทําใหส่ิงทอนุม 
และวิธีเตรียมสารผสมนี้ 

คอลเกต-ปาลมโอลีฟ 

คัมปะนี 

8401000262 3100 สารผสมชวยทําใหส่ิงทอนุมซึ่งปรับปรุง

แลวที่มีดินซึ่งปรับปรุงผิวแลวอยูดวย 
คอลเกต-ปาลมโอลีฟ 

คัมปะนี 

8501000641 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

กระบวนการสําหรับปรับปรุงคุณสมบัติ

ของวัสดุส่ิงทอ 

เกอรฮารด โรโซเรียส 

8601000567 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

กระบวนการสําหรับตกแตงผาที่ทําจาก

เสนใย 

ซีบา-เกยกี เอจี 

 
ที่มา : กรมทรัพยสินทางปญญา (2552) 
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5.2 วัตถุประสงคที่ 2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความกาวหนาทางดานนวัตกรรมของ

อุตสาหกรรมส่ิงทอของประเทศไทยเทียบกับทฤษฎีทางดานนวัตกรรม  

จากการสัมภาษณเชิงลึกบริษัทที่เปนกรณีศึกษา สามารถสรุปถึงข้ันตอนและปจจัยตางๆที่

กอใหเกิดเปนองคกรแหงนวัตกรรมและทําการวิเคราะหเปรียบเทียบกับทฤษฎีตางๆไดดังนี้ 

บริษัทกรณีศึกษา ไดประกอบธุรกิจทางดานส่ิงทอมาเปนเวลากวา10ป โดยผลิตภัณฑของบริษัท

เปนผลิตภัณฑส่ิงทอคุณสมบัติพิเศษ โดยใชในประเทศทั้งหมด ลักษณะของการผลิตสินคาจะผลิต

ใหบริษัทแมและผลิตขายทั่วไป โดยมีตราสินคาเอง บริษัทกรณีศึกษา ไดมีการกําหนด พันธกิจ 

วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของบริษัทอยางชัดเจน เพื่อใหเกิดการสนับสนุนดานนวัตกรรม 

โดยทําการวางแผนกลยุทธเพื่อผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑและกระบวนการเพื่อใหเปนไป

ตามเปาหมายในการดําเนินงาน โครงสรางพื้นฐานที่ใชในการจัดการใหเกิดนวัตกรรมจะเร่ิมจาก

การคิดนโยบายในการพัฒนานวัตกรรมใหมทั้งทางดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการของกิจการ 

เมื่อไดนโยบายที่สนใจแลวจะทําการวางแผนการพัฒนานวัตกรรมทั้งทางดานผลิตภัณฑและดาน

กระบวนการที่เลือก โดยแหลงเงินทุนในดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของบริษัทไดมาจาก

หนวยงานรัฐบาลของไทย ซึ่งไดรับการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอก

ไดแก สํานักงานสงเสริมการลงทุน (BOI) กรมสงเสริมอุตสาหกรรม สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี (สวทช.) และสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (NIA) ทั้งนี้เพื่อเปนการถายทอดความรู 

การใชทรัพยากรรวมกัน และการเขาสูสาขาเทคโนโลยีใหม จากขอมูลการลงทุนดานนวัตกรรมของ

บริษัทพบวาปญหาและอุปสรรคอยูที่การขาดแคลนบุคลากรและผูเช่ียวชาญ และทางดานของ

ตนทุนที่สูงเกินไป ทั้งนี้บริษัทกรณีศึกษา ไดมีการสงเสริมใหหนวยงานในกิจการมีการแลกเปล่ียน

ขอมูลขาวสารทางดานนวัตกรรมระหวางหนวยงานข้ึนเพื่อใหมีการสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรมเพ่ิม

มากยิ่งข้ึน โดยรูปแบบของการพัฒนาพนักงานเก่ียวกับการพัฒนานวัตกรรมของกิจการจะ

ดําเนินการโดยฝกงานภายในกิจการโดยมีผูเช่ียวชาญสอนใหและสงไปฝกอบรมหรือเขารวม

สัมมนาที่จัดในประเทศ 



 

185 

5.2.1 การพฒันานวัตกรรมผลิตภัณฑและกระบวนการ 
ข้ันตอนของการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและกระบวนการจะเร่ิมโดยการคิดคน

ผลิตภัณฑใหมและกระบวนการใหม โดยทําการศึกษาความตองการของลูกคาจากแหลงขอมูล

ภายใน ไดแก ฝายบริการลูกคาและเทคนิค ฝายการตลาดและฝายขาย ฝายวิจัยพัฒนา และจาก

แหลงขอมูลภายนอก ไดแก ลูกคา Suppliers มหาวิทยาลัย ผูขายวัตถุดิบ อินเทอรเน็ต และงาน

แสดงสินคาหรือนิทรรศการ การพัฒนานวัตกรรมของบริษัทกรณีศึกษา จะเนนการใชเทคโนโลยี 

คือ Technology Push เปนการใชเทคโนโลยีใหมๆจากการทําวิจัยและพัฒนาในการขยายผลเชิง

พาณิชยและเนนทางการตลาด คือ Demand Pull เปนการใชผลการวิจัยตลาดหรือความตองการ

ของผูบริโภค รวมถึงการCreate Demandใหมบวกกับความตองการของบริษัทเองมาเปนโจทยใน

การทําวิจัยและพัฒนาควบคูไป จะเร่ิมตนจากกระบวนการในการระดมความคิดเห็นและการ

คัดเลือกแนวความคิดคือกระตุนใหทีมพัฒนาเกิดความคิดสรางสรรค หลังจากนั้นจะมีการนําเสนอ

แนวคิดใหมที่มีการสรางสรรคข้ึนและจะทําการประเมินความเปนไปไดของแนวคิดแตละแนวคิดใน

ดานการตลาด ไมวาจะเปนศึกษาตลาดเปาหมาย ขนาดตลาด ยอดขาย และทางดานการแขงขัน 

โดยนําแนวคิดที่ดีที่สุดมาปรับปรุงพัฒนาใหสอดคลองกับเปาหมายที่วางไว การพัฒนาจะทําการ

พัฒนาเคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองตลาดเปาหมาย 

โดยจะทําการสรางสินคาตนแบบข้ึนมาแลวนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคาเพื่อวัดความพึง

พอใจของผูบริโภคและเปนการทดสอบหนาที่ของผลิตภัณฑ เมื่อสรางตัวสินคาข้ึนมาแลวบริษัทจะ

ทําการทดสอบตลาด โดยจะทําการจัดแสดงสินคาเพื่อวัดความพึงพอใจของผูบริโภคตอไป           

ทั้งนี้บริษัทกรณีศึกษา ไดทําการประเมินผลการลงทุนดานนวัตกรรม(Feedback) โดยมี

การประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและวิจัยพัฒนาและไดมี

การประเมินผลหลังจากไดมีการลงทุนดานนวัตกรรม โดยหนวยงานภายในองคกรที่มีสวนรวมใน

การประเมินการลงทุนดานนวัตกรรมของบริษัท คือ หนวยงานฝายวิจัยและพัฒนา หนวยงานฝาย

การผลิต หนวยงานฝายบริหาร หนวยงานฝายการตลาด และหนวยงานฝายการเงิน 

การพัฒนานวตักรรมผลิตภัณฑ 

การพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑของบริษัทกรณีศึกษา จะทําการพัฒนาโดยการ

พัฒนาผลิตภัณฑที่ไมเคยมีมากอนในตลาดของประเทศไทย (New to the market) การปรับปรุง

ผลิตภัณฑเดิม และทําการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ ทั้งจากทําโดยบริษัทเอง ทํารวมกับหนวยงาน

ภายนอกและทําโดยจางมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑใหเหมาะ
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กับความตองการของลูกคาเพื่อเปนการขยายขอบเขตผลิตภัณฑ ทดแทนผลิตภัณฑเดิม เปดตลาด

ใหมและเปนการเพิ่มสวนแบงตลาด 

การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑของบริษัทกรณีศึกษา จะพิจารณาที่คุณวิสัย แนวโนมของ

ส่ิงทอทั้งในประเทศและตางประเทศและภาพรวมทั่วไปของอุตสาหกรรมส่ิงทอ ในดานของการ

ผลิตจะดูทั้งดานปริมาณที่ผลิตและคุณภาพในการผลิตรวมถึงการวิจัยพัฒนาเพื่อพัฒนาให

ผลิตภัณฑมีคุณภาพที่ดีและเปนผูนําในดานส่ิงทอคุณสมบัติพิเศษ 

 

การพัฒนานวตักรรมกระบวนการ 

 การพัฒนานวัตกรรมกระบวนการของบริษัทกรณีศึกษา จะเนนที่ความตองการของ

ผูบริโภค มีการศึกษาถึงกระแสนิยมของตลาดทั้งในประเทศและตางประเทศ และยังสนับสนุนให

ภายในหนวยงานมีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกันเพื่อใหแตละหนวยงานเขาใจถึง

บทบาทหนาที่ของตนเองอยางแทจริง ทางดานของกระบวนการผลิตยังคงเปนกระบวนการผลิต

เดิมแตจะมีการปรับปรุงกระบวนการในบางสวน เชน การเพิ่มเคร่ืองจักรที่สอดคลองกับการพัฒนา

ผลิตภัณฑเพราะการลงทุนใหมทั้งหมดนับวาเปนเร่ืองยาก โดยบริษัทจะเนนการใชทรัพยากรหลัก 

เพื่อลดตนทุนการผลิตและเปนการลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม วัตถุประสงคของการพัฒนา

นวัตกรรมกระบวนการคือทําใหไดเรียนรูเทคนิคหรือเทคโนโลยีใหมๆ โดยการนําขอมูลดานตางๆ

มาวิเคราะหและพัฒนา เพื่อใหการดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

จากข้ันตอนตางๆของการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและกระบวนการของกิจการที่เปน

กรณีศึกษา สามารถนํามาสรุปและเปรียบเทียบกับแนวคิดทฤษฎีที่ไดทําการศึกษาคนควาวิจัย 

ดังนี้ 
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รูปภาพ 5.2 เปรียบเทียบแนวคิดขั้นตอนในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ 
 

ทฤษฎี 
 

ลําดับขั้นตอน 

Ulrich&Eppinger
(2008) 

Robert G. Cooper 
(1994) 

สํานักงาน
นวัตกรรม 

 

กิจการทีเ่ปน 
กรณีศึกษา 

1. ขั้นตอน 
การหาแนว 
ความคิด 

1.1 ทําความเขา

ใจความตองการ

ของลูกคา 

1.1 กําหนขอบเขต

และประเมินแนว

ทางการพัฒนา 

1.1 ทําการวิเคราะห
สัญญาณ

ส่ิงแวดลอม 

1.1 ศึกษาความ
ตองการของลูกคา
และจากความ
ตองการของตัวเอง 

 1.2 กําหนรูปลักษณ 

รายละเอียดของ

ผลิตภัณฑ 

1.2 สราง

กรณีศึกษาธุรกิจ 

 1.2 ระดมความคิด 

 1.3 ระดมความคิด 

 

   

2. ขั้นตอนใน 
การคัดเลือก 
แนวความคิด 

2.1 คัดเลือกแนวคิด  2.1 การประดิษฐ

คิดคนผลิตภัณฑ 

2.1 การนําเสนอ

แนวคิด 

 2.2 ทดสอบแนวคิด 
 

  2.2 ประเมินความ

เปนไปไดของ

แนวคิด 
    2.3 คัดเลือกแนวคิด 

 
3. ขั้นตอน 
การพัฒนา 
แนวความคิด 

3.1 กําหนด

กระบวนการตางๆ

ในการสราง

ผลิตภัณฑ 

3.1 การพัฒนา

ผลิตภัณฑควบคูกับ

การพัฒนาตลาด 

3.1 การพัฒนา

ผลิตภัณฑควบคูกับ

การพัฒนาตลาด 

3.1 การพัฒนา

ผลิตภัณฑควบคูกับ

การพัฒนาตลาด 

 3.2 คิดรายละเอียด

ในการพัฒนา 
3.2 ทดสอบ

ผลิตภัณฑ 
 3.2 ทดสอบตลาด 

 

 3.3 การวิเคราะห

ทางการเงิน 
   

 3.4 ทําความเขาใจ

เก่ียวกับการแขงขัน

ของผลิตภัณฑ 
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ทฤษฎี 
 

ลําดับขั้นตอน 

Ulrich&Eppinger
(2008) 

Robert G. Cooper 
(1994) 

สํานักงาน
นวัตกรรม 

 

กิจการทีเ่ปน 
กรณีศึกษา 

4. ขั้นตอน 
การนําสูเชิง 
พาณิชย 

 4.1 การออกสูเชิง

พาณิชย 
4.1 การออกสูเชิง

พาณิชย 
4.1 การออกสูเชิง

พาณิชย 

5. ขั้นตอน 
การเรียนรู 
และนํากลับไป 
ใช 

  5.1 การเรียนรูและ

การพัฒนา

นวัตกรรมใหม 

5.1 การเรียนรูและ

การพัฒนา

นวัตกรรมใหม 

 

 จากการเปรียบเทียบลําดับข้ันตอนของการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑของกิจการที่เปน

กรณีศึกษา พบวามีข้ันตอนที่สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนานวัตกรรม

ผลิตภัณฑในสวนของทฤษฎีที่เกี่ยวของ โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนการหาแนวความคิด 

แนวคิดของ Ulrich&Eppinge (2008) การทําความเขาใจความตองการของลูกคา โดย

พิจารณาถึงแนวโนมความตองการดานผลิตภัณฑของลูกคาในปจจุบัน ทําการกําหนดรูปลักษณ 

รายละเอียดของผลิตภัณฑ โดยทําการคิดริเร่ิมที่จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพใหกับผลิตภัณฑ และการ

ระดมความคิดเห็นเพื่อนํามาพัฒนาผลิตภัณฑ จะอยูในข้ันตอนที่ 1.1-1.3 

แนวคิดของ Robert G.Cooper (1994) การกําหนดขอบเขตและประเมินแนวคิดทางการ

พัฒนาและสรางกรณีศึกษาธุรกิจ จะอยูในข้ันตอนที่ 1.1-1.2 ทําการประเมินความเปนไปไดของ

แนวคิดทั้งทางดานการผลิตและการออกวางจําหนาย 

 แนวคิดของสํานักงานนวัตกรรม คือทําการวิเคราะหสัญญาณส่ิงแวดลอม ทั้งทางดาน

การตลาดและเทคโนโลยี จะอยูในข้ันตอนที่ 1.1  

 แนวคิดของกิจการที่เปนกรณีศึกษา ศึกษาความตองการของลูกคาและจากความตองการ

ของตัวเอง เพื่อดูถึงแนวโนมความตองการของลูกคาในปจจุบัน จะอยูในข้ันตอนที่ 1.1 และการ
ระดมความคิด เปนการระดมความคิดทั้งจากหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอกองคกรที่

เกี่ยวของ จะอยูในข้ันตอนที่ 1.2 
 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนในการคัดเลือกแนวความคิด 

แนวคิดของ Ulrich&Eppinge (2008) การคัดเลือกแนวคิดและทดสอบแนวคิด คัดเลือก

แนวคิดที่ดีที่สุดเพื่อประเมินความเปนไปได อยูในข้ันตอนที่ 2.1-2.2 
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แนวคิดของสํานักงานนวัตกรรม การประดิษฐคิดคนผลิตภัณฑ  อยูในข้ันตอนที่ 2.1 ศึกษา

ปญหาตางๆที่ครอบคลุมถึงการเลือกตัวผลิตภัณฑ  

แนวคิดของกิจการที่เปนกรณีศึกษา การนําเสนอแนวคิด ประเมินความเปนไปไดของ

แนวคิด การระดมความคิด เปนการระดมความคิดทั้งจากหนวยงานภายในและภายนอกองคกรที่

เกี่ยวของ จะอยูในข้ันตอนที่ 1.1-1.3 
 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนการพัฒนาแนวความคิด 
 แนวคิดของ Ulrich&Eppinge (2008) กําหนดกระบวนการตางๆในการสรางผลิตภัณฑ  

คิดรายละเอียดในการพัฒนา ทําการวิเคราะหทางการเงินและทําความเขาใจเกี่ยวกับการแขงขัน

ของผลิตภัณฑ จะอยูในข้ันตอนที่ 3.1-3.4  

 แนวคิดของ Robert G.Cooper (1994) การพัฒนาผลิตภัณฑควบคูกับการพัฒนาตลาด

และการทดสอบผลิตภัณฑ จะอยูในข้ันตอนที่ 3.1-3.2 

  แนวคิดของสํานักงานนวัตกรรม การพัฒนาผลิตภัณฑควบคูกับการพัฒนาตลาดและการ

ทดสอบตลาด จะอยูในข้ันตอนที่ 3.1-3.2 เชนเดียวกัน  

 แนวคิดของกิจการที่เปนกรณีศึกษา การพัฒนาผลิตภัณฑควบคูกับการพัฒนาตลาดและ

การทดสอบตลาด จะอยูในข้ันตอนที่ 3.1-3.2 เชนเดียวกัน 

 ขั้นตอนที4่ ขั้นตอนการนาํออกสูเชิงพาณิชย  
 แนวคิดของ Robert G.Cooper (1994) การนําผลิตภัณฑออกสูเชิงพาณิชย 

 แนวคิดของสํานักงานนวัตกรรม การนําผลิตภัณฑออกสูเชิงพาณิชย  

 แนวคิดของกิจการที่เปนกรณีศึกษา การนําผลิตภัณฑออกสูเชิงพาณิชย  
 ขั้นตอนที5่ ขั้นตอนการเรยีนรูและนํากลับไปใช 

แนวคิดของสํานักงานนวัตกรรม การเรียนรูและการพัฒนานวัตกรรมใหม ซึ่งเปนลําดับ

ข้ันตอนสุดทาย  

แนวคิดของกิจการที่เปนกรณีศึกษา การเรียนรูและการพัฒนานวัตกรรมใหม ซึ่งเปนลําดับ

ข้ันตอนสุดทาย เชนเดียวกัน 
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รูปภาพ 5.3 เปรียบเทียบแนวคิดขั้นตอนในการพฒันานวัตกรรมกระบวนการ 
 
 

ทฤษฎี 
 

ลําดับขั้นตอน 

Michael Porter’s   สํานักงานนวัตกรรม 
 

กิจการทีเ่ปน 
กรณีศึกษา 

1. ขั้นตอน 
การหาแนว 
ความคิด 

1.1 กระบวนการสราง

แนวคิด 
1.1 ทําการวิเคราะห
สัญญาณส่ิงแวดลอม 

1.1 ศึกษาความตองการ

ของลูกคาและจากความ
ตองการของตัวเอง 

 1.2 การระดมแนวคิด 

 

 1.2 การระดมความคิด 

2. การนําเสนอ 
แนวคิดในการ 
พัฒนา 

2.1 การรวบรวมแนวคิด 2.1 การวางกลยุทธ 2.1 การนําเสนอแนวคิด 

   2.2 ประเมินความเปนไป

ไดของแนวคิด 

3. การคัดเลือกแนวคิด
ที่ดีที่สุด 

3.1 การคัดเลือกแนวคิด 3.1 การคนหาและ

เลือกสรร 
3.1 ทดสอบแนวคิด 

 3.2 การสนับสนุนแนวคิด   3.2 ปรับปรุงพัฒนา

แนวคิด 
4. การนําไปปฏิบัติ 
 

 4.1 การนําไปปฏิบัติ 4.1 การนําไปปฏิบัติ 

5. การเรียนรูและ
พัฒนา 

 5.1 กระบวนการเรียนรู 5.1 การเรียนรูและการ

พัฒนานวัตกรรมใหม 



 

191 

 จากการเปรียบเทียบลําดับข้ันตอนของการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการของกิจการที่เปน

กรณีศึกษา พบวามีข้ันตอนที่สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนานวัตกรรม

กระบวนการในสวนของทฤษฎีที่เกี่ยวของ โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 
 ขั้นตอนที่ 1 การหาโอกาสในการพัฒนานวัตกรรม   
 แนวคิด Michael Porter’s กระบวนการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ ในข้ันตอนที่ 1.1-

1.2 คือ กระบวนการสรางแนวคิดและการระดมแนวคิด 

 แนวคิดสํานักงานนวัตกรรม ทําการวิเคราะหสัญญาณส่ิงแวดลอมทั้งทางดานการตลาด

และทางดานเทคโนโลยี 

แนวคิดกิจการที่เปนกรณีศึกษา  ทําการศึกษาความตองการของลูกคาและจากความ

ตองการของตัวเอง โดยคนควาวิเคราะหขอมูลทางการตลาดและขอมูลทางเทคโนโลยีและการ

ระดมแนวคิดจากทั้งหนวยงานภายในและภายนอกองคกรที่เกี่ยวของ 

 
 ขั้นตอนที่ 2 การนาํเสนอแนวคิดในการพัฒนา 
 แนวคิด Michael Porter’s ทําการรวบรวมแนวคิดจากทีมพัฒนา อยูในข้ันตอนที่ 2.1 

 แนวคิดสํานักงานนวัตกรรม วางแผนกลยุทธในการพัฒนา อยูในข้ันตอนที่ 2.1 

เชนเดียวกัน 

 แนวคิดกิจการที่เปนกรณีศึกษา นําเสนอแนวคิดและประเมินความเปนไปไดของแนวคิด 

โดยประเมินทั้งทางดานการผลิตและทางดานการตลาด อยูในข้ันตอนที่ 2.1-2.2 

 
 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนการเลือกแนวคิดที่ดีที่สุด 
 แนวคิด Michael Porter’s  การคัดเลือกแนวคิดและการสนับสนุนแนวคิด อยูในข้ันตอนที่ 

3.1-3.2 

 แนวคิดสํานักงานนวัตกรรม การคนหาและเลือกสรร อยูในข้ันตอนที่ 3.1 

 แนวคิดกิจการที่เปนกรณีศึกษา  ทดสอบแนวคิดและปรับปรุงพัฒนาแนวคิด อยูในข้ันตอน

ที่ 3.1-3.2 
ขั้นตอนที่ 4 การนําไปปฏิบัติ 
แนวคิดสํานักงานนวัตกรรมและแนวคิดกิจการที่เปนกรณีศึกษา การนําไปปฏิบัติ อยูใน

ข้ันตอนที่ 4.1 

แนวคิดกิจการที่เปนกรณีศึกษา การนําไปปฏิบัติ อยูในข้ันตอนที่ 4.1 เชนเดียวกัน 
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 ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตอนการตรวจสอบ เรยีนรู 
 แนวคิดสํานักงานนวัตกรรม กระบวนการเรียนรู อยูในข้ันตอนที่ 5.1 ซึง่เปนข้ันตอนสุดทาย 

 แนวคิดกิจการที่เปนกรณีศึกษา การเรียนรูและการพัฒนานวัตกรรมใหม อยูในข้ันตอนที ่

5.1 ซึ่งเปนข้ันตอนสุดทายเชนเดียวกัน 

 

5.3 วัตถุประสงคที่ 3 ออกแบบตัวแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมในอุตสาหกรรมฟอกยอม

พิมพ ตกแตงสําเร็จของประเทศไทย 

 จากการสัมภาษณเ ชิง ลึกบริษัทที่ เปนกรณีศึกษา  และจากทฤษฎีเกี่ยวของกับ

กระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการ (ดังตารางที่.) ผูศึกษาไดทํา

การวิเคราะหขอมูลดังกลาว เพื่อทําการปรับปรุงตัวแบบกระบวนการการพัฒนานวัตกรรมที่ได

พัฒนาไวเบ้ืองตน ดังรูปที่ 3.10 โดยใชการอางอิงจากการทฤษฎีที่เกี่ยวของ การทบทวน

วรรณกรรม ผลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกของกิจการ สามารถปรับปรุงตัวแบบ

กระบวนการการพัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมฟอกยอมพิมพ ตกแตงสําเร็จไดดังนี้ 
ตารางที่ 5.66 แสดงทฤษฎีที่เกีย่วของในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรม 
กระบวนการ 
 

 
ประเภท 

 
แนวคิดทฤษฎ ี

Product Innovation - การพฒันานวัตกรรมผลิตภัณฑ 

สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2547 

- PPD Process 

Ulrich and Eppinger (2008) 

- The Stage-Gate Process 

Cooper, R. G. (1994) 

Process Innovation - การพฒันานวัตกรรมกระบวนการ 

สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2547 

- Innovation Value Chain 

Michael Porter’s   
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รูปภาพ 5.4 ตัวแบบกระบวนการพัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมฟอกยอมและ 
                ตกแตงสําเรจ็สิ่งทอ 
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พันธกิจ วิสัยทศัน และเปาหมายกลยุทธของบริษัท 

โครงสรางพื้นฐานในการพฒันานวัตกรรม 

ศึกษาความตองการของลูกคาและจากความตองการของตัวเอง 

ระดมความคิด 

การนําเสนอแนวคิด 

ประเมินความเปนไปไดของแนวคิด 

คัดเลือกแนวคิด 
การพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ        การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ 

ปรับปรุงพัฒนาแนวคิด 

การนําไปปฏิบัติ 

การพัฒนาผลิตภัณฑ การพัฒนาตลาด 

ทดสอบตลาด 
ออกสูเชิงพาณิชย การเรียนรูและการพัฒนานวัตกรรมใหม 

ทดสอบแนวคิด 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

7 7

8
9

10 

ความรวมมือจากหนวยงาน
ภายในและหนวยงาน

ภายนอกองคกรที่เกี่ยวของ 
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 ตัวแบบกระบวนการพัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอ ได

มีการปรับปรุงตัวแบบเพ่ือใหเหมาะสมในการนํามาใชในกระบวนการพัฒนานวัตกรรมใน

อุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

 
พันธกิจ วิสยั ทัศน และเปาหมายกลยุทธของบรษิัท 

  
 จากการศึกษาจากแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกบริษัทกรณีศึกษา พบวาองคกร

มีการกําหนดพันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของบริษัทไวอยางชัดเจน มีการกําหนด

เปาหมายและวัตถุประสงคและมีแผนในการดําเนินการวิจัยพัฒนา เพื่อใหบรรลุเปาหมายทีต้ั่งไว มี

การตรวจสอบ ประเมินนวัตกรรมและการจัดการนวัตกรรมในองคกร การวางแผนพัฒนาและ

สนับสนุนนวัตกรรม ซึ่งแผนการดําเนินงานควรมีการคาดการณลวงหนาประมาณ 5-10 ป และมี

ระยะเวลาทบทวนแผนการดําเนินงานทุกป  

วิเคราะหตัวแบบกระบวนการพัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จ 

จากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามพบวากิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับสูงมีการกําหนด

พันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของบริษัทไวอยางชัดเจน คิดเปนรอยละ 100.0 

กิจการมีการศึกษาความตองการของลูกคา จากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามและการ

สัมภาษณเชิงลึกพบวากิจการมีนวัตกรรมระดับสูงและนวัตกรรมระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 

100.0 

กิจการมีการระดมความคิด จากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิง

ลึกพบวา กิจการมีนวัตกรรมระดับสูงและนวัตกรรมระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 100.0 

กิจการมีการนําเสนอแนวคิด จากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิง
ลึกพบวา กิจการมีนวัตกรรมระดับสูงและนวัตกรรมระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 100.0 

กิจการมีการประเมินความเปนไปไดของแนวคิดในดานการผลิตและมีการประเมินความ

เปนไปไดของแนวคิดในดานการตลาด จากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิง

ลึกพบวา กิจการมีนวัตกรรมระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 50.0 และกิจการมีนวัตกรรมระดับสูง 
คิดเปนรอยละ 100.0 

กิจการมีการคัดเลือกแนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด จากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถาม

และการสัมภาษณเชิงลึกพบวา กิจการมีนวัตกรรมระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 50.0 
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กิจการมีการทดสอบแนวคิด จากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิง

ลึกพบวา กิจการมีนวัตกรรมระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 20.0 

กิจการมีการปรับปรุงพัฒนาแนวคิดใหสอดคลองกับเปาหมายที่วางไว จากการวิเคราะห

ผลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกพบวา กิจการมีนวัตกรรมระดับสูง คิดเปนรอยละ 

100.0 

กิจการมีการพัฒนาเครื่องมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ  จากการ

วิเคราะหผลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกพบวา กิจการมีนวัตกรรมระดับสูง คิดเปน
รอยละ 100.0 

กิจการมีการทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริง จากการวิเคราะหผลจาก

แบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกพบวา กิจการมีนวัตกรรมระดับสูง คิดเปนรอยละ 100.0 

กิจการมีการเรียนรูและการพัฒนานวัตกรรมใหม จากการสัมภาษณเชิงลึกพบวา หลังจาก

ผานข้ันตอนกระบวนตางๆขางตน กิจการมีการเรียนรูถึงข้ันตอนการทํางานตางๆและเกิดการเรียนรู
ในการพัฒนานวัตกรรมใหม 

 
5.3.1 ตัวแบบในการพัฒนาสําหรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ 

 
1. ศึกษาความตองการของลูกคาและจากความตองการของตัวเอง 
เปนการปรับและประยุกตจากแนวคิดของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ ,  2547  

Ulrich&Eppinger (2008) และจากการศึกษาจากแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกบริษัท

กรณีศึกษา โดยทําการวิเคราะหจากสภาพแวดลอมภายนอก เขาใจความตองการของลูกคาและ

จากความตองการของตัวเอง เพื่อนํามาใชเปนขอมูลในการพัฒนาแนวคิดตอไป 
 2. การระดมความคิด 
 ในข้ันนี้เปนการสรางแนวความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหม เปนการปรับและประยุกตจาก
แนวคิดของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2547 และ Ulrich&Eppinger (2008) และจาก

การศึกษาจากแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกบริษัทกรณีศึกษา ในการระดมความคิด

แหลงขอมูลความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมมาจากแหลงขอมูล2แหง คือ 

แหลงขอมูลภายในและแหลงขอมูลภายนอก โดยการคนหาผูเช่ียวชาญและกลุมลูกคาเปาหมาย 

เพื่อใหไดขอมูลมาสนับสนุน และจากการศึกษาผูบริโภค ขอมูลการตลาดและขอมูลทางเทคนิค  
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- แหลงขอมูลภายใน ไดแก ฝายบริการลูกคาและเทคนิค ฝายการตลาดและฝายขาย 

และฝายวิจัยพัฒนา 

- แหลงขอมูลภายนอก ไดแก ลูกคา ซัพพลายเออร ผูขายวัตถุดิบ อินเทอรเน็ต งาน

แสดงสินคา/นิทรรศการ และจากมหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัย  
 3. การนําเสนอแนวคิดในการพัฒนา  
 จากการสัมภาษณเชิงลึกบริษัทกรณีศึกษา พบวากระบวนการในการพัฒนานวัตกรรม มี

กระบวนการในการพัฒนาโดยกระตุนใหทีมพัฒนาเกิดความคิดสรางสรรค เพื่อใหไดผลิตผลใหมๆ 

เกิดความคิดริเร่ิม คิดดัดแปลง ประยุกตเปนความคิดใหม โดยคํานึงถึงผลผลิตทางคุณภาพ เพือ่ให

ไดมาซึ่งแนวคิดที่ดีนําไปประยุกตใชงานได และนําเสนอแนวคิดใหมที่มีการสรางสรรคข้ึน 
 4. ประเมินความเปนไปไดของแนวคิด 
 จากการสัมภาษณเชิงลึกบริษัทกรณีศึกษาและจากการปรับและประยุกตจากแนวคิดของ 
Robert G.Cooper (1994) พบวา มีการกําหนดขอบเขต มองภาพรวมของโครงการที่จะพัฒนา 

และหลังจากไดแนวความคิดแลว จะนําแนวความคิดเหลานั้นมาทําการประเมินถึงความเปนไปได

ของแนวคิดแตละแนวคิดทั้งทางดานเทคนิคและทางดานตลาด ไมวาจะเปนการศึกษาตลาด

เปาหมาย ขนาดตลาด ยอดขาย และการแขงขัน และทําการคัดเลือกแนวความคิดที่ดีและ

เหมาะสมที่สุด มาทําการพัฒนาและทดสอบแนวความคิดตอไป 
5. คัดเลือกแนวคิด 

 จากการสัมภาษณเชิงลึกบริษัทกรณีศึกษาและจากการประยุกตใชจากแนวคิดของ 

Ulrich&Eppinger (2008)  พบวากระบวนการในการพัฒนาหลังจากประเมินความเปนไปไดของ

แนวคิดแลว จะทําการเลือกแนวคิดที่นาสนใจ แนวคิดที่ดีที่สุด และนําแนวคิดที่ดีที่สุดมาพัฒนา

ปรับปรุงใหสอดคลองกับเปาหมายที่วางไว  
 6. ทดสอบแนวคิด 
 จากการประยุกตใชจากแนวคิดของ Ulrich&Eppinger (2008) มีการทดสอบแนวคิด โดย

การประเมินความเปนไปไดทางการตลาดของผลิตภัณฑ และศึกษาความชอบของผูบริโภคที่มีตอ

ผลิตภัณฑ ทดสอบหลังจากคัดเลือกแนวคิดที่ดีที่สุด และนําแนวความคิดที่ผานการคัดเลือกแลว

นั้นมาพัฒนาใหมีความชัดเจนมากข้ึน และนําไปทดสอบกับกลุมผูบริโภคเปาหมาย เพื่อวัด

ความรูสึกและการยอมรับในผลิตภัณฑตัวใหมเพื่อประเมินการยอมรับผลิตภัณฑและเพื่อเปนการชี้

แนวทางที่จะแกไขพัฒนาตอไป 
  
 



    
 

 

197 

 7. การพัฒนา 
  ข้ันตอนนี้ประยุกตจากแนวคิดของ Robert G.Cooper (1994) สํานักงานนวัตกรรม

แหงชาติ, 2547 และการสัมภาษณเชิงลึกบริษัทกรณีศึกษา เปนข้ันตอนที่ตอเนื่องจากการทดสอบ

แนวคิด เปนการพัฒนาตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑควบคูกันไป 

 การพัฒนาตลาด   

 ในข้ันนี้เปนการพัฒนากลยุทธทางการตลาด ไดแก การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย

ทางการตลาด การทํา STP Marketing (การแบงสวนตลาด การเลือกตลาดเปาหมาย และการ

กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ) และการออกแบบกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix : 

4 P's) 

 การพัฒนาผลิตภัณฑ 

       การพัฒนาผลิตภัณฑ เปนการแปรรูปแนวคิดของผลิตภัณฑมาเปนสินคาที่พรอมจะนําไป

ทดสอบตลาด พัฒนาสินคาโดยคํานึงถึงกลุมลูกคาเปาหมาย ทําการวัดความพึงพอใจของผูบริโภค 

เพื่อพัฒนาขอมูลพื้นฐานและทําการทดสอบหนาที่ของผลิตภัณฑรวมถึงการทดสอบผูบริโภค เพื่อ

เปนการสนับสนุนและสงเสริมใหธุรกิจเติบโตอยางยั่งยืนตอไป 
 8. ทดสอบตลาด 
 ข้ันตอนนี้ประยุกตจากแนวคิดของ Robert G.Cooper (1994) และจากการสัมภาษณเชิง

ลึกบริษัทกรณีศึกษา พบวา กอนที่จะนําผลิตภัณฑออกวางจําหนาย จะทําการทดสอบผลิตภัณฑที่

พัฒนาข้ึน และทําการทดสอบตลาดกอน เพื่อหาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับตลาดของผลิตภัณฑนั้น 

โดยอาจจะทําในรูปของการวางจําหนายผลิตภัณฑในขอบเขตที่จํากัดหรือใหผูบริโภคทําการ

ทดลองใชหรือบริโภคผลิตภัณฑใหม เพื่อเปนการวัดการยอมรับของลูกคาเปาหมาย ทําใหทราบถึง

จุดดี จุดดอยของผลิตภัณฑ เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขใหดียิ่งข้ึนและตอบสนองความตองการของ

ลูกคาใหมากที่สุด  
 9. การออกสูเชิงพาณิชย  
 ข้ันตอนนี้ประยุกตจากแนวคิดของ Robert G.Cooper (1994) สํานักงานนวัตกรรม

แหงชาติ, 2547 และการสัมภาษณเชิงลึกบริษัทกรณีศึกษา หลังจากท่ีผานการทดสอบตลาดแลว

จะเปนข้ันตอนของการนําผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด โดยจะตองตอบคําถามเหลานี้ When? คือ

ชวงเวลาที่จะนําสินคาออกจําหนาย Where? ตลาดที่ใดที่จะนําสินคาออกจําหนาย  To Whom? 

จะนําสินคาไปจําหนายใหแกใครบาง และ How? จะนําสินคาไปจําหนายอยางไร 
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10. การเรียนรูและการพฒันานวัตกรรมใหม  
 ข้ันตอนนี้ประยุกตจากแนวคิดของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2547 และการสัมภาษณ

เชิงลึกบริษัทกรณีศึกษา หลังจากการนําผลิตภัณฑออกสูเชิงพาณิชย ข้ันตอนสุดทายจะเปนการ

เรียนรูและการพัฒนานวัตกรรมใหม เปนการนําผลลัพธที่ไดจากข้ันตอนตางๆขางตนมาทําการ

ปรับปรุงพัฒนาใหไดมาซ่ึงผลิตภัณฑที่มีประสิทธิภาพตอไป 
 
5.3.2 ตัวแบบในการพัฒนาสาํหรับนวตักรรมกระบวนการ 
 

 ข้ันตอนที่ 1- 6 เหมือนกับการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ และมีการพัฒนาในข้ันตอน

ตอไป โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
 7. ปรับปรุงพฒันาแนวคิด 
 ข้ันตอนนี้ประยุกตจากการสัมภาษณเชิงลึกบริษัทกรณีศึกษา หลังจากที่ผานข้ันตอนการ

ทดสอบแนวคิดแลว ข้ันตอนตอไปจะนําแนวคิดที่ผานการคัดเลือกมาทําการปรับปรุงพัฒนา 

เพื่อใหเกิดแนวคิดที่เหมาะสมและดีที่สุด 
8. การนําไปปฏิบัติ 
ข้ันตอนนี้ประยุกตจากแนวคิดของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2547 ซึ่งข้ันตอนของการ

นําไปปฏิบัติเปนอีกข้ันตอนหนึ่งที่สําคัญอยางมากในการพัฒนานวัตกรรม เปนข้ันตอนที่สําคัญที่

กอใหเกิดความสําเร็จของธุรกิจ เปนกระบวนการที่ทําใหเกิดผลลัพธของผลิตภัณฑข้ึน ซึ่งผลที่ได

จากข้ันตอนนี้จะตองมีความเปนรูปธรรม (Object)   การนําข้ันตอนตางๆไปปฏิบัติตองมีความ

เขาใจในเปาหมายขององคการและเปาหมายของกลยุทธเปนอยางดี  
9. การเรียนรูและการพัฒนานวัตกรรมใหม 
ข้ันตอนนี้ประยุกตจากแนวคิดของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2547 และการสัมภาษณ

เชิงลึกบริษัทกรณีศึกษา หลังจากที่องคกรผานข้ันตอนตางๆ ดังที่กลาวมาแลว ความสําเร็จและ

อุปสรรคที่เกิดข้ึนนับวาเปนบทเรียนที่ดีและสามารถนํากลับไปเปนขอมูลที่มีคาในการพัฒนา

นวัตกรรมคร้ังตอๆไป  

 
การวิเคราะหทางการเงิน 
 ในแตละข้ันตอนของการพฒันานวัตกรรมผลิตภัณฑและการพฒันานวัตกรรมกระบวนการ 

จะทาํการการวิเคราะหทางการเงนิควบคูไปดวย เพื่อใชสนับสนนุการสรางผลิตภัณฑใหม 
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เนื่องจากในการผลิตแตละข้ันตอนยอมใชเงินลงทนุที่แตกตางกันไป การวิเคราะหทางการเงิน

นับวาเปนปจจัยพืน้ฐานที่สําคัญในการจัดการทางการเงิน และในการวิเคราะหผลิตภัณฑ ทาํให

ผูบริหารสามารถท่ีจะทราบถงึปญหาในการดําเนินงานและเพื่อเปนการคาดคะเนอนาคตของ

กิจการ 

 
5.4 วัตถุประสงคที่ 4 เพื่อประเมินการยอมรับตัวแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมใน
อุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จสิ่งทอของประเทศไทยที่พัฒนาขึ้น 
 
 หลังจากไดมีการสรางตัวแบบข้ึนมาแลว ข้ันตอนตอไปคือการประเมินการยอมรับตัวแบบ

ที่ไดพัฒนาข้ึนกับบริษัทกรณีศึกษา ซึ่งไดทําการประเมินกับบริษัทกรณีศึกษาจํานวน2บริษัท การ

ประเมินการยอมรับตัวแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมในอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตง

สําเร็จส่ิงทอที่ไดพัฒนาข้ึน จะมีหัวขอหลักในการประเมินตัวแบบกระบวนการสรางนวัตกรรมของ

อุตสาหกรรมส่ิงทอ ดังนี้  

 1. องคประกอบของตัวแบบที่พัฒนาข้ึน 

 2. การนําไปใชงานของตัวแบบที่พฒันาข้ึน 

 3. ประโยชนในการนําไปใชงานของตัวแบบที่พฒันาข้ึน 

 4. ขอคิดเห็นตอตัวแบบที่พฒันาข้ึน 

  โดยมีระดับของความคิดเหน็ดังนี ้

• เห็นดวยที่สุด 

• เห็นดวย 

• เฉยๆ 

• ไมเห็นดวย 

• ไมเห็นดวยที่สุด 

 จากผลการประเมินการยอมรับตัวแบบจากผูประกอบการในอุตสาหกรรมฟอกยอมและ

ตกแตงสําเร็จส่ิงทอสามารถสรุปเปรียบเทยีบไดดังนี ้
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ตารางที่ 5.67 การประเมนิการยอมรับตัวแบบจากผูประกอบการในอุตสาหกรรมฟอกยอมและ

ตกแตงสําเร็จส่ิงทอ 

 

 
หัวขอการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 
ผูประกอบการท่ี 1 

ระดับความคิดเห็น 
ผูประกอบการท่ี 2 

สวนที่ 1. องคประกอบของตัวแบบทีพ่ัฒนาขึน้ 

1.1 องคกรควรมีพันธกิจ 

วิสัยทัศนและเปาหมายกลยุทธ

อยางชัดเจน 

เห็นดวยที่สุด เห็นดวยที่สุด 

1.2 ควรทําการศึกษาความ

ตองการของลูกคาเปาหมายทั้ง

จากแหลงขอมูลภายในและ

จากแหลงขอมูลภายนอก 

เห็นดวยที่สุด เห็นดวยที่สุด 

1.3 ทําการระดมความคิดจาก

ทั้ ง หน ว ย ง านภาย ในและ

หนวยงานภายนอกองคกร 

เห็นดวยที่สุด เห็นดวย 

1.4 ควรทําการนําเสนอแนวคิด

ตอทีมพัฒนา  เพื่อ คัดเ ลือก

แนวคิดที่มีความเปนไปไดมาก

ที่สุด 

เห็นดวยที่สุด เห็นดวยที่สุด 

1.5 การประเมินความเปนไปไดของแนวคิด 

1.5.1 ทําการประเมินโดยการ

ใชขอมูลทางดานการผลิตและ

การตลาด 

เห็นดวย เห็นดวยที่สุด 

1.5.2 ทําการประเมินทางดาน

การเงนิ 

เห็นดวยที่สุด เห็นดวยที่สุด 

1.6 ทําการคัดเลือกแนวคิดที่ดี

ที่สุด 

เห็นดวยที่สุด เห็นดวยที่สุด 
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หัวขอการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 
ผูประกอบการท่ี 1 

ระดับความคิดเห็น 
ผูประกอบการท่ี 2 

1.7ควรทําการพัฒนา

ผลิตภัณฑควบคูกับการพฒันา

ตลาด 

เห็นดวยที่สุด เห็นดวยที่สุด 

1.8 ทาํการทดสอบตลาด 

    1.8.1 ทาํโดยการทดสอบ

การใชผลิตภัณฑ 

เห็นดวยที่สุด 

 

เห็นดวย 

    1.8.2 ทาํโดยการจัดแสดง

สินคา 

เห็นดวย เห็นดวย 

1.9 ทาํการประเมินหลังจากออกสูเชิงพาณิชย 

    1.9.1 มูลคาที่ไดรับจากการ

ทําผลิตภัณฑใหม 

เห็นดวย เห็นดวย 

    1.9.2 มูลคาตนทุนที่ลดลง

จากกระบวนการใหม 

เห็นดวย เห็นดวยที่สุด 

2.0 การตระหนักถงึการเรียนรู

และนําความรูมาพฒันา

นวัตกรรมใหม 

เห็นดวยที่สุด เห็นดวยที่สุด 

2. การนําไปใชงาน 

2.1 ลักษณะของขอมูลที่

นํามาใชในการสรางตัวแบบ มี

การวิเคราะหขอมูลอยาง

ครบถวน เหน็ดวยหรือไม 

เห็นดวย เห็นดวยที่สุด 

2.2 ตัวแบบนีม้ีการพฒันา

ข้ันตอนอยางมีคุณภาพเพื่อ

นําไปใชในอุตสาหกรรมส่ิงทอ 

เห็นดวยหรือไม 

 

เห็นดวยที่สุด 

 

เห็นดวยที่สุด 
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หัวขอการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 
ผูประกอบการท่ี 1 

ระดับความคิดเห็น 
ผูประกอบการท่ี 2 

3. ประโยชนในการนําไปใชงาน 

3.1 ตัวแบบที่ไดพัฒนาข้ึน เปน

การพัฒนาฐานความรูองคกร

เพื่อการพัฒนานวัตกรรม เห็น

ดวยหรือไม 

เห็นดวย เห็นดวยที่สุด 

 

 
สวนที่ 4. ขอคิดเห็นตอตัวแบบที่พัฒนาขึ้น 
 
 5.4.1 ขอคิดเห็นตอตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น 
 ตัวแบบที่ไดพัฒนาข้ึนควรมีการปรับปรุงในลําดับข้ันตอนการประเมินความเปนไปไดของ

แนวคิด ทําการระบุขอบเขตใหแคบลง ควรมีส่ิงที่เปนประเด็นสําคัญที่ควรใชประเมินเปนพิเศษใน

แตละกลุมงาน เนื่องจากแตละกลุมมีปจจัยที่ใชในการประเมินแนวคิดความเปนไปไดของ

นวัตกรรมที่แตกตางกัน เพื่อประโยชนในการพิจารณาปจจัยสําคัญที่แตกตางกันในแตละกลุมงาน

ของอุตสาหกรรมส่ิงทอ ยกตัวอยางเชน อุตสาหกรรมฟอกยอม นวัตกรรมของสียอมประเภทใหม

นับเปนส่ิงที่อุตสาหกรรมฟอกยอมใหความสนใจ ปจจัยที่ใชในการประเมินแนวคิด ควรทําการ

ประเมินกฎหมายดานการสงออกส่ิงทอเปนประเด็นพิเศษที่ตองพิจารณาในกลุมอุตสาหกรรมฟอก

ยอม เพราะจะมีสารบางประเภทที่กฎหมายหามใชในการฟอกยอม  

 

จากการประเมินการยอมรับตัวแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมในอุตสาหกรรมฟอก

ยอม พิมพ ตกแตงสําเร็จของประเทศไทยทีพ่ัฒนาข้ึน พบวาบริษทัมีความเห็นดวยทีจ่ะให

อุตสาหกรรมส่ิงทอมกีารพฒันาตัวแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรม เพื่อประโยชนในการ

พัฒนานวัตกรรมของธุรกิจตอไป
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บทที่6 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
6.1 สรุปผลการวิจัย 
 

การศึกษาคร้ังนี้มีจุดประสงคเพื่อศึกษาสถานภาพความกาวหนาและปจจัยที่สงผลตอการ

พัฒนานวัตกรรม เพื่อทําการออกแบบพัฒนาตัวแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมใน

อุตสาหกรรมฟอกยอม พิมพ ตกแตงสําเร็จของประเทศไทย โดยทําการศึกษาจากแบบสอบถาม

บริษัทในอุตสาหกรรมฟอกยอม พิมพ ตกแตงสําเร็จ จํานวนทั้งหมด 80 ราย มีผูตอบกลับทั้งหมด 

30 ราย และการสัมภาษณเชิงลึกบริษัทกรณีศึกษา เพื่อนําขอมูลที่ไดมาพัฒนาเปนตัวแบบ

กระบวนการสรางนวัตกรรมในอุตสาหกรรมฟอกยอม พิมพ ตกแตงสําเร็จ โดยมีผลการศึกษาดังนี้  

ผลการศึกษาสถานภาพและความกาวหนาทางดานนวัตกรรมของอุตสาหกรรมฟอกยอม 

พิมพ ตกแตงสําเร็จของประเทศไทย  

สามารถแบงระดับนวัตกรรมของกิจการ จากการวิเคราะหการจําแนกกลุมตัวแปรดวย

เทคนิค Cluster Analysis ไดเปน 3 กลุม คือ นวัตกรรมระดับสูง นวัตกรรมระดับปานกลาง และ

นวัตกรรมระดับตํ่า  

 กิจการที่มนีวตักรรมระดับสูง มีทัง้หมด 1 ราย ลักษณะของกิจการเปนแบบ บริษัทจํากัด 

คิดเปนรอยละ 100.0 สัดสวนการถือหุนของกิจการ เปนคนไทยถือหุน100% คิดเปนรอยละ 100.0 

ทางดานยอดขายตอปของกิจการ กิจการที่มียอดขาย 51-200 ลานบาท คิดเปนรอยละ 100.0 

ขอมูลทางดานการสงออก รอยละของการสงออก กิจการไมไดสงออก คิดเปนรอยละ 100.0 

ประเภทผลิตภัณฑของกิจการ กิจการที่มนีวัตกรรมระดับสูง คือ ผลิตภัณฑพิเศษ คิดเปนรอยละ 

100.0 โดยการใชงานผลิตภัณฑเปนการใชงานผลิตภัณฑในประเทศ100% คิดเปนรอยละ 100.0 

และการดําเนนิการสงออกผลิตภัณฑไปตางประเทศพบวา กจิการไมไดสงออกผลิตภัณฑไป

ตางประเทศ คิดเปนรอยละ 100.0 การนาํเขาวัตถุดิบจากตางประเทศ กิจการมีการนําเขาวัตถุดิบ

จากตางประเทศ คิดเปนรอยละ 100.0 วัตถุดิบหลักที่นาํเขาจากตางประเทศ คือ เสนใยสังเคราะห 

คิดเปนรอยละ 100.0 สารเคมี คิดเปนรอยละ 100.0 ทางดานเทคโนโลยทีี่ใชในการผลิตพบวา 

ไมใชเทคโนโลยีทั่วไป คิดเปนรอยละ 100.0 เทคโนโลยนีําเขาทีใ่ชในการตกแตง กิจการทีม่ี

นวัตกรรมระดับสูงไดมีเทคโนโลยนีําเขาทีใ่ชในการตกแตงคือ

microencapsulation,nanoencapsulation  คิดเปนรอยละ 100.0 ปริมาณการใชสารเคมีใน
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เทคโนโลยีการตกแตงส่ิงทอ แบงเปนปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตในประเทศ พบวาปริมาณการใช

สารเคมีที่ผลิตในประเทศ76-100% คิดเปนรอยละ 100.0 ปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตจาก

ตางประเทศ พบวาไมมีการใชสารเคมีที่ผลิตจากตางประเทศ คิดเปนรอยละ 100.0 ลักษณะของ

การผลิตสินคา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทัง้หมด 3 ราย คือ ผลิตใหบริษัทแม (เปนบริษัทลูก) 

คิดเปนรอยละ 100.0 มีตราสินคาเอง (OBM) คิดเปนรอยละ 100.0 ออกแบบเอง (ODM) คิดเปน

รอยละ 100.0 ประเภทเคร่ืองจักร เคร่ืองจักรทัว่ไป คิดเปนรอยละ 100.0 และเคร่ืองจักรทีม่ี

เทคโนโลยีสูง คิดเปนรอยละ 100.0 ประเภทเทคโนโลยกีารตกแตงสําเร็จ พบวากจิการไมมี

นวัตกรรมระดับสูง เทคโนโลยีใหมในส่ิงทอ มทีั้งหมด 3 ราย คือ พลาสมา คิดเปนรอยละ 100.0  

UV curing คิดเปนรอยละ 100.0 เอนไซม คิดเปนรอยละ 100.0 

 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลางมีทั้งหมด 2 ราย บริษัทจํากัด คิดเปนรอยละ 50.0 

และบริษัทมหาชน คิดเปนรอยละ 50.0 ในดานสัดสวนการถือหุนของกิจการพบวา คนไทยถือหุน 

100% คิดเปนรอยละ 50.0 คนไทย 71-99% คิดเปนรอยละ 50.0 ยอดขายตอปของกิจการ คือ 

กิจการที่มียอดขาย401-1000 ลานบาท คิดเปนรอยละ100.0 รอยละของการสงออก คือ สงออก 1-

25% คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือสงออก 26-50% คิดเปนรอยละ 50.0  ประเภทผลิตภัณฑ

ของกิจการ แบงเปนผลิตภัณฑทั่วไป คิดเปนรอยละ 50.0 ผลิตภัณฑพิเศษ คิดเปนรอยละ 100.0 

การใชงานผลิตภัณฑ การใชงานผลิตภัณฑในประเทศ 51-75% คิดเปนรอยละ 50.0 และการใช

งานผลิตภัณฑในประเทศ 76-99% คิดเปนรอยละ 50.0 การสงออกผลิตภัณฑ กิจการมีการสงออก

ผลิตภัณฑไปตางประเทศ1-25% คิดเปนรอยละ 50.0 กิจการมีการสงออกผลิตภัณฑไป

ตางประเทศ26-50% คิดเปนรอยละ 50.0 การนําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศ การนําเขาวัตถุดิบ

จากตางประเทศ คิดเปนรอยละ 100.0 วัตถุดิบหลักที่นําเขาจากตางประเทศ คือ เสนใยธรรมชาติ 

คิดเปนรอยละ 50.0 เสนใยสังเคราะห คิดเปนรอยละ 50.0 สียอม คิดเปนรอยละ 50.0 สารเคมี คิด

เปนรอยละ 100.0 เทคโนโลยีที่ใชในการผลิต เทคโนโลยีทั่วไป คิดเปนรอยละ 50.0 และไมใช

เทคโนโลยีทั่วไป คิดเปนรอยละ 50.0 เทคโนโลยีนําเขาที่ใชในการตกแตงพบวา ไมมีเทคโนโลยี

นําเขา คิดเปนรอยละ 50.0  รองลงมาคือการนําเขาเคมี คิดเปนรอยละ 50.0  ปริมาณการใช

สารเคมีในเทคโนโลยีการตกแตงส่ิงทอ แบงเปนปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตในประเทศ ปริมาณ

การใชสารเคมีที่ผลิตในประเทศ1-25% คิดเปนรอยละ 50.0 ปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตใน

ประเทศ76-100% คิดเปนรอยละ 50.0 ในสวนของปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตจากตางประเทศ 

นวัตกรรมระดับกลาง คือ ปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตจากตางประเทศ1-25% คิดเปนรอยละ 

50.0  ปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตจากตางประเทศ76-100% คิดเปนรอยละ 50.0 ลักษณะของ
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การผลิตสินคาเปนการผลิตใหบริษัทแม (เปนบริษัทลูก) คิดเปนรอยละ 50.0 มีตราสินคาเอง 

(OBM) คิดเปนรอยละ 50.0 ออกแบบเอง (ODM) คิดเปนรอยละ 50.0 รับจางผลิต (OEM) คิดเปน

รอยละ 50.0 ประเภทเคร่ืองจักร เคร่ืองจักรทั่วไปจํานวน คิดเปนรอยละ 100.0 และเคร่ืองจักรที่มี

เทคโนโลยีสูง คิดเปนรอยละ 50.0 ประเภทเทคโนโลยีการตกแตงสําเร็จ คือ ตกแตงเพื่อความ

สวยงาม คิดเปนรอยละ 50.0 ตกแตงเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะดาน คิดเปนรอยละ 100.0 สารที่ใช

ในการตกแตงสําเร็จ คิดเปนรอยละ 50.0 เทคโนโลยีใหมในส่ิงทอ พลาสมา คิดเปนรอยละ 50.0 

UV curing คิดเปนรอยละ 100.0 เอนไซม คิดเปนรอยละ 100.0    

 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 27 ราย คือ บริษัทจํากัด คิดเปนรอยละ 55.6 

บริษัทมหาชน คิดเปนรอยละ 22.2 เจาของคนเดียว คิดเปนรอยละ 18.5 และหางหุนสวนจํากัด คิด

เปนรอยละ 3.7 ในดานของสัดสวนการถือหุนของกิจการ คนไทยถือหุน100 % คิดเปนรอยละ 59.3 

รองลงมาคือ คนไทยถือหุน71-99% คิดเปนรอยละ7.4 คนไทยถือหุน 50-70% คิดเปนรอยละ18.5 

คนไทยถือหุนนอยกวา50% คิดเปนรอยละ14.8 ยอดขายตอปของกิจการ  คือ กิจการที่มียอดขาย

ตํ่ากวา 50 ลานบาท คิดเปนรอยละ 22.2  รองลงมาคือ กิจการที่มียอดขาย51-200 ลานบาท คิด

เปนรอยละ44.4  กิจการที่มียอดขาย201-400 ลานบาท คิดเปนรอยละ 11.1 กิจการที่มียอดขาย

401-1000 ลานบาท คิดเปนรอยละ 11.1 และกิจการที่มียอดขายมากกวา 1000 ลานบาท คิดเปน

รอยละ 11.1 รอยละของการสงออกพบวา ไมไดสงออก คิดเปนรอยละ 22.2 รองลงมาคือ สงออก 

1-25% คิดเปนรอยละ 25.9 สงออก 26-50 คิดเปนรอยละ11.1 สงออก 51-75% คิดเปนรอยละ

29.6 และสงออก 76-99% คิดเปนรอยละ11.1 ดานประเภทผลิตภัณฑของกิจการ แบงเปน

ผลิตภัณฑทั่วไป คิดเปนรอยละ 77.8 และผลิตภัณฑพิเศษ คิดเปนรอยละ 37.0 การใชงาน

ผลิตภัณฑ การใชงานผลิตภัณฑในประเทศ1-25% คิดเปนรอยละ 29.6  รองลงมาคือ การใชงาน

ผลิตภัณฑในประเทศ26-50% คิดเปนรอยละ 18.5 การใชงานผลิตภัณฑในประเทศ51-75% คิด

เปนรอยละ 14.8  การใชงานผลิตภัณฑในประเทศ76-99% คิดเปนรอยละ 14.8 และการใชงาน

ผลิตภัณฑในประเทศ100% คิดเปนรอยละ 22.2 การสงออกผลิตภัณฑพบวา กิจการไมไดสงออก

ผลิตภัณฑไปตางประเทศ คิดเปนรอยละ 22.2 กิจการมีการสงออกผลิตภัณฑไป1-25% คิดเปน

รอยละ 22.2  กิจการมีการสงออกผลิตภัณฑไปตางประเทศ26-50% คิดเปนรอยละ 7.4 กิจการมี

การสงออกผลิตภัณฑไปตางประเทศ51-75%% คิดเปนรอยละ 29.6  กิจการมีการสงออก

ผลิตภัณฑไปตางประเทศ76-99% คิดเปนรอยละ 18.5 การนําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศ การ

นําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศ คิดเปนรอยละ 70.4 และไมมีการนําเขาจากตางประเทศ คิดเปน

รอยละ 29.6  วัตถุดิบหลักที่นําเขาจากตางประเทศ เสนใยธรรมชาติ คิดเปนรอยละ 33.3 เสนใย
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สังเคราะห คิดเปนรอยละ 55.6 ผาทอ คิดเปนรอยละ 14.8 สียอม คิดเปนรอยละ 48.1 และ

สารเคมี คิดเปนรอยละ 66.7  เทคโนโลยีที่ใชในการผลิต เทคโนโลยีทั่วไป คิดเปนรอยละ 59.3 และ

ไมใชเทคโนโลยีทั่วไป คิดเปนรอยละ 40.7 เทคโนโลยีนําเขาที่ใชในการตกแตง คือ ไมมีเทคโนโลยี

นําเขา คิดเปนรอยละ 37.0 microencapsulation,nanoencapsulation  คิดเปนรอยละ 25.9  เคมี 

คิดเปนรอยละ 22.2 เคร่ืองฟอกยอม คิดเปนรอยละ 3.7 และเคร่ืองจักร คิดเปนรอยละ 11.1 

ปริมาณการใชสารเคมีในเทคโนโลยีการตกแตงส่ิงทอ แบงเปนปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตใน

ประเทศ ไมมีการใชสารเคมีที่ผลิตในประเทศ คิดเปนรอยละ 7.4  ปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตใน

ประเทศ1-25% คิดเปนรอยละ 37.0 ปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตในประเทศ26-50% คิดเปนรอย

ละ 3.7  ปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตในประเทศ51-75% คิดเปนรอยละ 14.8  และปริมาณการใช

สารเคมีที่ผลิตในประเทศ76-100% คิดเปนรอยละ 37.0  ในสวนของปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิต

จากตางประเทศพบวา กิจการไมมีการใชสารเคมีที่ผลิตจากตางประเทศ คิดเปนรอยละ18.5 

ปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตจากตางประเทศ1-25% คิดเปนรอยละ 14.8 ปริมาณการใชสารเคมีที่

ผลิตจากตางประเทศ26-50% คิดเปนรอยละ 18.5 ปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตจากตางประเทศ

51-75% คิดเปนรอยละ 18.5 ปริมาณการใชสารเคมีที่ผลิตจากตางประเทศ76-100% คิดเปนรอย

ละ 29.6 ลักษณะของการผลิตสินคา นวัตกรรมระดับตํ่า คือ ผลิตใหบริษัทแม (เปนบริษัทลูก) คิด

เปนรอยละ 44.4 มีตราสินคาเอง (OBM) คิดเปนรอยละ 59.3 ออกแบบเอง (ODM) คิดเปนรอยละ 

51.9 และรับจางผลิต (OEM) คิดเปนรอยละ 66.7 ประเภทเคร่ืองจักร เคร่ืองจักรทั่วไปจํานวน คิด

เปนรอยละ 100.0 และเคร่ืองจักรที่มีเทคโนโลยีสูง คิดเปนรอยละ 70.4 ประเภทเทคโนโลยีการ

ตกแตงสําเร็จ นวัตกรรมระดับตํ่า คือ ตกแตงเพื่อความสวยงาม คิดเปนรอยละ 40.7 ตกแตงเพื่อ

วัตถุประสงคเฉพาะดาน คิดเปนรอยละ 29.6 และสารที่ใชในการตกแตงสําเร็จ คิดเปนรอยละ 

33.3 เทคโนโลยีใหมในส่ิงทอ พลาสมา คิดเปนรอยละ 66.7 UV curing คิดเปนรอยละ 48.1 และ

เอนไซม คิดเปนรอยละ 74.1   

 การดําเนินกิจกรรมการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ ในป พ.ศ. 2549-2551 

 การดําเนินกิจกรรมดานการพัฒนาผลิตภัณฑใหมที่ไมเคยมีการกอนในตลาด กิจการที่มี

นวัตกรรมระดับสูงมีการดําเนินกิจกรรมโดยเฉล่ียมากที่สุด ทําโดยจางหนวยงานเอกชน 6.00 

รายการ ทํารวมกับหนวยงานภายนอกและทําโดยจางมหาวิทยาลัย 2.00 รายการเทากัน  กิจการที่

มีนวัตกรรมระดับปานกลางมีการดําเนินกิจการโดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ทําโดยบริษัทเอง 5.00 

รายการ  
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 การดําเนินกิจการดานกรรมปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม กิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลางมี

การดําเนินกิจการ โดยมีคาเฉล่ียมากที่สุดโดยบริษัททําเอง 25.00 รายการ ทํารวมกับหนวยงาน

ภายนอก 10.00 รายการ กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีการดําเนินกิจการ โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุด

ทําโดยจางหนวยงานเอกชน 6.00 รายการ 

 การดําเนินกิจกรรมดานจํานวนโครงการวิจัยและพัฒนากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมกีาร

ดําเนินกิจกรรมโดยเฉลี่ยมากที่สุดโดยทําโดยจางหนวยงานเอกชน 6.00 รายการ ทําโดยบริษัทเอง 

ทํารวมกับหนวยงานภายนอก ทําโดยจางมหาวิทยาลัย 3.00 รายการเทากัน 

  

 การดําเนินกิจกรรมดานการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการในป พ.ศ. 2549-2551 

 การดําเนินกิจกรรมดานการพัฒนากระบวนการใหม กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีการ

ดําเนินกิจกรรมโดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุด โดยบริษัททําเอง  ทํารวมกับหนวยงานภายนอก บริษัทจาง

มหาวิทยาลัยและบริษัทจางหนวยงานเอกชน 6.00 รายการ เทากัน  

 การดําเนินกิจกรรมดานการปรับปรุงกระบวนการเดิมกิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง

มีคาเฉลี่ยมากที่สุดโดยบริษัททําเอง 6.50 รายการ การดําเนินกิจกรรมดานการปรับปรุง

กระบวนการเดิมกิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานสูงมีคาเฉล่ียมากที่สุดโดยทํารวมกับหนวยงาน

ภายนอก บริษัทจางมหาวิทยาลัย บริษัทจางหนวยงานเอกชน 6.00 รายการเทากัน 

 การดําเนินกิจการดานจํานวนโครงการวิจัยและพัฒนา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมี

คาเฉลี่ยมากที่สุด โดยบริษัททําเอง ทํารวมกับหนวยงานภายนอก บริษัทจางมหาวิทยาลัย และ

บริษัทจางหนวยงานเอกชน   6.00 รายการเทากัน 

 
6.1.1 ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตง

สําเร็จสิ่งทอของประเทศไทย  
 
ปจจัยดานการดําเนินกิจกรรมการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ 

 จากผลการศึกษาพบวา การดําเนินกิจกรรมดานการพัฒนาผลิตภัณฑใหมที่ไมเคยมีการ

กอนในตลาด กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีการดําเนินกิจกรรมโดยเฉลี่ยมากที่สุด ทําโดยจาง

หนวยงานเอกชน 6.00 รายการ ทํารวมกับหนวยงานภายนอกและทําโดยจางมหาวิทยาลัย 2.00 

รายการเทากัน  กิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลางมีการดําเนินกิจการโดยมีคาเฉล่ียมากที่สุด 

ทําโดยบริษัทเอง 5.00 รายการ  
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 การดําเนินกิจการดานกรรมปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม กิจการที่มนีวัตกรรมระดับปานกลางมี

การดําเนินกิจการ โดยมีคาเฉล่ียมากที่สุดโดยบริษัททาํเอง 25.00 รายการ ทาํรวมกับหนวยงาน

ภายนอก 10.00 รายการ กจิการทีม่ีนวัตกรรมระดับสูงมีการดําเนนิกจิการ โดยมีคาเฉล่ียมากที่สุด

ทําโดยจางหนวยงานเอกชน 6.00 รายการ 

 การดําเนินกิจกรรมดานจํานวนโครงการวจิยัและพัฒนากจิการทีม่ีนวตักรรมระดับสูงมีการ

ดําเนนิกิจกรรมโดยเฉล่ียมากที่สุดโดยทําโดยจางหนวยงานเอกชน 6.00 รายการ ทาํโดยบริษัทเอง 

ทํารวมกับหนวยงานภายนอก ทําโดยจางมหาวิทยาลัย 3.00 รายการเทากนั 

  
 ปจจัยดานการดําเนินกิจกรรมดานนวตักรรมกระบวนการ 
 จากผลการศึกษาพบวามีการดําเนินกิจกรรมดานการพัฒนากระบวนการใหม กิจการที่มี

นวัตกรรมระดับสูงมีการดําเนินกิจกรรมโดยมีคาเฉล่ียมากที่สุด โดยบริษัททําเอง  ทํารวมกับ

หนวยงานภายนอก บริษัทจางมหาวิทยาลัยและบริษัทจางหนวยงานเอกชน 6.00 รายการ เทากัน  

 การดําเนินกิจกรรมดานการปรับปรุงกระบวนการเดิมกิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง

มีคาเฉลี่ยมากที่สุดโดยบริษัททําเอง 6.50 รายการ การดําเนินกิจกรรมดานการปรับปรุง

กระบวนการเดิมกิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานสูงมีคาเฉล่ียมากที่สุดโดยทํารวมกับหนวยงาน

ภายนอก บริษัทจางมหาวิทยาลัย บริษัทจางหนวยงานเอกชน 6.00 รายการเทากัน 

 การดําเนินกิจการดานจํานวนโครงการวิจัยและพัฒนา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมี

คาเฉลี่ยมากที่สุด โดยบริษัททําเอง ทํารวมกับหนวยงานภายนอก บริษัทจางมหาวิทยาลัย และ

บริษัทจางหนวยงานเอกชน   6.00 รายการเทากัน 

 
 ปจจัยการสนับสนุนดานการพัฒนานวตักรรมจากหนวยงานภายนอก 
 กิจการที่ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก พบวา 100.0 ของกิจการที่มนีวตักรรม

ระดับสูง กจิการที่มนีวัตกรรมระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 33.3 และนวัตกรรมระดับตํ่า คิดเปน

รอยละ 12.5 
 

ปจจัยดานการกําหนด พันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของบริษัท 
จากการศึกษาพบวา กิจการที่มีการกําหนด พันธกิจ วิสัยทัศนและเปาหมายที่ชัดเจน 

เพื่อใหเกิดการสนับสนุนนวัตกรรม พบวา รอยละ 100.0 ของกิจการมีนวัตกรรมระดับสูง รอยละ 

50.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง และรอยละ 70.4 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า 
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 กิจการที่มีการวางแผนกลยุทธเพื่อผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ 

พบวา รอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงและนวัตกรรมระดับปานกลาง สวนกิจการที่

มีนวัตกรรมระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 77.8 

 กิจการที่มีการศึกษาความตองการของลูกคาในการคิดคนผลิตภัณฑใหม/กระบวนการ

ใหมของกิจการ พบวา รอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงและนวัตกรรมระดับปาน

กลาง สวนกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 77.8 

กิจการที่มีการพัฒนาเครื่องมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ  พบวา 

รอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง รอยละ 50.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับปาน

กลาง สวนกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 51.9 

กิจการที่มีการสรางสินคาตนแบบข้ึนมาเพ่ือนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคาของ

กิจการพบวา รอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง รอยละ 50.0 ของกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับปานกลาง สวนกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 55.6 

กิจการที่มีการทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาด พบวา 100.0 ของกิจการที่

มีนวัตกรรมระดับสูง รอยละ 50.0 ของกิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับปานกลาง สวนกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 51.9 

กิจการที่มีการประเมินโครงการกอนการลงทุนดานนวัตกรรม พบวา 100.0 ของกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับสูงและปานกลาง สวนกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 59.3 

กิจการที่มีการประเมินผลหลังจากไดมีการลงทุนดานนวัตกรรม พบวา 100.0 ของกจิการที่

มีนวัตกรรมระดับสูงและปานกลาง สวนกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 55.6 

 
ปจจัยดานสัดสวนของแหลงเงินทุนดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการ 

โดยเฉลี่ยในชวงป 2549-2551 
กิจการที่มีสัดสวนของแหลงเงินทนุดานนวตักรรมและการวิจัยพฒันาของกิจการพบวา

กิจการที่มนีวตักรรมระดับสูงมีสัดสวนคาใชจาย 0.0-0.5% ของเงนิยอดขายเพื่อการลงทนุดาน

นวัตกรรมการวิจัยและพัฒนา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลางมีสัดสวนคาใชจาย 0.0-0.5% 

และ 3.1 – 5.0 % รอยละเทากันคือ 50.0 ของเงนิยอดขาย และกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามี

สัดสวนคาใชจาย0.0-0.5% รอยละ55.6 ของเงนิยอดขาย  
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พันธกิจ วิสัยทศัน และเปาหมายกลยุทธของบริษัท 

โครงสรางพื้นฐานในการพฒันานวัตกรรม 

ศึกษาความตองการของลูกคาและจากความตองการของตัวเอง 

ระดมความคิด 

การนําเสนอแนวคิด 

ประเมินความเปนไปไดของแนวคิด* 

คัดเลือกแนวคิด 
การพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ        การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ 

ปรับปรุงพัฒนาแนวคิด 

การนําไปปฏิบัติ 

การพัฒนาผลิตภัณฑ การพัฒนาตลาด 

ทดสอบตลาด 
ออกสูเชิงพาณิชย การเรียนรูและการพัฒนานวัตกรรมใหม 

ทดสอบแนวคิด* 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

7 7

8
9

10 

ความรวมมือจากหนวยงาน
ภายในและหนวยงาน

ภายนอกองคกรที่เกี่ยวของ 

ทดสอบการลงทุน

กลุมงานที่เกี่ยวของ

 



    
 

 

211 

 กระบวนการ เชน เวลาในการผลิตของแตละกระบวนการใชเวลาเทาไหร เพื่อใหสามารถ

ประเมินระยะเวลาและคาใชจายในการผลิตผลิตภัณฑได 

 
6.2 ขอจํากัดและขอเสนอแนะ 
 ขอจํากัดของตัวแบบที่ไดพัฒนาข้ึน เปนตัวแบบที่พัฒนามาจากทฤษฎีที่ เกี่ยวของ 

แบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกจากอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอเทานั้น 

ทําการศึกษาวิเคราะหขอมูลในป2549-2551 

 จากผลการศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการพฒันานวัตกรรมในอุตสาหกรรม

ฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอ ดังตอไปนี ้

 
ขอเสนอแนะสําหรบัภาครฐั 
  จากผลการศึกษาวิจัยพบวาอุตสาหกรรมส่ิงทอของประเทศไทยในปจจุบันอยูใน

ภาวการณแขงขันที่คอนขางสูง โดยเฉพาะการแขงขันกับตางประเทศ และในสวนของอุตสาหกรรม

ฟอกยอมและตกแตงสําเร็จของประเทศไทย จะเห็นไดวาอยูในนวัตกรรมระดับตํ่าเปนจํานวนมาก 

ส่ิงสําคัญที่จะทําใหอุตสาหกรรมฟอกยอมและตกแตงสําเร็จส่ิงทอของประเทศไทยแขงขันไดนั้น 

• ภาครัฐควรใหการสนับสนุนการทําวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑในอุตสาหกรรมส่ิงทออยางจริงจัง 

เพื่อใหอุตสาหกรรมส่ิงทอของไทยมีการสรางนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑและเปน

ที่ยอมรับจากทั้งในประเทศและตางประเทศ 

•   ภาครัฐควรใหการสนับสนุนทั้งในสวนของการฝกอบรมความรูและในสวนของ เงินทุนที่

ใชในการวิจัยพัฒนา เนื่องจากการฝกอบรมความรูและเงินทุนเปนอุปสรรคสําคัญ ในการ

ลงทุนดานนวัตกรรมของกิจการ ปญหาที่อุตสาหกรรมส่ิงทอประสบสวนใหญคือ การขาด

แคลนบุคลากรและผูเชี่ยวชาญ รวมถึงตนทุนที่สูงเกินไป       
 
ขอเสนอแนะสําหรบัภาคอุตสาหกรรม  

• อุตสาหกรรมส่ิงทอของไทยในปจจุบันมีการแขงขันสูงทั้งในเร่ืองของราคาและคุณภาพ 

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมส่ิงทอตองเรงปรับตัวเพื่อใหสามารถรักษาตลาดไดตอไป ส่ิง

สําคัญที่จะทําใหอุตสาหกรรมส่ิงทอของไทยเติบโตไดอยางยั่งยื่นและสามารถแขงขันกับ

ตางประเทศไดคือ องคกรควรมีการกําหนดเปาหมายการพัฒนานวัตกรรมที่ชัดเจน ทั้งใน

ดานของ พันธกิจ วิสัยทัศน หรือแผนการดําเนินงานขององคกรทั้งระยะส้ัน และระยะยาว 
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•   องคกรควรไดรับการถายทอดความรูจากผูเช่ียวชาญในเร่ืองของการผลิตและ ดาน

มาตรการและกฎระเบียบส่ิงทอ 

•   องคกรควรสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ 

•   องคกรควรมีการจัดการโครงสรางพื้นฐานขององคกรที่ดี เนื่องจากระบบโครงสราง

พื้นฐานขององคกร คือส่ิงที่เปนตัวสนับสนุนใหเกิดการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เปน  

ส่ิงจําเปนที่ใชในการขับเคลื่อนการพัฒนานวัตกรรมในองคกร 

• องคกรควรมีการศึกษาถึงความตองการของลูกคาในการดําเนินกิจกรรมทางนวัตกรรม

รวมทั้งควรมีการสรางสินคาตนแบบข้ึนมา เพื่อนํามาทดสอบและประเมินการยอมรับจาก

ลูกคากอนที่จะนําสูเชิงพาณิชย 

• องคกรควรมีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนและหลังการลงทุนดาน

นวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนา เพื่อใหทราบผลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมที่เกิดข้ึน  

• องคกรควรมีตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมที่ชัดเจน เพื่อใหเกิดการพัฒนานวัตกรรม 
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แบบสอบถาม                                                 
“การศึกษาสถานภาพและความกาวหนาในนวัตกรรมและเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมฟอก

ยอมพิมพและตกแตงสําเร็จของประเทศไทย”  

 

วัตถุประสงค เพื่อประโยชนในกระบวนการสรางนวัตกรรมใหกับอุตสาหกรรมส่ิงทอ หลักสูตร

ธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จึงไดทําการสํารวจสถานภาพ

ความกาวหนา กระบวนการสรางนวัตกรรม รวมทั้งปญหาอุปสรรคในการพัฒนานวัตกรรมและ

เทคโนโลยีในอุตสาหกรรมส่ิงทอของประเทศไทย ซึ่งขอมูลจากแบบสอบถามจะถูกเก็บเปน

ความลับทุกประการ การนําเสนอขอมูลจะทํารูปแบบสรุปในภาพรวม โดยไมมีการแสดงขอมูล

รายบุคคลแตอยางใด ผลการวิจัยที่ไดจะเปนประโยชนอยางสูงทางดานวิชาการ 

คําชี้แจง แบบสอบถามม ี5 สวน ดังนี ้

  สวนที่ 1 ขอมูลบริษัท 

  สวนที่ 2 ขอมูลดานผลิตภัณฑ 

  สวนที่ 3 กระบวนการพฒันานวัตกรรมในกิจการ 

  สวนที่ 4 การถายทอดความรูดานนวัตกรรม ในป 2549-2551 

  สวนที่ 5 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
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คําชี้แจง โปรดกรุณาตอบแบบประเมินผล โดยทาํเคร่ืองหมาย  ในชองทีท่านคิดวาเหมาะสม 
 
สวนที่ 1 ขอมูลบริษทั 
1. ลักษณะของกิจการ 

             เจาของคนเดียว      หางหุนสวนจํากัด 

             บริษทัจํากัด                                              บริษัทมหาชน 

2. ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 

            นอยกวา 1 ป      1-5 ป 

             6-10 ป                                                     11-15 ป 

             มากกวา 15 ป 

3. สัดสวนการถือหุนของบริษทั 

             คนไทย 100%       คนไทย 71-99% 

             คนไทย 50-70%                                        คนไทยนอยกวา 50% 

             ตางชาติ 100% 

4. ยอดขายตอปของบริษัท 

             ตํ่ากวา 50 ลานบาท                             51-200 ลานบาท 

             201-400 ลานบาท                                     401-1,000 ลานบาท 

             มากกวา 1,000 ลานบาท โปรดระบุ............................ 

5. ขอมูลรอยละของการสงออก 

             ไมไดสงออก       สงออก 1-25% 

             สงออก 26-50%                                        สงออก 51-75% 

             สงออก 76-99%                                        สงออก 100% 

6. จํานวนพนกังานทั้งหมดในป 2551 

             ตํ่ากวา 50 คน      51-200 คน 

             มากกวา 201 คน (โปรดระบุ)..................................... 

7. ระดับการศึกษาของพนักงานฝายวิจัยและพัฒนา 

 ปริญญาโท-เอก .................... คน  ปริญญาตรี ...................... คน 

 ปวช.-ปวส. ........................... คน  ตํ่ากวามัธยมศึกษาปที่ 6 ............. คน 
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สวนที่ 2 ขอมูลดานผลิตภัณฑ 
1. ประเภทผลิตภัณฑของกิจการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ผลิตภัณฑทั่วไป (Garment ทั่วไป) 

ผลิตภัณฑพิเศษ (ใสสารเพิ่มคุณสมบัติพิเศษ) 

          อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................................................................... 

 1.1 ใชในประเทศเปนจํานวนกี่เปอรเซน็ต……………………………….………………. 

 1.2 สงออกตางประเทศเปนจํานวนกี่เปอรเซ็นต………………………………………… 

2.  กระบวนการผลิตอุตสาหกรรมฟอกยอมพิมพและตกแตงสําเร็จ 

 2.1 กิจการของทานมีการนําเขาวัตถุดิบหลักจากตางประเทศหรือไม 

             ไมม ี

             ม ี(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

            เสนใยธรรมชาติ                         เสนใยสังเคราะห 

                    ผาทอ                                       ผาถกั 

          สียอม                                       สารเคมี 

                    อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......................................  

 2.2 เทคโนโลยีที่ใชในการผลิตเปนเทคโนโลยีทัว่ไปหรือไม 

        ใช                                            ไมใช (โปรดระบุ)…………………………………… 

 2.3 เทคโนโลยีนําเขาที่ใชในการตกแตงส่ิงทอ……………………………………………… 

 2.4 สารเคมทีีใ่ชในเทคโนโลยีการตกแตงส่ิงทอที่ผลิตในประเทศมีกี่เปอรเซ็นต….……......    

                     ตัวอยางอะไรบาง……………………………........................................................ 

 2.5 สารเคมทีีใ่ชในเทคโนโลยีการตกแตงส่ิงทอที่ผลิตจากตางประเทศมีกี่เปอรเซ็นต……..  

        ตัวอยางอะไรบาง……………………………......................................................... 

 2.6 ลักษณะของการผลิตสินคา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

                   ผลิตใหบริษัทแม (เปนบริษทัลูก) 

                   ผลิตขายทัว่ไป (   ) มีตราสินคาเอง, OBM  (   ) ออกแบบเอง, ODM   (   ) รับจาง

ผลิต, OEM          

                    อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................... 
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 2.7ประเภทของเคร่ืองจักรในกิจการของทาน 

                    เคร่ืองจักรทั่วไปจํานวน…………..เคร่ือง 

         เคร่ืองอะไรบาง……………………………………………………………………….. 

                    เคร่ืองจักรที่มีเทคโนโลยีการผลิตสูงจํานวน…………..เคร่ือง   

        เคร่ืองอะไรบาง………………………………………………………………………..                     

        อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………… 

 2.8 ประเภทเทคโนโลยีการตกแตงสําเร็จในกิจการของทาน 

                    การตกแตงสําเร็จเพื่อความสวยงาม  

       ไดแก…………………………………………………………………………………... 

                    การตกแตงสําเร็จเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะดาน  

       ไดแก…………………………………………………..………………………………. 

                   สารที่ใชในการตกแตงสําเร็จ  

                   ไดแก……………………………………………..…………………………………….. 

 2.9 ทานรูจักเทคโนโลยีใหมในการวิจัยส่ิงทอหรือไม  

       ไมรูจัก 

                    รูจัก   

             พลาสมา                                 UV kuring 

                         เอนไซม                                  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................ 
 
สวนที่ 3 ขอมูลการลงทุนดานวัตกรรม 
1. การดําเนนิกิจกรรมการพฒันานวัตกรรมดานผลิตภัณฑป 2549-2551 

ทําโดยจางบริษัทภายนอก  

นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ 

 

ทําโดยบริษัท

เอง 

 

ทํารวมกับ

หนวยงาน

ภายนอก 

มหาวิทยาลัย หนวยงาน

เอกชน 

      ผลิตภัณฑใหมที่ไมเคย

มีมากอนในตลาดของ

ประเทศไทย (New to the 

market) 

.............. 

รายการ 

.................. 

รายการ 

....... 

รายการ 

........ 

รายการ 
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นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ 

 

ทําโดยบริษัท

เอง 

 

ทํารวมกับ

หนวยงาน

ภายนอก 

ทําโดยจางบริษัทภายนอก 

      ปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม ............. 

รายการ 

................

รายการ 

....... 

รายการ 

........ 

รายการ 

      จํานวนโครงการวิจยั

และพัฒนา 

............. 

รายการ 

................

รายการ 

....... 

รายการ 

........ 

รายการ 

2. วัตถุประสงคของการดําเนินการพฒันานวัตกรรมดานผลิตภัณฑ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

           ปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑใหเหมาะกับความตองการของลูกคา        เพิม่สวนแบงตลาด 

           ขยายขอบเขตผลิตภัณฑ                                                                  เปดตลาดใหม 

           ทดแทนผลิตภัณฑเดิม                                                                     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...... 

3. การดําเนนิกิจกรรมการพฒันานวัตกรรมดานกระบวนการป 2549-2551 

ทําโดยจางบริษัทภายนอก  

นวัตกรรมดานกระบวนการ 

 

ทําโดยบริษัท

เอง 

 

ทํารวมกับ

หนวยงาน

ภายนอก 

มหาวิทยาลัย หนวยงาน

เอกชน 

      พัฒนากระบวนการ

ผลิตใหม 

............. 

รายการ 

................ 

รายการ 

....... 

รายการ 

........ 

รายการ 

      ปรับปรุงกระบวนการ

เดิม 

............. 

รายการ 

................ 

รายการ 

....... 

รายการ 

........ 

รายการ 

      จํานวนโครงการวิจยั

และพัฒนา 

............. 

รายการ 

................ 

รายการ 

....... 

รายการ 

........ 

รายการ 

4. วัตถุประสงคของการดําเนินการพฒันานวัตกรรมดาน กระบวนการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

             ลดตนทนุการผลิต                      เรียนรูเทคนิคหรือเทคโนโลยีใหม                              

             ปรับปรุงสภาพแวดลอมการทาํงาน                  ปรับปรุงความยืดหยุนของการผลิต 

             ปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐาน               ลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม                                   

             อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................... 
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5. การพัฒนาพนกังานเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมของกิจการเปนไปในรูปแบบใด (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 

            ฝกงานภายในกิจการโดยมีผูเชีย่วชาญสอนให         สงไปฝกอบรมหรือเขารวมสัมมนาที ่

          จัดในประเทศ                                  

             เชิญผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศมาสอนให             สงไปดูงานหรือฝกอบรมใน 

         ตางประเทศ 

             ใหลาศึกษาตอ                                                      อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................ 

6. สัดสวนของแหลงเงินทุนดานนวัตกรรมและการวิจยัพฒันาของกิจการ โดยเฉล่ียในชวงป 2549-

2551 (คิดเปนกี่ %  ของเงนิยอดขาย เพื่อการลงทุนดานนวัตกรรมและการวิจยัและพฒันาทัง้หมด) 

             0-0.5%                                                0.6-1.0% 

             1.1-1.2%                                                              2.1-3.01% 

             3.1-5.0%                                                              มากกวา 5.1% ข้ึนไป 

7. ประเภทคาใชจายในการทํานวัตกรรมผลิตภัณฑ/กระบวนการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

             ซื้อเครื่องจักรหรืออุปกรณ                 ทําการวิจยัและพฒันา 

             ออกแบบ/เตรียมการ                                              นาํผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด 

             ฝกอบรม                                                                ซื้อความรูจากภายนอก 

             สงเสริมกิจกรรมนวตักรรม                  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 

8. แหลงเงนิทนุในดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการมาจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 

ขอ) 

             เงนิทนุภายในกิจการเอง                                         บริษัทแม (Parent Company) 

             หนวยงานของรัฐบาลไทย      หนวยงานของรัฐบาลตางประเทศ 

             สถาบันการเงนิไทย                                                สถาบันการเงนิตางประเทศ 

             องคกร/สมาคมที่ไมแสวงหากาํไร                             อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………… 

9. ปจจุบันกิจการของทานไดรับการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอก

หรือไม 

             ม ี                                 ไมมี (ขามไปขอ 11) 

  

 

 



    
 

 

224 

 9.1 หนวยงานที่ใหการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ (ตอบไดมากกวา 1 

ขอ) 

                  สํานักงานสงเสริมการลงทุน (BOI)        สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 

         (สวทช.) 

                  สถาบันวิจยัแหงชาติ     สํานักงานกองทุนสนับสนนุการวิจยั (สกว.) 

                  กรมสงเสริมอุตสาหกรรม                      สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (NIA) 

                  มหาวิทยาลัย      อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………… 

10. สาเหตุหลักของความรวมมือกับหนวยงานภายนอกดานการพัฒนานวัตกรรม (ตอบไดมากกวา 

1 ขอ) 

             สรางพันธมิตรทางกลยุทธในระยะยาว          ใชเวลาเขาสูตลาดส้ัน 

             ถายทอดความรู                                          ลดความเส่ียง/ลดตนทุน 

             ใชทรัพยากรรวมกนั                                     การเขาสูสาขาเทคโนโลยีใหม 

             อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 

11. ปญหาและอุปสรรคในการลงทุนดานวตักรรมของกิจการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

             ความเส่ียงสูงเกนิไป                   ตนทนุสูงเกนิไป/ขาดแคลนเงนิทนุ 

             ลูกคาไมสนใจ        ขาดการสนบัสนุนจากภาครัฐ 

             ขาดแคลนบุคลากรและผูเชี่ยวชาญ              ขาดแคลนขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลย ี

    ขาดแคลนขอมูลเกี่ยวกับตลาด                    ขาดการคุมครองทรัพยสินทางปญญา 

             อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 

12. ปจจุบันกจิการมีการคุมครองดานทรัพยสินทางปญญาทางดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

             สิทธบัิตร        อนุสิทธิบัตร 

             ลิขสิทธิ ์        เคร่ืองหมายการคา 

             อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...............................          ไมมี 
 
สวนที่ 4 กระบวนการพัฒนานวัตกรรมในกิจการ 
1. กิจการของทานมีการกําหนด พนัธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยทุธของบริษทัอยางชัดเจน 

เพื่อใหเกิดการสนับสนนุดานวัตกรรมหรือไม 

             ม ี                          ไมม ี
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2. กิจการของทานมีการวางแผนกลยุทธเพื่อผลักดันใหเกิดการพฒันาผลิตภัณฑ/กระบวนการ 

เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายในการดําเนนิงานหรือไม 

             มี                                                               ไมมี 

3. กิจการของทานมีโครงสรางพื้นฐานในการจัดการในเกดินวัตกรรมไดอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 

ขอ) 

             มนีโยบายในการพฒันานวัตกรรมใหม (ดานผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการ) ของกิจการ 

             สงเสริมและแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานนอกองคกร 

             จัดทาํการประเมินการสรางนวัตกรรมในกิจการ 

             มีระบบสารสนเทศที่ทนัสมัย เชนระบบInternet Intranet 

             อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………… 

4. บริษัทมีข้ันตอนในการคิดคนผลิตภัณฑใหมอยางไร  

 4.1 ในการคิดคนผลิตภัณฑใหม/กระบวนการใหม กิจการมีการศึกษาความตองการของ

ลูกคาหรือไม 

                         ม ี    ไมมี  

 4.2 แหลงขอมลูความตองการของลูกคาในการพัฒนานวตักรรมจากแหลงใด (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 

แหลงขอมูลภายใน 

 บริษัทแม/บริษัทในเครือขาย       ฝายการตลาดและฝายขาย   

                          ฝายบริการลูกคาและเทคนิค             ฝายการผลิต 

                          ฝายวิศวกรรม         ฝายวิจัยพฒันา 

                          ฝายจัดซื้อ                                       อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ............................... 

แหลงขอมูลภายนอก 

                          ลูกคา                                              ซัพพลายเออร  

            มหาวทิยาลัยหรือสถาบันวจิัย            คูแขง 

   ผูขายวัตถุดิบ                                   อินเทอรเน็ต      

              บทความวิชาการ        งานแสดงสินคา/นทิรรศการ 

                          อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................. 
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4.3 การพัฒนานวัตกรรมของกิจการเปนไปในรูปแบบใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

                           เนนการใชเทคโนโลย ี( คือ Technology Push ใชเทคโนโลยีใหมๆ  จากการทาํ

วิจัยและพัฒนาในการขยายผลเชิงพาณิชย 

                           เนนทางการตลาด (คือ Demand Pull ใชผลการวจิัยตลาดหรือความตองการ

ของผูบริโภคมาเปนโจทยในการทาํวิจยัและพัฒนา 

                           อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .............................................................. 

 4.4 กิจการของทานมีกระบวนการในการระดมความคิดเห็นและการคัดเลือกแนวความคิด

อยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

                           กระตุนใหทีมพฒันาเกิดความคิดสรางสรรค 

                           มีการนาํเสนอแนวคิดใหมทีม่ีการสรางสรรคข้ึน 

                           มีการใชเคร่ืองมือในการใหคะแนนในแตละแนวความคิด 

                           ทีมพัฒนาทําการประเมนิความเปนไปไดในดานการผลิตของแนวคิดแตละ

แนวคิด 

        ทีมพัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดของแนวคิดแตละแนวคิดในดาน

การตลาด เชนศึกษาตลาดเปาหมาย ขนาดตลาด   ยอดขาย และการแขงขัน                              

                          มีข้ันตอนการคัดเลือกแนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด 

                          มกีารบนัทกึแนวความคิดที่ไมไดนําไปพัฒนาไวในฐานขอมูล 

                          อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................................................ 

 4.5 กิจการของทานมีการกระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ อยางไร 

(ตอบไดมากกวา1 ขอ) 

                           นาํแนวคิดที่ดีที่สุดมาปรับปรุงพัฒนาใหสอดคลองกับเปาหมายที่วางไว 

                           ทาํการทดสอบแนวคิดกบักลุมผูบริโภคเปาหมาย (ข้ันนีย้ังไมไดสรางผลิตภัณฑ

จริงข้ึนมา) 

                           มีการวัดและประเมินการยอมรับแนวคิดในผลิตภัณฑ/กระบวนการใหม  

                           มีการเปรียบเทยีบผลิตภัณฑกับคูแขงขัน 

                           อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ..................................................................... 

 4.6 กิจการของทานมีการพฒันาเคร่ืองมอืทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ 

เพื่อตอบสนองตลาดเปาหมายหรือไม 

                           ม ี       ไมม ี 
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 4.7 กิจการของทานมีการสรางสินคาตนแบบข้ึนมา แลวนํามาทดสอบและประเมินกบั

ลูกคาหรือไม 

                           ม ี       ไมม ี(ขามไปขอ 5) 

        4.7.1 กิจการของทานมวีัตถุประสงคในการสรางสินคาตนแบบอยางไร  

                                  เพื่อวดัความพงึพอใจของผูบริโภค     กาํหนดตราสินคา 

                                  ทดสอบหนาที่ของผลิตภัณฑ     การบรรจุภัณฑ 

                                  ทดสอบผูบริโภค       อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 

 4.8 กิจการมีการทดสอบตลาดกอนที่จะนาํผลิตภัณฑออกสูตลาดจริง หรือไม 

                           มีการทดสอบตลาด                          ไมมีการทดสอบตลาด (ขามไปขอ 5) 

         4.8.1 รูปแบบการทดสอบตลาดของกิจการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

                                      ทดสอบการใชผลิตภัณฑ 

                                      การจัดแสดงสินคา                                 

                                      ทดสอบตลาดแบบควบคุม เชนวางขายบางพื้นที ่  

                               การทดสอบตลาดโดยสรางสถานการณจําลอง  

                                       ทดสอบในหองแสดงสินคาของผูขายและตัวแทน                                                

                                       อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ............................................... 

5. การประเมนิผลการลงทนุดานนวัตกรรม (Feedback) 

 5.1 กิจกรรมของทานไดมีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดาน

นวัตกรรมและR&D หรือไม 

                             มี                                                 ไมมี 

 5.2 กิจกรรมของทานไดมีการประเมินผลหลังจากไดมีการลงทุนดานวัตกรรมหรือไม 

                             มี                                                 ไมมี (ขามไปสวนที5่) 

 5.3 หนวยงานใดที่มีสวนรวมในการประเมนิการลงทนุดานวัตกรรมในกจิการของทาน 

                            หนวยงานภายในองคกร ไดแก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

                           ฝาย R&D                             ฝายการผลิต 

                           ฝายบริหาร                           ฝายการตลาด 

                   ฝายการเงิน                           ฝายบุคคล 

                   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................... 

 



    
 

 

228 

                             หนวยงานภายนอกองคกร ไดแก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

                           ลูกคา                                   Suppliers 

                           หนวยงานรัฐบาล                  ผูรวมทุน 

                   มหาวทิยาลัย                        สมาคม/องคกรอิสระ 

                   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................                         
 
สวนที่ 5 การถายทอดความรูดานนวัตกรรม ในป 2549-2551 
1. จํานวนบุคลากรดานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมในกิจการของทานในปที่ผานมา............ คน 

2. จํานวนบุคลากรที่ผานการฝกอบรมดานนวัตกรรมวจิยัและพัฒนา.................................... คน 

3. จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานวิจยัและพัฒนานวัตกรรมที่รับเขามาใหม........................ คน 

4. มูลคาที่เกิดจากคาธรรมเนียมในการขายเทคโนโลย ี(licensing) คิดเปนรอยละเทาไรของรายได

รวม 

             0-5%                                    6-10% 

             11-15%                                                   16-20% 

             มากกวา 20% (โปรดระบุ)......................      

5. มูลคาเปนจํานวนเงนิที่ไดรับจากการทําผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละของรายไดของผลิตภัณฑ

ใหม 

             0-5%                                     6-10% 

             11-15%                                                    16-20% 

             มากกวา 20% (โปรดระบุ)......................      

6. มูลคาที่เพิม่ข้ึนที่เปนจํานวนเงนิที่เกิดจากกระบวนการใหมคิดเปนรอยละของรายไดเฉล่ียตอป

ของกระบวนการใหม 

             ไมเพิม่ข้ึน 

             เพิ่มข้ึน              

                       0-5%                                                 6-10% 

                      11-15%                                              16-20% 

                       มากกวา 20% (โปรดระบุ)......................      
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7. มูลคาตนทนุที่ลดลงที่เปนจํานวนเงินทีเ่กิดจากกระบวนการใหมคิดเปนรอยละของรายไดเฉล่ีย

ตอปของกระบวนการใหม 

             ไมเพิม่ข้ึน 

             เพิ่มข้ึน              

                       0-5%                                                 6-10% 

                      11-15%                                              16-20% 

                       มากกวา 20% (โปรดระบุ)......................      

8. มูลคาเปนจํานวนเงนิที่บริษัทไดรับจากการสงออกผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละของรายไดเฉล่ีย

ตอปของผลิตภัณฑใหม 

             ไมเพิม่ข้ึน 

             เพิ่มข้ึน              

                       0-5%                                                  6-10% 

                      11-15%                                              16-20% 

                       มากกวา 20% (โปรดระบุ)......................      

9. ในบริษัทของทานมกีารจงูใจและสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหแกพนักงาน เชน รางวัล 

             ม ี                                        ไมม ี

10. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

...................................................... 
 
 
สวนที่ 6 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

              ชาย                                     หญิง 

2. อายุการทํางานที่บริษทั ............ ป 
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3. ตําแหนงงาน 

             เจาของกิจการ               

             ผูบริหารระดับสูงขององคกร (เชน กรรมการผูจัดการ, ประธานกรรมการ ฯลฯ) 

             ผูบริหารระดับสูง (เชน รองกรรมการผูจัดการ, รองประธานกรรมการ ฯลฯ) 

             ผูบริหารระดับกลาง (เชน ผูจัดการฝาย ฯลฯ) 

             ผูบริหารระดับตน (เชน ผูจัดการแผนก ฯลฯ) 

             พนักงานระดับปฏิบัติการ 

4. สายงาน 

             ฝายตลาด                                    ฝายผลิต 

             ฝายทรัพยากรบุคคล                                  ฝายการเงนิและบัญชี 

             ฝายบริหาร                                                ฝายวิจัยและพัฒนา 

 

..................................................... 

             ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบประเมินการยอมรับตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมสิ่งทอ 
คําชี้แจง กรุณาวงกลมลอมรอบคําตอบที่ทานเหน็วาเหมาะสมในความคิดเห็นของทานที่สุด 

 
 

เห
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ดุ 
(1

) 

เห
็นด

วย
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ุด 
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1. องคประกอบของตัวแบบในการพฒันา 
1.1 องคกรควรมีพันธกิจ วิสัยทัศน

และเปาหมายกลยุทธอยางชัดเจน 
1 2 3 4 5  

 1.2 ควรทําการศึกษาความ

ตองการของลูกคาเปาหมายทั้งจาก

แ หล ง ข อ มู ล ภ า ย ใ น แ ล ะ จ า ก

แหลงขอมูลภายนอก 

1 2 3 4 5  

 1.3 ทําการระดมความคิดจากทั้ง

หนวยงานภายในและหนวยงาน

ภายนอกองคกร 

1 2 3 4 5  

 1.4 ควรทําการนําเสนอแนวคิดตอ

ทีมพัฒนา เพื่อคัดเลือกแนวคิดที่มี

ความเปนไปไดมากที่สุด 

1 2 3 4 5  

1.5 การประเมินความเปนไปไดของแนวคิด 

   1.5.1 ทําการประเมินโดยการใช

ข อ มู ล ท า ง ด า น ก า ร ผ ลิ ต แ ล ะ

การตลาด 

1 2 3 4 5  

   1.5.2 ทําการประเมินทางดาน

การเงิน 

1 2 3 4 5  
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1.6 ทาํการคัดเลือกแนวคิดทีดี่ที่สุด 1 2 3 4 5  

1.7 ควรทาํการพัฒนาผลิตภัณฑ

ควบคูกับการพัฒนาตลาด 

1 2 3 4 5  

1.8 ทาํการทดสอบตลาด 

    1.8.1 ทําโดยการทดสอบการใช

ผลิตภัณฑ 

1 2 3 4 5  

    1.8.2 ทําโดยการจัดแสดงสินคา 1 2 3 4 5  

1.9 ทําการประเมินหลังจากออกสู

เชิงพาณิชย 

      

    1.9.1 มูลคาที่ไดรับจากการทํา

ผลิตภัณฑใหม 

1 2 3 4 5  

    1.9.2 มูลคาตนทุนที่ลดลงจาก

กระบวนการใหม 

1 2 3 4 5  

2.0 การตระหนักถึงการเรียนรูและ

นําความรูมาพัฒนานวัตกรรมใหม 

1 2 3 4 5  

 

 

2. การนําไปใชงาน 

2.1 ลักษณะของขอมูลที่นํามาใชใน

การสรางตัวแบบ มีการวิเคราะห

ข อมูลอย างครบถ วน  เห็นด วย

หรือไม 

1 2 3 4 5  
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2.2 ตัวแบบนี้มีการพัฒนาข้ันตอน

อยางมี คุณภาพเพื่อนําไปใชใน

อุตสาหกรรมส่ิงทอ เห็นดวยหรือไม 

1 2 3 4 5  

3. ประโยชนในการนําไปใชงาน 

3.1 ตัวแบบที่ไดพัฒนาข้ึน เปนการ

พัฒนาฐานความรูองคกรเพื่อการ

พัฒนานวัตกรรม เห็นดวยหรือไม 

1 2 3 4 5  

 
4. ขอคิดเห็นตอตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมท่ีพัฒนาขึน้ 

4.1 ตัวแบบที่ไดพัฒนาข้ึน ควรมีการปรับปรุงในสวนใด 

……………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………… 

4.2 ตัวแบบที่ไดพัฒนาข้ึนมคีวามเหมาะสมของการนําไปใชหรือไมอยางไร 

……………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………… 
 
ขอมูลของผูตอบแบบประเมิน 
ตําแหนงงาน ………………………………..            สายงาน…………………………………….. 

อายุการทํางาน ............ ป 



                      
 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นาวสาวเนตรทราย สุวรรณ เกิดวันท่ี 30 เมษายน พ.ศ. 2527 จังหวัด กรุงเทพมหานคร 

สํา เ ร็จการศึกษาปริญญาตรี  วิทยาลัยการจัดการ  สาขาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ในปการศึกษา 2549 หลังจากนั้นไดเขาศึกษาตอในปการศึกษา 2550 ใน

หลักสูตร สหสาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  
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