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วิทยานิพนธ์ฉบบันีสํ้าเร็จลลุ่วงลงได้ด้วยความช่วยเหลือจากบุคคลหลายๆ ท่าน  

ขอกราบขอบพระคณุรองศาสตราจารย์ พชันี เชยจรรยา อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซึง่ท่านได้

สละเวลาให้คําแนะนําและช่วยเหลือในการตรวจสอบ แก้ไขวิทยานิพนธ์ให้เสร็จสมบูรณ์ 

นอกจากนีผู้้ วิจัยใคร่ขอกราบขอบพระคุณผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนม คล่ีฉายา ท่ีกรุณาเป็น

ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และช่วยให้คําแนะนําแนวทางในการทําวิจยั และ ดร.ศรัณย์ธร 

ศศินากรแก้ว กรรมการสอบวิทยานิพนธ์  ท่ีได้ช่วยชีแ้นะและให้ข้อคิดอนัเป็นประโยชน์ ตลอดจน

คณาจารย์ประจําสาขาวิชานิเทศศาสตรพฒันาการทกุท่านท่ีช่วยประสทิธ์ิประสาทวิชาตา่งๆ ให้กบั

ผู้วิจยั 

ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุผู้ ใช้เว็บบอร์ดทกุๆ ท่านท่ีนําเร่ืองราว สาระ ความรู้ดีๆ 

รู ป ภ า พ ส ถ า น ท่ี ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ส ว ย ๆ  ม า โ พ ส ต์ ไ ว้ ใ น ก ร ะ ทู้ ต่ า ง ๆ  ทั ้ ง ข อ ง

www.pantip.com/cafe/blueplanet  และ http://travel.sanook.com ท่ีผู้วิจยันํามาเป็นข้อมลู

สําหรับการศึกษาของผู้ วิจัยในครัง้นี  ้นอกจากนีผู้้ วิจัยขอกราบขอบพระคุณเพ่ือนๆ พ่ีๆ น้องๆ 

ตลอดจนลุง ป้า น้า อา ทัง้หลายท่ีกรุณาสละเวลาอันมีค่าและให้ความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถาม 

ขอบคุณเพ่ือนๆ Dev Comm.31 ท่ีคอยให้ความช่วยเหลือ และไถ่ถามถึง

ความก้าวหน้าของการวิจยั จนเกิดเป็นแรงกระตุ้นให้ผู้วิจยัทําการวิจยัในครัง้นีใ้ห้สําเร็จลลุ่วงทนั

ตามกําหนดเวลา 

ขอขอบคณุนลนิรัตน์ นุ่มดี ท่ีช่วยเหลือผู้วิจยัมาตลอดการทําวิจยัในครัง้นี ้

สดุท้ายขอกราบขอบพระคณุคณุพ่อธนากร คณุแม่พารณี รอดทรัพย์ ท่ีคอยเป็น

กําลงัใจ สนบัสนนุและห่วงใยผู้วิจยัตลอดมา 
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บทที่  1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 
 ในปัจจุบันการท่องเท่ียวมีความสําคัญมากต่อระบบเศรษฐกิจ วัฒนธรรม 

สิ่งแวดล้อม และการส่งเสริมความเข้าใจอนัดีระหว่างนานาชาติ การท่องเท่ียวมีความสมัพันธ์
เก่ียวข้องกบัธุรกิจหลายอย่าง แตต้่องพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนัแยกกนัไม่ได้ เช่น เม่ือเดินทางออก
จากบ้านก็ต้องเก่ียวข้องสมัพนัธ์กับการคมนาคม ร้านอาหาร โรงแรม แหล่งบนัเทิง หรือสถานท่ี
อํานวยความสะดวกอ่ืนๆ เพ่ือบริการแก่นักท่องเท่ียวหรือนักเดินทางเน่ืองจากการท่องเท่ียวมี
ความสําคญัและเก่ียวข้องกบัมนุษยชาติทัง้ทางด้านธุรกิจ และสงัคมวฒันธรรม ดงักล่าวมาแล้ว
นักวิชาการด้านการท่องเท่ียวได้กล่าวว่าการท่องเท่ียวจะเป็นอุตสาหกรรมท่ีใหญ่โตและมี
ความสําคญัตอ่มนษุยชาต ิในด้านการเมือง สงัคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ และสิง่แวดล้อมเป็นอย่าง
ยิ่ง 

 การท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึง การท่ีคนเดินทางออกจากท่ีพกั หรือท่ีทํางาน
ไปยงัสถานท่ีอ่ืนๆ ในระยะเวลาสัน้ๆ และคนเหลา่นีจ้ะทํากิจกรรมต่างๆ ระหว่างพกัอาศยัชัว่คราว
ในสถานท่ีท่องเท่ียว โดยมีวตัถปุระสงค์ในการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือพกัผ่อนหย่อนใจ หรือต้องการ
ไปเย่ียมญาตมิิตร การเดนิทางเพ่ือการประชมุสมัมนา การศาสนา การศกึษา การเลน่กีฬาหรือการ
รักษาสขุภาพ (Holloway, 1983) ซึ่งนบัได้ว่าการท่องเท่ียวเป็นอตุสาหกรรมหลกัชนิดหนึ่งของ
ประเทศไทย ท่ีนํารายได้จากประชาชนชาวไทย และชาวต่างชาติเข้าสู่ประเทศไทย การท่องเท่ียว 
ถือเป็นอตุสาหกรรมประเภทของการให้บริการ อีกทัง้การท่องเท่ียวยงัมีความเก่ียวเน่ืองทําให้เกิด
อตุสาหกรรมประเภทตา่งๆ เช่น ร้านอาหาร ธุรกิจโรงแรม ร้านขายของท่ีระลกึ ซึง่ก่อให้เกิดการจ้าง
งานในระดบัตา่งๆ ก่อให้เกิดการลงทนุ ดงันัน้อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวจึงถือว่า เป็นอตุสาหกรรม
ท่ีสร้างรายได้ให้กับประเทศเป็นอันดับหนึ่ง และเป็นอุตสาหกรรมท่ีผลักดันให้เศรษฐกิจของ
ประเทศดีขึน้ 

 การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมการบริการท่ีมีขนาดใหญ่และมีการเจริญเติบโต
สงูสดุในภาคการบริการทัง้หมดคิดเป็นมลูคา่เกินกว่า 1 ใน 3 ของมลูคา่การค้าบริการทัง้หมดของ
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โลก อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นแหลง่ของการจ้างงานขนาดใหญ่โดยเฉพาะแรงงานประเภทไร้
ฝีมือท่ีมีอายรุะหว่าง 16-24 ปี ในเขตชนบทและพืน้ท่ีห่างไกล และมีความเก่ียวข้องโดยตรงกบั
รายได้และก่อให้เกิดความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจ หลายปีท่ีผ่านมา การท่องเท่ียวดจูะเป็นเร่ืองท่ีไม่
สําคญันกั สําหรับกลยทุธ์การพฒันาประเทศ นโยบายด้านการท่องเท่ียว ถกูมองว่าเป็นนโยบาย
เสริม มากกวา่เป็นนโยบายหลกั ดจูากการท่ีประเทศไทยเพิ่งมีการก่อตัง้กระทรวงการท่องเท่ียวเม่ือ
ไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา แต่ปัจจุบันการท่องเท่ียวกลับกลายเป็นเสาหลักของการพัฒนาเศรษฐกิจของ
หลายๆ ประเทศ  ประเทศกําลงัพฒันาจํานวนมาก อาศยัการท่องเท่ียวเป็นทางลดัในการพฒันา
เศรษฐกิจโดยอาศยัทุนธรรมชาติ และทุนวฒันธรรมของบรรพบุรุษ หลายประเทศก็สามารถ
ก่อสร้างประเทศได้อย่างเป็นล่ําเป็นสนัจากรายได้จากการท่องเท่ียว ยกตวัอย่างกมัพชูาท่ีอาศยั
นครวดั นครธมเป็นแหล่งท่องเท่ียวสําคญั หรือแม้แตเ่ม่ือปี พ.ศ. 2546 ประเทศท่ีเจริญแล้วอย่าง
ญ่ีปุ่ น ก็ยงัหนักลบัมาอาศยัการท่องเท่ียว โดยการทําแคมเปญ Visit Japan Year ขึน้เพ่ือเป็นการ
พฒันาเศรษฐกิจของประเทศ (มิ่งสรรพ์ ขาวสะอาด, 2549) 

 การท่ีแต่ละประเทศต่างก็ให้ความสําคญักบัอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือสร้าง
รายได้ให้กบัประเทศในยคุเศรษฐกิจท่ีกําลงัตกต่ําเช่นนี ้ รัฐบาลไทยก็พยายามท่ีจะพยงุและกระตุ้น
ภาวะทางเศรษฐกิจโดยสะท้อนผ่านมาตรการหลากหลายประการของรัฐบาล แต่คงจะไม่มี
มาตรการใดท่ีก่อให้เกิดกระแสวิพากษ์และมีความเก่ียวเน่ืองกับผู้คนในวงกว้างได้มากเท่ากับ
นโยบายท่ีวา่ด้วยการสง่เสริมการท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะประหนึง่วาระแห่งชาตไิปโดยปริยาย ภายใต้
แคมเปญท่ีว่า "เท่ียวไทยครึกครืน้ เศรษฐกิจไทยคกึคกั" หรือแม้กระทัง่ "ออกไปเท่ียว ออกไปช่วย
ชาติ" เพ่ือสร้างความรู้สึกให้นักท่องเท่ียวเกิดความภาคภูมิใจในการเดินทางท่องเท่ียว
ภายในประเทศ เพ่ือกระตุ้ นเศรษฐกิจของไทยให้ฟื้นตัว ซึ่งประเทศไทยมีทุนทางสังคมและ
เศรษฐกิจซึ่งเป็นจดุแข็งในการนําไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาการท่องเท่ียวหลายประการ เช่น 
เอกลกัษณ์ความเป็นไทย วฒันธรรมท่ีเอือ้เฟือ้เผ่ือแผ่  ความมีอธัยาศยัไมตรีท่ีเป็นจุดเด่น มี
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีสมบรูณ์และหลากหลาย  มีโบราณสถานท่ีเก่าแก่และมีเอกลกัษณ์ ซึง่ถือว่า
เป็นแหลง่ท่องเท่ียวท่ีมีคณุภาพและมีความสําคญัเป็นอย่างยิ่ง อีกทัง้การมีโครงสร้างพืน้ฐาน การ
คมนาคมขนส่ง การติดต่อส่ือสารอยู่ในระดบัดี จึงเป็นปัจจยัส่งเสริมให้กิจกรรมการท่องเท่ียว
พฒันาไปอย่างกว้างขวางมีนกัท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศเป็นจํานวนมาก สิ่ง
เหล่านีล้้วนดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาสมัผัสกับความน่าประทับใจเหล่านีไ้ด้ ใน
สถานการณ์เช่นนีท้ัง้ภาครัฐและเอกชนอาจจะต้องรวมมือกนัในการปรับปรุงมาตรฐานของระบบ
ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็น การทําการตลาดผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต  การพฒันา
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ระบบสาธารณูปโภคพืน้ฐาน เช่น การขนส่ง การก่อสร้าง การส่ือสาร และระบบพลังงานให้มี
คณุภาพดีขึน้ พฒันาระบบรักษาความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวให้ดีขึน้ เพ่ือเป็นการดึงดดู
นกัท่องเท่ียวให้เดนิทางท่องเท่ียวมากยิ่งขึน้ ไมว่า่จะเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาต ิเม่ือ
พัฒนามาตรฐานของระบบต่างๆ แล้วก็จะส่งผลดีต่อเศรษฐกิจของประเทศ อุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวจะสามารถสร้างรายได้เข้าประเทศได้เป็นจํานวนมหาศาล อีกทัง้ยังเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเผยแพร่ประชาสมัพันธ์สถานท่ีท่องเท่ียวของประเทศไทย และเสริมสร้าง
ศกัยภาพในการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวให้ดียิ่งขึน้ ทัง้นีภ้าครัฐบาลและเอกชนท่ีดําเนิน
ธุรกิจด้านการท่องเท่ียวจึงเล็งเห็นความสําคญัของการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
ท่องเท่ียว (e - Tourism) ผา่นส่ือสารสนเทศให้มีความทดัเทียมกบัชาติอ่ืนๆ ทัง้นีสํ้านกังานสง่เสริม
อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) (SIPA) เล็งเห็นถึงความสําคัญท่ีจะนํา
เทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ (ICT) มาพฒันาอตุสาหกรรมท่องเท่ียวให้ก้าวหน้ายิ่งขึน้ จึง
ได้ผลักดันโครงการนําร่องด้วยการสร้างพืน้ฐานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กระตุ้ นให้กลุ่ม
ผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวร่วมกันให้บริการนักท่องเท่ียวผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซึ่ง
นับเป็นตัวอย่างของการใช้เทคโนโลยีซอฟต์แวร์ระดับสูงภายใต้ช่ือ "Tourism c-Commerce" 
(องักฤษ: Tourism Collaborative Commerce) หรือการพาณิชย์เชิงร่วมมือบนธุรกิจท่องเท่ียว
ขยายโอกาสทางการค้าท่ีช่วยเพิ่มรายได้สูห่น่วยธุรกิจ (กระทรวงการตา่งประเทศ, 2550: ออนไลน์) 

 เพ่ือเป็นการตอบสนองนโยบายของภาครัฐท่ีมุง่สง่เสริมให้ประเทศไทยเป็นหนึ่งใน
ผู้ นําด้านการตลาดออนไลน์เพ่ือการท่องเท่ียว จึงได้มีการนําช่องทางการส่ือสารผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตมาใช้ในการสร้างการรับรู้ การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารต่างๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกับการ
ท่องเท่ียวมาใช้ ซึ่งเรียกว่าการท่องเท่ียวออนไลน์ นักท่องเท่ียวสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 
สะดวกสบาย รวดเร็วและเป็นการสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ให้กับผู้ ประกอบการด้านการ
ท่องเท่ียว โดยการท่องเท่ียวออนไลน์จะนําสถานท่ีท่องเท่ียว สินค้าและบริการประเภทต่างๆ ท่ี
เก่ียวเน่ืองกับการท่องเท่ียวไปเผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์ให้กับผู้คนทัว่โลกได้รับรู้ รับทราบ และยงั
เป็นการเสริมสร้างศกัยภาพด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทยให้ปรากฏแก่สายตาชาวโลก  

ในสงัคมยคุขา่วสารเช่นปัจจบุนันี ้มีการสื่อสารในรูปแบบหนึ่งท่ีแทบจะไม่มีใครไม่
เคยได้ยินนัน่ก็คือ “อินเทอร์เน็ต” เหตเุพราะอินเทอร์เน็ตได้กลายเป็นสว่นหนึ่งในชีวิตประจําวนัของ
คนจํานวนมากในโลกนีไ้ปแล้ว ประมาณกนัว่าในแต่ละวนัมีผู้คนมากกว่า 50 ล้านคนในประเทศ
ต่างๆ กว่า 150 ประเทศทัว่โลกกําลงัใช้อินเทอร์เน็ตกนัอยู่ อาจเป็นนกัศึกษาคนหนึ่งในประเทศ
ออสเตรเลียท่ีกําลังสืบค้นข้อมูลจากห้องสมุดแห่งหนึ่งในประเทศอังกฤษ หรือเป็นอาจารย์
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มหาวิทยาลยัคนหนึ่งในประเทศญ่ีปุ่ นกําลงัสัง่ซือ้หนงัสือจากประเทศไทย เป็นต้น การประกอบ
กิจกรรมต่างๆ ในอินเทอร์เน็ตนี ้เป็นสิ่งท่ีสะท้อนให้เห็นภาพของการส่ือสารท่ีไร้พรมแดนได้อย่าง
ชดัเจน 

การใช้อินเทอร์เน็ตในปัจจุบนัได้ขยายวงกว้างออกไปมากขึน้ โดยได้ก้าวล่วงเข้า
ไปในทุกสาขาอาชีพ ไม่ได้จํากัดอยู่เฉพาะด้านการศึกษาหรือการวิจัยเหมือนเม่ือเร่ิมมีการใช้
อินเทอร์เน็ตใหม่ๆ  ด้วยคณุสมบตักิารเข้าถึงกลุม่เป้าหมายจํานวนมากๆ ได้ในเวลาอนัรวดเร็ว และ
ใช้ต้นทุนในการลงทุนต่ํา ทําให้อินเทอร์เน็ตเป็นสิ่งท่ีพึงปรารถนาขององค์กรทัง้หลาย ได้มีความ
พยายามนําอินเทอร์เน็ตมาใช้เพ่ือประโยชน์สําหรับหน่วยงานของตนในรูปแบบต่างๆ อาทิ การ
ประชาสัมพันธ์องค์กร การโฆษณาสินค้า การค้าขาย การติดต่อส่ือสาร ฯลฯ นอกจากนี ้
อินเทอร์เน็ตยงักลายเป็นอีกส่ือหนึ่งของความบนัเทิงภายในครอบครัวไปด้วย ไม่ว่าจะเป็นการฟัง
วิทย ุดโูทรทศัน์ อ่านหนงัสือพิมพ์ หรือการท่องเท่ียวก็ตาม สิ่งเหล่านีก็้ล้วนแล้วแต่สามารถกระทํา
ผา่นอินเทอร์เน็ตได้ทัง้สิน้ 

อินเทอร์เน็ต ถือเป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์สากลท่ีเช่ือมต่อเข้าด้วยกัน 
ภายใต้มาตรฐานการส่ือสารเดียวกัน เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือส่ือสารและสืบค้นสารสนเทศจาก
เครือขา่ยตา่งๆ ทัว่โลก ดงันัน้ อินเทอร์เน็ตจงึเป็นแหลง่รวมสารสนเทศจากทกุมมุโลก ทกุสาขาวิชา 
ทุกด้าน ทัง้บนัเทิงและวิชาการ ตลอดจนการประกอบธุรกิจต่างๆ หลายเหตุผลด้วยกันท่ีทําให้
อินเทอร์เน็ตได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย ก็มาจากการส่ือสารบนอินเทอร์เน็ต ท่ีไม่จํากัด
ระบบปฏิบัติการของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์ท่ีมีระบบปฏิบัติการต่างกันก็สามารถ
ติดต่อส่ือสารกันได้ อินเทอร์เน็ตไม่มีข้อจํากัดในเร่ืองของระยะทาง ไม่ว่าจะอยู่ภายในอาคาร
เดียวกนัหรืออยู่ห่างกนัคนละทวีป ข้อมลูก็สามารถส่งผ่านถึงกนัได้ อินเทอร์เน็ตไม่จํากดัรูปแบบ
ของข้อมลู ซึง่มีได้ทัง้ข้อมลูท่ีเป็นข้อความอย่างเดียว หรืออาจมีภาพประกอบ รวมไปถึงข้อมลูชนิด
มลัตมีิเดีย คือมีทัง้ภาพเคล่ือนไหวและมีเสียงประกอบด้วยได้  

จากสถิติของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พบว่า ประมาณ 93 
เปอร์เซ็นต์ของครัวเรือนมีโทรทศัน์ และ 63 เปอร์เซ็นต์มีส่ือวิทย ุและท่ีน่าสนใจ คือ วิทยชุมุชนมี
จํานวน 2.3 พนัสถานี ในปี 2549 มีผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต 7 ล้านคน ซึง่จํานวนนีมี้นยัสําคญัเพียงพอ 
โดยกลุม่คนใช้อายเุฉล่ีย 15 ปีขึน้ไป กระทัง่ถึงคนทํางาน และยงัได้ขยายลงไปยงัคนอายนุ้อยลง
เร่ือยๆ ต่ํากว่า 15ปี ขณะเดียวกนั วยักว่า 40 ปีก็เพิ่มจํานวนมากขึน้ สะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มผู้ ใช้
อินเทอร์เน็ตได้มีการขยายฐานออกไป เป็นข้อมลูท่ีจําเป็นต้องรู้ในการทําธุรกิจในอินเทอร์เน็ต และ
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หากรวมจํานวน ทัง้ผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตและมือถือ น่าจะเป็น 37 ล้านคน (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร, 2550: ออนไลน์) ซึง่เป็นระดบัมากพอท่ีจะทําอะไรก็ได้ 

ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2549 จํานวน 7 ล้านคน ในปี 2550 มีจํานวน
ผู้ใช้เพิ่มขึน้เป็น 8 ล้านคน สําหรับเทรนด์พฤติกรรมกบัส่ือออนไลน์ ก็มีการเปลี่ยนแปลงไปเช่นกนั 
พบว่า ในปี 2547 เป็นปีของ Search Engine อาทิ google, yahoo เดน่ชดัมาก ในปี 2548 มีการ
พดูถึงเว็บ Blog ในปี 2549 เป็นปี Social Network มีเว็บไซต์ใหม่ๆ อาทิ You tube, My space 
ท่ีมาแรงมากซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าพฤติกรรมผู้ บริโภคเปล่ียนไปจากเดิมเนือ้หามาจากเจ้าของ
เว็บไซต์เป็นคนผลิต แต่ปัจจุบนัผู้ ใช้ส่ือออนไลน์เป็นคนผลิตเอง ขณะเดียวกนัเวลาท่ีผู้ ใช้ปัจจุบนั
นอกจากเสิร์ชค้นหาข้อมลู, Chat แล้ว ยงัเข้าไปยงัเว็บไซต์ท่ีมีการจดัทํา Blog มีการนําเอาไฟล์
วิดีโอ ไฟล์ภาพถ่าย ไฟล์เพลง มาเสริม ในเว็บ Blog ของตนเอง  

ปัจจบุนันกัท่องเท่ียวชาวไทยมีแนวโน้มใช้วิธีออนไลน์เพ่ือการท่องเท่ียวมากขึน้ ไม่
วา่จะเป็นการจองตัว๋โดยสารและวางแผนการเดินทางอย่างมีประสิทธิภาพ โดยนกัท่องเท่ียวมกัจะ
นิยมค้นหาข้อมลูทางเว็บไซต์โดยเฉพาะในเสิร์ช เอนจิน้ (Search engine) ผู้ผลิตสื่อออนไลน์จึงมี
การพัฒนาเนือ้หาของเว็บไซต์ท่ีให้ข้อมูลด้านการท่องเท่ียวในประเทศไทยมากขึน้ โดยเฉพาะ
เว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีพยายามปรับปรุงรูปแบบของเว็บไซต์ให้มี
ลักษณะท่ีดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียว โดยการนําภาพถ่ายของสถานท่ีท่องเท่ียวและ
กิจกรรมต่างๆ อนัเก่ียวเน่ืองกับการท่องเท่ียวมาใส่ไว้ภายในเว็บไซต์ของตน ยิ่งภาพท่ีนําเสนอมี
ลักษณะดึงดูดใจมากเท่าไรก็จะยิ่งทําให้นักท่องเท่ียวเกิดความสนใจและอยากเดินทางไป
ท่องเท่ียวยงัสถานท่ีนัน้ๆ มากยิ่งขึน้ 

 โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจุบนัการถ่ายภาพได้เข้ามาเก่ียวพนักบัชีวิตประจําวนัของ
มนุษย์มากย่ิงขึน้ ทัง้นีเ้น่ืองจากภาพถ่ายเป็นส่ือสําคญั ในการถ่ายทอดความรู้ข่าวสาร แนวคิด 
ความรู้สึกไปยังบุคคลอ่ืน ทําให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกันได้ แม้จะเป็นบุคคลต่างชาติต่าง
ภาษา ทัง้นีเ้พราะภาพเป็นภาษาสากล นอกจากนีภ้าพถ่ายยงัเป็นส่ือสร้างสรรค์ความงดงาม จน
เป็น ท่ียอมรับกนัทัว่ไปวา่ภาพถ่ายเป็นศลิปะแขนงหนึง่อีกด้วย 

  “ภาพเพียงภาพเดียวดีกว่าคําพดูพนัคํา” (a picture says more than a 
thousand words) หรือในภาษิตของคนไทยท่ีวา่ “สบิปากวา่ ไมเ่ท่าตาเห็น” หมายความถึงว่า การ
ส่ือความหมายทางสายตาย่อมชัดเจนเข้าใจได้แจ่มแจ้งมากกว่าการส่ือด้วยภาษาหนังสือและ
คําพดู ท่ีเป็นเช่นนีก็้เพราะว่าการท่ีมนษุย์ส่ือสารกนัด้วยภาษาหนงัสือหรือคําพดูนัน้ จําเป็นท่ี
จะต้องมีการแปลความหมายเป็นภาพจินตนาการขึน้ไปในสมองเสียก่อนจึงจะทําความเข้าใจกบั



6 
 

สิ่งเหลา่นัน้ได้ เน่ืองจากภาษาหนงัสือหรือคําพดูยงัไม่สามารถส่ือความหมายในตวัเองได้และใน
การแปลความหมายก็ยงัไม่แน่ว่าทุก ๆ คนจะเข้าใจถกูต้องตรงกนัหรือไม่ ตวัอย่างเช่น การเล่า
เหตกุารณ์บางอย่างจากบคุคลท่ีพบเห็น 20 คน อาจจะมีเพียงไม่ก่ีคนท่ีจะสามารถส่ือเร่ืองราวให้
บคุคลอ่ืนๆ รู้ได้ถกูต้องตามความเป็นจริงท่ีต้องการ แต่สําหรับภาพถ่ายแล้วทกุคนท่ีได้เห็นก็จะ
สามารถเข้าใจได้ว่าจะเป็นชนชาติใดภาษาใด หรือแม้แตค่นท่ีอ่านหนงัสือไม่ออก เพราะภาพถ่าย
เป็นภาษาสากลท่ีส่ือความหมายให้เข้าใจได้โดยทางสายตา ผู้ดสูามารถเข้าใจเร่ืองราวได้อย่าง
รวดเร็วและง่ายกว่าตวัอกัษรมากมายหลายเท่านกั ภาพถ่ายเป็นภาษาสากล กล่าวคือ ไม่ว่าผู้ดู
ภาพจะเป็นคนชาติใด  ภาษาใด  อ่านหนงัสือไม่ออกหรือไม่มีประสบการณ์มากน้อยเพียงใด  ก็
สามารถเข้าใจความหมายของภาพถ่ายอยา่งเดียวกนั   เน่ืองจากภาพถ่ายให้ความหมายในตวัเอง
โดยแจ่มแจ้งอยู่แล้ว   ผู้ดภูาพจึงสามารถเข้าใจได้ทนัที    ดงัคําพงัเพยท่ีว่า   “ภาพหนึ่งภาพมีค่า
เท่ากบัคําพดูพนัคํา”  

 การสร้างภาพถ่ายมีลกัษณะเหมือนกับการวาดภาพของจิตรกร ซึ่งเร่ิมจาก
กระดาษท่ีว่างเปลา่ สร้างแนวคิด หาเร่ืองราวจดัวางตําแหน่ง เพ่ือประกอบให้ได้ภาพท่ีสวยงาม มี
บรรยากาศให้ความรู้สกึได้ การถ่ายภาพเป็นกิจกรรมแขนงหนึ่งของมนษุย์ท่ีสามารถจะสะท้อนเอา
ศลิปะจากความพงึพอใจ ความประทบัใจ อารมณ์ มมุมอง ความรู้สกึในแบบตา่งๆ ออกมาอย่างไร้
ข้อจํากดั นกัถ่ายภาพใช้แผ่นฟิล์มแทนผืนผ้าของจิตรกร ใช้แสงมาแทนสีและพู่กนัสําหรับระบาย
เร่ืองราวลงในแผน่ฟิล์มนัน้และประกอบขึน้มาเป็นภาพถ่ายในท่ีสดุ 

 ภาพถ่ายเป็นภาพท่ีถูกสร้างขึน้จากการบนัทึกสิ่งต่างๆ ท่ีปรากฏอยู่รอบตวัด้วย
กล้องถ่ายภาพ ภาพถ่ายมีความสําคญัต่อการบนัทึกเร่ืองราวเหตกุารณ์สําคญัต่างๆ ของชีวิตเพ่ือ
ช่วยเตือนความทรงจําท่ีดีท่ีเกิดขึน้ในอดีต สําหรับการนําภาพถ่ายมาใช้ในสื่อออนไลน์นัน้ ถือว่า
เป็นการส่ือสารในรูปแบบหนึง่ซึง่เป็นรูปแบบของการส่ือสารผ่านจกัษุสมัผสั ซึง่ผู้ รับสารจะสามารถ
รับรู้ รับทราบและเข้าใจวตัถปุระสงค์ของผู้ส่งสารได้จากการมองเห็น การส่ือสารผ่านภาพถ่ายใน
ส่ือออนไลน์นัน้อาจจะเป็นการถ่ายทอดประสบการณ์ ส่ือความหมาย แสดงอารมณ์ท่ีสอดคล้องกบั
เนือ้หาท่ีปรากฏอยูภ่ายในเว็บไซต์ตา่งๆ โดยผู้สร้างเว็บไซต์หรือ เนือ้หาตา่งๆ จะต้องมีการคดัเลือก
ภาพถ่ายท่ีจะนํามาใช้ในส่ือออนไลน์ให้สามารถดึงดดูความสนใจของผู้ รับสารได้อย่างเหมาะสม
ตรงตามวตัถปุระสงค์ของเว็บไซต์ของตน 

 สําหรับส่ือออนไลน์ท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือการส่งเสริมการท่องเท่ียวนัน้ จําเป็นท่ี
จะต้องนําข้อมลูข่าวสาร การนําเสนอความคิดเห็นของผู้ ใช้เว็บบอร์ด และการนําภาพถ่ายมาใช้
ประกอบการส่ือความหมาย ซึ่งอาจถือได้ว่าภาพถ่ายนัน้เป็นองค์ประกอบสําคญัของการจดัทํา
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เว็บไซต์ เน่ืองจากภาพถ่ายสามารถสร้างความน่าสนใจให้กบัเว็บไซต์และสามารถสื่อความหมาย
ได้ดีกวา่การใช้ข้อความ ยิ่งเป็นภาพถ่ายของสถานท่ีท่องเท่ียว กิจกรรมทางการท่องเท่ียวแล้วจะยิ่ง
ทําให้ผู้ เข้าชมสื่อออนไลน์เกิดความต่ืนตวั และสนใจในสถานท่ีนัน้มากยิ่งขึน้ ภาพถ่ายจะสามารถ
ส่ือสาร ส่ือความหมาย และถ่ายทอดเร่ืองราว นําเสนอสถานท่ีท่องเท่ียวสําคญัๆ หรือสถานท่ี
ท่องเท่ียวแปลกใหม่ให้ปรากฏแก่สายตาผู้ เข้าชมส่ือออนไลน์ได้อีกด้วย ปัจจบุนันีมี้ส่ือออนไลน์อยู่
เป็นจํานวนมากท่ีมีวตัถปุระสงค์ของการจดัทําส่ือออนไลน์เพ่ือการสง่เสริมการท่องเท่ียว เพ่ือเป็น
ทางเลือกท่ีดีของผู้ เข้าชมส่ือออนไลน์ในการวางแผน หรือตดัสินใจในการเดินทางท่องเท่ียว ภายใน
ส่ือออนไลน์มิได้มีเฉพาะภาพถ่ายเท่านัน้ท่ีเป็นส่วนประกอบแต่คงมีข้อมูล เนือ้หา บทวิจารณ์ 
คําแนะนําในการเดินทางท่องเท่ียว รวมถึงบนัทึกนกัเดินทางท่ีผู้สร้างส่ือออนไลน์ได้จดัทําขึน้อีก
ด้วย ภาพถ่ายท่ีดงึดดูใจ การนําเสนอข้อมลูท่ีน่าสนใจครบถ้วนสมบรูณ์จะเป็นสิ่งสําคญัอย่างยิ่งท่ี
จะทําให้ผู้ เข้าชมส่ือออนไลน์เกิดการเดนิทางท่องเท่ียวในท่ีสดุ 

 จากข้อมูลดงักล่าวทําให้ผู้ วิจัยต้องการศึกษา การนําเสนอภาพถ่ายและข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกับการท่องเท่ียวบนเว็บบอร์ด ความคิดเห็น ความรู้สึกนึกคิดของผู้ ใช้เว็บบอร์ดต่อ
เนือ้หาเก่ียวกบัการท่องเท่ียว และการตอบสนองของผู้ รับสารการท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ด รวมถึง
พฤตกิรรมในการเดนิทางท่องเท่ียวของผู้ เข้าชมเว็บบอร์ด 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือทราบถึงการนําเสนอภาพถ่าย ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว และ
การนําเสนอความคดิเห็นเก่ียวกบัการท่องเท่ียวท่ีใช้ส่ือสารผา่นเว็บบอร์ด 

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้เนือ้หา ทัศนคติของผู้ ใช้เว็บบอร์ดท่ีมีต่อเนือ้หา
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ด และพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของผู้ใช้เว็บบอร์ด 

3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติท่ีมีต่อภาพถ่ายเก่ียวกบัการท่องเท่ียว
จากเว็บบอร์ดกบัความถ่ีในการท่องเท่ียวของผู้ใช้เว็บบอร์ด 

4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติท่ีมีต่อข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการ
ท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ดกบัความถ่ีในการท่องเท่ียวของผู้ใช้เว็บบอร์ด 
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5. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติท่ีมีต่อการนําเสนอความคิดเห็น
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ดกบัความถ่ีในการท่องเท่ียวของผู้ใช้เว็บบอร์ด 

6. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้เนือ้หาเก่ียวกบัการท่องเท่ียว
จากเว็บบอร์ดกบัความถ่ีในการท่องเท่ียวของผู้ใช้เว็บบอร์ด 

 
ปัญหานําวิจัย 

1. การนําเสนอภาพถ่าย ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว  และการนําเสนอ
ความคดิเห็นเก่ียวกบัการท่องเท่ียวท่ีใช้ในการสื่อสารผา่นเว็บบอร์ดเป็นอยา่งไร 

2. พฤติกรรมการใช้เนือ้หา ทศันคติของผู้ ใช้เว็บบอร์ดท่ีมีต่อเนือ้หาเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ด และพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของผู้ใช้เว็บบอร์ดเป็นอยา่งไร 

3. ทศันคตท่ีิมีตอ่ภาพถ่ายเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ดมีความสมัพนัธ์กบั
ความถ่ีในการท่องเท่ียวของผู้ใช้เว็บบอร์ดหรือไม ่อยา่งไร 

4. ทัศนคติ ท่ี มีต่อ ข้อมูลข่าวสารเ ก่ียวกับการท่องเ ท่ียวจากเว็บบอร์ดมี
ความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการท่องเท่ียวของผู้ใช้เว็บบอร์ดหรือไม ่อยา่งไร 

5. ทศันคติท่ีมีตอ่การนําเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ดมี
ความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการท่องเท่ียวของผู้ใช้เว็บบอร์ดหรือไม ่อยา่งไร 

6. พฤตกิรรมการใช้เนือ้หาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ดมีความสมัพนัธ์กบั
ความถ่ีในการท่องเท่ียวของผู้ใช้เว็บบอร์ดหรือไม ่อยา่งไร 

 
สมมตฐิานการวิจัย 

1. ทศันคตท่ีิมีตอ่ภาพถ่ายเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ดมีความสมัพนัธ์กบั
ความถ่ีในการท่องเท่ียวของผู้ใช้เว็บบอร์ด 

2. ทัศนคติ ท่ี มีต่อ ข้อมูลข่าวสารเ ก่ียวกับการท่องเ ท่ียวจากเว็บบอร์ดมี
ความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการท่องเท่ียวของผู้ใช้เว็บบอร์ด 
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3. ทศันคติท่ีมีตอ่การนําเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ดมี
ความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการท่องเท่ียวของผู้ใช้เว็บบอร์ด 

4. พฤตกิรรมการใช้เนือ้หาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ดมีความสมัพนัธ์กบั
ความถ่ีในการท่องเท่ียวของผู้ใช้เว็บบอร์ด 

 
ขอบเขตการวิจัย  

 การศกึษาเฉพาะเนือ้หาและการตอบสนองท่ีปรากฏบนเว็บไซต์เป้าหมายจํานวน 
2 เว็บไซต์ ได้แก่ เว็บไซต์ www.pantip.com  ห้อง Blue Planet สว่นของกระทู้กลุม่ย่อยท่องเท่ียว
ไทยและบนัทึกนกัเดินทาง และเว็บไซต์ www.sanook.com ในเว็บบอร์ดช่ือ ท่องเท่ียว ส่วนของ
กระทู้ เร่ืองจากทางบ้านและภาพท่องเท่ียวจากทางบ้าน เน่ืองจากเว็บไซต์ทัง้สองเป็นเว็บไซต์ท่ี
ให้บริการสาธารณะ มีการนําเสนอข้อมูลข่าวสาร ให้ความรู้ ความบันเทิง โดยมีเว็บบอร์ดท่ีมี
เนือ้หาในลกัษณะของการให้บริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในประเทศไทย อีกทัง้ยงัมีการนําเสนอ
เนือ้หาเก่ียวกบัการท่องเท่ียว และเปิดโอกาสให้ผู้ ใช้งานได้นําเสนอผลงานหรือแสดงความคิดเห็น
ของตนเองได้และยงัเป็นเว็บไซต์ท่ีได้รับความนิยมจากผู้ ใช้งานเป็นจํานวนมาก  โดยทําการเก็บ
รวบรวมข้อมลูตัง้แต่วนัท่ี 11 – 17 มกราคม 2553 เน่ืองจากช่วงระยะเวลาดงักล่าวเป็นสปัดาห์
หลงัจากวนัหยดุตอ่เน่ืองติดตอ่กนัหลายวนัของเทศกาลปีใหม่ ผู้ใช้เว็บบอร์ดท่ีได้เดินทางท่องเท่ียว
ในช่วงวนัหยุดดงักล่าวจะมีระยะเวลาในการคดัเลือก คดัสรรค์ภาพถ่ายและเร่ืองราวท่ีน่าสนใจ
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวมานําเสนอในเว็บบอร์ดในสปัดาห์ดงักลา่ว 

 
นิยามศัพท์ที่เก่ียวข้อง  

 เนือ้หาเก่ียวกับการท่องเที่ยว หมายถึง การนําเสนอภาพถ่าย การถ่ายทอด
เร่ืองราวข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว และความคิดเห็นท่ีมีตอ่เนือ้หาเก่ียวกบัการท่องเท่ียว
ท่ีปรากฏบนเว็บไซต์ www.pantip.com  ห้อง Blue Planet และเว็บไซต์ www.sanook.com ใน
เว็บบอร์ดช่ือ ท่องเท่ียว ของผู้ใช้เว็บบอร์ด 

 
 ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการท่องเที่ยว หมายถึง รายละเอียดตา่งๆเก่ียวกบัการ

ท่องเท่ียวในประเทศไทย ได้แก่ ข้อมูลทั่วไป/ประวตัิความเป็นมาของสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น ช่ือ
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สถานท่ีท่องเท่ียว เป็นต้น ข้อมลูการเดินทาง แผนท่ีประกอบการเดินทาง(เขียนบรรยาย/แผนภาพ) 
เทศกาลและงานประเพณี สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆท่ีน่าสนใจ สินค้าพืน้เมือง สถานท่ีพักแรม 
ร้านอาหาร ร้านและแหลง่จําหน่ายของท่ีระลกึ เป็นต้น 

 
 การนําเสนอความคดิเหน็ที่มีต่อเนือ้หาเก่ียวกับการท่องเที่ยว หมายถึง การ

เขียนแสดงความรู้สึก ความคิดเห็นหลงัจากท่ีได้รับชมภาพถ่ายและข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการ
ท่องเท่ียวของผู้ ใช้เว็บบอร์ดในฐานะเป็นผู้ รับสาร ทัง้ความคิดเห็นในเชิงบวก ความคิดเห็นในเชิง
ลบ ความคิดเห็นเป็นกลาง และการให้ข้อมลูเพิ่มเติม เช่น ภาพสวยมากคะ อยากไปเท่ียวบ้างจงั 
ไปมาแล้วไมเ่ห็นสวยเหมือนในภาพเลย ขอบคณุสําหรับข้อมลู เป็นต้น 

 
 ภาพถ่าย หมายถึง ส่ือกลางในการถ่ายทอดอารมณ์ ความรู้สกึ ของผู้สง่สารจาก

การเดินทางไปท่องเท่ียวในสถานท่ีตา่งๆ เช่น ภาพวิวทิวทศัน์ ภาพคน ภาพสตัว์ ภาพดอกไม้ ภาพ
สถาปัตยกรรมและวิถีชีวิตขนบธรรมเนียมประเพณีวฒันธรรมของผู้คน เป็นต้น โดยผู้สง่สารใช้ภาพ
ตา่งๆในการส่ือความหมายเพ่ือแจ้งให้ทราบหรือแนะนําถึงเร่ืองราวต่างๆ ท่ีปรากฏอยู่ภายในภาพ 
รวมถึงการใช้ภาพเพ่ือส่ือถึงความบนัเทิง ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน และการใช้ภาพเพ่ือโน้ม
น้าวหรือชกัชวนให้ผู้ เข้าชมเว็บบอร์ดเดนิทางไปท่องเท่ียวเพ่ือให้ได้มีโอกาสสมัผสักบัสถานท่ีจริง 

 ในการสื่อความหมายด้วยภาพถ่ายใช้กรอบการส่ือความหมายหลกัการถ่ายภาพ
โดยแบ่งเป็นภาพถ่าย 3 รูปแบบ คือ รูปแบบท่ีเสมือนจริง รูปแบบท่ีใช้สญัลกัษณ์ รูปแบบท่ีเป็น
นามธรรม ซึง่แตล่ะรูปแบบมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 

   1. รูปแบบท่ีเสมือนจริง หมายถึง ภาพถ่ายท่ีใช้ความเสมือนจริงส่ือความหมาย 
คนดจูะรู้ทนัทีว่าภาพนัน้เป็นเร่ืองราวอะไรหรือผู้ ถ่ายภาพต้องการบอกอะไรแก่คนด ูเป็นการบอก
เร่ืองราวอยา่งตรงไปตรงมา เช่น สภาพท้องทุ่งนาท่ีแห้งแล้ง บงึหนองท่ีแห้งขอด ท้องถนนท่ีฝุ่ นตลบ 
เป็นภาพท่ีผู้ ถ่ายภาพต้องการแสดงความแห้งแล้งในภาคอีสาน โดยผ่านภาพถ่ายรูปแบบเสมือน
จริง ภาพใบหน้าของคนท่ีกําลงัร้องไห้เพ่ือแสดงถึงความโศกเศร้า การสื่อความหมายด้วยรูปแบบ
เสมือนจริงคนดไูมต้่องแปลความหมายของภาพให้ยุง่ยาก 

   2. รูปแบบท่ีใช้สญัลกัษณ์ หมายถึง ภาพถ่ายท่ีใช้สญัลกัษณ์ส่ือความหมาย โดย
มิได้บอกเร่ืองราวหรือเนือ้หาแก่ผู้ดอูยา่งตรงไปตรงมา เช่น ภาพทุ่งนาท่ีเหลืองอร่ามไปด้วยรวงข้าว
แสดงถึงความสมบูรณ์ ภาพท้องทะเลท่ีสงบและเวิง้ว้างแสดงถึงความเปล่าเปล่ียว ภาพนกพิราบ
แสดงถึงสนัตภิาพ ภาพตราชัง่แสดงถึงความยตุธิรรม ภาพกําปัน้ท่ีชขูึน้แสดงถึงความเข้มแข็ง 
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   เน่ืองจากการสื่อความหมายโดยใช้สญัลกัษณ์นี ้มิได้เป็นการบอกเร่ืองราวอย่าง
ตรงไปตรงมา ผู้ ถ่ายภาพควรพิจารณาว่า การเลือกใช้สญัลกัษณ์ในการสื่อความหมายนัน้ คนดู
หรือกลุ่มเป้าหมาย จะมีความรู้และประสบการณ์ท่ีจะเข้าใจหรือสามารถแปลความหมายของ
สญัลกัษณ์ได้ถูกต้องตามท่ีต้องการ เช่น คนท่ีมิได้นับถือหรือสนใจศาสนาพุทธ อาจไม่ทราบว่า
ธรรมจกัรเป็นเคร่ืองหมายของศาสนาพทุธ   

   3. รูปแบบท่ีเป็นนามธรรม หมายถึง ภาพถ่ายท่ีใช้รูปแบบท่ีเป็นนามธรรมส่ือ
ความหมาย มุ่งแสดงถึงเนือ้หาและความหมายตลอดจนอารมณ์และความรู้สกึโดยมิได้เน้นความ
เสมือนจริง แตใ่ช้วิธีการจดัองค์ประกอบแห่งศิลปะให้เป็นภาพท่ีมีความหมาย เช่น ภาพพืน้ผิวและ
แสงเงาท่ีนุ่มนวลเพ่ือถ่ายทอดถึงความรู้สึกความอ่อนหวาน ภาพท่ีใช้รูปแบบนามธรรมในการสื่อ
ความหมาย อาจจะไม่บอกเร่ืองราวโดยตรงหรือภาพนัน้อาจจะดไูม่มีความหมายแตเ่ม่ือดภูาพนัน้
แล้วคนดจูะเกิดความรู้สกึอยา่งใดอยา่งหนึง่  

 ภาพถ่ายแต่ละภาพนัน้ อาจจะสามารถส่ือความหมายได้ในหลายๆ 
รูปแบบในเวลาเดียวกัน โดยขึน้อยู่กับความรู้และประสบการณ์ท่ีจะเข้าใจหรือสามารถแปล
ความหมายในภาพถ่ายของผู้ดแูตล่ะ่คน  

  
 เว็บบอร์ด หมายถึง ส่ือท่ีใช้เพ่ือการติดต่อส่ือสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มี

ลกัษณะเป็นกระดานเสวนา เป็นเสมือนบอร์ดท่ีใช้ในการแสดงความความรู้สกึ ความคิดเห็นท่ีมีตอ่
สิง่ตา่งๆ ของผู้ใช้งานท่ีผู้ใช้งานตัง้ขึน้มาเรียกวา่ “กระทู้” เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ ใช้งานท่านอ่ืนๆ ได้เข้า
มามีสว่นในการแสดงความคิดเห็น ในท่ีนีห้มายถึง เว็บไซต์ www.pantip.com  ห้อง Blue Planet 
และเว็บไซต์ www.sanook.com ในเว็บบอร์ดช่ือ ท่องเท่ียว 

  
 ผู้ รับสาร หมายถึง  บุคคลท่ีใช้งานข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการท่องเ ท่ียว

ภายในประเทศไทยจากเว็บบอร์ด โดยเป็นได้ทัง้ผู้สง่สารหรือผู้ รับสาร  
  

 การตอบสนองของผู้รับสาร หมายถึง ทัศนคติท่ีมีต่อเนือ้หาเก่ียวกับการ
ท่องเท่ียวในเว็บบอร์ดและพฤติกรรมการใช้เนือ้หาเก่ียวกับการท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ด รวมถึง
พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของผู้ รับสาร  
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 ทัศนคติที่ มี ต่อเนือ้หาเก่ียวกับการท่องเที่ ยว  หมายถึง  ความคิดเห็น 
ความรู้สึกนึกคิด และอารมณ์ของผู้ รับสารท่ีตอบสนองต่อภาพถ่าย ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการ
ท่องเท่ียว และการนําเสนอความคิดเห็นต่อเนือ้หาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวท่ีปรากฏอยู่ในเว็บบอร์ด
ทัง้ในทางบวกหรือทางลบ  

 
 พฤติกรรมการใช้เนือ้หาเก่ียวกับการท่องเที่ยว หมายถึง การแสดงออก การ

กระทําของผู้ รับสารต่อภาพถ่าย ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการท่องเท่ียว และการนําเสนอความ
คิดเห็นต่อเนือ้หาเก่ียวกับการท่องเท่ียว  เม่ือมีการสืบค้นข้อมลูผ่านเว็บบอร์ด เช่น การวางแผน 
การหาข้อมลู การพบปะพดูคยุแลกเปล่ียนประสบการณ์เก่ียวกบัการเดนิทางท่องเท่ียว การนําภาพ
และข้อมลูเก่ียวกบัการท่องเท่ียวมานําเสนอในเว็บบอร์ด เป็นต้น 

  
 พฤติกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง การแสดงออก การกระทําของและการ

นําเสนอความคิดเห็นต่อเนือ้หาเก่ียวกับการท่องเท่ียวจากการสืบค้นข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการ
ท่องเท่ียวผ่านเว็บบอร์ด เช่น การออกเดินทางจากท่ีพกัเป็นครัง้คราวเพ่ือพกัผ่อนหย่อนใจหรือเพ่ือ
ความสนุกสนานบนัเทิงเริงรมย์ ความบ่อยครัง้ในการออกเดินทางท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
นิยมเดนิทางไปท่องเท่ียว เป็นต้น 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ผลการวิจยัครัง้นี ้จะเป็นแนวทางในการส่งเสริมและพฒันาเว็บบอร์ดเพ่ือการ
ท่องเท่ียวให้แพร่หลายมากยิ่งขึน้ 

2. ผลการวิจยัครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อผู้ผลิตและสร้างสรรค์ รวมไปถึงองค์กรผู้
จดัสร้างเว็บบอร์ดเพ่ือการสง่เสริมการท่องเท่ียว ในการพฒันาเว็บบอร์ดให้มีรูปแบบ การนําเสนอท่ี
มีประสทิธิภาพ และตรงตามความต้องการของผู้ใช้เว็บบอร์ด 

3. ผลการวิจยัครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์โดยตรงต่ออตุสาหกรรมการท่องเท่ียว และ
สามารถเป็นแนวทางในการสง่เสริม สร้างความรู้ความเข้าใจและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศ
ไทยผ่านภาพถ่ายท่ีปรากฏอยู่ในเว็บบอร์ดและเพ่ือเป็นการพฒันา ส่งเสริม และเผยแพร่สถานท่ี
ท่องเท่ียว ประเพณี ศลิปวฒันธรรม และรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนไทยท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะให้
ปรากฏแก่สายตาทัง้ชาวไทยและชาวโลก  
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4. ผลการวิจัยครัง้นีจ้ะเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพด้านนิเทศศาสตร
พฒันาการในการสื่อสารเพ่ือการพฒันา 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 

การวิจยัเร่ือง “เนือ้หาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและการตอบสนองของผู้ รับสารในเว็บบอร์ด” ผู้วิจยั
ทําการศกึษาภายใต้กรอบของแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยแบ่งออกเป็น 8 หวัข้อ 
ดงันี ้
 

1. แนวคดิและทฤษฏีเก่ียวกบัการส่ือสาร 

2. แนวคดิและทฤษฏีการสื่อสารเพ่ือการโน้มน้าวใจ  

3. แนวคดิเก่ียวกบัภาพถ่ายและการส่ือสารผา่นภาพถ่าย 

4.  แนวคดิเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว 

5. แนวคดิเร่ืองการสื่อสารผา่นตวักลางคอมพิวเตอร์ 

6. แนวคดิการวิเคราะห์สาร 

7. แนวคดิเก่ียวกบัทศันคตแิละพฤตกิรรม 

8. งานวิจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
 

1.  แนวคดิและทฤษฏีเก่ียวกับการส่ือสาร 

การส่ือสารเป็นสิ่งท่ีอยู่คู่กับมนุษย์ในสงัคมตลอดมา มนุษย์ใช้การส่ือสารเป็น
เคร่ืองมือในการแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ซึ่งกนัและกนั รวมถึงการสร้างอิทธิพลต่อเพ่ือน
มนษุย์ด้วยกนั เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตามท่ีต้องการ ซึง่มีผู้ให้ความหมายของการส่ือสารดงันี ้

แชรมม์ (Schramm, 1974) กลา่วว่า การสื่อสาร คือ การมีความเข้าใจร่วมกนัตอ่
เคร่ืองหมายท่ีแสดงขา่วสาร 
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ไฮเบิร์ต อนัคเูรต และ บอห์น (Hiebert , Ungurait and Bohn, 1975) กลา่วว่า 
การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีมีความเคล่ือนไหว  และความต่อเ น่ือง  โดยมีเป้าหมายท่ี
เฉพาะเจาะจง เช่น เพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณ์ เพ่ือถ่ายทอดคา่นิยมทางสงัคม เป็นต้น 

บาร์เกอร์ (Barker, 1981) กล่าวว่า การส่ือสาร เป็นกระบวนการในการ
แลกเปล่ียนข่าวสารท่ีมีลักษณะเป็นพลวัต (Dynamic) เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา (Ever 
changing) และไมมี่ท่ีสิน้สดุ (Unending) 

วิลมอต (Wilmot, 1987) กล่าวว่า การสื่อสาร มีลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการ 
กล่าวคือการสื่อสารเป็นกิจกรรมท่ีเกิดขึน้อย่างต่อเน่ืองกันระหว่างผู้ ส่งสารและผู้ รับสาร โดยท่ี
องค์ประกอบของการส่ือสารแต่ละองค์ประกอบมีความสมัพนัธ์และเก่ียวข้องกนั เช่น ถ้าไม่มีผู้ส่ง
สารก็จะไม่มีผู้ รับสาร ถ้าไม่มีผู้ รับสารก็ไม่มีปฏิกิริยาตอบกลับ และเม่ือองค์ประกอบใด
องค์ประกอบหนึง่เกิดการเปล่ียนแปลง ก็จะสง่ผลกระทบตอ่องค์ประกอบอ่ืนๆ ด้วย 

ปรมะ สตะเวทิน (2540) กล่าวว่า การสื่อสาร คือ กระบวนการของการถ่ายทอด
สารจากบคุคลหนึง่ซึง่เรียกวา่ผู้สง่ ไปยงับคุคลอีกฝ่ายหนึ่งซึง่เรียกว่าผู้ รับสาร (Receiver) โดยผ่าน
ส่ือ  

ซึ่งจากคํานิยามสามารถสรุปได้ว่า การสื่อสารเป็นกระบวนการท่ีมีความ
เคล่ือนไหว และเป็นการกระทําท่ีต่อเน่ืองในการส่งและรับสารของผู้ส่งสารและผู้ รับสาร โดยผ่าน
ส่ือตา่งๆ อยา่งมีวตัถปุระสงค์ท่ีชดัเจน 

องค์ประกอบของกระบวนการในการส่ือสาร 

 กระบวนการสื่อสารมีองค์ประกอบอยูด้่วยกนั 7 ประการ คือ  

1. แหล่งสารหรือผู้ส่งสาร แหลง่ของสารอาจจะเป็นคนหรือไมก็่ได้ เช่น การ
ท่ีเราไปหาข้อมลูจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ กรณีนีเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ก็จดัเป็นแหล่งสารและถ้าใน
กรณีท่ีเป็นบุคคล บุคคลคนเดียวก็อาจเป็นได้ทัง้ผู้ส่งสารและผู้ รับสาร ขึน้อยู่กับว่าในการส่ือสาร
ครัง้นัน้เขาทําหน้าท่ีอะไร  

 ความน่าเช่ือถือของผู้ส่งสารขึน้อยู่กับปัจจัย 2 ประการ คือ ความรู้
ความสามารถ และลกัษณะนิสยั เช่น ความน่าไว้วางใจ ความจริงใจ เป็นต้น 
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2. สาร คือ เนือ้หาสาระท่ีผู้สง่สารสง่ไปยงัผู้ รับสาร ซึง่อาจอยูใ่นรูปของ 

 - วจันภาษา หรือ ภาษาถ้อยคํา (Verbal Message) หมายถึง ภาษาพดู
หรือภาษาเขียน ซึง่เป็นสญัลกัษณ์ท่ีสามารถส่ือความหมายร่วมกนัได้ระหวา่งผู้สง่สารและผู้ รับสาร 

 - อวจันภาษา (Nonverbal Message) คือ ภาษาท่ีปราศจากถ้อยคํา แต่
จะใช้กิริยาท่าทาง นํา้เสียง หรือสภาพแวดล้อมในขณะในขณะท่ีส่ือสารมาเป็นตวัส่ือความหมาย 
ซึ่งในการส่ือสารโดยใช้วัจนภาษา เช่น การพูด ก็มักจะมีอวัจนภาษา เช่น การแสดงท่าทาง
ประกอบรวมอยูด้่วยแทบทกุครัง้ 

 - นยัภาษา (Metaverbal Message) คือ ภาษาท่ีมีความหมายโดยนยั 
หรือความหมายแฝงจากคําพดูหรือกิริยาท่าทางท่ีมนษุย์แสดงออกมาในขณะส่ือสาร 

3. ช่องทางหรือส่ือ (The channel Convoying the Communication) คือ 
สิ่งท่ีนําพาข่าวสารจากผู้ส่งสารไปยงัผู้ รับสาร ช่องทางหรือส่ืออาจหมายถึง สิ่งท่ีอยู่ในธรรมชาต ิ
เช่น อากาศเป็นส่ือกลางในการนําพาเสียงไปหรืออาจหมายถึงสิ่งท่ีมนษุย์ประดิษฐ์ขึน้มาเพ่ือใช้ใน
การนําพาหรือส่งต่อข่าวสาร เช่น เคร่ืองรับ-ส่งวิทยุ และโทรทัศน์ เป็นต้น ซึ่งในขณะท่ีสารถูก
สง่ผา่นส่ือนีอ้าจเกิดสิง่รบกวน (Noise) ทําให้สารถกูบดิเบือน หรือขาดความชดัเจนไปได้ 

4. ผู้รับสาร (The Receiver of the Message) คือ บคุคลหรือกลุม่บคุคลท่ี
ได้รับสารของผู้สง่สาร ซึง่ในการส่ือสารแตล่ะครัง้อาจมีผู้ รับสารคนเพียงเดียวหรือหลายคนก็ได้ 

5. ปฏิกิริยาตอบกลับ (The Feedback/Response to Message) คือ 
ปฏิกิริยาท่ีผู้ รับสารแสดงออกมาภายหลงัจากได้ทําการส่ือสารหรือได้รับสาร ซึง่ปฏิกิริยาตอบกลบั
จากผู้ รับสารนีส้่งผลให้กระบวนการสื่อสารเป็นวฎัจกัร คือ มีจดุเร่ิมต้นจากผู้สง่สาร สง่สารผ่านส่ือ
หรือช่องทางไปยงัผู้ รับสาร เม่ือผู้ รับสารแสดงปฏิกิริยาตอบกลบัก็จะทําให้กระบวนการส่ือสาร
วกกลบัมายงัจดุเร่ิมต้น คือ ผู้สง่สารอีก ดงัรูป  
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สิง่รบกวน                                          สาร                                            สิง่รบกวน                                      

        

       

  ผู้สง่สาร/ผู้ รับสาร                                                                           ผู้สง่สาร/ผู้ รับสาร  

 

                                                         

                                                    ปฏิกิริยาตอบกลบั                                                     

สิง่รบกวน                                                                                                  สิง่รบกวน          

ภาพท่ี 1 กระบวนการส่ือสาร 

ปฏิกิริยาตอบกลบัจากผู้ รับสารนีส้ง่ผลตอ่กระบวนการส่ือสารใน 3 ลกัษณะ คือ 

 - ช่วยให้ผู้ส่งสารได้ทราบถึงพืน้ฐานความรู้ ความคิด และประสบการณ์
เดมิของผู้ รับสาร 

 - ช่วยให้ผู้สง่สารสามารถปรับปรุงการส่ือสารให้เหมาะสมกบัผู้ รับสาร ซึง่
จะช่วยให้การสื่อสารมีโอกาสประสบผลสําเร็จได้มากขึน้ 

 - ช่วยให้ผู้ ส่ือสารได้ทราบผลของการสื่อสารว่าบรรลุตามวตัถุประสงค์
ของตนหรือไมเ่พียงใด 

 6. สภาพแวดล้อมการส่ือสาร (The Physical and cultural 
Environment) การสื่อสารแตล่ะครัง้ล้วนอยู่ภายใต้สถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมซึง่แตกต่างกนั
ไป สภาพแวดล้อมในการสื่อสารมี 2 สว่น คือ สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ เช่น เวลาหรือสถานท่ี 
และสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรม ได้แก่ ค่านิยม มาตรฐานทางสังคม และขนบธรรมเนียม
ประเพณี ซึ่งสภาพแวดล้อมดังกล่าวได้เข้ามาครอบงําการส่ือสาร และมีส่วนในการกําหนด
ความหมายของสารท่ีส่ือสารกนั 



18 
 

   

 7. ผลของการส่ือสาร คือ ผลท่ีเกิดจากการสื่อสาร อาจเป็นผลในทางลบ
จนถึงผลในทางบวก อาจเป็นผลระยะสัน้หรือระยะยาว ซึ่งโดยทัว่ไปการส่ือสารจะมีผลก่อให้เกิด
การเปล่ียนแปลงความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมของผู้ รับสาร (Wilson, Goodall and Waagen, 
1986)  

สรุปองค์ประกอบของกระบวนการส่ือสารได้ดงัรูปตอ่ไปนี ้

 

ผู้สง่สาร                   สาร                          ส่ือ                       ผู้ รับสาร                ผลของการส่ือสาร 

                                ปฏิกิริยาตอบกลบั 

                                                  สภาพแวดล้อมในการสื่อสาร 

ภาพท่ี 2 องค์ประกอบของกระบวนการส่ือสาร (มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช (มสธ.), 2535) 

การท่ีเรากล่าวว่าการส่ือสารเป็นกระบวนการนัน้ คําว่า “กระบวนการ” จะแสดง
ถึงสภาพของการเคลื่อนไหว (Dynamic) ดําเนินตอ่ไป (on-going) เปล่ียนแปลงตลอดเวลา (ever-
changing) อย่างตอ่เน่ือง (continuous) เม่ือเราเรียกสิ่งใดว่าเป็นกระบวนการ ก็หมายความว่าสิ่ง
นัน้ไม่ได้หยุดอยู่กับท่ี (static) แต่สิ่งนัน้มีการเคล่ือนไหว (moving) องค์ประกอบต่างๆ มีกิริยา
สมัพนัธ์กนั (interact) แตล่ะองค์ประกอบมีผลกระทบ (affect) ซึง่กนัและกนั 

การอธิบายถึงแนวคิดเร่ือง “กระบวนการ” ก็เพ่ือเป็นการเตือนให้เราระลกึว่าเม่ือ
เราพดูถึงแบบจําลองของกระบวนการส่ือสาร เราได้หยดุลกัษณะการเคล่ือนไหวของกระบวนการ
การส่ือสาร ในลักษณะเดียวกับการท่ีเราถ่ายภาพน่ิงของสิ่งต่างๆ ภาพน่ิงท่ีเราได้มานัน้ไม่ใช่
ลกัษณะท่ีแท้จริง (reality) ของสิ่งนัน้ เพราะความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบและลกัษณะการ
เคล่ือนไหวของสิง่นัน้หายไป ภาพท่ีเราได้มานัน้ไมใ่ช่สิง่นัน้ หากแตเ่ป็นตวัแทนของสิ่งนัน้ การท่ีเรา
หยุดการเคลื่อนไหวของการสื่อสารก็เพ่ือความสะดวกในการศึกษาของเราเท่านัน้ เราหยุดการ
เคล่ือนไหวเพ่ือท่ีจะศกึษาถึงองค์ประกอบท่ีจําเป็นสําหรับกระบวนการสื่อสาร ทัง้ๆ ท่ีความจริงแล้ว
การสื่อสารไม่ได้หยุดน่ิงเลย ยกตวัอย่างเช่น การแสดงละคร เราสามารถท่ีจะระบุองค์ประกอบ
ตา่งๆ ของกระบวนการแสดงละครได้หลายอยา่ง นบัตัง้แต ่บทละคร การแสดง ผู้ กํากบัการแสดง ผู้
แสดง เวที ผู้ ชม ฉาก แสง และโรงละคร เม่ือรวมองค์ประกอบเหล่านีเ้ข้าด้วยกัน เราสามารถ
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เรียกวา่การแสดงละครได้หรือไม ่คําตอบคือไมใ่ช่ เพราะการแสดงละครในฐานะท่ีเป็นกระบวนการ
นัน้ หมายถึง ความสมัพนัธ์ท่ีเคล่ือนไหว (dynamic relationships) ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ 
ของการแสดงละคร (ปรมะ สตะเวทิน, 2540 อ้างจาก Berlo, 1960) 

วัตถุประสงค์ของการส่ือสาร 

ในการสื่อสารแต่ละครัง้ ทัง้ผู้ส่งสาร และผู้ รับสารต่างก็มีวตัถุประสงค์ในการสื่อสาร ซึ่งสามารถ
จําแนกออกได้ดงันี ้

1. เพ่ือแจ้งให้ทราบ (To Inform) เป็นวตัถปุระสงค์ท่ีผู้สง่สารต้องการเผยแพร่ หรือ
บอกกลา่วเร่ืองราวเหตกุารณ์ต่างๆ ให้ผู้ รับสารได้ทราบ ผู้ รับสารก็มีความประสงค์ท่ีจะรับรู้สารนัน้
เพ่ือนําไปใช้หรือเป็นข้อมลูในการตดัสนิใจ 

2. เพ่ือให้การศกึษา (To Educate) เป็นวตัถปุระสงค์ท่ีผู้ส่งสารต้องการให้ผู้ รับ
สารได้เรียนรู้ เกิดความเข้าใจท่ีลึกซึง้มากกว่าการรับทราบ ผู้ รับสารก็มีความประสงค์ท่ีจะเรียนรู้
ศกึษา 

3. เพ่ือโน้มน้าวใจ (To Persuade) เป็นวตัถปุระสงค์ท่ีผู้สง่สารต้องการให้ผู้ รับสาร
เกิดความรู้สึกชอบใจ สนใจ คล้อยตาม และปฏิบตัิตาม ส่วนผู้ รับสารส่ือสารเพ่ือต้องการข้อมูล
สําหรับตดัสินใจ การสื่อสารท่ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือโน้มน้าวใจ หรือชักจูง ได้แก่ การโฆษณา การ
ประชาสมัพนัธ์ เป็นต้น 

4. เพ่ือความบนัเทิง (To Entertain) เป็นวตัถปุระสงค์ท่ีผู้สง่สารต้องการให้ผู้ รับ
สารเกิดความพงึพอใจ สนกุสนาน ในสว่นตวัผู้ รับสารเองก็ได้ความพอใจ เพลดิเพลนิ สนกุสนาน 

แม้ว่าการส่ือสารแต่ละครัง้ต่างฝ่ายจะมีวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน แต่ก็ไม่ได้
หมายความวา่จะต้องมีวตัถปุระสงค์เพียงอย่างหนึ่งอย่างเดียว หรือมีวตัถปุระสงค์ท่ีตรงกนั เช่นใน
การสื่อสารเพ่ือชกัจงูใจ ขณะเดียวกนัก็ต้องการให้ผู้ รับสารเกิดความบนัเทิงด้วย เป็นต้น 
 
ประเภทของการส่ือสาร 

ประเภทของการส่ือสารสามารถจําแนกได้ โดยอาศยัเกณฑ์ต่างๆ ดงันี ้(ปรมะ 
สตะเวทิน, 2540) 
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จาํแนกตามจาํนวนผู้ส่ือสาร 

1. การสื่อสารภายในตนเอง (Intrapersonal Communication) เป็นการส่ือสาร
กบัตนเอง เช่น การคิด การหาเหตผุล การวิเคราะห์ การทบทวน ซึ่งทัง้หมดนีเ้ป็นการส่ือสารท่ีมีผู้
ส่ือสารเพียงคนเดียว ซึง่ทําหน้าท่ีเป็นทัง้ผู้สง่สาร และผู้ รับสาร 

2. การสื่อสารระหว่างบคุคล (Interpersonal Communication) เป็นการส่ือสาร
ระหว่างบุคคลสองหรือสามคน เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น และสร้างความสัมพันธ์
ระหวา่งกนั เช่น การพดูคยุแบบเห็นหน้าคา่ตา การโทรศพัท์คยุกนั เป็นต้น 

3. การสื่อสารกลุม่ย่อย (Small Group Communication) เป็นการส่ือสารภายใน
กลุ่มคนจํานวนหนึ่ง ซึ่งผู้ส่งสารและผู้ รับสารสามารถท่ีจะพูดคยุโต้ตอบกันได้โดยตรงและทั่วถึง 
เช่น การประชมุสมัมนา เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้ กระตุ้น หรือร่วมกนัแก้ปัญหา 

4. การสื่อสารกลุ่มใหญ่ (Large Group Communication) เป็นการส่ือสาร
ระหว่างคนจํานวนมาก ซึง่อยู่ในสถานท่ีเดียวกนั หรือใกล้เคียงกนั โดยอาจใช้ส่ือโสตทศัน์เข้าช่วย 
เช่น การใช้โทรทศัน์วงจรปิดในการสอนนกัศกึษากลุ่มใหญ่ท่ีมีหลายห้องเรียน การสื่อสารในกลุ่ม
ใหญ่นีไ้ด้แก่ การอภิปลายในหอประชมุ การปราศรัยหาเสียง เป็นต้น โอกาสท่ีผู้สง่สารและผู้ รับสาร
จะส่ือสารกนัได้โดยตรง และทัว่ถึงมีน้อยมาก และขาดลกัษณะของการส่ือสารแบบตวัตอ่ตวั 

5. การส่ือสารมวลชน (Mass Communication) เป็นการส่ือสารท่ีผู้ส่งสาร ซึ่ง
อาจจะมีมากกว่า 1 คน ส่งข่าวสารไปยงัผู้ รับสารท่ีมีจํานวนมาก ซึง่อยู่ในสถานท่ีต่างๆ ท่ีห่างไกล
กนัได้อย่างรวดเร็ว ภายในระยะเวลาเดียวกนั หรือใกล้เคียงกนั โดยผ่านทางส่ือมวลชนต่างๆ เช่น 
โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ เป็นต้น การส่ือสารแบบนีผู้้ส่งสารไม่สามารถทราบปฏิกิริยาของผู้ รับ
สารได้อยา่งทนัทีทนัใด 

 

จาํแนกตามการใช้ภาษา 

การจําแนกประเภทของการส่ือสารในลกัษณะนีคํ้านึงถึงรหสั หรือ สญัลกัษณ์ ท่ี
ใช้ในการสื่อสารระหว่างผู้ ส่งสารกับผู้ รับสาร ว่ารหัส หรือสญัลกัษณ์ท่ีใช้นัน้เป็นภาษาพูดหรือ
ภาษาเขียน 
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 1. การสื่อสารเชิงวจันะ (Verbal Communication) เป็นการส่ือสารโดยใช้
ภาษาพูดหรือภาษาเขียนเป็นสญัลกัษณ์ในการสื่อสาร เช่น พูดภาษาไทย เขียนภาษาไทย พูด
ภาษาองักฤษ เขียนภาษาองักฤษ เป็นต้น 

 2. การสื่อสารเชิงอวจันะ (Nonverbal Communication) เป็นการส่ือสาร
โดยใช้รหสั หรือสญัลกัษณ์อ่ืนในการส่ือสารแทนท่ีจะใช้พดู หรือภาษาเขียน เช่น การยิม้ การแสดง
กริยาอาการ วรรคตอน เป็นต้น รหัสหรือสญัลกัษณ์ท่ีใช้แทนภาษาพูด หรือภาษาเขียนในการ
ส่ือสารเชิงอวจันะภาษาแบง่ได้เป็น 6 ประเภท คือ 

2.1 เวลา (Time) เวลาเป็นสิ่งท่ีสามารถใช้ในการสื่อความหมาย 
หรือแสดงความหมายในการสื่อสารได้ กลางวนัมีความหมายอย่างหนึ่งกลางคืนมีความหมายอีก
อยา่งหนึง่ การตรงตอ่เวลา หรือไมต่รงตอ่เวลานดัหมายมีความหมายสําหรับผู้ ทําการส่ือสารแตล่ะ
คน แต่ละวฒันธรรมก็มีความความคิดและความหมายเร่ืองเวลาแตกต่างกนั วฒันธรรมตะวนัตก
ถือวา่การไมต่รงตอ่เวลาเป็นเป็นการดถูกู เป็นต้น 

2.2 เนือ้ท่ีหรือระยะ (Space) การมีเนือ้ท่ีมากน้อยต่างกันใน
สถานท่ีทํางาน สามารถแสดงให้เห็นถึงสถานภาพของบุคคลได้ โดยปกติผู้ ท่ีมีตําแหน่งใหญ่ หรือ 
ผู้บงัคบับญัชาจะนัง่ทํางานในห้อง หรือมีเนือ้ท่ีในห้องกว้างขวาง ในขณะท่ีผู้ ใต้บงัคบับญัชาจะนัง่
ทํางานร่วมกัน อยู่ในห้องซึ่งมีพืน้ท่ีต่อคนน้อย คนท่ีพูดกันใกล้ชิด หรือคนท่ีพูดห่างกันก็แสดงถึง
ความสนิมสนม หรือไม่สนิทสนมระหว่างกนัได้การสื่อสารเก่ียวกบัการใช้เนือ้ท่ีและระยะของคนใน
การสื่อสาร เรียกวา่ Proximities 

2.3 กิริยาอาการ (Action) นอกจากการพดูแล้ว การแสดงกิริยา
อาการท่ีใช้ในการส่ือสารเชิงอวจันะ ได้แก่ การเคล่ือนไหวทางร่างกายทัว่ๆ ไป การเคลื่อนไหวมือ 
การแสดงออกทางนยัน์ตา สีหน้า อากปักริยา ท่าทาง การสมัผสั เป็นต้น 

2.4 สิ่งของ (Object) สิ่งของต่างๆ ท่ีประกอบขึน้ หรือเป็นส่วน
หนึง่ของสถานท่ี หรือบคุคลก็มีความหมายในการสื่อสารด้วย เพราะเป็นการแสดงสภาพของบคุคล 
ลกัษณะของบคุคล ตลอดจนความสําคญัมากน้อยของสถานการณ์การสื่อสารนัน้ๆ ด้วย 
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2.5 ร่างกาย (Physical Characteristics) ร่างกายของคนก็มี
ความหมายในการสื่อสารเช่นเดียวกนั เช่น อ้วน ผอม ความดงึดดูใจ เป็นต้น สิ่งต่างๆ ในร่างกาย
เหลา่นีแ้สดงถึงลกัษณะของผู้ ทําการส่ือสาร 

2.6 ปริภาษา (Paralanguage) ปริภาษา คือ สิ่งท่ีเกิดขึน้แนบ
เน่ืองกบัภาษาพดูหรือภาษาเขียน เป็นสิง่ท่ีสามารถบง่บอกถึงลกัษณะของการพดู และการเขียนว่า
เป็นอยา่งไร และยงัรวมถึงการออกเสียงท่ีไม่เป็นภาษาพดูอีกด้วย ในการพดูเช่น ระดบัเสียงสงู-ต่ํา 
ความดงั-คอ่ย การเว้นจงัหวะ ตะโกน กระซบิ การไอ ฯลฯ ในการเขียน เช่น วรรคตอน ย่อหน้า การ
ใช้ขนาดตวัหนงัสือ การเว้นช่องไฟ เป็นต้น  

 

จาํแนกตามการเหน็หน้าค่าตากัน 

การจําแนกในลกัษณะนีจ้ะพิจารณาว่าผู้ส่งสารกับผู้ รับสารมีการเห็นหน้าค่าตา
กนัหรือไมข่ณะทําการส่ือสาร แบง่ออกได้เป็น 2 ประเภท คือ  

1. การสื่อสารแบบเห็นหน้าค่าตากนั (Face-to-face Communication) การ
ส่ือสารประเภทรีผู้้ ส่งสารและผู้ รับสารสามารถเห็นหน้าค่าตากันได้ และสามารถสังเกตกิริยา
ท่าทางของอีกฝ่ายหนึง่ได้ เช่น การพดูคยุกนัตอ่หน้า การประชมุยอ่ย เป็นต้น 

2. การสื่อสารแบบไม่เห็นหน้าค่าตากนั (Interposed Communication) การ
ส่ือสารประเภทนีผู้้ ส่งสารและผู้ รับสารไม่สามารถเห็นหน้าค่าตากันได้ เพราะอยู่ไกลกันด้วย
ระยะทางและสถานท่ี ไม่สามารถสังเกตกิริยาท่าทางของอีกฝ่ายหนึ่งได้ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
ส่ือสารมกัจะเป็นส่ือโทรคมนาคม และส่ือมวลชน เช่นการเขียนจดหมายถึงกัน การพูดโทรศพัท์ 
การส่งโทรเลข ซึ่งเป็นส่ือโทรคมนาคม ส่วนส่ือมวลชน ได้แก่ หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ เป็น
เคร่ืองมือในการส่ือสาร 

 

จาํแนกตามความแตกต่างของผู้ส่งสารและผู้รับสาร 

การจําแนกลกัษณะนีคํ้านงึถึงความแตกตา่งทางเชือ้ชาต ิวฒันธรรม และประเทศ
ของผู้สง่สารและผู้ รับสารเป็นหลกั ซึง่สามารถแบง่ออกได้เป็น 3 ประเภทดงันี ้
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1. การส่ือสารระหว่างเชือ้ชาติ (Interracial Communication) เป็นการส่ือสาร
ระหว่างผู้ ส่งสาร และผู้ รับสารท่ีมีความแตกต่างกันในด้านเชือ้ชาติ ซึ่งแต่ละเชือ้ชาติก็มีความ
เป็นอยู่ ความคิด และประเพณีแตกต่างกนัไป การส่ือสารระหว่างคนต่างเชือ้ชาติย่อมเกิดปัญหา
มากกว่าการส่ือสารกบัคนในชาติเดียวกนั ซึง่จะเห็นได้จากปัญหาสงัคมต่างๆ เช่น ปัญหาชนกลุ่ม
น้อย เป็นต้น 

2. การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม (Cross-cultural or Intercultural 
Communication) เป็นการส่ือสารระหว่างผู้ ส่งสาร และผู้ รับสารท่ีมีความแตกต่างกันทาง
วัฒนธรรม สามารถเกิดขึน้ได้กับทัง้การส่ือสารกับคนในประเทศเดียวกัน และคนท่ีอยู่คนละ
ประเทศ 

3. การส่ือสารระหว่างประเทศ (International Communication) เป็นการสื่อสาร
ระดับชาติของคนท่ีอยู่คนละประเทศกัน ลักษณะการสื่อสารประเภทนีมี้ลักษณะเป็นทางการ
มากกวา่การส่ือสารระหวา่งวฒันธรรม ในแง่ท่ีวา่ผู้ ส่ือสารนัน้ทําหน้าท่ีเป็นตวัแทนของประเทศ 

จากแนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการส่ือสารจะเห็นได้ว่า การสื่อสารมี
ความสําคญัตอ่มนษุย์ ทัง้ในระดบัปัจเจกบคุคล ระดบัสงัคม เป็นพืน้ฐานของการติดตอ่ของมนษุย์ 
และเป็นเคร่ืองมือสําคญัทางกระบวนการทางสงัคม ผู้ วิจัยจึงเห็นว่าการนําความรู้จากแนวคิด
ดงักลา่วมาใช้ จะเป็นประโยชน์ตอ่งานวิจยัได้เป็นอยา่งดี 

 
2. แนวคดิและทฤษฏีการส่ือสารเพื่อการโน้มน้าวใจ (Persuasive Communication Theory) 
 
การส่ือสารโน้มน้าวใจ (Persuasive Communication) 
 

อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท (อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 2552 : 5) กลา่วว่า หมายถึง 
การสื่อสารเพ่ือการจงูใจ ชีแ้นะ และชกัชวนให้บคุคลทําตามในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง การศกึษาเร่ืองการ
โน้มน้าวใจนัน้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางในการพยายามทําความเข้าใจ และผลักดัน
พฤติกรรมของผู้ อ่ืนให้ปฏิบตัิตามท่ีต้องการ โดยอาศยักระบวนการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพเป็น
เคร่ืองมือในการโน้มน้าวใจ โดยมุ่งไปท่ีเป้าหมาย คือ ผู้ รับสาร สถานการณ์ ข่าวสาร และช่องทาง
การสื่อสาร  
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 Erwin P. Betting haus (1980) ได้กล่าวถึงการโน้มน้าวใจว่า 
เป็นรูปแบบการปฏิสมัพนัธ์ ระหว่างมนษุย์ ท่ีเกิดขึน้เม่ือบคุคลเดียวต้องการท่ีจะตอบสนองเฉพาะ
จากบคุคลเดียวหรือมากกว่า และมีความตัง้ใจท่ีจะได้รับการตอบสนองผ่านการให้การสื่อสาร ซึง่
เกิดขึน้เม่ือบคุคลสองคน หรือมากกวา่ เห็นด้วยกบัการให้ความร่วมมือในการส่ือสาร ท่ีพยายามจะ
เข้าถึงการเปล่ียนสงัคม แตเ่รามกัโต้แย้งว่ามนัมีประโยชน์ในการเป็นเคร่ืองมือหลกั ท่ีจะแก้ปัญหา
สงัคมท่ีหลากหลาย 
 
 กุลน รี   แนวพ นิช  (กุลน รี  แนวพ นิช ,  2547) กล่ า ว ว่ า 
การโน้มน้าวใจเป็นกระบวนการส่ือสาร ประเภทหนึ่ง โดยผู้ โน้มน้าวใจมีความตัง้ใจท่ีจะมีอิทธิพล
บางประการเหนือผู้ รับสารให้ยอมรับทางเลือกท่ีตนเสนอ สิ่งท่ีผู้ โน้มน้าวใจต้องการคือ การ
เปล่ียนแปลง การสร้าง หรือการดํารงไว้ซึง่ความคดิเห็น ทศันคต ิคา่นิยม และความเช่ือถือของผู้ รับ
สาร ซึง่จะสง่ผลตอ่ปัจจยัอ่ืนๆ ได้แก่ อารมณ์ พฤตกิรรม เป็นต้น 
 
วัตถุประสงค์ของการโน้มน้าวใจ  
 

วิษณุ สวุรรณเพิ่ม (วิษณุ สวุรรณเพิ่ม, อ้างใน กุลนรี แนวพนิช, 2547) กล่าวว่า 
โดยทัว่ไปแล้ววา่สามารถแบง่จดุมุง่หมายของการจงูใจได้ ดงันี ้

1. เพ่ือให้เกิดความเช่ือ เพ่ือให้สมาชิกในชุมชนยอมรับแนวคิด แนวปฏิบตัิ หรือ
หลกัการแก้ไขปัญหาในชมุชน 

2. เพ่ือให้ลงมือกระทํา โดยพยายามเปล่ียนแนวคิด ความเช่ือ ทัศนคติ สร้างให้
เกิดแนวคดิใหม ่แล้วปฏิบตัติามแนวคดิใหมนี่ ้

3. เพ่ือสร้างพลงั โดยพยายามเร้าอารมณ์ให้คนฟังเกิดความเช่ือมัน่หรือเห็นคณุคา่
ในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ ให้เกิดความกระตือรือร้น สนใจ และเห็นคล้อยตาม 

นอกจากนี ้อริสโตเติล (Aristotle, อ้างใน กุลนรี แนวพนิช, 2547) ได้ชีใ้ห้เห็นว่า 
การโน้มน้าวใจจะมีประสทิธิผลมากน้อยเพียงใดขึน้อยูก่บัปัจจยั 3 ประการ คือ 

1. Ethos คือ บคุลิกลกัษณะของผู้พดู (Character) เป็นการสร้างบคุลิกลกัษณะ
ของผู้พูดท่ีจะทําให้ผู้ ฟังเกิดความเช่ือ ความประทับใจ และมีความศรัทธา ซึ่งเป็นเคร่ืองช่วย
ตดัสินใจจากผู้ ฟังว่าจะเห็นด้วยและมีความคิดสอดคล้องหรือไม่ สิ่งท่ีจะช่วยเสริมสร้างบคุลิกภาพ
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ของผู้พดูให้การพดูมีประสิทธิภาพได้นัน้คือ การมีความรู้จริงในเร่ืองท่ีจะพดู การมีทศันคติท่ีดีต่อ
ผู้ ฟัง การเป็นผู้พดูท่ีแสดงออกซึง่ความเป็นผู้ มีคณุธรรมเป็นต้น 

2. Logos คือ การชีแ้จงแถลงเหตผุลหรือเนือ้หาสาระ หรือวาทะของผู้พูด 
(content, arrangement, and delivery) เป็นการแสดงให้เห็นถึงความจริงอนัประกอบด้วยเหตผุล  
(logic) มาเสนอต่อผู้ ฟัง ซึง่ประกอบด้วยข้อเท็จจริง (fact) หลกัฐาน (evidence) และเหตผุล 
(resoning) อยา่งไรก็ตามข้อเท็จจริงและหลกัฐานตา่งๆ นัน้จะต้องสอดคล้องกบัทศันคติ ความเช่ือ 
และคา่นิยมของผู้ ฟัง 

3. Pathos คือ การใช้อารมณ์ (emotional) หมายถึง 
ส ภ า พ ข อ ง อ า ร ม ณ์ ข อ ง ผู้ พู ด แ ล ะ ผู้ ฟั ง ร่ ว ม กั น  ซึ่ ง ผู้ พู ด เ ป็ น ฝ่ า ย ส ร้ า ง ขึ ้น เ พ่ื อ 
ท่ี จ ะ โ น้ ม น้ า ว ใ จ ใ ห้ ผู้ ฟั ง เ กิ ด ค ว า ม ช อ บ  ค ว า ม เ ก ลี ย ด  ค ว า ม เ จ็ บ ป ว ด 
หรือความสนกุสนานในกรณีใดกรณีหนึง่ 
 
 สภาวะของผู้ รับสารท่ีมีอยู่เดิมจะประกอบด้วยความคิดเห็น ความเช่ือ และ
ค่านิยมการเปลี่ยนแปลงสภาวะนีจ้ะเกิดจากการเปล่ียนแปลงการรับรู้ ซึ่งอาจจะนําไปสู่การ
เปล่ียนแปลงด้านอารมณ์ความรู้สกึ ความนึกคิด และสง่ผลไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมใน
ท่ีสดุ 
 สว่นสถานการณ์ ข่าวสาร และช่องทางในการรับสารเพื่อจงูใจนัน้ ได้มีการศกึษา
ในกระบวนการทางจิตวิทยา สงัคมวิทยาไว้หลายรูปแบบและหลายทฤษฎี ซึ่งจะเป็นประโยชน์
สําหรับการส่ือสารเพ่ือการโน้มน้าวใจ เช่น ทฤษฎีการเรียนรู้ และทฤษฎีการตดัสนิด้วยสงัคม 

1. ทฤษฎีการเรียนรู้ (Learning Theory) เน้นเร่ืองความสมัพนัธ์ระหว่างแรง
กระตุ้นและการตอบสนอง แรงกระตุ้นนัน้หมายถึง สิ่งท่ีผู้ รับสารสงัเกตเห็นเม่ือมีการสื่อสารและมี
ปฏิกิริยาตอบสนองแรงกระตุ้น ซึ่งพบว่า การสื่อสารจะได้ผลต่อเม่ือมีการให้กําลงัใจทางบวกและ
ลบแล้วแตก่รณี โดยวิธีการให้รางวลัและลงโทษ ซึง่จะต้องกระทําโดยรวดเร็ว เดน่ชดั จึงจะได้ผลดี
ตามเง่ือนไขและต้องมีการยํา้ การซํา้และการติดตามผล เพราะผู้ รับสารมีความสามารถในการรับ
แตกต่างกนัมีภมูิหลงัด้านกายภาพและจิตวิทยาต่างๆ กนัไป และโดยเฉพาะการจดัการเรียนรู้นัน้
จะต้องจัดองค์ประกอบอย่างง่ายๆ เพ่ือความเข้าใจ หรือถ้าเป็นสิ่งยุ่งยากซบัซ้อน ต้องเร่ิมจาก
ระดบัง่ายๆ ก่อนเสมอ เพ่ือความเข้าใจของผู้ รับสารตามขัน้ตอนต่างๆ หรือการจดัลําดบัเร่ืองราวท่ี
ยุ่งยากซบัซ้อนให้เป็นเร่ืองง่ายๆ เข้าใจได้ง่าย และเป็นผลดีกว่า นกัส่ือสารท่ีดีต้องมีความสามารถ
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ท่ีจะส่ือสารเร่ืองยากๆ ให้ดเูป็นเร่ืองง่าย และส่ือสารเร่ืองง่ายๆ ธรรมดาให้ดงู่ายและเป็นธรรมดา
กวา่เดมิ  

2. ทฤษฎีการตดัสินใจโดยสงัคม (Social Judgemant Theory) ทฤษฎีนี ้
กลา่วถึงการเปล่ียนแปลงทศันคติว่าผู้ รับสารโดยปกติจะมีทศันคติหลกัของตนเองจากการขดัเกลา
ทางสงัคม(Socialization) และการสัง่สมทางสงัคม การรับสารนัน้ผู้ รับจะมีขอบเขตดงันี ้

 
               -                       0    + 
- การปฎิเสธ  -  การไมผ่กูมดั                 -   การยอมรับ 
 
ทัง้นี ้การจะยอมรับหรือไมข่องบคุคลขึน้อยูก่บั 

2.1 สารท่ีจูงใจอยู่ใกล้ทัศนคติหลักของบุคคลผู้ นัน้เพียงใด ใกล้มากการ
ยอมรับจะสงูกวา่ปกต ิ

2.2 ถ้าสารนัน้ไม่สอดคล้องกบัทศันคติหลกัมากเพียงใดอยู่ตรงข้ามกนั ผู้ รับ
สารจะอยู่ในขอบเขตของการปฏิเสธอย่างกว้างขวาง จะมองว่ามีความขัดแย้งเกิดขึน้มากกว่า
ความเป็นจริง 

  ฉะนัน้การสื่อสารเพ่ือการโน้มน้าวใจจะต้องใกล้เคียง หรือทําให้ดูเหมือน
ใกล้เคียงและไมข่ดัแย้งกบัทศันคตหิลกัของบคุคลผู้ รับสาร 
 
องค์ประกอบพืน้ฐานในการโน้มน้าวใจ 
 

หากมองจากภายนอกของผู้ รับสาร องค์ประกอบในการโน้มน้าวใจมีอยู่ 4 
ประการ คือ (ประภาเพ็ญ สวุรรณ, 2520 : 3-4) 

1. ความแตกต่างภายในผู้ส่งสาร ผู้ส่งสารแต่ละคนมีปัจจยัต่างๆ กนั ซึ่งทําให้มี
ความน่าโน้มน้าวใจไม่เหมือนกัน อาทิ ความน่าเช่ือถือ อํานาจทางสงัคม บทบาทในสงัคม  
สมัพนัธภาพกบัผู้ รับสาร และลกัษณะทางประชากรอ่ืนๆ เช่น อาย ุเพศ อาชีพ 

2. ความแตกต่างภายในสาร สารแต่ละชนิดจะมีความน่าโน้มน้าวใจแตกต่างกนั 
การพูดหรือการเขียน มีการโน้มน้าวใจไม่เหมือนกัน ความแตกต่างในหวัข้อหรือเนือ้หาของสาร 
ลกัษณะของการโน้มน้าวใจท่ีใช้ การจดัเรียบเรียงสาร ข้อโต้แย้งท่ีใช้ ภาษา ตลอดจนลกัษณะของ
ท่วงทํานองลีลา 
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3. ความแตกต่างของส่ือ ความน่าโน้มน้าวใจของสารจะแตกต่างกนั เม่ือเป็นการ
ส่ือสารระหวา่งบคุคลเปรียบเทียบกบัการส่ือสารโดยผา่นส่ือ เช่น วิทย ุโทรทศัน์ เป็นต้น 

4. ความแตกต่างในสภาพการณ์ สภาพการณ์ท่ีมีบุคคลใด หรือขาดบุคคลหนึ่ง
บคุคลใด ความคุ้นเคยหรือไมคุ่้นเคยของผู้ รับสารตอ่สภาพการณ์หนึ่งๆ การมีตวัเร้าบวกหรือลบใน
สภาพการณ์ เช่น การโน้มน้าวใจให้บริจาคเงิน โดยส่ือมวลชนคอยถ่ายภาพรายล้อมอยู่ อาจจะ
เป็นตวัเร้าบวกการโน้มน้าวใจก็เป็นได้ 

สําหรับตวัผู้ รับสารเอง การท่ีผู้ รับสารคนหนึ่งๆ จะมีความละเอียดอ่อนต่อการถกู
โน้มน้าวใจเพียงใด อาจพิจารณาได้จาก 

- ลกัษณะของประชากร ได้แก่ เพศ อาย ุเชือ้ชาต ิการศกึษา อาชีพ 
- ทรรศนะ และทศันคต ิ
- ความรู้ซึง่ผู้ รับสารมีเก่ียวกบัสารนัน้ๆ 
- ลกัษณะด้านอารมณ์ 
- ความสําคญัท่ีผู้ รับสารให้แก่หวัข้อหนึง่ๆ 
- วิธีการท่ีผู้ รับสารรับรู้สภาพการณ์หนึง่ๆ 

 
 
อทิธิพลของผู้ส่ือสาร 
 
 ความน่าเช่ือถือของผู้ส่งสาร อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท (อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 
2552 : 120) กล่าวว่า ขึน้อยู่กบัปัจจยั 2 ประการ คือ ความสามารถหรือความเป็นผู้ ชํานาญ 
และความน่าไว้วางใจ ปัจจัยทัง้ 2 ประการนี  ้ผู้ รับสารต้องมองเห็นว่ามีอยู่ในตัวผู้ ส่งสาร 
ความน่าเช่ือถือของผู้ส่งสารนีไ้ม่ใช่สิ่งท่ี ผู้ส่งสารจะประกาศให้ทุกคนทราบและได้รับการยอมรับ 
ความน่าเช่ือถือนีไ้มไ่ด้มีลกัษณะโดดๆ เหมือนอยา่งอาย ุเพศ แตต้่องเป็นสิง่ท่ีผู้ รับสารมองเห็น รับรู้ 
และเช่ือเท่านัน้ ความสามารถ หรือความเป็น ผู้ ชํานาญเป็นลกัษณะท่ีเฉพาะเจาะจง 
  
จุดจูงใจในสาร  
 

จดุจงูใจในสาร อาจจะเป็นทางด้านชีววิทยา (ความต้องการทางด้านสรีระ) หรือ
เป็นจดุจงูใจท่ีเกิดจากการเรียนรู้ (Learned Motives) แตก่ารโน้มน้าวใจจะได้ผลดียิ่งขึน้ถ้ามีจดุจงู
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ใจท่ีผู้ รับสารสามารถเช่ือมโยงได้กบักรอบอ้างอิงของตวัเอง จดุจงูใจท่ีใช้กนัทัว่ไปได้แก่ (อรวรรณ 
ปิลนัธน์โอวาท, 2552 : 133-137)  

1. จดุจูงใจโดยใช้ความกลวั (Fear Appeal) นกัวิจยัพบว่า ระดบัของการใช้
ความกลวัแปรไปความน่าเช่ือถือของผู้สง่สาร นัน่คือ ถ้าผู้สง่สารมีความน่าเช่ือถือสงูเขาสามารถใช้
ความกลวัระดบัสงูมาโน้มน้าวใจ ถ้าผู้ส่งสารมีความน่าเช่ือถือต่ําผู้สง่สารสามารถใช้ความกลวัใน
ระดบัต่ํามาโน้มน้าวใจ 

2. จดุจงูใจโดยใช้อารมณ์ (Emotional Appeal) นกัวิจยัชาวตะวนัตกได้ทําการ
ทดลองและพบว่า สารท่ีใช้อารมณ์จะโน้มน้าวใจมากกว่าสารท่ีไม่ได้ใช้อารมณ์ ตามปกติการโน้ม
น้าวใจโดยใช้อารมณ์จะมีวิธีการดงัตอ่ไปนี ้

2.1 การใช้ภาษาท่ีเจืออารมณ์เพ่ือบรรยายสถานการณ์หนึง่สถานการณ์ใด 
2.2 การเช่ือมโยงความคิดท่ีเราเสนอใหม่กับความคิดเก่า ความคิดเก่า

บางอย่างเป็นท่ีช่ืนชอบ ความคิดเก่าบางอย่างเป็นท่ีรังเกียจเดียดฉันท์ ถ้าผู้ ส่งสารสามารถ
เช่ือมโยงความคดิใหมนี่ไ้ด้กบัความคดิเก่า ก็อาจจะจงูใจทางอารมณ์ให้ผู้ รับสารคล้อยตามได้ 

2.3 การเช่ือมโยงความคดิท่ีเสนอเข้ากบัอวจันสารท่ีสามารถเร้าอารมณ์ได้ 
2.4 การทําให้วจันสารและอวจันสารสอดคล้องกันโดยผู้ส่งสาร กรณีนีเ้ป็น

กรณีพิเศษสําหรับการพูด ถ้าผู้พูดพูดท่ีต้องใช้อารมณ์เข้าเจือปน ผู้พูดต้องมีอากัปกิริยาท่าทาง
นํา้เสียงประกอบด้วย ผู้ ฟังจงึจะคล้อยตาม 

3. การจูงใจโดยใช้ความโกรธ (Anger Appeal) วิธีนีผู้้ส่งสารสร้างความโกรธ
ความคับข้องใจแก่ผู้ รับสารแล้วจึงเขียนหรือพูดเพ่ือลดหรือเพิ่มความเครียดแก่ผู้ รับสารและ
วิธีแก้ไข 

4. จุดจูงใจโดยใช้อารมณ์ขนั (Humerous Appeal) วิธีนีโ้น้มน้าวใจโดยลด
ความเครียดอาจทําได้โดยวิธีเขียนประชดแดกดนั 

5. จดุจงูใจโดยใช้รางวลั (Rewards as Appeal) ปกติแล้วสารท่ีตอบสนองความ
ต้องการของผู้ รับสาร จะประสบความสําเร็จมากกวา่สารท่ีไมไ่ด้ให้คําสญัญาสิง่ใดกบัคนฟัง ยิ่งสาร
มีรางวลัหรือสิง่ตอบแทนมาก ก็จะยิ่งเรียกร้องความสนใจหรือจงูใจคนฟังได้มาก 

6. จดุจงูใจโดยใช้แรงจงูใจ (Motivation Appeal) แท้ท่ีจริงแล้วจดุจงูใจทกุชนิดท่ี
กลา่วมาแล้วถือเป็นแรงจงูใจ แตมี่แรงจงูใจบางอย่างท่ีมนษุย์เรียนรู้เม่ือมีประสบการณ์ผ่านเข้ามา
ในชีวิต แรงจงูใจเหลา่นีไ้ด้แก่ ความรักชาต ิความรักในเพ่ือนมนษุย์ ศาสนาและคา่นิยมตา่งๆ 
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3. แนวคดิเก่ียวกับภาพถ่ายและการส่ือสารผ่านภาพถ่าย 
 
 ในปัจจบุนัการถ่ายภาพได้เข้ามาเก่ียวพนักบัชีวิตประจําวนัของมนษุย์มากยิ่งขึน้ 
ทัง้นีเ้น่ืองจากภาพถ่ายเป็นส่ือสําคญั ในการถ่ายทอดความรู้ข่าวสาร แนวคิด ความรู้สึกไปยงั
บุคคลอ่ืน ทําให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกันได้ แม้จะเป็นบุคคลต่างชาติต่างภาษา ทัง้นีเ้พราะ
ภาพเป็นภาษาสากล นอกจากนีภ้าพถ่ายยงัเป็นส่ือสร้างสรรค์ความงดงามจนเป็นท่ียอมรับกนั
ทัว่ไปวา่ภาพถ่ายเป็นศลิปะแขนงหนึง่อีกด้วย 
 ภาพถ่ายเป็นรูปธรรมท่ีสามารถสื่อให้เข้าใจเนือ้หาสาระได้อย่างถูกต้องและ
รวดเร็ว ดงัคํากลา่วท่ีวา่ "ภาพหนึง่ ภาพมีความหมายมากกวา่คําพดูหรือการเขียนนบัพนัคํา" การท่ี
จะถ่ายภาพได้สวยงามมีคณุคา่นัน้ นอกจากการให้ภาพได้รับแสงได้พอดีมีความคมชดัแล้ว การจดั
วางองค์ประกอบต่างๆ ในภาพ การเลือกมมุถ่ายภาพท่ีเหมาะสม ตลอดจนมีเนือ้หาท่ีน่าสนใจ 
สามารถดงึดดูโน้มน้าวจิตใจ ของผู้ดใูห้เกิดอารมณ์และความรู้สกึคล้อยตาม 
 การสร้างภาพถ่ายมีลกัษณะเหมือนกับการวาดภาพของจิตรกร ซึ่งเร่ิมจาก
กระดาษท่ีว่างเปลา่ สร้างแนวคิด หาเร่ืองราวจดัวางตําแหน่ง เพ่ือประกอบให้ได้ภาพท่ีสวยงาม มี
บรรยากาศให้ความรู้สกึได้ 
 ศิลปะ เป็นสิ่งท่ีมีอยู่ภายในจิตสํานึกของมนุษย์ทุกผู้ทุกนาม เป็นสิ่งซ่อนเร้นท่ี
สามารถปรากฏขึน้ได้ในยามท่ี มนุษย์นัน้เกิดความพอใจ อย่างแท้จริงและปรารถนาจะสะท้อน
ความพงึพอใจนัน้ออกมาในรูปแบบตา่งๆ (สรุเดช วงศ์สนิหลัง่, 2538: 9) 
  การถ่ายภาพเป็นกิจกรรมแขนงหนึง่ของมนษุย์ท่ีสามารถจะสะท้อนเอาศิลปะจาก
ความพงึพอใจ ความประทบัใจ อารมณ์ มมุมอง ความรู้สกึในแบบตา่งๆ ออกมาอย่างไร้ข้อจํากดั 
นกัถ่ายภาพใช้แผน่ฟิล์มแทนผืนผ้าของจิตรกร ใช้แสงมา แทนสีและพู่กนัสําหรับระบายเร่ืองราวลง
ในแผน่ฟิล์มนัน้และประกอบขึน้มาเป็นภาพถ่ายในท่ีสดุ 
 
ความหมายของ “การถ่ายภาพ” และ “ภาพถ่าย” 
 

ได้มีผู้ ให้ความหมายของ “การถ่ายภาพ” และ “ภาพถ่าย” ไว้หลายทศันะ เช่น ใน
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานให้ความหมายของคําว่า “ถ่ายภาพ” ว่า “การจําลองหรือ
บนัทกึภาพด้วยวิธีฉายเงาบนแผน่วสัดไุวแสงเช่นฟิล์มกระจกถ่ายรูป” 
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ในพจนานกุรมศิลปะกบัภาพถ่ายให้ความหมายของ “ภาพถ่าย” ว่า “ภาพถ่าย
เป็นกระบวนการวาดภาพ ซึง่ใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ผลิตภาพด้วยอารมณ์ของศิลปินโดยอาศยั
แสงสีและเงา ผสมผสานกับวิธีการทางฟิสิกส์และเคมี ทําให้เกิดการถ่ายทอดทางอารมณ์ 
ความรู้สกึและคา่นิยมไปสูผู่้ ได้พบเห็น”   

สารานกุรมการส่ือสาร (Encyclopedia of Communication) “ให้ความหมายของ
คําว่า “ภาพถ่าย” คือ “ส่ือกลางของการถ่ายทอดอารมณ์ ความรู้สึก ทัศนคติ ความรู้ และ
ประสบการณ์ของกระบวนการส่ือสาร”  

รากศพัท์ของคําว่า “การถ่ายภาพ” ภาษา องักฤษใช้คําว่า “Photography” มา
จากภาษากรีก ซึง่แยกคําและความหมายเป็น PHOS หรือ PHOTOS = Light (แสง) และ
GRAPHOS = to write (การเขียน) ดงันัน้ความหมายของ PHOTOGRAPHY จึงหมายถึง การ
เขียนด้วยแสงสวา่ง หรือกลา่วโดยสรุปวา่ เป็นขบวนการสร้างภาพถ่ายจากแสงสวา่งท่ีเข้าสูก่ล้อง 

“การถ่ายภาพเพ่ือการส่ือสาร” มีความหมายถึง การถ่ายภาพเพ่ือนํามาใช้ในการ
แลกเปล่ียนขา่วสารซึง่กนัและกนั ระหวา่งผู้สง่สารและผู้ รับสาร 

กนกรัตน์ ยศไกล (2551) กลา่ววา่ การถ่ายภาพเข้ามามีบทบาทในวิถีชีวิตของคน
ทกุวงการไม่ว่าจะเป็นวงการศกึษา งานทางด้านวิชาการ งานค้นคว้า งานศิลปะ หรือแม้แตง่านใน
ครอบครัว ภาพถ่ายใช้เพ่ือส่ือสารระหวา่งคนในครอบครัวเพ่ือระลกึถึงความประทบัใจท่ีมีร่วมกนัใน
วาระสําคญัต่างๆ นอกจากนีภ้าพถ่ายจะทําให้การเสนอข่าวมีความน่าเช่ือถือ และทําให้ผู้อ่าน
เข้าใจข่าวและบทความนัน้ๆ ง่ายขึน้ ภาพถ่ายจึงเปรียบเสมือนสาร (message) ท่ีผู้ส่งสารส่งออก
ไปยังผู้ รับสาร นอกจากนีภ้าพถ่ายจะเป็นส่ือกลาง (media) หรือช่องทาง (channel) ท่ีผู้ ส่งสาร
ต้องการหาวิธีการในการสง่สารให้ไปถึงตวัผู้ รับสาร 
 

เร่ืองราวในภาพถ่าย 

การนําภาพถ่ายไปใช้ประโยชน์อย่างใดอย่างหนึ่ง ย่อมมีวัตถุประสงค์ของ
เร่ืองราวในภาพอยูแ่ล้ว ดงันัน้จงึสามารถกําหนดได้ว่าภาพจะมีลกัษณะอย่างไร แล้วจึงดําเนินการ
ถ่ายภาพตามเร่ืองราวนัน้ๆ เม่ือได้ภาพถ่ายตามวตัถปุระสงค์แล้ว การตัง้ช่ือภาพจะช่วยอธิบาย
แนวความคดิของภาพ ให้ผู้ดภูาพเกิดความเข้าใจได้ดียิ่งขึน้ อารมณ์และบรรยากาศของภาพ ทําให้
ผู้ดภูาพเกิดความรู้สกึคล้อยตามหรือเกิดความประทบัใจ ในเร่ืองราวและรายละเอียดของภาพมาก
ขึน้ (พนู เกษจํารัส, กมล ฉายาวฒันะ และลดัดา ศขุปรีดี, 2538) 
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1. การกาํหนดเร่ืองราวของภาพถ่าย 

การถ่ายภาพเพ่ือบนัทึกเร่ืองราว เหตกุารณ์ เพ่ือใช้ในการส่ือสาร การจดัแสดง
หรือการประกวดภาพถ่ายล้วนมีเร่ืองราวของภาพ (Subject) เพ่ือให้ผู้ดภูาพเกิดความเข้าใจถึง
เนือ้หาท่ีเป็นสาระสําคญั มีความหมายหรือมีวตัถปุระสงค์ท่ีต้องการให้ภาพถ่ายแสดงออก ส่วน
การถ่ายทอดเนือ้หาสาระของเร่ืองราวในภาพจะทําได้ชดัเจนหรือไม่ย่อมขึน้อยู่กบัความสามารถ
ของช่างภาพ โดยกําหนดเร่ืองราวของภาพไว้ก่อนหรือเลือกภาพท่ีมีอยู่ให้ตรงกบัเร่ืองราวท่ีกําหนด
ไว้ เพ่ือให้ได้ภาพถ่ายตรงตามวตัถปุระสงค์มากท่ีสดุทัง้เร่ืองราว มมุกล้องและการจดัองค์ประกอบ
ตา่งๆ ภายในภาพ 

2. การตัง้ช่ือภาพถ่าย 

การตัง้ช่ือภาพถ่ายเพ่ือส่งเข้าประกวด จดัแสดงนิทรรศการหรือเพ่ือการใช้งาน
อ่ืนๆ เช่น การเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ การนําไปลงพิมพ์ในหนงัสือตา่งๆ หากมีการตัง้ช่ือภาพ จะ
ช่วยเป็นแนวทางในการเสนอแนวความคิดของช่างภาพหรือเขียนเป็นคําอธิบายเพิ่มเติม การตัง้ช่ือ
ภาพควรมีข้อความสัน้กะทดัรัด เข้าใจง่าย โดยเป็นช่ือท่ีมีความหมายครอบคลมุเนือ้หาของภาพ มี
ความสอดคล้องกบัสิ่งท่ีปรากฏในภาพ ช่ือของภาพถ่ายท่ีสง่เข้าประกวด จะช่วยชีแ้นวทางให้ผู้ดู
ภาพเข้าใจแนวความคิดของช่างภาพท่ีสร้างสรรค์ไว้ในภาพถ่าย ส่วนภาพถ่ายท่ีนํามาใช้ในการ
ส่ือสาร อาจมีหลายสิ่งท่ีภาพถ่ายไม่สามารถบอกรายละเอียดแก่ผู้ดภูาพได้ ดงันัน้ช่ือของภาพถ่าย
และคําอธิบายประกอบภาพถ่าย จะช่วยให้ผู้ดภูาพทราบถึงเร่ืองราวทัง้หมดในภาพได้ดียิ่งขึน้ 

3. อารมณ์และบรรยากาศของภาพถ่าย 

ภาพถ่ายท่ีมีคณุคา่ เม่ือดเูร่ืองราวในภาพหรือช่ือของภาพแล้ว จะทําให้ผู้ ท่ีดภูาพ
รู้สกึคล้อยตามหรือเกิดความประทบัใจในเร่ืองราวและรายละเอียดตา่งๆ ในภาพ ซึง่จะเกิดขึน้มาก
น้อยเพียงใด ย่อมขึน้อยู่กบัคณุค่าของภาพถ่ายว่าสามารถสร้างอารมณ์แก่ผู้ดภูาพเพียงใด โดย
อาศยับรรยากาศหรือสภาพแวดล้อมในภาพ การเลือกมมุกล้องและการจดัวางองค์ประกอบของ
ภาพ รวมทัง้แสงท่ีใช้ในการถ่ายภาพ ทิศทางของแสงและลกัษณะของแสง ซึง่ล้วนมีสว่นเก่ียวข้อง
กับอารมณ์และบรรยากาศของภาพเป็นอย่างมาก สภาพแวดล้อมท่ีทําให้เกิดอารมณ์และ
บรรยากาศของภาพได้เป็นอย่างดีได้แก่ ข้อมลูทางประวตัิศาสตร์ ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี ชีวิต
ความเป็นอยู่และจงัหวะเวลา อาจเป็นสิ่งท่ีมีอยู่จริงหรือสร้างขึน้ใหม่ เพ่ือให้สอดคล้องเหมาะสม
กบัเร่ืองราว อารมณ์และบรรยากาศของภาพ 
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ภาพท่ี 3 แสดงอารมณ์และบรรยากาศของภาพ 

ท่ีมา (จิตต์ จงมัน่คง, 2538, p.122) 

 
ภาพถ่ายกับการส่ือความหมาย 

 มนุษย์มีความต้องการท่ีจะส่ือสารให้คนอ่ืนทราบว่า ตนเองได้พบได้เห็นหรือมี
ประสบการณ์อย่างไรบ้างมาตัง้แต่ดกึดําบรรพ์ การส่ือสารท่ีว่านี ้มนุษย์ไม่ต้องการเพียงบอก เล่า
หรือพูดให้ฟัง แต่ต้องการท่ีจะให้ผู้ อ่ืน ได้มีโอกาสเห็นหรือรับรู้ประสบการณ์นัน้ๆ เหมือนพบด้วย
ตนเองทีเดียวเพราะการเลา่หรือบรรยายให้ฟังนัน้ยอ่มไมเ่ข้าใจหรือซาบซึง้เท่าประสบด้วยตนเอง 
 เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปว่าภาพนัน้สามารถส่ือความหมายได้ดีและรวดเร็วท่ีสดุ
ดงัคําพูดท่ีเรามกัได้ยินอยู่เสมอว่า  “ภาพเพียงภาพเดียวส่ือความหมายดีกว่าคําพดูพนัคํา” (a 
picture says more than a thousand words) หรือในภาษิตของคนไทยท่ีว่า “สิบปากว่า ไม่เท่า
ตาเห็น” หมายความถึงวา่ การสื่อความหมายทางสายตายอ่มชดัเจนเข้าใจได้แจ่มแจ้งมากกวา่การ
ส่ือด้วยภาษาหนงัสือและคําพดู ท่ีเป็นเช่นนีก็้เพราะว่าการท่ีมนษุย์ส่ือสารกนัด้วยภาษาหนงัสือ
หรือคําพดูนัน้ จําเป็นท่ีจะต้องมีการแปลความหมายเป็นภาพจินตนาการขึน้ไปในสมองเสียก่อนจึง
จะทําความเข้าใจกบัสิง่เหลา่นัน้ได้ เน่ืองจากภาษาหนงัสือหรือคําพดูยงัไม่สามารถส่ือความหมาย
ในตัวเองได้และในการแปลความหมายก็ยังไม่แน่ว่าทุกๆ คนจะเข้าใจถูกต้องตรงกันหรือไม ่
ตวัอย่างเช่น การเล่าเหตกุารณ์บางอย่างจากบคุคลท่ีพบเห็น 20 คน อาจจะมีเพียงไม่ก่ีคนท่ีจะ
สามารถส่ือเร่ืองราวให้บคุคลอ่ืนๆ รู้ได้ถกูต้องตามความเป็นจริงท่ีต้องการ แตสํ่าหรับภาพถ่ายแล้ว 
ทกุคนท่ีได้เห็นก็จะสามารถเข้าใจได้ว่าจะเป็นชนชาติใดภาษาใด หรือแม้แต่คนท่ีอ่านหนงัสือไม่
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ออก เพราะภาพถ่ายเป็นภาษาสากลท่ีส่ือความหมายให้เข้าใจได้โดยทางสายตา ผู้ดสูามารถเข้าใจ
เร่ืองราวได้อยา่งรวดเร็วและง่ายกวา่ตวัอกัษรมากมายหลายเท่านกั 
 จึงกล่าวได้ว่า ภาพเป็นภาษาสากล (International language) อย่างแท้จริงใน
การสื่อความหมายด้วยภาพถ่ายนัน้มีอยู่ 3 รูปแบบ คือ รูปแบบท่ีเสมือนจริง รูปแบบท่ีใช้
สญัลกัษณ์ รูปแบบท่ีเป็นนามธรรม ซึง่แตล่ะรูปแบบเป็นดงันี ้(ปิยกลุ เลาวณัย์ศริิ, 2532) 

1. รูปแบบท่ีเสมือนจริง รูปแบบท่ีเสมือนจริงเป็นรูปแบบท่ีเข้าใจง่ายท่ีสดุ
เม่ือดภูาพถ่ายท่ีใช้รูปแบบเสมือนจริงส่ือความหมาย คนดจูะรู้ทนัทีว่าภาพนัน้เป็นเร่ืองราวอะไร
หรือผู้ ถ่ายภาพต้องการบอกอะไรแก่คนด ูการใช้รูปแบบท่ีเสมือนจริงจะทําให้ภาพถ่ายเข้าถึงคนดู
ทุกกลุ่ม ไม่ว่าชาติใด ภาษาใด นอกจากนัน้พืน้ฐานทางการศึกษา อาย ุตลอดจนวฒันธรรมและ
สิ่งแวดล้อมของคนดก็ูไม่เป็นอปุสรรคในการรับรู้เร่ืองราวจากภาพถ่าย ท่ีใช้รูปแบบสื่อความหมาย
ท่ีเสมือนจริง 

การส่ือความหมายด้วยรูปแบบท่ีเสมือนจริงเป็นการบอกเร่ืองราวอย่าง
ตรงไปตรงมา เม่ือต้องการแสดงถึงความแห้งแล้งในภาพอีสาน ก็อาจถ่ายให้เห็นสภาพท้องทุ่งนาท่ี
แห้งแล้ง บงึหนองท่ีแห้งขอด ท้องถนนท่ีฝุ่ นตลบ 

เม่ือต้องการแสดงถึงความโศกเศร้า ท่ีถ่ายให้เห็นใบหน้าของคนท่ีกําลงั
ร้องไห้ เช่นนีเ้ป็นต้น จะเห็นได้ว่าการส่ือความหมายแบบนี ้คนดไูม่ต้องแปลความหมายของภาพ
ให้ยุง่ยาก 

2. รูปแบบท่ีใช้สญัลกัษณ์ การส่ือความหมายทางภาพถ่ายโดยใช้
สญัลกัษณ์นี ้เป็นรูปแบบการส่ือความหมายท่ียากแก่การเข้าใจกวา่รูปแบบท่ีเสมือนจริง เพราะมิได้
บอกเร่ืองราวหรือเนือ้หาแก่ผู้ดูอย่างตรงไปตรงมา เช่น ภาพทุ่งนาท่ีเหลืองอร่ามไปด้วยรวงข้าว
แสดงถึงความสมบูรณ์ ภาพท้องทะเลท่ีสงบและเวิง้ว้างแสดงถึงความเปล่าเปล่ียว ภาพนกพิราบ
แสดงถึงสนัตภิาพ ภาพตราชัง่แสดงถึงความยตุธิรรม ภาพกําปัน้ท่ีชขูึน้แสดงถึงความเข้มแข็ง 

เน่ืองจากการสื่อความหมายโดยใช้สัญลักษณ์นี  ้มิได้เป็นการบอก
เร่ืองราวอยา่งตรงไปตรงมา จงึมีข้อควรพิจารณาวา่ การเลือกใช้สญัลกัษณ์ในการบอกความหมาย
นัน้ จะต้องแน่ใจว่าคนดูหรือกลุ่มเป้าหมายของเรา มีความรู้และประสบการณ์ท่ีจะเข้าใจหรือ
สามารถแปลความหมายของสญัลกัษณ์ได้ถกูต้องตามท่ีต้องการ เพราะการจะเข้าใจความหมาย
ของสญัลกัษณ์ได้นัน้ จําเป็นต้องมีประสบการณ์ร่วมกันหรือมีการเรียนรู้สญัลกัษณ์นัน้ ถ้าไม่มี
ประสบการณ์หรือการเรียนรู้ สญัลกัษณ์นัน้ก็ไม่ส่ือความหมาย เช่น คนท่ีมิได้นับถือหรือสนใจ
ศาสนาพทุธ อาจไมท่ราบวา่ธรรมจกัรเป็นเคร่ืองหมายของศาสนาพทุธ   
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3. รูปแบบท่ีเป็นนามธรรม การสื่อความหมายท่ีใช้รูปแบบท่ีเป็น
นามธรรม เป็นการส่ือความหมายด้วยภาพท่ีมุ่งแสดงถึงเนือ้หาและความหมายตลอดจนอารมณ์
และความรู้สกึโดยมิได้เน้นความเสมือนจริง แตใ่ช้วิธีการจดัองค์ประกอบแห่งศิลปะให้เป็นภาพท่ีมี
ความหมาย ภาพท่ีใช้รูปแบบนามธรรมในการสื่อความหมาย อาจจะไม่บอกเร่ืองราวโดยตรงหรือ
ภาพนัน้อาจจะดไูมมี่ความหมายแตเ่ม่ือดภูาพนัน้แล้วคนดจูะเกิดความรู้สกึอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น 
อาจจะรู้สกึถึงความอ่อนหวานของพืน้ผิวและแสงเงาท่ีนุ่มนวล อาจจะรู้สึกถึงการเคล่ือนไหวและ
ชีวิตของแสงและสีท่ีสดใส 
 

การส่ือความหมายทัง้ 3 รูปแบบท่ีกล่าวมานีจ้ะเห็นได้ว่า การสื่อความหมายท่ี
เหมือนจริงและแปลความหมายได้ง่ายท่ีสุด เพราะเป็นการบอกเร่ืองราวอย่างเห็นจริงและ
ตรงไปตรงมา สําหรับการส่ือความหมายท่ีใช้สญัลกัษณ์ จะต้องคํานึงถึงคนดวู่าจะสามารถเข้าใจ
สญัลกัษณ์ได้ถกูต้องหรือไม ่ซึง่ขึน้อยูก่บัประสบการณ์และความรู้ของคนด ูสว่นการสื่อความหมาย
แบบนามธรรมนี ้เป็นการส่ือความหมายท่ีเข้าใจได้อยากท่ีสุด เพราะการแปลความหมายจาก
นามธรรมต้องการประสบการณ์ทางด้านศลิปะ และต้องมีความคดิคํานงึและมีจินตนาการท่ีดีด้วย 
  ภาพถ่ายแต่ละภาพนัน้ อาจจะสามารถส่ือความหมายได้ในหลายๆ รูปแบบใน
เวลาเดียวกนั เช่น ภาพช้าง ส่ือความหมายในรูปแบบท่ีเสมือนจริงเช่น ช้างเป็นสตัว์ตวัใหญ่ท่ีมีงวง
และมีงา ส่ือความหมายในรูปแบบท่ีเป็นสญัลกัษณ์ เช่น ช้างเป็นสญัลกัษณ์ของประเทศไทยใน
อดีต ซึ่งบางคนอาจจะไม่ทราบก็ได้ถ้าไม่ได้มีการเรียนรู้ และส่ือความหมายในรูปแบบท่ีเป็น
นามธรรม เช่น เม่ือเห็นรูปช้างก็จะนกึถึงป่า, การอนรัุกษ์ธรรมชาต,ิ ความยิ่งใหญ่ทรงพลงั เป็นต้น 
    
 ความสาํคัญของภาพถ่าย  

ภาพถ่ายมีบทบาทตอ่ชีวิตประจําวนัของเราเป็นอย่างมาก เน่ืองจากภาพถ่ายเป็น
ส่ือสําคญัท่ีจะถ่ายทอดเร่ืองราว เหตกุารณ์ตลอดจนแนวคิด เผยแพร่ไปยงับคุคลอ่ืนให้เกิดความ
เข้าใจระหว่างกนัได้สามารถบนัทึก เหตกุารณ์ในอดีต เพ่ือนํามาศกึษาในปัจจบุนัและอนาคต ใน
ด้านการศกึษาภาพถ่ายสามารถให้รายละเอียดและข้อเท็จจริง สิ่งท่ีเคล่ือนไหวอย่างรวดเร็วจน
สายตาคนเรามองตามไม่ทนั แต่กล้องถ่ายภาพสามารถหยดุการเคล่ือนไหว เพ่ือนําภาพถ่ายมา
ศกึษารายละเอียดได้ ในการเรียนการสอนจึงมกัใช้รูปภาพเป็นส่ือการสอน เพราะทําให้ผู้ เรียน
เข้าใจสิ่งตา่งๆ ได้ดีขึน้ การถ่ายภาพยงัให้ประโยชน์อย่างกว้างขวางในกิจกรรมแขนงอ่ืนๆ ไม่ว่าจะ
เป็นด้านการประชาสมัพนัธ์ การโฆษณาเผยแพร่สนิค้าและบริการ การถ่ายทอดขา่วสาร เหตกุารณ์
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การบนัทึกภาพบุคคลเพ่ือใช้เป็นหลกัฐานเอกสารสําคญัเช่น บตัรประจําตวั ใบแสดงวฒุิทาง
การศกึษา นอกจากนัน้ยงันําไปประกอบอาชีพเก่ียวกบัการถ่ายภาพ รวมทัง้ยงัเป็นส่ือสร้างสรรค์
ความงาม จนเป็นท่ียอมรับวา่เป็นศลิปะแขนงหนึง่ด้วย (Anderson and others) 

เพราะภาพถ่ายเป็นภาษาสากลประกอบกบัปัจจบุนัเทคโนโลยีด้านการถ่ายภาพ
ได้ พฒันาก้าวไกลไปมาก การถ่ายภาพจึงไม่ใช่เร่ืองยากอีกต่อไป ภาพถ่ายจึงเข้ามามีบทบาท
อย่าง สําคญัในชีวิตประจําวนัของมนษุย์ นบัแตต่ื่นนอนจนเข้านอนอีกครัง้ ทัง้ยงัมีอิทธิพลตอ่การ
ดํารงชีวิต ต่อแนวคิด สร้างประชามติให้เกิดขึน้ในสงัคม เฉพาะอย่างยิ่งการเป็นตวัชีนํ้าให้คนมี
ความเห็นไปในทิศทางเดียวกนักบัเหตกุารณ์ใดเหตกุารณ์หนึ่งท่ีเกิดขึน้ ซึง่เม่ือผู้พบเห็นแล้ว เกิด
ความรู้สกึหรือ อารมณ์ร่วมได้ การถ่ายภาพจึงมีประโยชน์อย่างมหาศาลกบัสงัคมโลกปัจจบุนั ซึง่
อาจจะสรุปอยา่ง กว้างๆ  ได้ดงันี ้ 
  1. เป็นส่ือในการให้ข้อมลูตามความเป็นจริง ตามความหมายนีห้มายถึงเฉพาะ
การใช้ภาพถ่ายในการสื่อความหมายเพ่ือบอกหรืออธิบายเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้โดย
เป็นไป ตาม ข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึน้ ณ ขณะนัน้ อาจเป็นภาพในหน้าหนงัสือพิมพ์ วารสาร ท่ีเสนอข่าว 
หรือเหตกุารณ์ เพ่ือให้ผู้ดไูด้เข้าใจ รวมไปถึงภาพในการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ ภาพวสัดอุปุกรณ์ 
กลไกต่างๆ ท่ีต้องการสื่อให้เห็นรูปร่าง ลกัษณะท่ีถกูต้อง หรือแม้แต่ภาพท่ีใช้ในวงการศกึษา ท่ีมี
จดุมุ่งหมายใหญ่เพ่ือให้ผู้ดรูู้และเข้าใจเพิ่มมากขึน้กว่าการอ่าน เช่น ภาพขัน้ตอนการทํางานอย่าง
ใดอย่างหนึ่งท่ีสลบัซบัซ้อนภาพถ่าย X-ray ท่ีใช้ในวงการแพทย์ หรือภาพถ่ายท่ีใช้การตดัสิน
เกมกีฬาท่ีไมส่ามารถตดัสนิผลได้ด้วยตาเปลา่ อาจเน่ืองจากเข้าเส้นชยัพร้อมกนัหรือสสีูกนัมาก  
  2. เป็นการบนัทึกข้อมลูเร่ืองราว เพ่ือเป็นหลกัฐานทางประวตัิศาสตร์เป็นการ
ถ่ายทอด ข้อมลู ซึ่งบางครัง้อาจจดัเก็บในลกัษณะของไมโครฟิล์ม ภาพถ่ายในลกัษณะนีมี้
ความสําคญัต่อการสืบทอดประเพณีและวฒันธรรม และการดํารงชีวิตของคนในสงัคมและเป็น
ประโยชน์ตอ่การสืบค้นเร่ืองราวตา่งๆ ในวงการศกึษา เช่นภาพวดั ปราสาท ราชวงั สถานท่ี บคุคล
สําคญั เหตกุารณ์สําคญั หนงัสือต่างๆ เรามกัพบเห็นภาพถ่ายในลกัษณะนีจ้ากนิทรรศการ
ภาพถ่ายทางประวตัศิาสตร์  
  3. เป็นการส่ือความหมายในแง่ของความบนัเทิง ภาพถ่ายประเภทนีเ้ป็นภาพท่ี
แสดงความสวยงาม เช่นภาพดอกไม้ วิวทิวทัศน์ สถานท่ี ภาพบนัทึกการท่องเท่ียว ภาพถ่าย
ครอบครัว เร่ืองราวท่ีสนกุสนานพงึพอใจ ปัจจบุนัมีการใช้ภาพเป็นส่ือเพ่ือความบนัเทิงหลากหลาย
รูปแบบทัง้วารสาร นิตยสาร หนงัสือพิมพ์ โปสเตอร์เชิญชวน ส่ือโฆษณาประชาสมัพนัธ์ แม้กระทัง่
การพิมพ์ภาพถ่ายลงในบรรจุภณัฑ์ ต่างๆ รวมไปถึง วิดีโอ ท่ีดจูากโทรทศัน์เป็นประจําและ
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ภาพยนตร์ทัว่ไปล้วนแต่เป็นรูปแบบของการใช้ภาพ ในการส่ือความหมายโดยเฉพาะในแง่ของ
ความบนัเทิง  
  4. เป็นการส่ือให้เห็นถึงความรู้สกึนึกคิดของบคุคล ภาพถ่ายในลกัษณะนีเ้ป็น
ภาพศลิป์ท่ีมีคณุคา่ ซึง่ช่างภาพผู้ ถ่ายพยายามท่ีจะถ่ายทอดความรู้สกึนึกคิดของตนเองให้ผู้ดภูาพ
เกิดอารมณ์และความรู้สึกคล้อยตามท่ีช่างภาพต้องการ ผู้ ถ่ายภาพจะพยายามหลีกเล่ียงการ
ถ่ายภาพในลกัษณะการให้ข้อมลูจริง หากมมุมองภาพท่ีเป็นจริงดไูม่สวยงามไม่ส่ือความรู้สกึทาง
อารมณ์ท่ีต้องการ ช่างภาพจะพยายามเลือกมมุอ่ืน หรือรอจงัหวะเวลาให้ได้ภาพท่ีต้องการ การ
ถ่ายภาพประเภทนี ้ ผู้ ถ่ายจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความสามารถ มีประสบการณ์ และมีความพยายาม
อยา่งมาก  

  5. เป็นการส่ือแห่งการค้นคว้าวิจยั เพ่ือพฒันาคณุภาพชีวิตของมนุษย์ จาก
เทคโนโลยี ด้านการถ่ายภาพท่ีพฒันาขึน้มาก ทําให้ภาพถ่ายได้เข้ามามีบทบาทอย่างสําคญัในการ
ค้นคว้าวิจยัในทางวิทยาศาสตร์ ภาพพืชและสตัว์เล็กๆ ท่ีมองด้วยตาเปล่าไม่เห็น ภาพชิน้ส่วนใน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาด เล็กมากๆ ปัจจบุนัสามารถขยายให้ใหญ่ขึน้ได้หลายพนัเท่าเพ่ือให้
มนษุย์ได้ศกึษาค้นคว้าหาต้นเหต ุ ความ เป็นมาของการเกิดโรคต่างๆ การบําบดัรักษา ช่วยให้
มนษุย์มีอายยืุนยาวขึน้ รวมไปถึงเทคโนโลยีกลไกคอมพิวเตอร์ตา่งๆ มีความสะดวกตอ่การนําไปใช้
มากขึน้ 

 
บทบาทและหน้าที่ของภาพถ่าย 
 

ภาพถ่าย นอกจากการเป็นส่ือในการถ่ายทอดเร่ืองราว เหตกุารณ์ ตลอดจน
แนวคดิตา่งๆ เผยแพร่ไปยงับคุคลอ่ืนแล้ว ยงัมีบทบาทอ่ืนๆ อีก เช่น 

1. บทบาทของภาพถ่ายต่อบุคคล 

เทคโนโลยีทางการถ่ายภาพท่ีก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว ทําให้การถ่ายภาพเป็น
เร่ืองง่าย สามารถทําได้อย่างสะดวก รวดเร็ว แม้ผู้ ไม่มีความรู้ความชํานาญก็สามารถถ่ายภาพได้ 
บคุคลทัว่ไปจงึใช้การถ่ายภาพในกิจกรรมตา่งๆ อยูเ่สมอและมีความจําเป็นมากขึน้ เพราะภาพถ่าย
สามารถบนัทึกเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้เพ่ือเก็บไว้ดใูนวนัข้างหน้า นอกจากนัน้ยงัเป็นงานอดิเรกท่ีสร้าง
ความเพลิดเพลินหรือกลายเป็นอาชีพท่ีทํารายได้ดีอีกอาชีพหนึ่งแล้วยงัสามารถส่งภาพถ่ายเข้า
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ประกวด เพ่ือสร้างช่ือเสียงให้แก่ผู้ ถ่ายภาพอีกด้วย ภาพถ่ายมีบทบาทตอ่การดํารงชีวิตของบคุคล
ดงันี ้(กมล ฉายาวฒันะ, 2538) 

 1.1 ภาพถ่ายกับชีวิตประจาํวัน ในชีวิตประจําวนัของแตล่ะคนมีความ
เก่ียวข้องกบัการถ่ายภาพอยู่เสมอ ตัง้แตว่นัแรกเกิดเช่น การสมคัรเข้าเรียน การทําบตัรประจําตวั 
การทํากิจกรรมต่างๆ การฉลองความสําเร็จ ล้วนมีภาพถ่ายเข้ามาเก่ียวข้องทัง้สิน้ ตา่งจากสมยั
แรกท่ีการถ่ายภาพเผยแพร่เข้ามาในประเทศไทย บคุคลทัว่ไปยงัให้ความสนใจในเร่ืองการถ่ายภาพ
น้อยมาก เน่ืองจากความเช่ือเดิมท่ีว่า การถ่ายภาพทําให้อายสุัน้ จนเม่ือเห็นว่าเป็นเร่ืองไม่จริง จึง
หนัมาให้ความสําคญักบัการถ่ายภาพมากขึน้ประกอบกบัการถ่ายภาพได้รับการพฒันาปรับปรุง
เร่ือยมา เคร่ืองมือและอปุกรณ์ท่ีใช้ในการถ่ายภาพก็มีให้เลือกใช้หลายประเภทหลายระดบั สําหรับ
ผู้ ท่ีมีความสนใจและมีความชํานาญในระดบัท่ีแตกตา่งกนั การล้างฟิล์มและอดัขยายภาพก็สะดวก
รวดเร็ว ให้ภาพถ่ายท่ีสวยงามมีคณุภาพดี สามารถเก็บรักษาไว้ได้นาน จงึเป็นสว่นกระตุ้นให้บคุคล
ทัว่ไปมีความสนใจในการถ่ายภาพมากขึน้ จนเป็นสว่นหนึง่ของชีวิตประจําวนั 

 1.2 ภาพถ่ายกับการบันทกึเหตุการณ์ ความพยายามของมนษุย์ใน
การท่ีจะบนัทึกเร่ืองราวเหตกุารณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึน้มีมาตัง้แต่สมยัดกึดําบรรพ์ ดงัจะเห็นได้จาก
ภาพเขียนตามผนงัถํา้ ภาพเขียนตามผนงัโบสถ์วิหารต่างๆ เพ่ือถ่ายทอดเร่ืองราวเหตกุารณ์ท่ี
เกิดขึน้ให้ผู้ อ่ืนทราบ จนเม่ือมีการประดษิฐ์คดิค้นวสัด ุอปุกรณ์และวิธีการบนัทึกภาพให้เหมือนจริง
และสามารถเก็บไว้ได้นานมากท่ีสดุ เพ่ือให้บคุคลรุ่นต่อมาได้ทราบเร่ืองราวเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ใน
อดีต เพ่ือนํามาศกึษาถึงความเป็นมาในปัจจบุนัและอนาคต ซึง่ก็คือการถ่ายภาพนัน่เอง ภาพถ่าย
สามารถบนัทกึความเป็นจริงของเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ สามารถเก็บรายละเอียดและบรรยากาศตา่งๆ 
ได้อย่างสมบรูณ์ ไม่ต้องอาศยัการตีความหรือแปลความหมายใดๆ เพราะภาพเป็นภาษาสากลท่ี
ทกุคนสามารถเข้าใจร่วมกนัได้เป็นอยา่งดี 

 1.3 ภาพถ่ายกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ภาพถ่ายสามารถ
ถ่ายทอดบคุลิกภาพของบคุคลได้เป็นอย่างดี การจดัท่าทาง การเลือกมมุกล้องและการจดัแสง - 
เงาท่ีเหมาะสม ช่วยถ่ายทอดบุคลิกลกัษณะท่ีใกล้เคียงกบัตวัจริงของผู้ เป็นแบบ ไม่ว่าจะเป็น
อปุนิสยัหรือหน้าท่ีการงาน ลกัษณะทางบคุลิกภาพ สามารถถ่ายทอดให้ปรากฏในภาพถ่าย ช่วย
ให้บคุคลอ่ืนได้ทําความรู้จกัก่อนท่ีจะพบตวัจริง อาจสร้างความประทบัใจหรือเกิดความนิยมขึน้ใน
ใจเม่ือเห็นภาพถ่าย แม้จะยงัไม่รู้จกักนั ภาพถ่ายช่วยเสริมสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนัได้ คนท่ีอยู่
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ห่างไกลกนัไม่สามารถมาพบกนัได้ การได้เห็นภาพถ่ายก็สามารถให้ความคุ้นเคย จดจํากนัได้และ
คงความสมัพนัธ์กนัได้เป็นอยา่งดี 

 1.4 ภาพถ่ายกับการประกอบอาชีพและสันทนาการ การถ่ายภาพ
จดัเป็นอาชีพท่ีทํารายได้อยู่ในเกณฑ์ดี เพราะเป็นลกัษณะงานช่างฝีมือและเป็นงานท่ีอาศยัศิลปะ
เข้ามาเก่ียวข้องด้วย การถ่ายภาพเป็นอย่างเดียวยงัไม่เพียงพอ ต้องสร้างสรรค์ภาพให้มีความ
สวยงามแปลกตา ภาพจึงมีคณุค่ามากขึน้และมีราคาแพงขึน้ด้วย ผู้ ท่ีให้ความสนใจเก่ียวกบัการ
ถ่ายภาพ ควรหมัน่ศกึษาและปฏิบตัิจนเกิดทกัษะความชํานาญ สามารถแก้ไขข้อบกพร่องท่ีอาจ
เกิดขึน้ พร้อมทัง้มีการพฒันาให้มีความสามารถเพิ่มขึน้เร่ือยๆ จากงานอดิเรกท่ีสร้างความ
เพลิดเพลิน จนกลายเป็นอาชีพ อาจเร่ิมต้นจากการเป็นช่างภาพอิสระรับถ่ายภาพทัว่ไปหรือ
ถ่ายภาพท่ีใช้ในการสื่อสาร เช่น ภาพข่าว ภาพสารคดี แล้วนําไปเสนอขายเพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ตาม
หนงัสือพิมพ์และนิตยสารตา่งๆ เม่ือมีความสามารถในการถ่ายภาพเพิ่มขึน้ มีประสบการณ์ในการ
ถ่ายภาพมากพอ ก็สามารถเปิดร้านถ่ายภาพหรือจดัทําเป็นห้องถ่ายภาพ (Studio) รับงาน
ถ่ายภาพโฆษณาประชาสมัพนัธ์ เพ่ือการผลิตเอกสารสิ่งพิมพ์ โดยอาศยัความชํานาญและความ
เข้าใจในศลิปะเป็นอยา่งดี 

 

 

ภาพท่ี 4 ภาพถ่ายกบัการบนัทกึเหตกุารณ์ 
ท่ีมา (http://loykratong-festival.blogspot.com/, 2009) 

 
2. บทบาทของภาพถ่ายต่อสังคม 

ในการเรียนการสอน หากผู้ เรียนได้มีโอกาสเห็นของจริง ไม่ว่าจะเป็นวตัถสุิ่งของ 
สถานท่ี เหตกุารณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ ย่อมทําให้เกิดความเข้าใจได้ง่ายยิ่งขึน้ แตส่ถานท่ีท่ีอยู่ไกล 
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เหตกุารณ์บางอย่างท่ีเกิดขึน้ในอดีตไม่สามารถนํามาให้เห็นได้จริง ภาพถ่ายจึงเป็นส่ือสําคญัท่ีจะ
ถ่ายทอดให้เห็นได้เหมือนของจริง เหตกุารณ์หรือความเป็นไปในสงัคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา หากมีการบนัทึกเป็นภาพถ่ายไว้ก็จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ ท่ีไม่มีโอกาสเห็นด้วยตนเอง 
ภาพถ่ายจงึมีบทบาทตอ่สงัคมเป็นอยา่งมาก เช่น (กมลฉายาวฒันะ, 2538) 

 2.1 ภาพถ่ายเพื่อการศึกษา ภาพถ่ายได้เข้ามามีบทบาทตอ่การศกึษา
เป็นอยา่งมาก ในฐานะท่ีเป็นส่ือการเรียนการสอน เพราะบางเร่ืองบางเหตกุารณ์ไมส่ามารถอธิบาย
ให้เข้าใจได้ด้วยคําพดูเพียงอย่างเดียว การได้เห็นภาพจะช่วยให้การอธิบายมีความชดัเจนยิ่งขึน้ 
สามารถนํามาเปรียบเทียบ วิเคราะห์ วิจยัได้เป็นอยา่งดี เร่ืองราวในอดีตโดยเฉพาะในสมยัรัชกาลท่ี 
4 และรัชกาลท่ี 5 การถ่ายภาพได้เข้ามาเผยแพร่ในเมืองไทยทําให้มีภาพถ่ายของบคุคล สถานท่ี
และเหตกุารณ์ตา่งๆ เกิดขึน้อย่างมากมาย ภาพถ่ายเหลา่นีมี้คณุคา่ทางประวตัิศาสตร์เป็นอย่าง
มาก ทําให้คนรุ่นต่อมามีโอกาสศึกษาถึงเร่ืองราวท่ีเกิดขึน้ในอดีตได้เป็นอย่างดี วตัถสุิ่งของ
บางอย่างไม่สามารถมองเห็นได้ด้วยตาเปลา่เช่น แมลง สตัว์ พืช วตัถท่ีุมีขนาดเล็กมาก ภาพถ่าย
ในระยะใกล้สามารถทําให้เรามองเห็นได้ เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้อยา่งรวดเร็วไม่สามารถมองเห็นได้ทนั 
การถ่ายภาพด้วยความเร็วชตัเตอร์ท่ีสงู สามารถหยดุภาพสิง่ท่ีเกิดขึน้ แล้วนํามาศกึษารายละเอียด
ของเหตกุารณ์ได้ 

 2.2 ภาพถ่ายบันทึกเหตุการณ์ในสังคม สภาพแวดล้อมในสงัคมท่ี
เปล่ียนแปลงอย่างค่อยเป็นค่อยไป อาจทําให้คนในสงัคมไม่เห็นถึงความเปล่ียนแปลงหรืออาจ
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วจนไม่ทนัได้สงัเกตเห็น ภาพถ่ายจะช่วยแสดงให้เห็นความแตกต่าง
ของสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมทัง้พฤติกรรมความเป็นอยู่ของผู้ คนในสังคม 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี การแตง่กายในแตล่ะยคุสมยั โดยเฉพาะในแง่ของประวตัิศาสตร์และ
โบราณคดี เม่ือมีการบนัทึกภาพไว้จะเป็นประโยชน์อย่างมาก ช่วยให้คนรุ่นหลงัได้มีโอกาสศกึษา
ถึงความเปล่ียนแปลงดงักล่าว นอกจากนีเ้ทคโนโลยีต่างๆ ได้เจริญรุดหน้าไปอย่างรวดเร็ว 
เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ทัว่ทุกมุมโลกจึงสามารถส่ือสารถึงกันได้อย่างรวดเร็วเช่นกัน ภาพถ่ายจึง
สามารถใช้เผยแพร่เหตกุารณ์ตา่งๆ ให้ผู้คนได้เห็นและรู้จกัแพร่หลายมากยิ่งขึน้ 

 2.3 ภาพถ่ายสร้างทัศนคตทิี่ดีงามในสังคม ภาพถ่ายเป็นงานศิลปะ
อยา่งหนึง่ ภาพท่ีถ่ายได้อยา่งมีคณุภาพและมีคณุคา่ทางศลิปะ จะช่วยจรรโลงจิตใจของบคุคลท่ีได้
พบเห็นให้เป็นไปในทางท่ีดีและยังช่วยสร้างทัศนคติท่ีดีงามในสังคมอีกด้วยเพราะนอกจาก
ภาพถ่ายจะเสนอเนือ้หาของภาพให้ผู้ดไูด้ทราบเร่ืองราวและมีความเข้าใจเก่ียวกบัสิ่งท่ีพบเห็นใน
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ภาพแล้ว ยงัสามารถก่อให้เกิดความรู้สกึหรืออารมณ์ร่วมกบัเร่ืองราวเหตกุารณ์ในภาพได้เป็นอย่าง
ดี หากภาพนัน้มีการจดัองค์ประกอบของภาพ การให้แสง การสร้างบรรยากาศและการเลือกมมุ
กล้องท่ีเหมาะสม ภาพถ่ายจึงถกูนํามาใช้ในการสื่อสาร การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ รวมทัง้
ภาพท่ีจดัประกวดหรือจดัแสดงนิทรรศการให้ผู้คนทัว่ไปได้ชม ภาพท่ีมีความสวยงาม มีศิลปะ มี
การสร้างสรรค์และให้ความรู้สกึท่ีดี ย่อมทําให้ผู้คนในสงัคมเกิดความรู้สกึท่ีดี มีความคิดไปในทาง
สร้างสรรค์เกิดทศันคตท่ีิดีงามขึน้ได้ 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 ภาพถ่ายสร้างทศันคตท่ีิดีงามในสงัคม 
ท่ีมา (สมาคมถ่ายภาพกรุงเทพ, 2552) 

 

3. บทบาทของภาพถ่ายต่อการส่ือสาร 

การสื่อสารและการเผยแพร่เร่ืองราว ไม่ว่าจะเป็นการเสนอข่าวการโฆษณาการ
ประชาสมัพนัธ์ เพ่ือถ่ายทอดเร่ืองราว เหตกุารณ์ตา่งๆ หรือมุ่งประโยชน์เฉพาะด้านการนําเสนอ
ด้วยข้อความเพียงอย่างเดียวยงัไม่เพียงพอ การใช้ภาพถ่ายเป็นสว่นประกอบสามารถดงึดดูความ
สนใจ เสริมสร้างความเข้าใจ และช่วยในการเผยแพร่ได้เป็นอย่างดีบทบาทของภาพถ่ายท่ีมีตอ่การ
ส่ือสารมีดงันี ้(กมล ฉายาวฒันะ, 2538) 

3.1 การใช้ภาพถ่ายในการส่ือสาร ภาพถ่ายสามารถบอกเร่ืองราวตา่งๆ ได้
เช่นเดียวกบัการอ่านข้อความ แตใ่ห้ข้อมลูอย่างชดัเจนว่า ใคร ทําอะไร ท่ีไหน เม่ือไรและอย่างไร 
ลกัษณะเฉพาะของภาพถ่ายเหล่านีจ้ึงใช้ในการสื่อสารได้เป็นอย่างดี เพราะสร้างความเข้าใจ
เร่ืองราวได้อย่างรวดเร็ว ตา่งจากข้อความท่ีต้องมีการอ่านและการตีความซึง่ต้องใช้เวลาในการทํา
ความเข้าใจ ลกัษณะเดน่อีกอย่างหนึ่งของภาพถ่ายคือ สิ่งตา่งๆ ท่ีปรากฏในภาพ ไม่ว่าจะเป็นสิ่งท่ี
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ผู้ดภูาพเคยเห็นหรือไม่เคยเห็นก็ตาม มกัเช่ือว่าเป็นเร่ืองท่ีเกิดขึน้จริง ดงันัน้ภาพถ่ายจึงเป็น
หลกัฐานท่ีสร้างความเช่ือถือได้เป็นอยา่งดี ภาพถ่ายใช้ในการสื่อสารได้ 2 ลกัษณะ คือ 

3.1.1 ภาพข่าว เป็นภาพแสดงเร่ืองราวหรือเหตกุารณ์ตา่งๆ ให้
เห็นวา่มีอะไรเกิดขึน้ สว่นท่ีไมป่รากฏในภาพอาจใช้คําบรรยายเพิ่มเตมิให้สมบรูณ์ขึน้ ภาพข่าวเป็น
ภาพท่ีใช้ในการสื่อสารได้โดยตรง สามารถสร้างความเข้าใจได้รวดเร็ว ดงึดดูความสนใจ ก่อให้เกิด
ความรู้สกึตา่งๆ และใช้เป็นหลกัฐานสําคญั 

3.1.2 ภาพประกอบข่าว แม้จะไม่ใช่ภาพท่ีเป็นข่าวโดยตรงแต่
สามารถบอกเร่ืองราวให้เข้าใจข่าวได้ดีขึน้ การบรรยายถึงสถานท่ี การกล่าวถึงตวับคุคล การ
บรรยายด้วยข้อความเพียงอย่างเดียว ไม่สามารถทําให้ผู้อ่านเข้าใจ รู้จกัสถานท่ีหรือบคุคลนัน้ได้ 
จงึต้องอาศยัภาพมาประกอบ 

  3.2 การเผยแพร่เร่ืองราวโดยใช้ภาพถ่าย ภาพถ่ายท่ีดีมีคณุภาพ เกิด
จากการเลือกมมุกล้อง การจดัองค์ประกอบของภาพ การเลือกใช้แสงและเงา ตลอดจนการใช้
เทคนิคจากเลนส์และอปุกรณ์ตา่งๆ ซึง่ทําให้ภาพถ่ายมีความสวยงาม มีเนือ้หาสาระท่ีสมบรูณ์ สิ่ง
ท่ีปรากฏในภาพอาจเป็นเพียงส่วนหนึ่งของวตัถ ุ สถานท่ีหรือเหตกุารณ์ต่างๆ ในแง่มมุท่ีต้องการ
นําเสนอของผู้ ถ่ายภาพ ว่าต้องการให้ภาพออกมาในลกัษณะใด การเลือกแง่มมุของภาพ มกัใช้ใน
การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ซึ่งต้องการแสดงแต่สิ่งท่ีดีงามเพ่ือให้เกิดภาพพจน์ท่ีดีเกิดความรู้สึก
คล้อยตาม โดยเฉพาะงานท่ีต้องการให้เกิดผลในทางจิตวิทยาเพ่ือแก้ไขปัญหาตา่งๆ ภาพท่ีใช้ได้ดี
ควรเป็นภาพท่ีแสดงรายละเอียดในด้านท่ีเป็นประโยชน์แก่การเผยแพร่และตรงตามวตัถปุระสงค์
ของการนําภาพถ่ายไปใช้ในโอกาสตา่งๆ 

 

การถ่ายภาพประเภทต่างๆ 

การถ่ายภาพแบง่ออกเป็น 11 ประเภท ได้แก่ (สมาน เฉตระการ, 2551) 

1. ภาพทวิทศัน์ (Land and Sea Scape) 

  เป็นภาพท่ีแสดงความงาม หรือความประทบัใจในความงาม ของ ธรรมชาติ หรือ
สิ่งแวดล้อม ของผู้ ถ่ายภาพ ไม่ว่าจะเป็นภาพทิวทศัน์ป่าเขาลําเนาไพร นํา้ตก ท้องทะเล ภาพของ
ชมุชนหรือเมือง   
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ภาพท่ี 6 ภาพทิวทศัน์ 
ท่ีมา (www.klongdigital.com/gallerycat.php?user=2&numpage=2, 2009) 

 
2. ภาพระยะใกล้ (Close – up) 

 ภาพถ่ายระยะใกล้เป็นการถ่ายภาพวตัถ ุสิง่ท่ีมีขนาดเลก็ หรือเลือกถ่ายภาพเฉพะ
บางส่วนของวตัถุในระยะใกล้ให้มองเห็นส่วนละเอียดต่างๆ ชดัเจนยิ่งขึน้ เช่น ภาพเหรียญ ภาพ
แมลง ภาพลายของไม้ ภาพดอกไม้ หรือวตัถสุิง่ของท่ีมีขนาดเลก็ตา่งๆ 

 

ภาพท่ี 7 ภาพระยะใกล้ 
ท่ีมา ( www.klongdigital.com/wat_rider7/albums/939, 2009) 

 
3. ภาพสัตว์ (Pet & Animals) 

 ภาพสตัว์อาจแบง่ออกได้เป็น 3 ประเภท คือ 

 3.1 ภาพสตัว์เลีย้งในบ้าน สตัว์เลีย้งในบ้าน เช่น สนุขั แมว นก ปลา แต่ละ
ชนิดก็มีรูปร่าง ลกัษณะ สีสนั กิริยาท่าทางและนิสยัท่ีแตกตา่งกนัออกไป ช่างภาพสามารถเลือกมมุ
ถ่ายภาพให้มีความสวยงามน่ารักได้หลากหลาย 
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 3.2 ภาพถ่ายสตัว์ในสวนสตัว์ ในสวนสตัว์จะเป็นท่ีรวมของสตัว์หลายชนิดซึง่
มาจากทัว่ทกุมมุโลก ทําให้ช่างภาพสามารถได้มีโอกาสเลือกชนิดของสตัว์และมมุท่ีจะถ่ายภาพได้
มากขึน้ 

 3.3 ภาพสตัว์ป่า เป็นการออกไปถ่ายภาพสตัว์ในป่าเขาตามธรรมชาต ิ
ช่างภาพจะได้มีโอกาสได้พบเห็นการดําเนินชีวิตของสตัว์ป่าตามธรรมชาต ิภาพท่ีได้จงึดนู่าสนใจ มี
เสน่ห์ของความเป็นธรรมชาตแิฝงอยูใ่นภาพ 

                                                                                                              

 

 

 

ภาพท่ี 8 ภาพสตัว์ 
ท่ีมา 

(www.klongdigital.com/browse_albums.php?s=album_dateupdated%20DESC&v=0&p=
11, 2009) 

 

4. ภาพดอกไม้ 

 ภาพดอกไม้จะแสดงให้เห็นถึงลักษณะ รูปทรง รูปร่าง และสีสันท่ีสวยงาม 
สามารถเน้นให้เห็นลวดลายของกลีบดอก ตลอดจนแนวเส้นของก่ิงก้านช่วยให้ภาพมีความงดงาม 
โดยเฉพาะการถ่ายภาพดอกไม้ในระยะใกล้จะให้สีต่ืนตาต่ืนใจย่ิงขึน้ ไม่ว่าจะเป็นดอกไม้ป่าหรือ
ดอกไม้ท่ีปลกูไว้ตามบ้านเรือน  
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ภาพท่ี 9 ภาพดอกไม้ 
ท่ีมา (www.klongdigital.com/gallerycat.php?user=2&numpage=9, 2009) 

 

5. ภาพเวลากลางคืน (Night Picture) 

 ภาพเวลากลางคืน ได้แก่ การถ่ายภาพท่ีอาศยัแสงสว่างจากไฟฟ้าตามท้องถนน 
ป้ายนีออนโฆษณา นํา้พ ุการยิงพล ุห้องโชว์สินค้า ไฟประดบัในวนัเฉลิมฉลองต่างๆ แสงไฟจาก
รถยนต์ แสงเทียน สายฟ้าแลบ ดวงจนัทร์ และดวงดาวบนท้องฟ้า ความสวยงามต่างๆ ท่ีเรา
สามารถมองเห็นได้ในเวลาคํ่าคืนดงักล่าว เราสามารถบนัทึกภาพท่ีงดงามเหล่านัน้ด้วยกล้อง
ถ่ายภาพได้เช่นเดียวกบัการถ่ายภาพในเวลากลางวนั 

 

ภาพท่ี 10 ภาพเวลากลางคืน 
ท่ีมา (www.klongdigital.com/gallerycat.php?user=2&numpage=10, 2009) 
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6. ภาพเคล่ือนไหว (Action) 

 ภาพเคล่ือนไหว หมายถึง การถ่ายภาพของวตัถท่ีุเคลื่อนไหว เช่น คนวิ่ง กระโดด
โลดเต้น เลน่ชิงช้ากระโดดสงู ว่ายนํา้ ป่ันจกัรยาน รถกําลงัแลน่ หรือการแข่งขนักีฬาด้านความเร็ว
ประเภทตา่งๆ การถ่ายภาพวตัถท่ีุเคล่ือนไหวดงักลา่วอาจจะทําได้ใน 3 ลกัษณะ คือ 

 6.1 การจบัภาพวตัถท่ีุกําลงัเคลื่อนไหวให้หยดุน่ิง (Stop – action) การ
ถ่ายภาพในลกัษณะนีต้้องตัง้ความเร็วชตัเตอร์ให้สงู เช่น 1/250, 1/500 หรือ 1/1000 วินาที ตาม
ความเหมาะสมกบัความเร็วของวตัถท่ีุกําลงัเคลื่อนท่ี 

 6.2 การถ่ายภาพวตัถท่ีุเคล่ือนไหวดแูล้วให้รู้สึกว่าเหมือนกําลงัเคล่ือนไหว 
การถ่ายภาพในลกัษณะนี ้ต้องตัง้ความเร็วชตัเตอร์ให้ช้าๆ เช่น 1/30 วินาที, 1/15 วินาที หรือ 1/8 
วินาที เป็นต้น ภาพท่ีได้จะปรากฏว่าสิ่งท่ีกําลงัเคล่ือนไหวจะดพูร่า ทําให้เห็นว่าวตัถนุัน้กําลงั
เคล่ือนท่ีสว่นวตัถหุรือสิง่ท่ีอยูน่ิ่งจะคมชดั 

 6.3 การถ่ายภาพวตัถท่ีุกําลงัเคลื่อนไหวให้เห็นวตัถชุดั ส่วนฉากหลงัพร่ามวั
เป็นทางยาว การถ่ายภาพในลกัษณะนี ้จะต้องแพนกล้อง (Paning) ตามวตัถท่ีุกําลงัเคล่ือนไหว 
พร้อมๆ กบัการกดไกชตัเตอร์ ความเร็วชตัเตอร์ความตัง้ให้ช้า เช่น 1/60 วินาที,1/30 วินาทีหรือช้า
กว่าทัง้นีข้ึน้อยู่กับความเร็วของวัตถุท่ีเคล่ือนท่ีด้วยการปรับระยะชัดให้ปรับไปตรงจุดท่ีวัตถุ
เคล่ือนท่ีผา่น 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 11 ภาพเคล่ือนไหว 
ท่ีมา (www.klongdigital.com/gallerycat.php?user=2&numpage=9, 2009) 
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7. ภาพบุคคล (Portraits) 

 ภาพบคุคล เป็นการบนัทึกโครงสร้างลกัษณะ และความนึกคิดของ ช่างภาพ และ
ผู้ถกูถ่ายภาพฉะนัน้ภาพถ่ายบุคคลจึงเปรียบเสมือนตวัแทนบุคคลท่ีถกูถ่าย และผู้ถกูถ่ายภาพ 
ฉะนัน้ ภาพถ่ายบคุคลจึงเปรียบเสมือนตวัแทนบคุคลท่ีถกูถ่าย ทัง้ในด้านความนึกคิดและลกัษณะ
ท่าทาง ภาพถ่ายบคุคลท่ีดีควรแสดงออกใน 2 ประการ คือ 
 
  1. ความนกึและการสร้างสรรค์ของช่างภาพ           
  2. สามารถแสดงบคุลกิของผู้ถกูถ่ายได้เป็นอยา่งดี 

 

 

ภาพท่ี 12 ภาพบคุคล 
ท่ีมา (www.klongdigital.com/pichitchai/albums/458, 2009) 

 

8. ภาพหุ่นน่ิง (Still life) 

 ภาพหุ่นน่ิง เป็นการถ่ายภาพวตัถสุิ่งของต่างๆ เช่น แจกนัดอกไม้ ถ้วยจานช้อน
ซ้อม ขวดเหล้า เบียร์ แก้ว บหุร่ี นํา้หอม เส่ือผ้า รองเท้า ผกั ผลไม้ อาหาร ฯลฯ จดุมุ่งหมายส่วน
ใหญ่ก็เพ่ือนําภาพไปจดัทําเป็นส่ือในการโฆษณา เช่น ทําปกหนงัสือ วารสาร โปสเตอร์ หรือ
สิง่พิมพ์อ่ืนๆ 
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ภาพท่ี 13 ภาพหุน่น่ิง 

ท่ีมา (www.klongdigital.com/sailom11/albums/694/8799, 2009) 
 

9. ภาพเดก็ 

 ภาพเด็กเป็นภาพท่ีแสดงความไร้เดียงสา ความน่ารัก ความบริสทุธ์ิตลอดจน
ความสนกุสนานร่าเริง ไว้ในภาพ ลกัษณะธรรมชาติของเด็กนัน้มกัไม่ชอบอยู่น่ิงและ ชอบซุกซน
ตลอดเวลา ช่างภาพต้องคอยกดชตัเตอร์ในจงัหวะท่ีเด็กกําลงัอยู่ในท่าทางและอารมณ์ท่ีเป็นตวั
ของตวัเองตามธรรมชาติมากท่ีสดุ การถ่ายภาพเด็กไม่ควรบงัคบัเด็กของตวัเองให้ตัง้ทางตา่งๆ ซึง่
จะได้ภาพท่ีแข็งไม่เป็นชีวิตจริง เสียลกัษณะความเป็นธรรมชาติ แต่ควรบนัทึกพฤติกรรมใน
ชีวิตประจําวนัของเขาไว้ เช่น การเรียนการเลน่หรือแม้แตกํ่าลงัร้องไห้นํา้ตาไหลภาพตา่งๆ เหลา่นี ้
อาจแสดงให้เห็นถึงความซกุซน ความดือ้รัน้ และอารมณ์ตา่งๆ ซึง่จะให้ความน่ารักความประทบัใจ
เป็นอยา่งยิ่ง และได้ภาพถ่ายท่ีมีลกัษณะเป็นธรรมชาต ิ

 

ภาพท่ี 14 ภาพเดก็ 
ท่ีมา (www.klongdigital.com/maophoto/albums/1113, 2009) 
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10. ภาพการเขียนด้วยแสงไฟ 

 การถ่ายภาพแบบให้แสงไฟสีต่างๆ ต้องใช้ห้องท่ีมืดสนิทโดยมีฉากผ้าหรือ
กระดาษสีดํา แสงไฟสีทําได้โดยใช้ไฟฉายธรรมดาขนาดเล็ก หุ้มกระดาษแก้วสีตา่งๆ ให้แบบยืน
แสดงท่าตามต้องการ ให้ผู้วาดเส้น แสง สี คลมุพาดดําถือไฟฉายหุ้มกระดาษแก้วสี ยืนด้านหลงั
ของแบบ สว่นภาพแสงเทียนประกอบกบัดอกไม้ไฟนัน้ ก็จดัฉากให้เป็นสีดํา จดัแบบเทียนไขสีตา่งๆ 
ให้ได้ขนาดตามต้องการ จากนัน้ให้ผู้ ช่วยท่ีคลุมผ้าดํา จุดดอกไม้ไฟวนไปมารอบเทียน ภาพ
ดงักลา่วจะมีลกัษณะเป็นเส้นสีตา่งๆ ท่ีเกิดจากแสงไฟทําให้ดเูป็นภาพท่ีมีความแปลกตา 

 

 

ภาพท่ี 15 ภาพเขียนด้วยแสงไฟ 
ท่ีมา (http://fwmail.teenee.com/strange/12805.html, 2009) 

 

11. ภาพย้อนแสง (Silhouete) 

 ภาพย้อนแสงหรือภาพเงาดํา ภาพย้อนแสงไม่ว่าจะเป็นภาพสี หรือขาว–ดําก็ตาม
จะช่วยในการเรียนรู้เร่ืองรูปร่าง (Shape) ของวตัถท่ีุบงัแสงอยู่ ช่างภาพอาชีพมกัจะเสาะแสวงหา
ภาพประเภทนีอ้ยู่เสมอ เพราะภาพย้อนแสงจะให้ทัง้ความงามให้อารมณ์ ให้สีสนัรุนแรง ให้ความ
แปลกตาไปอีกลกัษณะหนึง่การถ่ายภาพย้อนแสง 
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ภาพท่ี 16 ภาพย้อนแสง 
ท่ีมา (www.pantown.com/board.php?id=10872&name=board5&topic=33&action=view, 

2009) 

 ภาพถ่ายเป็นงานท่ีเก่ียวข้องทัง้ด้านวิทยาศาสตร์และด้านศิลปะ จึงทําให้
ภาพถ่ายแตกต่างไปจากศิลปะแขนงอ่ืนๆ ภาพถ่ายมีอิทธิพลอย่างมากในการถ่ายทอดแนวคิด 
สามารถสร้างความรู้ความเข้าใจความน่าเช่ือถือ ใช้ในการสื่อสารและให้ความชดัเจนได้ดีกว่า
คําพดู เร่ืองราวในภาพเป็นหวัใจสําคญั เพ่ือให้ผู้ ท่ีดภูาพเกิดการรับรู้และมีอารมณ์สอดคล้องกบั
เนือ้หาของภาพภาพถ่ายให้ประโยชน์ในการสื่อสารได้เป็นอยา่งดี สามารถใช้ในการสื่อสารระหว่าง
บคุคลได้โดยตรงเช่น ใช้ประกอบการอธิบาย ใช้เป็นหลกัฐานสําคญั ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจ
สร้างความร่วมมือร่วมใจระหว่างกนั การเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์เร่ืองราวตา่งๆ โดยใช้ภาพถ่าย จะ
ช่วยให้อธิบายได้ง่าย ถกูต้อง รวดเร็ว สร้างความเข้าใจอนัดี เกิดภาพพจน์ท่ีดีตอ่หน่วยงาน บคุคล
หรือผลิตภณัฑ์ตา่งๆ ภาพถ่ายจึงนบัเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับทกุคนและเม่ือภาพถ่ายถกูนําไปใช้เพ่ือ
การท่องเท่ียวในเว็บบอร์ด จึงมีส่วนช่วยในการส่ือสารถ่ายทอดเร่ืองราวต่างๆ ไปยังผู้ รับสารได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 
4. แนวคดิเก่ียวกับการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 
 ในปัจจุบัน การท่องเท่ียวมีความสําคัญมากต่อระบบเศรษฐกิจ วัฒนธรรม 
สิ่งแวดล้อม และการส่งเสริมความเข้าใจดีระหว่างนานาชาติ การท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์
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เก่ียวข้องกบัธุรกิจหลายอย่าง แตต้่องพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนัแยกกนัไม่ได้ เช่น เม่ือเดินทางออก
จากบ้านก็ต้องเก่ียวข้องสมัพนัธ์กับการคมนาคม ร้านอาหาร โรงแรม แหล่งบนัเทิง หรือสถานท่ี
อํานวยความสะดวกอ่ืนๆ เพ่ือบริการแก่นักท่องเท่ียวหรือนักเดินทางเน่ืองจากการท่องเท่ียวมี
ความสําคญัและเก่ียวข้องกบัมนุษยชาติทัง้ทางด้านธุรกิจ และสงัคมวฒันธรรม ดงักล่าวมาแล้ว
นักวิชาการด้านการท่องเท่ียวได้กล่าวว่าการท่องเท่ียวจะเป็นอุตสาหกรรมท่ีใหญ่โตและมี
ความสําคญัตอ่มนษุยชาติในด้านการเมือง สงัคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมเป็นอย่าง
ยิ่ง 

 
ความหมายของการท่องเที่ยว 

 การท่องเท่ียว (Tourism) กบัการเดินทาง (Travel) สามารถใช้สบัเปล่ียนกนัได้จน
บางครัง้ดเูหมือนว่าจะเป็นความหมายเดียวกนั แต่ถ้าพิจารณาในเร่ืองความหมายและพฤติกรรม
แล้วการเดินทางกับการท่องเท่ียวต่างกัน ในพจนานุกรมการท่องเท่ียว ได้ให้ความหมายการ
เดินทางว่า “การเดินทางจากสถานท่ีหนึ่งสู่สถานท่ีหนึ่งโดยใช้วิธีการและวัตถุประสงค์ในการ
เดินทางตา่งๆ กนั หรือบางครัง้เม่ือเดินทางแล้วไม่กลบัมายงัสถานท่ีเดิม” (Stevens, 1990) หรือ
การเดินทาง คือการออกจากสถานท่ีหนึ่งไปสูส่ถานท่ีอ่ืนๆ เช่น การเดินทางออกจากบ้านตามปกติ
และการเดนิทางเพ่ือไปอาศยัอยูท่ี่อ่ืน (Gree et.al, 1984) 

 สําหรับความหมายการท่องเ ท่ียว  ผู้ เ ช่ียวชาญด้านการท่องเ ท่ียวมิได้ให้
ความหมายคํานีม้ากนกั และการให้ความหมายก็แตกต่างออกไป ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัการพิจารณาว่า
เก่ียวข้องกบัเร่ืองธุรกิจ หรือกิจกรรมเพ่ือความเพลิดเพลินของมนษุย์  การให้ความหมายจึงขึน้อยู่
กบัพืน้ฐานดงักล่าวท่ีมีต่อการท่องเท่ียว อย่างไรก็ตามการอธิบายความหมายของการท่องเท่ียว
สามารถแยกแยะได้ดงันี ้

 การท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึง การท่ีคนเดนิทางออกจากท่ีพกั หรือท่ีทํางาน
ไปยงัสถานท่ีอ่ืนๆ ในระยะเวลาสัน้ๆ และคนเหลา่นีจ้ะทํากิจกรรมต่างๆ ระหว่างพกัอาศยัชัว่คราว
ในสถานท่ีท่องเท่ียว โดยมีวตัถปุระสงค์ในการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือพกัผ่อนหย่อนใจ หรือต้องการ
ไปเย่ียมญาตมิิตร การเดนิทางเพ่ือการประชมุสมัมนา การศาสนา การศกึษา การเลน่กีฬาหรือการ
รักษาสขุภาพ (Holloway, 1983) 
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 การท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึง ผลรวมของปรากฏการณ์และความสมัพนัธ์
ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้จากการปฏิสมัพนัธ์ของนกัท่องเท่ียว ผู้ประกอบธุรกิจ รัฐบาล ผู้ เป็นเจ้าของบ้านและ
ชุมชนผู้ เป็นเจ้าของบ้าน ในกระบวนการดึงดูดและต้อนรับขบัสู้นกัท่องเท่ียวและผู้มาเยือนอ่ืนๆ 
(Mclntosh and Goeldner, 1986 อ้างใน บษุบา สธีุธรและภสัวลี นิตเิกษตรสนุทร, 2541) 

  การท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึง กิจกรรมทัง้หมดท่ีเก่ียวข้องกับการสร้าง
ความประทบัใจ การบริการ และการสร้างความพงึพอใจให้กบันกัท่องเท่ียว (Mill, 1990) 

 การท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการจดับริการ และ
อํานวยความสะดวกเพ่ือให้เกิดความสขุสบายในการเดนิทาง (Pond, 1993) 

 การท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึง การเดินทางออกจากบ้านพกัเป็นการ
ชั่วคราวระยะเวลาสัน้ เพ่ือไปเย่ียมญาติมิตร หรือวัตถุประสงค์อ่ืนๆ ทางด้านการท่องเท่ียว 
(Davidson, 1995) เช่น การพกัผอ่น เลน่กีฬา การประชมุ สมัมนา ฯลฯ 

 จากความหมายของการท่องเท่ียวดงักลา่วแล้ว  แสดงให้เห็นว่าการท่องเท่ียวต้อง
มีการเดินทางออกจากท่ีพกัเป็นการชัว่คราว เพ่ือการพกัผ่อนใจ เย่ียมญาติ หรือวตัถปุระสงค์อ่ืนๆ 
เช่นเดียวกบัการท่องเท่ียว แตก่ารเดินทาง รวมถึงการออกจากท่ีพกัเพ่ือการประกอบอาชีพ และตัง้
ถ่ินฐานใหมอ่ยา่งถาวร ดงันัน้ความหมายของการเดนิทางจงึกว้างกวา่การท่องเท่ียว แตคํ่าทัง้สองก็
ใช้แทนกนัได้จนดคูล้ายเป็นความหมายเดียวกนั (ตุ้ย ชมุสาย และญิบพนั พรหมโยธี, 2521) 

 สว่นการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ได้อธิบายความหมายของ “การท่องเท่ียว” ไว้
อย่างกว้างๆ โดยไม่ได้หมายความแต่เฉพาะเพียงการเดินทางเพ่ือพกัผ่อนหย่อนใจหรือเพ่ือความ
สนกุสนานบนัเทิงเริงรมย์เท่านัน้ การเดินทางเพ่ือการประชมุสมัมนา เพ่ือศกึษาหาความรู้ เพ่ือการ
กีฬา เพ่ือการติดต่อธุรกิจ ตลอดจนการเย่ียมเยียนญาติพ่ีน้อง นับว่าเป็นการท่องเท่ียวทัง้สิน้ 
(กรุณา เดชาตวิงศ์ ณ อยธุยา, 2537 อ้างถึงใน สริิกาญจน์ ปรับโตวิคโจโย, 2539)  

 
วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว 

แรงจงูใจในการท่องเท่ียวของคนเกิดจากสาเหต ุ3 ประการ 

1. การท่องเท่ียวในวนัหยดุพกั เช่น การเดินทางเพ่ือพกัผ่อนหย่อนใจ การเดินทาง
ไปเย่ียมญาตมิิตร 
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2. การท่องเท่ียวทางด้านธุรกิจ เช่น การเดนิทางเพ่ือการประชมุ สมัมนา ฯลฯ 
3. การท่องเท่ียวเพ่ือวตัถปุระสงค์อ่ืนๆ เช่น การศกึษา การรักษาสขุภาพ การเล่น

กีฬา การศาสนา ฯลฯ 
 
แรงจูงใจทางการท่องเที่ยว  

 Mclntosh  and  Goeldler  (1986 :  อ้างอิงจาก  บษุบา  สธีุธร และ ภสัวลี  นิติ
เกษตรสนุทร, 2541) กลา่วไว้ว่าแรงจงูใจทางการท่องเท่ียว (Tourism Motivation) หมายถึง  สิ่งท่ี
กระตุ้ นให้นักท่องเท่ียวเดินทางออกท่องเท่ียวเพ่ือสนองความต้องการของตนเอง  ตามปกติ
นกัท่องเท่ียวจะเดนิทางหรือไม ่ ยอ่มขึน้อยูก่บัแรงจงูใจ 4 ประการ คือ 

 1. ส่ิงจูงใจทางกายภาพ  (Physical Motivation) ได้แก่    สิ่งจงูใจท่ีเก่ียวกบัการ
พกัผอ่นร่างกาย   การเลน่กีฬา   การสนัทนาการตามชายหาด   การหยอ่นใจ   ด้วยการบนัเทิงและ
สิง่จงูใจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการรักษาสขุภาพ  

 2. ส่ิงจูงใจทางวัฒนธรรม  (Culture Motivation)   ได้แก่   ความปรารถนาท่ี
อยากรู้จกักบัผู้ อ่ืน เช่น เร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัดนตรี   ศลิป   นาฏศลิป์   และศาสนา   เป็นต้น  

 3. ส่ิงจูงใจระหว่างบุคคล  (Interpersonal Motivation) ได้แก่   ความปรารถนา
ท่ีอยากจะได้พบคนใหม่ๆ  

 4. ส่ิงจูงใจทางด้านสถานภาพและช่ือเสียง  (Status and Prestige 
Motivation) ได้แก่   ความต้องการพฒันาตนเองและแสดงความสําคญัของตนเอง   เช่น   การ
เดนิทางทําธุรกิจการประชมุ    และ   การศกึษา   เป็นต้น 

 
องค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

ข้อถกเถียงอีกอย่างหนึ่งของการท่องเท่ียว   นกัวิชาการด้านการท่องเท่ียวบางคน
กล่าวว่า  การท่องเท่ียวไม่จัดอยู่ในระบบอุตสาหกรรม  การท่องเท่ียวเป็นแต่เพียงลกัษณะของ
กิจกรรมซึง่จดัให้แก่นกัท่องเท่ียว  อย่างไรก็ตามนกัวิชาการด้านการท่องเท่ียวสว่นมากก็ยอมรับว่า
การท่องเท่ียวเป็นอตุสาหกรรมบริการ  ทัง้นีเ้พราะการท่องเท่ียวเก่ียวข้องกบัการผลิต  การบริโภค
การกระจายผลผลติด้วยการใช้ระบบตลาด  และการสง่เสริมการจําหน่าย  หลากหลายรูปแบบการ
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ผลิตสินค้าในระบบอุตสาหกรรมโรงงาน  ผลผลิตหรือสินค้ามีตัวตน  สามารถสัมผัสได้  เช่น  
รถยนต์  เสือ้ผ้า  แตส่ินค้าท่ีเกิดจากอตุสาหกรรมบริการ ไม่มีตวัตน  ไม่สามารถสมัผสัได้  ผลผลิต 
คือ  การบริการ  ซึง่ต้องสนองความต้องการของผู้บริโภค  หรือแขกให้เกิดความพงึพอใจมากท่ีสดุ 

อุตสาหกรรมบริการประกอบไปด้วยธุรกิจหลายสาขา  เช่น  การโรงแรม  การ
ท่องเท่ียว  ร้านอาหารและภตัตาคาร  การขนส่ง  การประกนัภยั การธนาคาร  ก็จดัเป็นประเภท
หนึ่งของอตุสาหกรรมบริการ  และเรียกเฉพาะเจาะจงว่าอตุสาหกรรมท่องเท่ียว  ขอบข่ายโดยตรง
ของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  ได้แก่  ธุรกิจการนําเท่ียว  ธุรกิจการบิน  ธุรกิจการโรงแรม  และ
ร้านอาหารภตัตาคาร  นอกจากนีย้งัมีธุรกิจอย่างอ่ืนในแหล่งท่องเท่ียว  ซึ่งจดัขึน้เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของนกัท่องเท่ียว  เช่น  ร้านขายของท่ีระลึก  ร้านซกัรีด  สถานบนัเทิง  หรือการจดั
กิจกรรมอ่ืนๆ  เพ่ือนเป็นการพกัผอ่นหยอ่นใจ   

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  มีขอบข่ายกว้างทัง้องค์กรของภาครัฐบาลและ
ภาคเอกชนท่ีจดัตัง้ขึน้  เพ่ือบริการนกัท่องเท่ียว  ดงันัน้  ความหมายของอตุสาหกรรมท่องเท่ียวจึง
เป็นความหมายท่ีค่อนข้างกว้างขวาง  ครอบคลุมการดําเนินธุรกิจหลายสาขา  อุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว  หมายถึง  การจดักิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐบาล  และหน่วยงานภาคธุรกิจต่างๆ 
ของภาคเอกชน  ท่ีจัดขึน้เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว  หรืออุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว  หมายถึง  หน่วยธุรกิจหรือองค์กรอ่ืนๆ  ท่ีจดัขึน้เพ่ืออํานวยความสะดวก  และจดับริการ
ให้แก่นกัท่องเท่ียว  จากความหมายดงักล่าวแล้ว อตุสาหกรรมท่องเท่ียวจึงมีขอบข่ายกว้างขวาง
ครอบคลุมหน่วยธุรกิจและองค์กรอ่ืนๆ  ในทางด้านเศรษฐกิจโดยส่วนรวม  อุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว  จงึเก่ียวข้องกบัการซือ้การขาย  การสร้างผลผลติและบริการตา่งๆ  แก่นกัท่องเท่ียว 

อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวประกอบด้วยธุรกิจหลากหลายส่วนท่ีล้วนเกิดขึน้เพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการและอํานวยความสะดวกให้กับท่องเท่ียว โดยแยกเป็น 4 ส่วน คือ 
(ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2542) 

1) ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบันกัท่องเท่ียวโดยตรง ได้แก่ ธุรกิจการขนส่ง ธุรกิจท่ี
พกัแรม ธุรกิจภตัตาคาร ธุรกิจนําเท่ียว 

2) ธุรกิจท่ีสนับสนุนการท่องเท่ียว ให้นักท่องเท่ียวได้รับความรู้ ความ
สะดวกสบายและมีความหลากหลายมากขึน้ ได้แก่ ธุรกิจเพ่ือความท่องเท่ียว พักผ่อน และ
กิจกรรมการท่องเท่ียว ธุรกิจสนิค้าท่ีระลกึ 
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3) ธุรกิจการค้าและบริการอ่ืนๆ ซึ่งบริการทัง้ลูกค้าทั่วไปและนักท่องเท่ียว 
เช่น สถานีบริการนํา้มนั ร้านขายของชํา ร้านขายเสือ้ผ้า ร้านขายอปุกรณ์กีฬา ธุรกิจรักษาพยาบาล
และเสริมสขุภาพ ธุรกิจเสริมความงาม เป็นต้น ช่วยให้นกัท่องเท่ียวได้รับบริการครบสมบรูณ์แบบ
และมีประสทิธิภาพย่ิงขึน้ในขณะท่องเท่ียว 

4) การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวและการวิจยัการท่องเท่ียว ประกอบด้วย การ
ส่งเสริมและพฒันาแหล่งท่องเท่ียว การวิจยัและพฒันาตลาด การลงทนุและพฒันาโครงสร้างขัน้
พืน้ฐาน การพฒันาบคุลากรผู้ให้บริการ ซึง่ร่วมดําเนินงานโดยภาครัฐและเอกชน 

 

1. ลักษณะเฉพาะของสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว 

สินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวนัน้ มีลกัษณะเฉพาะ 4 ประการท่ีแตกตา่งไป
จากสินค้าทัว่ไปท่ีเราคุ้นเคยในชีวิตประจําวนั (Holloway & Robinson, 1995; Kotler et al., 
2003) ได้แก่ 

1) ไม่สามารถสัมผัสได้ (Intangibility) ผู้ซือ้ไม่สามารถตรวจสอบคณุภาพ 
หรือทดลองก่อนท่ีจะตดัสินใจซือ้ได้เหมือนสินค้าประเภทอ่ืนๆ เช่น การซือ้แพ็คเกจทัวร์เพ่ือไป
ท่องเท่ียว ผู้ซือ้จะมีความเส่ียงสงูกว่า เพราะไม่มีโอกาสทราบล่วงหน้าเลยว่า มีความปลอดภยัใน
การเดินทางมากน้อยเพียงใด รสชาติอาหารจะอร่อยหรือไม่ และความสวยงามของสถานท่ีจริงจะ
เหมือนหรือแตกต่างจากในโบรชัวร์ เพ่ือลดความไม่แน่นอนดงักล่าว ผู้ ซือ้จึงใช้การสงัเกตจาก
สิ่งแวดล้อมท่ีสัมผัสได้ เป็นตัวแทนบ่งบอกถึงสิ่งท่ีไม่สามารถสังเกตเห็นได้ เช่น ความสะอาด
ภายในร้านถกูใช้เป็นสญัญาณบง่บอกถึงคณุภาพของภตัตาคารนัน้ เป็นต้น ซึง่แตกตา่งจากสินค้า
ประเภทอ่ืน เช่น รถยนต์ เม่ือผู้ซือ้เห็นโฆษณาแล้วสนใจ นอกจากจะศกึษารายละเอียดของรถรุ่น
นัน้จากโบรชัวร์แล้ว สามารถไปดูตัวอย่างท่ีโชว์รูม และทดลองขับจนกว่าจะพอใจก่อนท่ีจะ
ตดัสนิใจซือ้หรือไมซ่ือ้ได้ 

จากลกัษณะเฉพาะข้อนี ้ทําให้การสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวเป็นเพียง
การขายประสบการณ์ หลงัจากใช้บริการแล้ว ผู้ซือ้ได้เพียงความทรงจํากลบัไป ดงัเช่นท่ี Lewis 
และ Chambers (1989, cited in Kotler et al., 2003) กลา่วว่า ผู้ซือ้บริการอาจจะกลบัออกไปมือ
เปล่า แต่เขาจะไม่มีทางออกไปพร้อมกบัสมองท่ีว่างเปล่าอย่างแน่นอน ประสบการณ์จากการรับ
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บริการทําให้เกิดความทรงจําซึง่จะถกูถ่ายทอดต่อไปยงัญาติหรือเพ่ือนฝงู หากเป็นไปในแง่บวกก็
จะเกิดประโยชน์กบัผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียว แตใ่นทางกลบักนัถ้าเป็นไปในแง่ลบ ก็อาจจะ
เสียผลประโยชน์ได้ 

2) รวมส่วนประกอบหลายส่วนที่แตกต่างเข้าด้วยกัน (Heterogeneity) 
เช่น พาหนะในการเดินทาง (รถทัวร์ รถไฟ เคร่ืองบิน สถานท่ีพัก (โรงแรม รีสอร์ท บังกะโล) 
พนักงาน (ต้อนรับส่วนหน้า เสิร์ฟอาหาร ขับรถ) เป็นต้น ส่วนการผลิตสินค้าทั่วๆ ไป ตัง้แต่ขัน้
เร่ิมต้นจนสําเร็จเป็นสินค้าหนึ่งชิน้นัน้ ถือว่าเป็นสว่นเดียวกนั ดงันัน้การกําหนดมาตรฐานจึงทําได้
ง่ายกวา่ 

ลกัษณะเฉพาะดงักล่าวทําให้ไม่สามารถรับรองได้ว่า การท่องเท่ียวแต่ละครัง้จะ
ได้รับความพงึพอใจเช่นเดียวกนัทกุครัง้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือความต้องการและการคาดหวงัของ
ผู้ซือ้แตล่ะคนมีความแตกตา่งกนั การให้บริการของพนกังานจึงทําได้ยากมากขึน้ด้วย ดงันัน้ทกัษะ
ความชํานาญของผู้ ให้บริการจึงเป็นสว่นท่ีสําคญัท่ีจะทําให้ผู้ซือ้ได้รับความพงึพอใจจากการได้รับ
สนิค้าและบริการท่ีเหมือนเดมิ หรือใกล้เคียงกบัการซือ้ครัง้ก่อนมากท่ีสดุ เม่ือใดก็ตามท่ีผู้ซือ้รู้สกึว่า
ได้รับสิ่งท่ีแตกตา่งออกไป หรือไม่ตรงกบัความคาดหวงัของเขา ประกอบกบัไม่ได้รับคําชีแ้จงจากผู้
ให้บริการจนเป็นท่ีน่าพอใจ ก็มีความเป็นไปได้สงูท่ีเขาจะไม่กลบัมาซือ้หรือใช้บริการซํา้อีก ดงันัน้ผู้
ให้บริการจึงต้องมีการสื่อสารกับผู้ซือ้อย่างสม่ําเสมอ เพ่ือสร้างความเข้าใจตลอดจนแก้ไขความ
เข้าใจผิดตา่งๆ   

3) เก็บไว้ขายในโอกาสต่อไปไม่ได้ (Perish ability) หากขายไม่ได้ใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด ก็จะสญูเสียโอกาสในการขายไปเลย เช่น ท่ีนัง่บนเคร่ืองบิน แม้จะขายได้เพียง
คร่ึงเดียว ทางสายการบินก็จําเป็นต้องให้เท่ียวบินนัน้ออกเดินทางตามกําหนดเวลา และยอม
สญูเสียรายได้อีกคร่ึงไป หรือกรณีห้องพกัในโรงแรมจํานวน 100 ห้อง หากขายได้เพียง 60 ห้อง ก็
ไม่สามารถเก็บห้องท่ีเหลือในวนันีเ้อาไว้ได้ เพ่ือนําไปรวมกับห้องพกัท่ีมีทัง้หมด แล้วขายรวมกัน 
140 ห้องในวนัรุ่งขึน้ได้ ในขณะสินค้าประเทอ่ืน เช่น เคร่ืองใช้ไฟฟ้า หากขายไม่ได้ในวนันีก็้ยงัเก็บ
ไว้ขายฝนวนัรุ่งขึน้ได้ หรือในกรณีไม่อาจเก็บไว้ได้นานๆ จําเป็นต้องขายให้ได้ภายใน 2-3 วนั เช่น 
ผลไม้ ก็อาจใช้วิธีลดราคาเพ่ือให้ขายได้หมดเร็วขึน้ 

Kotler et al. (2003) ยกตวัอย่างกิจกรรมหนึ่งท่ีสามารถจดัการลดความสญูเสีย
ท่ีจะเกิดขึน้เน่ืองจากลกัษณะเฉพาะข้อนีไ้ด้เป็นอย่างดี โดยกิจกรรมดงักล่าวเป็นรีสอร์ทท่ีมีหลาย
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สาขาทัว่โลก รู้จกักนัดีในช่ือ “Club Med” ซึง่มีจํานวนห้องพกัมากมาย ถ้าขายห้องพกัและแพ็คเกจ
การเดนิทางได้น้อยเท่าไร ก็ยิ่งสญูเสียรายได้จํานวนมากขึน้เท่านัน้ 

ดงันัน้ทาง Club Med จึงส่งจดหมายอิเลคทรอนิกส์ (E-mail) แจ้งจํานวนท่ี
สามารถจองได้ไปยงัลกูค้าในฐานข้อมลูจํานวน 34,000 ราย ตัง้แต่ช่วงกลางสปัดาห์เพ่ือกระตุ้น
การขาย ซึ่งการดําเนินการดงักล่าว แม้จะมีลกูค้าสนใจตอบรับข้อเสนอเพียงร้อยละ 1.2 แต่ก็
ก่อให้เกิดรายได้รวม $ 25,000 – 40,000 ทกุเดือน นอกจากนีท้าง Club Med ยงัมีโครงการใน
อนาคตท่ีจะส่งข้อความไปยังลูกค้าเป็นรายบุคคลผ่านทางจดหมายอิเลคทรอนิกส์ เน่ืองจากมี
ข้อมลูเก่ียวกบัความสนใจในกิจกรรมและกีฬา รวมทัง้ช่วงเวลาท่ีแตล่ะคนมกัจะท่องเท่ียวตลอดทัง้
ปี เก็บไว้ในฐานข้อมลูแล้วสามารถเสนอขายได้ตรงกบัความสนใจของลกูค้าแตล่ะคนได้มากยิ่งขึน้ 

จากตวัอย่างข้างต้น จะเห็นว่าคณุสมบตัิข้อนีมี้ความสําคญักบันกัการตลาดมาก 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในด้านการตดัสนิใจเก่ียวกบักลยทุธ์ราคาและรายการสง่เสริมการขายตา่งๆ 

4) ส่วนประกอบต่างๆ แยกออกจากกันไม่ได้ (Inseparability) ผู้ซือ้จะ
พิจารณาทุกอย่างประกอบกัน เช่น ความสะอาดของสถานท่ี รสชาติอาหาร ความสุภาพของ
พนกังานต้อนรับ เป็นต้น สิ่งเหล่านีล้้วนมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ รวมทัง้ประเมินว่าจะซือ้ซํา้หรือไม่
อีกด้วย ในขณะท่ีสินค้าประเภทอ่ืน เช่น โทรทศัน์ ผู้ซือ้จะพิจารณาท่ีตราสินค้า คณุภาพ และราคา 
มากกวา่ท่ีจะสนใจสภาพภายในร้านท่ีอาจจะวางสินค้าไม่เป็นระเบียบ ซึง่ไม่ใช่ประเด็นสําคญัท่ีจะ
ยบัยัง้ไมใ่ห้เกิดการซือ้ได้ 

จากลกัษณะดงักลา่ว บคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียว ทัง้
พนกังานขายและผู้ซือ้เอง ต่างก็เป็นส่วนหนึ่งของสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวด้วยอย่างไม่
สามารถแยกออกจากกันได้ จึงต้องทําความเข้าใจในกระบวนการและรูปแบบการให้บริการของ
กิจการนัน้ด้วย โดยเจ้าของกิจการสามารถฝึกลูกค้าได้เช่นเดียวกับการฝึกหัดพนักงาน เช่น 
ร้านอาหารจานด่วนบางแห่งเปิดโอกาสให้ผู้ซือ้ได้มีส่วนร่วมในกระบวนการซือ้ขาย ด้วยการฝึกให้
เตมิเคร่ืองด่ืมเองระหวา่งท่ีรออาหาร โดยไมจํ่าเป็นต้องรอบริกรมาอํานวยความสะดวกให้ 
 
 
 
 



57 
 

   

2. รูปแบบของการท่องเที่ยว 

Harssel (1994) กล่าวว่า นกัท่องเท่ียวแต่ละคนไม่เหมือนกนั ดงันัน้การเลือก
รูปแบบการท่องเท่ียวจึงขึน้อยู่กับความคาดหวังของแต่ละคน สามารถจําแนกได้ประมาณ 10 
รูปแบบ ดงันี ้

1) การท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิ(Nature Tourism) การท่องเท่ียวรูปแบบ
นีจ้ะเน้นกิจกรรมกลางแจ้ง ท่ามกลางความสวยงามของภูมิประเทศและสิงสาราสัตว์ เช่น 
สวนสาธารณะ ป่าซาฟารีในแอฟริกา 

2) การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Culture Tourism) เพ่ือศึกษา
ประวตัิศาสตร์ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมในขนบธรรมเนียมประเพณีของคนท้องถ่ิน สถานท่ีท่ี
ได้รับความนิยม เช่น พิพิธภณัฑ์ ท้องถ่ินท่ีกําลงัมีเทศกาลสําคญั 

3) การท่องเที่ยวเชิงสังคม (Social Tourism) เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ี
ทําให้ได้ติดต่อพบปะผู้คนจํานวนมาก เน้นการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ผู้ ท่ีชอบการเข้าสงัคมมกัจะ
นิยมรูปแบบการท่องเท่ียวประเภทนี ้เช่น ไปกบัคณะทวัร์ซึง่ไมเ่คยรู้จกักนัมาก่อนทําให้ได้เพ่ือนใหม ่
หรือไปเย่ียมเยียนญาตหิรือเพ่ือน 

4) การท่องเที่ยวเชิงปฏิบัตกิาร (Active Tourism) เป็นรูปแบบท่ีมีความ
ท้าทายด้วยการทํากิจกรรมหนึ่งให้สําเร็จในช่วงท่ีไปท่องเท่ียวนัน้ เช่น สํารวจทางด้านธรณีวิทยา 
เรียนรู้เก่ียวกบับรรพบรุุษของมนษุย์ พฒันาทกัษะด้านภาษาตา่งประเทศ เป็นต้น 

5) การท่องเที่ยวเชิงสันทนาการ (Recreation Tourism) การท่องเท่ียว
แบบนีจ้ะมีกิจกรรมตา่งๆ ในนกัท่องเท่ียวร่วมกนัทํา เช่น การออกคา่ย การเข้าร่วมกิจกรรมสนัทนา
การเรียนรู้ทกัษะใหม่ๆ  เป็นต้น  

6) นักท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism) เช่น สกี ข่ีจกัรยานเสือภเูขา 
กีฬาทางนํา้ เป็นต้น 

7) การท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม (Specialized Tourism) เป็นการท่องเท่ียว
กลุ่มเล็กๆ ท่ีมีวตัถุประสงค์และความสนใจร่วมกนั เช่น กลุ่มนกัเรียนไปทศันศึกษา กลุ่มตวัแทน
จําหน่ายเดนิทางไปประชมุพร้อมกบัเย่ียมชมโรงงานผู้ผลติในตา่งประเทศ 
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8) การท่องเที่ยวเชิงศาสนา (Religious Tourism) มีเป้าหมายเก่ียวกบั
ศาสนา เป็นการเดินทางแสวงบุญของศาสนิกชน รวมทัง้ลทัธิต่างๆ เช่น ไปร่วมพิธีฮดัจ์ ณ เมือง
เมกกะ ซาอดุอิาระเบีย  

9) การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ (Health Tourism) นกัท่องเท่ียวจะได้ทํา
กิจกรรมท่ีเน้นการดแูลและฟืน้ฟสูขุภาพทัง้ร่างกายและจิตใจ สําหรับผู้ ท่ีใสใ่จสขุภาพ เช่น สปา เข้า
คา่ยพฒันารูปร่าง-ลดนํา้หนกั 

10) การท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้เก่ียวกับมนุษยชาต ิ(Ethnic Tourism) เป็น
รูปแบบท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางเข้าไปศึกษาวฒันธรรมประเพณีของชนกลุ่มน้อย ซึ่งอาศยัในถ่ิน
กําเนิดของบรรพบรุุษของตนเอง 

ในสังคมปัจจุบันถือได้ว่าเป็นยุคแห่งการสื่อสารท่ีไร้พรมแดน ซึ่งการแสวงหา
ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับการท่องเท่ียวก็สามารถทําได้ง่ายขึน้ จากการศึกษาเก่ียวกับแนวคิดและ
ทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว และอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจะทําให้เข้าใจเก่ียวกับการ
ท่องเท่ียวมากยิ่งขึน้ สามารถนําความรู้ดงักลา่วมาใช้ให้เกิดประโยชน์ตอ่การวิจยัได้เป็นอยา่งดี 
 
5. แนวคิดเร่ืองการส่ือสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ (Computer Mediated 
Communications: CMC) 

 แนวคิดพืน้ฐานของ McLuhan ต่อเทคโนโลยีสื่อสารท่ีเข้ามาเก่ียวข้องกับ
ประสบการณ์ของมนุษย์ก็คือ ส่ือทุกชนิด (Media) คือ การขยายประสบการณ์ของมนุษย์ 
(Extension of experience) โดยเฉพาะส่ืออิเลคทรอนิคส์นัน้ได้ขยบัขยายประสบการณ์ของมนษุย์
ออกไปอยา่งมากมายจนราวกบัว่า ทําให้คนจํานวนมากสามารถท่ีจะรู้เร่ืองราวท่ีไหนก็ได้ (Space) 
ภายในเวลาท่ีรวดเร็วยิ่ง (Time) พฒันาการของเทคโนโลยีการสื่อสารในยคุปัจจบุนั ทําให้อปุสรรค
ทางด้านระยะทางและเวลากลายเป็นเร่ืองท่ีไร้ความหมาย 

 จดุเดน่ของ McLuhan อยูท่ี่วา่เขาไม่สนใจว่า “คนเราจะมีประสบการณ์จากอะไร" 
(What we experience) แตก่ลบัสนใจว่า “คนเรามีประสบการณ์อย่างไร” (How we experience) 
หากพูดในภาษาการส่ือสารก็คือ McLuhan ไม่ได้สนใจเนือ้หาของข่าวสาร (Content) หากแต่
สนใจ “รูปแบบของส่ือ” (Form/Media) ดงัท่ีอยู่ในข้อสรุปสัน้ๆ ของเขาท่ีว่า “เพียงแค่ตวัส่ือก็เป็น
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สารได้แล้ว” (Media is the Message) เน่ืองจาก McLuhan คดิวา่เพียงแคก่ารเปล่ียนตวัส่ือเท่านัน้ 
ก็จะสร้างผลกระทบให้เกิดการเปล่ียนแปลงกบัประสบการณ์ของมนษุย์แล้ว 

E.Rogers (1994) ได้ค้นคว้าคณุลกัษณะท่ีสําคญัๆ ของส่ือแบบใหม่ (New 
Media) เช่น คอมพิวเตอร์ และได้ชีใ้ห้เห็นคณุลกัษณะสําคญัๆ ของส่ือแบบใหม่ท่ีจะมีผลตอ่เน่ือง
ไปถึงการเปล่ียนแปลงประสบการณ์ของมนษุย์นัน้มีอยู ่3 ประการ คือ 

1. ลกัษณะ Interactivity ของส่ือ แต่เดิมนัน้คณุสมบตัิท่ีจะโต้ตอบการส่ือสาร
ระหว่าง 2 ฝ่ายนัน้ จะมีอยู่แตเ่ฉพาะในการสื่อสารระหว่างบคุคลแบบเผชิญหน้าเท่านัน้(Face-to-
Face Communication) หากเร่ิมมีการใช้ส่ือกลางแบบใดเข้ามาเก่ียวข้อง ลกัษณะการโต้ตอบแบบ
ฉับพลันทันทีจะสูญหายไปทันที แต่ในส่ือสมัยใหม่ เช่น การใช้ E-mail หรือ Computer 
Conference จะสามารถสร้างเง่ือนไขในเกิดการโต้ตอบอย่างฉับพลนัทันที อนัจะทําให้มิติด้าน   
กาละและเทศะของการสื่อสารเปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก การสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way Communication) กลายเป็นช่องทาง 
(Channel) ใหม่ในการส่ือสารสร้างปฏิสมัพนัธ์ (Interaction) กบัผู้ อ่ืน ทําให้ผู้ ใช้งานหาเพ่ือนคยุ
เพ่ือแลกเปล่ียนข้อมลูท่ีมีความสนใจร่วมกนัได้ (รัตนาวลี เกียรตนิิยมศกัดิ,์ 2542)  

 2. ลกัษณะ Individualize/ Demassified แตเ่ดิมนัน้รูปแบบการส่ือสาร
แบบส่ือมวลชนจะสร้างกลุ่มผู้ รับสารเป็นแบบ “มวลชน” (Massified) ขึน้มา ทกุคนจะดรูายการ
ทกุๆ อย่างเหมือนกนั ในช่วงเวลาเดียวกนั แต่ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการส่ือสาร ทําให้
ในปัจจบุนัผู้ ใช้สารสามารถเลือกใช้สารตามกาละและเทศะท่ีตนต้องการได้มากขึน้ ตวัอย่างง่ายๆ 
เช่น การดรูายการโทรทศัน์ย้อนหลงัทางเว็บไซต์ท่ีให้บริการ หรือการดรูายการเคเบิล้ทีวีแบบเสีย
เงินท่ีเลือกรายการดไูด้เอง (Pay per view) แม้แตก่ารเรียนการสอนผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในเวลา
ใดก็ได้ ณ สถานท่ีใดก็ได้ หรือการค้นหาข้อมลูท่ีต้องการจากเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 

 3. ลกัษณะ Asynchronous nature of new communication 
คณุลกัษณะประการหนึง่ของส่ือแบบ ใหม่  คือ  สามารถจะแบ่งแยกออกเป็นส่วนๆ  ไ ด้ 
(asynchronize) โดยไม่มาเป็นกลุ่มก้อนเดียว ตวัอย่างเช่น ลกัษณะการให้ข่าวสารจะไม่มาเป็น
ข่าวต่อเน่ืองกันยาวๆ ทีเดียว แต่จะมาแบบแยกเป็นส่วนๆ เช่น ข้อมลูข่าวสารภายในเว็บไซต์ท่ีมี
การอพัเดทอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา โดยท่ีผู้บริโภคไม่จําเป็นต้องเปิดรับข้อมลูนัน้พร้อมๆ กนั ใน
สถานท่ีเดียวกนั การเปิดรับข้อมลูของผู้บริโภคขึน้อยู ่ กับความสะดวกของตนเองเป็นหลัก 
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ทัง้ปัจจยัเร่ืองความสนใจสว่นตวั เวลา และ สถานท่ี นอกจากนัน้ยงัหมายความถึงศกัยภาพ
ของส่ือท่ีสามารถจะเก็บรักษาขา่วสารข้อมลูเอาไว้ ได้เป็นสัดส่วน เช่น แยกข้อมูลการท่องเท่ียว
ออกเป็นภาคและจงัหวดัเพ่ืออํานวยความสะดวกให้ ผู้ บ ริ โภคในการ ค้นหา ข้อมูลการ
ท่องเท่ียวตามท่ีตนเองต้องการ 

การสื่อสารผ่านตวักลางคอมพิวเตอร์ (Computer-mediated Communication) 
หรือท่ีเรียกย่อๆ ว่า CMC เร่ิมเกิดขึน้ระหว่างปี 1970s - 1980s โดยเร่ิมต้นจากระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ (Computer Networking) ซึง่ระบบดงักลา่วเม่ือถกูนํามาใช้เพ่ือการส่ือสารกบับคุคล
อ่ืนหรือกลุ่มอ่ืนก็จะเรียกว่า  การสื่อสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ (Computer-mediated 
Communication) หรือ CMC ซึง่ ซานโตโร (Santoro, 1984) ได้กลา่วว่า CMC นีเ้ป็นบริการท่ี
อํานวยความสะดวกทางการส่ือสารให้กับบุคคลหรือกลุ่มโดยตรง และในการส่ือสารรูปแบบนี ้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์จะเป็นตวักลางของการสื่อสารของมนษุย์ เช่นเดียวกบัเครือขา่ยโทรศพัท์ท่ีเราใช้
กนัอยู่ในปัจจุบนั ซึ่งการส่ือสารผ่านตวักลางคอมพิวเตอร์ท่ีมีความสําคญัอย่างยิ่ง ก็คือเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตนัน่เอง 

เซสโบรและบอนซอส (Chesebro & Bansall, 1989) ได้กลา่วว่า สิ่งสําคญัของ
การสื่อสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์นัน้ก็คือ การส่งผ่านข้อมูลข่าวสาร เน่ืองจากเป็นระบบท่ี
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลสามารถสื่อสารเช่ือมต่อไปยังคอมพิวเตอร์อ่ืนๆ ได้ โดยเราอาจจําแนก
ความสามารถในการสง่ผา่นข้อมลูขา่วสารของ CMC ได้ดงันี ้

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail) เป็นการสง่ผ่านข้อมลูข่าวสาร
ในลกัษณะของจดหมาย การแลกเปล่ียนข่าวสารชนิดนีส้ามารถทําได้ทัง้ในรูปแบบของการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลหรือกลุ่ม โดยท่ีผู้ ส่งและผู้ รับจะต้องมีท่ีอยู่บนเครือข่ายการสื่อสาร (E-mail 
Address) 

 ระบบวงสนทนา (Electronic Bulletin Boards) หมายถึง ระบบท่ีใช้
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ส่งข้อความแลกเปลี่ยนข่าวสารหรือข้อคิดเห็นระหว่างกนั โดยไม่เจาะจง
ผู้ รับ ทกุคนมีสิทธ์ิอ่านได้หมด มีลกัษณะเหมือนกบัการตัง้วงสนทนากนัในห้อง (อมุาพรรณ สรุนา
คะพนัธุ, 2541) 

 การประชุมทางคอมพิวเตอร์ (Computer Conferencing) เป็นการ
ประชมุทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Email) ท่ีถกูจดัการขึน้ตามลกัษณะของหวัข้อท่ีจะประชมุ โดย
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จะแจ้งให้สมาชิกทราบผา่นทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ สมาชิกลงทะเบียนเพ่ือการประชมุโดยการ
เพิ่มช่ือลงในรายช่ือ การลงทะเบียนต้องแจ้งให้ผู้จดัการการประชมุทราบเพ่ือจดัตําแหน่งให้สมาชิก
ใหม่ในรายช่ือของการประชมุ เม่ือลงทะเบียนเรียบร้อยแล้ว รายงานการประชมุจะถกูส่งอตัโนมตัิ
ไปยงัสมาชิกหรือท่ีอยูข่องจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ของผู้ลงทะเบียน (Brans & Greller, 1994)  

 Interactive messaging and chatting เป็นการแลกเปล่ียนและสง่ผ่าน
ข้อมูลข่าวสารโดยเป็นการมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้ ส่งสารและผู้ รับสารในเวลาเดียวกัน 
(Synchronous)  

 
ยุคปัจจุบันการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์เปล่ียนสู่ยุคไฮเปอร์เท็กซ์ (hypertext 

mode) หรือท่ีรู้จกักนัในนามของ เวิร์ล ไวด์ เว็บ (World Wide Web) เป็นการส่ือสารผ่านรูปแบบ

ของส่ือประสม (multimedia) ผ่านรูปภาพ เสียง สีสนั ภาพเคลื่อนไหว และกราฟิกท่ีสวยงามดงึดดู

ตา และยงั เอือ้อํานวยการเช่ือมโยง (link) ข้อมลูจากเว็บไซต์หนึ่งไปยงัอีกเว็บไซต์หนึ่งได้อีกด้วย 

ทําให้การส่ือสารในอินเทอร์เน็ตในปัจจุบนันอกจากจะเป็นแหล่งรวมข้อมลูทางวิชาการและการ

วิจยัท่ีสําคญัแล้ว ยงัแผ่ขยายไปถึงแทบทกุหวัข้อของความสนใจ หรือรูปแบบการส่ือสารกระดาน

ข่าวให้ผู้สนใจส่งข้อความหรือสารใดๆ มาไว้บนกระดานกลางให้ผู้สนใจอ่ืนได้อ่านและแสดงความ

คิดเห็น ซึ่งการส่ือสารผ่านกระดานข่าวนีมี้ความหลากหลายของประเด็นในการสนทนา อาทิ 

ปัญหาสงัคมหรือขา่วท่ีกําลงัเป็นประเดน็ท่ีสนใจ เร่ืองวงการบนัเทิง ละครตา่งๆ หรือแม้แตเ่ร่ืองของ

ศาสนาเองก็ตาม 

พิมพ์เดือน จาตรุงคกลุ (2550) จําแนกองค์ประกอบของส่ือตา่งๆ ได้เป็น 5 ชนิด 

ประกอบด้วย   

1. ข้อความหรือตวัอกัษร (Text)  
2. ภาพน่ิง (Still Image)  
3. ภาพเคล่ือนไหว (Animation)  
4. เสียง (Sound)  
5. ภาพวิดีโอ (Video)  
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แล้วนํามาผสมผสานเข้าด้วยกันเพ่ือใช้สําหรับการปฏิสัมพันธ์หรือโต้ตอบ 

(Interaction) ระหว่างคอมพิวเตอร์กบัผู้ ใช้ ซึง่ถือได้ว่าเป็นกิจกรรมท่ีผู้ ใช้สามารถเลือกกระทําต่อ

มัลติมีเดียได้ตามต้องการ ตัวอย่างเช่น ผู้ ใช้ได้ทําการเลือกรายการและตอบคําถามผ่านทาง

จอภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ จากนัน้ระบบคอมพิวเตอร์ก็จําทําการประมวลผลและแสดงผลลพัธ์

ย้อนกลบัผา่นทางจอภาพให้ผู้ใช้เป็นอีกครัง้ เป็นต้น 

นอกจากนี  ้ ยังมีการปฏิสัมพันธ์ในรูปแบบอ่ืนๆ อีกมากมาย ทัง้นีข้ึน้อยู่กับ

เคร่ืองมือและรูปแบบท่ีจะนํามาประยกุต์ใช้งาน ตวัอย่างเช่น การสร้างปุ่ มเมนูหรือข้อความท่ีมีสี

แตกต่างจากข้อความปกติ  เม่ือผู้ ใช้มีปฏิสมัพนัธ์กบัส่วนนี ้ ระบบก็จะเช่ือมโยงไปยงัส่วนอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวข้องซึ่งอาจเป็นไปได้ทัง้ ข้อความ ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว เสียงหรือวิดีโอ  ตามท่ีได้มีการ

ออกแบบไว้ล่วงหน้าแล้ว ดังนัน้ จึงถือได้ว่าการปฏิสัมพันธ์ในมัลติมีเดียเป็นส่วนหนึ่งท่ีมี

ความสําคญัไมน้่อยไปกวา่สว่นอ่ืนๆ 

 
1. ข้อความหรือตวัอักษร (Text) 
ข้อความหรือตัวอักษรถือว่าเป็นองค์ประกอบพืน้ฐานท่ีสําคัญของมัลติมีเดีย  

ระบบมลัติมีเดียท่ีนําเสนอผ่านจอภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์  นอกจากจะมีรูปแบบและสีของ
ตวัอกัษรให้เลือกมากมายตามความต้องการแล้วยงัสามารถกําหนดลกัษณะของการปฏิสมัพนัธ์ 
(โต้ตอบ) ในระหวา่งการนําเสนอได้อีกด้วย 

 
2. ภาพน่ิง (Still Image) 
ภาพน่ิงเป็นภาพท่ีไม่มีการเคลื่อนไหว เช่น ภาพถ่าย ภาพวาด และภาพลายเส้น 

เป็นต้น  ภาพน่ิงนับว่ามีบทบาทต่อระบบงานมัลติมีเดียมากกว่าข้อความหรือตัวอักษร  ทัง้นี ้
เน่ืองจากภาพจะให้ผลในเชิงการเรียนรู้หรือรับรู้ด้วยการมองเห็นได้ดีกว่า  นอกจากนีย้งัสามารถ
ถ่ายทอดความหมายได้ลึกซึ่งมากกว่าข้อความหรือตวัอกัษรนัน่เองซึ่งข้อความหรือตวัอกัษรจะมี
ข้อจํากดัทางด้านความแตกต่างของแต่ละภาษา   แต่ภาพนัน้สามารถส่ือความหมายได้กบัทกุชน
ชาติ ภาพน่ิงมกัจะแสดงอยู่บนส่ือชนิดต่างๆ เช่น โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์หรือวารสารวิชาการ เป็น
ต้น 
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3. ภาพเคล่ือนไหว (Animation) 
ภาพเคล่ือนไหว หมายถึง ภาพกราฟิกท่ีมีการเคล่ือนไหวเพ่ือแสดงขัน้ตอนหรือ

ปรากฏ การณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึน้อย่างต่อเน่ือง เช่น การเคล่ือนท่ีของอะตอมในโมเลกุล หรือการ

เคล่ือนท่ีของลกูสบูของเคร่ืองยนต์ เป็นต้น  ทัง้นีเ้พ่ือสร้างสรรค์จินตนาการให้เกิดแรงจงูใจจากผู้ชม  

การผลติภาพเคล่ือนไหวจะต้องใช้โปรแกรมท่ีมีคณุสมบตัิเฉพาะทางซึง่อาจมีปัญหาเกิดขึน้อยู่บ้าง

เก่ียวกบัขนาดของไฟล์ท่ีต้องใช้พืน้ท่ีในการจดัเก็บมากกวา่ภาพน่ิงหลายเท่านัน่เอง 

 
4. เสียง (Sound) 
เสียงเป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีสําคญัของมลัติมีเดีย โดยจะถกูจดัเก็บอยู่ในรูปของ

สญัญาณดิจิตอลซึ่งสามารถเล่นซํา้กลบัไปกลบัมาได้  โดยใช้โปรแกรมท่ีออกแบบมาโดยเฉพาะ

สําหรับทํางานด้านเสียง  หากในงานมลัติมีเดียมีการใช้เสียงท่ีเร้าใจและสอดคล้องกับเนือ้หาใน

การนําเสนอ       จะช่วยให้ระบบมลัติมีเดียนัน้เกิดความสมบูรณ์แบบมากยิ่งขึน้  นอกจากนี ้ยงั

ช่วยสร้างความน่าสนใจและน่าติดตามในเร่ืองราวต่างๆ ได้เป็นอย่างดี  ทัง้นีเ้น่ืองจากเสียงมี

อิทธิพลต่อผู้ ใช้มากกว่าข้อความหรือภาพน่ิงนั่นเอง  ดงันัน้  เสียงจึงเป็นองค์ประกอบท่ีจําเป็น

สําหรับมลัตมีิเดียซึง่สามารถนําเข้าเสียงผา่นทางไมโครโฟน แผน่ซีดี ดีวีดี เทป และวิทย ุเป็นต้น 

 
5. วิดโีอ (Video) 
วิดีโอเป็นองค์ประกอบของมลัติมีเดียท่ีมีความสําคญัเป็นอย่างมาก  เน่ืองจาก

วิดีโอในระบบดจิิตอลสามารถนําเสนอข้อความหรือรูปภาพ (ภาพน่ิงหรือภาพเคล่ือนไหว) ประกอบ

กบัเสียงได้สมบรูณ์มากกว่าองค์ประกอบชนิดอ่ืนๆ อย่างไรก็ตาม  ปัญหาหลกัของการใช้วิดีโอใน

ระบบมัลติมีเดียก็คือ การสิน้เปลืองทรัพยากรของพืน้ท่ีบนหน่วยความจําเป็นจํานวนมาก  

เน่ืองจากการนําเสนอวิดีโอด้วยเวลาท่ีเกิดขึน้จริง (Real-Time) จะต้องประกอบด้วยจํานวนภาพไม่

ต่ํากว่า 30 ภาพตอ่วินาที (Frame per Second) ถ้าหากการประมวลผลภาพดงักลา่วไม่ได้ผ่าน

กระบวนการบีบอัดขนาดของสัญญาณมาก่อน การนําเสนอภาพเพียง 1 นาทีอาจต้องใช้

หน่วยความจํามากกว่า 100 MB ซึง่จะทําให้ไฟล์มีขนาดใหญ่เกินขนาดและมีประสิทธิภาพในการ
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ทํางานท่ีด้อยลง ซึง่เม่ือมีการพฒันาเทคโนโลยีท่ีสามารถบีบอดัขนาดของภาพอย่างตอ่เน่ืองจนทํา

ให้ภาพวิดีโอสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้และกลายเป็นส่ือท่ีมีบทบาทสําคญั

ตอ่ระบบมลัตมีิเดีย (Multimedia System) 

โรนลัด์ ไรท์ (อ้างถึงใน วลกัษณ์กมล เอ่ียมวิวฒัน์กิจ, 2541) ได้วิเคราะห์ถึง
ศกัยภาพของการส่ือสารด้วยคอมพิวเตอร์ โดยเปรียบเทียบจากคณุสมบตัิในการสื่อสารในรูปแบบ
ตา่งๆ ดงันี ้

1. ความเป็นอิสระจากกฎเกณฑ์และข้อจํากดั (Freedom of Constraints) เช่น 
การไมกํ่าหนดสถานะของผู้สง่สาร การยกเลกิการผกูขาดความเป็นเจ้าของส่ือ ความสามารถเลือก
กลุม่ผู้ รับสารเฉพาะเป้าหมายได้ การกําหนดช่วงเวลาในการรับข่าวสาร หรือ การสามารถเรียกคืน
ข้อมลูได้ เป็นต้น 

2. ขอบเขตการสื่อสาร (Mode of Technical Band Width) หมายถึง ระยะทาง
ระหว่างผู้ ส่งสารและผู้ รับสาร หรือเนือ้หาท่ีสามารถนําเสนอได้หลายลักษณะ ทัง้ท่ีเป็นคําพูด 
สญัลกัษณ์ ภาพ หรือ เสียง 

3. การสนองตอบและการปฏิสมัพนัธ์ (Feedback and Interactivity) ระหว่างผู้
สง่สารและผู้ รับสารสามารถเกิดขึน้ได้โดยสะดวก และในระยะเวลาอนัรวดเร็ว 

4. การติดต่ออย่างเป็นเครือข่าย (Network Flows) มีผลต่อการกระจายตวั
รวมทัง้การเข้าถึงส่ือและข้อมลูท่ีมีการเช่ือมโยงกนั 

McQuail (อ้างถึงในปราณี พุม่บางป่า, 2543) เสนอแนวคิดเก่ียวกบั “ส่ือใหม่” ว่า
มีลกัษณะสําคญั 4 ประการ ท่ีมีช่องทางการส่ือสารคล้ายคลงึกนัและแตกตา่งกนัตามประเภทของ
การใช้งาน เนือ้หา และบริบท ได้แก่ 

1. ส่ือเพ่ือการส่ือสารระหว่างบคุคล (Interpersonal Communication Media) 
ได้แก่ โทรศพัท์ (ซึง่มีลกัษณะของความสามารถในการเคลื่อนย้ายมากขึน้) อีเมล์ (ในระยะแรกเป็น
การใช้เพ่ือการทํางานแต่ในปัจจุบนั เป็นการใช้งานในเร่ืองส่วนตวัมากขึน้) เป็นการส่งจดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีช่วยให้ตดิตอ่ระหวา่งกนัสะดวกมากขึน้ 
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2. ส่ือเพ่ือปฏิสมัพนัธ์เพ่ือความเพลิดเพลิน (Interactive Play Media) ได้แก่ 
คอมพิวเตอร์และวิดีโอเกม รวมทัง้อปุกรณ์ Virtual Reality หากเปรียบเทียบกบั “ส่ือเก่า” แม้ว่าจะ
มีการสื่อสารท่ีใช้เทคโนโลยีคล้ายกันและอาจถือว่าเป็น “ทางเลือกในการใช้งาน” ของการใช้ส่ือ
บางอย่าง ข้อแตกต่างท่ีสําคัญ ก็คือความสามารถในการโต้ตอบ (Interactivity) และ 
“กระบวนการ” ในการใช้ประโยชน์ 

3. ส่ือเพ่ือการค้นหาข้อมลู (Information Search Media) เป็นประเภทท่ีมีส่ือ
หลายชนิด แต่อินเตอร์เน็ตและ world wide web เป็นตวัอย่างท่ีชดัเจนท่ีสดุ โดยจดัเป็น
แหล่งข้อมูลท่ีไม่มีข้อจํากัดเร่ืองขนาด ความเป็นปัจจุบัน และการเข้าถึง อย่างไรก็ตาม ความ
หลากหลายของเนือ้หา และแรงจูงใจในการใช้งาน แสดงให้เห็นถึงลักษณะท่ีเป็นประโยชน์ท่ี
นอกเหนือจากผลของการพฒันาเทคโนโลยี 

4. ส่ือเพ่ือการมีส่วนร่วม (Collective Participatory Media) ส่ือในกลุ่มนีใ้ช้
อินเทอร์เน็ตในการแบ่งปันและแลกเปล่ียนข้อมลูข่าวสาร ความคิด ประสบการณ์ และการสร้าง
ความสมัพนัธ์จากการสื่อสารผา่นคอมพิวเตอร์ เช่น การแลกเปล่ียนความคิดเห็นบนเว็บบอร์ด การ
พดูคยุในห้องสนทนา การเลน่ msn เป็นต้น 

ในการแสวงหาข้อมลูข่าวสารผ่านอินเทอร์เน็ต ผู้ ใช้ User สามารถท่ีจะควบคมุ
ข้อมลูข่าวสารท่ีต้องการเปิดรับ หรือเลือกปฏิเสธข้อมลูข่าวสารท่ีเห็นว่าไม่น่าสนใจได้อย่างสะดวก 
นอกจากนัน้บรรยากาศการสื่อสารผา่นตวักลางคอมพิวเตอร์ด้วยตนเอง และกระบวนการเรียกและ
ค้นหาข้อมลูแบบ Non - Linear ทําให้ไม่มีขีดจํากดัในการเลือกเปิดรับข่าวสาร รวมทัง้สามารถ
ควบคมุข้อมลูข่าวสารท่ีต้องการเปิดรับได้มากกว่าส่ืออ่ืนๆ ในปัจจุบนัผู้ รับสารจะแสวงหาข้อมูล
ข่าวสารตามความพอใจของตน (Information on Demand) เม่ือผู้ รับสารมีความสนใจเป็นพิเศษ
ต่อข้อมลูข่าวสารก็จะมีปฏิสมัพนัธ์ (Interact) เพ่ือติดต่อกบัผู้ส่งสารเพ่ือขอข้อมลูเพิ่มเติม หรือ
แสดงความคิดเห็นโดยการให้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ได้อีกด้วย (ปิยนชุ ธญัญอนนัต์ผล, 
2546) 

จากแนวคิดเร่ืองการสื่อสารผ่านตวักลางคอมพิวเตอร์จะเห็นได้ว่า อินเทอร์เน็ตมี
คณุลกัษณะของการส่ือสารแบบการแสวงหาข้อมลูตามความสนใจของผู้ ใช้ จึงทําให้อินเทอร์เน็ต
กลายเป็นเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีสําคญัและจําเป็นตอ่การแสวงหาข้อมลูข่าวสารของประชาชนและ
ผู้ประกอบการทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนในการส่งผ่านข้อมูลข่าวสารผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตไปยัง
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กลุม่เป้าหมายของตนเอง  ผู้วิจยัจงึเห็นวา่การนําแนวคดิดงักลา่วมาใช้จะเป็นประโยชน์ตอ่งานวิจยั
ได้เป็นอยา่งดี 
 

6. แนวคดิการวิเคราะห์สาร 

การวิเคราะห์สารเป็นการศึกษาสารประเภทต่างๆ ทัง้ท่ีเผยแพร่ผ่านบุคคล และ

ผา่นส่ือมวลชน 

ปาริชาติ สถาปิตานนท์ (2545) ให้คํานิยามของการวิเคราะห์สารไว้ว่า การ

วิเคราะห์สารเป็นระเบียบวิธีวิจยัท่ีใช้ในการบรรยาย ตีความ หรือประเมินคณุลกัษณะต่างๆ ของ

สารท่ีสามารถสงัเกตเห็นได้ หรือได้มีการบนัทกึเอาไว้ โดยสารจะหมายถึง สญัลกัษณ์ท่ีบคุคลใช้ใน

การแลกเปล่ียนซึ่งกันและกัน โดยอาจปรากฏในรูปต่างๆ เช่น ข้อความ เอกสาร หนังสือพิมพ์ 

นิตยสาร จดหมาย บนัทึกส่วนตวั บทสมัภาษณ์ บทเพลง บทภาพยนตร์ ภาพเขียน หรือภาพถ่าย 

เป็นต้น 

Krippendorf (1980) ได้บันทึกไว้ว่า การวิเคราะห์สารท่ีดําเนินการเชิง

วิทยาศาสตร์ ได้เร่ิมต้นขึน้ในช่วงปลายทศวรรษท่ี 19 โดยนกัวิชาการในสหรัฐอเมริกาได้ประยกุต์

นําหลกัการเชิงวิทยาศาสตร์มาใช้ในการวิเคราะห์เนือ้หาของข่าวท่ีนําเสนอในหน้าหนงัสือพิมพ์ใน

เมืองนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา ระหว่างปี ค.ศ. 1883-1893 โดยพิจารณาในด้านสดัสว่นของ

ข่าวประเภทต่างๆ ผลการวิจัยพบว่า ประมาณการรายงานข่าวด้านศาสนา วิทยาศาตร์ และ

วรรณคดีลดลงอย่างมาก ในขณะท่ีข่าวซุบซิบ ข่าวกีฬา และข่าวอือ้ฉาวทางการเมือง ได้รับการ

ตีพิมพ์เพิ่มขึน้มาก 

หลงัจากได้มีการวิจยัดงักล่าว การวิเคราะห์สารด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เนือ้หา

ภายใต้หลกัการเชิงวิทยาศาสตร์ได้มีการนํามาประยุกต์ใช้กบัส่ือประเภทต่างๆ ท่ีกําลงัมีบทบาท

สําคญัในสงัคมสมยันัน้ อาทิ ส่ือวิทย ุส่ือโทรทศัน์ และส่ือสิง่พิมพ์  
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วัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์สาร 

การวิเคราะห์สารมีวตัถปุระสงค์หลกัท่ีสําคญั 3 ประการ ได้แก่ 

1. การวิเคราะห์โครงสร้างของสาร ซึ่งมุ่งวิเคราะห์เก่ียวกับลักษณะของ
เนือ้หา องค์ประกอบเชิงโครงสร้าง และหน้าท่ีของสาร โดยจะศกึษาสารจํานวนหนึ่งซึง่เป็นตวัแทน
ของสารทัง้หมด 

2. การบรรยายหรือตีความ มุ่งค้นหาความหมายของสารในเชิงภาพรวมหรือ
พิจารณาความหมายของถ้อยคําหรือข้อความต่างๆ ท่ีปรากฏในสาร และพิจารณาศกัยภาพของ
สารในการสื่อความหมายตามวตัถุประสงค์ หรือมมุมองของบุคคลกลุ่มต่างๆ ต่อเนือ้หาของสาร 
เป็นต้น 

3. การประเมินคุณค่าของสาร มุ่งวิเคราะห์เปรียบเทียบความเหมาะสมของ
สาร โดยนํากฎเกณฑ์หรือกรอบทฤษฎีต่างๆ ท่ีได้ยอมรับอย่างกว้างขวางมาเป็นแนวทางในการ
วิเคราะห์ 
 

การจาํแนกประเภทเนือ้หา 

การระบปุระเภทเนือ้หาสําหรับใช้แยกแยะข้อมลูจําเป็นต้องทําด้วยความละเอียด

รอบคอบ ดงันัน้เราต้องมีความเข้าใจถึงคณุลกัษณะของสิ่งท่ีจะศกึษา เพ่ือท่ีจะนําลกัษณะเฉพาะ

ของสิง่ท่ีจะศกึษานัน้มาวิเคราะห์ 

พีระ จิรโสภณ (2535) ได้จําแนกประเภทเนือ้หาในลกัษณะตา่งๆ ดงันี ้

1. การจําแนกประเภทตามหัวเร่ือง เช่น เศรษฐกิจ การเมือง ตลก สารคดี 
เกม สนทนา 

2. การจาํแนกตามทศิทางของเนือ้หา เช่น สนบัสนนุหรือคดัค้าน ชอบหรือไม่
ชอบ โดยพิจารณาจากหน่วยในการวิเคราะห์ เช่น คํา ประโยค วลี บริบทตา่งๆ เป็นต้น 

3. การจาํแนกประเภทตามค่านิยมในสังคม เช่น ความประหยดัหรือฟุ้ งเฟ้อ 
ความถ่อมตนหรือโอ้อวด เป็นต้น 

4. การจาํแนกประเภทตามวิธีการหรือกลยุทธ์ เช่น การให้ข้อมลู ข้อเท็จจริง 
การกระตุ้นทางอารมณ์ ความกลวั การใช้คําพดู สีหน้า ท่าทาง เป็นต้น 
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5. การจําแนกประเภทของแหล่งข้อมูล เช่น หน่วยงานราชการ เอกชน 
รัฐวิสาหกิจ NGO  

6. การจําแนกประเภทตามกลุ่มเป้าหมาย เช่น เด็ก วัยรุ่น วัยทํางาน 
ผู้สงูอาย ุเป็นต้น 
 
องค์ประกอบของการวิเคราะห์สาร 

1. สาร 
ประเภทสาร 

Frey และคณะ (1991) ได้แบ่งประเภทของสารท่ีใช้ในการวิเคราะห์ออกเป็น 2 

ประเภท 

ผลิตผลของการส่ือสาร (output) ได้แก่ สารซึ่งผู้ส่งสารนําเสนอสู่กลุ่มเป้าหมาย

โดยตรง อาทิ จดหมาย งานเขียน ภาพยนตร์ เพลง ภาพวาด เป็นต้น สําหรับงานวิจัยในครัง้นี ้

ผลติผลของการสื่อสารก็คือ เว็บไซต์ธรรมะ 

บนัทึกการส่ือสาร (transcripts) ได้แก่ การบนัทึกคําพดู หรือกิจกรรมการส่ือสาร

ต่างๆ ในลกัษณะของเอกสาร หรือเทปเสียง เทปวิดีทัศน์ เช่น บทสนุทรพจน์ บทภาพยนตร์ บท

เพลง ภาพวิดีทศัน์การให้สมัภาษณ์ส่ือมวลชน เป็นต้น 

ปริมาณของสาร 
การวิเคราะห์สารอาจใช้กลุ่มประชากรท่ีเป็นสารทัง้หมดท่ีเก่ียวข้องในการ

วิเคราะห์ แตห่ากสารท่ีเก่ียวข้องมีจํานวนมาก อาจกําหนดกรอบในการสุม่ตวัอยา่ง และดําเนินการ

คดัเลือกสารจํานวนหนึง่มาใช้เป็นกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยั 

 
2. การสังเกตทางอ้อม 

การวิเคราะห์สารมุ่งเน้นการเก็บข้อมลูด้วยการสงัเกตทางอ้อมและวิเคราะห์ส่ือ

ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องอยา่งเป็นระบบ โดยปราศจากการแทรกแซงใดๆ 
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3. การเลือกแนวทางการวิเคราะห์สาร 
โดยเลือกแนวทางการวิเคราะห์สารท่ีสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์การวิจยั ทัง้การ

เลือกสาร กรอบทฤษฎีในการวิเคราะห์ ขัน้ตอนและเทคนิคตา่งๆ อยา่งเหมาะสม  

หน่วยในการวิเคราะห์เนือ้หาสาร 

Barelson (1952) ได้แนะนําแนวทางในการจดัหน่วยสําหรับการวิเคราะห์ข้อมลู 5 

กลุม่ด้วยกนั ดงันี ้

1. คาํ หรือสัญลักษณ์ (word or symbol) เป็นหน่วยในการวิเคราะห์ข้อมลูใน
ระดบัเลก็ท่ีสดุ เช่น ช่ือบคุคล ช่ือสถานท่ี คําศพัท์ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองท่ีศกึษา 

2. ประเด็นหลัก (theme) การวิเคราะห์ประเด็นหลกัมกัเป็นการวิเคราะห์เชิง
คุณภาพมากกว่าเชิงปริมาณ ท่ีมุ่งวิเคราะห์ความหมายแฝงมากกว่าความหมายตรง เช่น การ
วิเคราะห์ความคดิ แนวคดิ หรือประโยคหลกัท่ีครอบคลมุความหมายรวมทัง้หมดของสาร 

3. คุณลักษณะต่างๆ ของบุคคล (character) คือการระบุตวับุคคลท่ีใช้ใน
การศกึษาให้ชดัเจน โดยอาจแบง่ตามลกัษณะทางประชากร เช่น ชาย หญิง บทบาทของบคุคลท่ีมี
ในกลุม่ เป็นต้น 

4. ระยะเวลาและพืน้ที่ (time and space) เช่น ช่วงเวลาท่ีออกอากาศ ปริมาณ
คอลมัน์นิว้ท่ีปรากฎ เป็นต้น 

5. ประเภทของชิน้งานหรือรายเร่ือง (item) เช่น ข่าว บทความ รายการ
โทรทศัน์ เป็นต้น 

การวิเคราะห์เนือ้หาสารนัน้ ผู้ศึกษาอาจกําหนดหน่วยในการวิเคราะห์ตัง้แต่ 2 
หน่วยขึน้ไป ให้สอดคล้องกับคําถามนําวิจัย หรือสมมุติฐานท่ีต้องการพิสูจน์ ซึ่งการใช้หน่วย
วิเคราะห์ท่ีหลากหลายจะช่วยให้สิง่ท่ีจะศกึษาวิจยันัน้มีความตรงในการวดัมากยิ่งขึน้ 
 

วัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์เนือ้หา 

การวิเคราะห์เนือ้หา (content analysis) มุ่งเน้นการค้นหาข้อสรุป และตีความ
เก่ียวกบัคณุลกัษณะของสาร ผู้สง่สาร ผู้ รับสาร บริบทในการสื่อสาร ผลจากการสื่อสาร พฤติกรรม
ทางสงัคมท่ีสะท้อนผา่นสาร และทดสอบสมมตุฐิานตา่งๆ เพ่ือตอบวตัถปุระสงค์ตา่งๆ ได้แก่ 
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1. การบรรยาย (Description) 

มุ่งเน้นการบรรยายคุณลกัษณะต่างๆ ในสารทัง้ท่ีสามารถสงัเกตได้ชัดเจนและ

คุณลักษณะแอบแฝง เพ่ือตอบคําถามว่าเนือ้หาเหล่านัน้เก่ียวข้องกับอะไร กับใคร อย่างไร 

นําเสนอประเด็นหลกัอะไรบ้าง และสารนัน้มีโครงสร้างอย่างไร ซึง่ข้อมลูท่ีได้รับจากการวิเคราะห์

เนือ้หาเชิงบรรยาย มกัปรากฏในรูปของข้อมลูเชิงปริมาณ ท่ีจะช่วยสะท้อนให้ทราบถึงคณุลกัษณะ

ของสารตามความเป็นจริง 

2. การอธิบาย (Explanation) 

มุ่งวิเคราะห์ตีความ หรืออธิบายสารท่ีเลือกศึกษา เช่น คณุลกัษณะของผู้ส่งสาร 

ผู้ รับสาร เหตผุลท่ีผู้ส่งสารนําเสนอสารดงักล่าว แรงบนัดาลใจ กลุ่มเป้าหมายหลกั สถานการณ์

ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง บริบท ผลกระทบ ความเหมาะสมในการนําเสนอสารนัน้ เป็นต้น ซึ่งข้อมลูท่ีได้

จากการวิเคราะห์เนือ้หาเชิงอธิบาย มกัปรากฏในรูปของข้อมลูเชิงคณุภาพ 

3. การเปรียบเทยีบ (Comparison) 

โดยอาจวิเคราะห์เปรียบเทียบเนือ้หาของสารท่ีนําเสนอโดยผู้ส่งสารคนเดียวกัน 

แต่ในบริบทท่ีตา่งกนั หรืออาจศกึษาเปรียบเทียบเนือ้หารสารของเร่ืองเดียวกนั ท่ีนําเสนอโดยผู้ส่ง

สารแตกต่างกันก็ได้ หรืออาจศึกษาเนือ้หาของสารท่ีนําเสนอผ่านส่ือมวลชนเปรียบเทียบกับ

ขา่วสารในความเป็นจริงก็ได้เช่นเดียวกนั 

การวิเคราะห์เนือ้หาสารมีจุดเด่นตรงท่ีผู้ศึกษาสามารถวิเคราะห์เนือ้หาได้ด้วย

ตนเอง โดยการรวบรวมข้อมูลจากส่ือต่างๆ และจัดประเภทข้อมูลตามเกณฑ์ต่างๆ ท่ีกําหนดไว้ 

โดยปราศจากการแทรกแซงใดๆ หรืออาจเก็บข้อมลูโดยให้กลุ่มเป้าหมายตอบแบบสอบถามหรือ

แบบสมัภาษณ์ท่ีเราได้จัดทําขึน้ แต่ก็มีจุดด้อยตรงท่ีค่อนข้างเสียเวลา และซบัซ้อน รวมถึงการ

วิเคราะห์เนือ้หามกัเป็นข้อมลูเชิงบรรยายและตีความสารเท่านัน้ จึงควรผนวกการศึกษาวิจยัใน

ด้านอ่ืนๆ ร่วมด้วย เช่น การวิจยัเชิงสํารวจ การวิจยัเชิงทดลอง เพ่ือตอบคําถามเก่ียวกบัผู้ รับสาร 

โดยเฉพาะในด้านทศันคต ิหรือผลท่ีเกิดขึน้จากสารนัน้  
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สําหรับการวิจยัในเร่ืองการนําเสนอและการตอบสนองต่อข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบั

การท่องเท่ียวในส่ือออนไลน์ ได้นําแนวคิดการวิเคราะห์สาร มาใช้ในการวิเคราะห์คุณลกัษณะ

ต่างๆ ของภาพถ่าย ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว และการนําเสนอรูปแบบการท่องเท่ียวท่ี

นําเสนอผา่นส่ือออนไลน์ เพ่ืออธิบายปรากฏการณ์ของเร่ืองท่ีจะศกึษา 

 
7. แนวคดิเก่ียวกับทศันคตแิละพฤตกิรรม  

ทัศนคติ หมายถึง ระดบัความรู้สึกท่ีเก่ียวข้องกับภาวะทางใจของบุคคลท่ีมีต่อ
วตัถ ุเป็นศกัยภาพของพฤติกรรม หรือส่วนนําท่ีจะทําให้เกิดพฤติกรรมทางบวก หรือว่าทางลบต่อ
สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึง่ 

ความหมายของทัศนคติในด้านองค์ประกอบของโครงสร้างของทัศนคตินัน้ มี
นักวิชาการหลายท่านท่ีมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน และได้มีการแบ่งทัศนคติออกเป็น 3 
องค์ประกอบด้วยกนัได้แก่ ความรู้หรือความคดิ (Cognitive) ความรู้สกึ (Affective) และพฤติกรรม 
(Behavioral) 

ทริแอนดิส (1971) กล่าวว่า ทัศนคติเป็นความคิดท่ีมีความรู้สึกแฝงอยู่ ซึ่งจะ
กระตุ้นให้เกิดการกระทําต่อสิ่งหนึ่งในสถานการณ์ทางสงัคมนัน้ คําจํากัดความนีเ้สนอแนะว่า 
ทศันคตมีิ 3 องค์ประกอบ คือ ความรู้หรือความคดิ (Cognitive) ความรู้สกึ (Affective) ซึง่หมายถึง
สิ่งจูงใจท่ีให้เกิดพฤติกรรม  (Behavior) และองค์ประกอบท่ีสามคือ  ความพร้อมท่ีจะทํา 
(Predisposition to act) 

ฟีชบายน์ และ คณะ (1962, 1975) กลา่วว่า เม่ือบคุคลมีทศันคติตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
และมีความเดน่พอ ยอ่มจะมีแนวโนม้ท่ีจะกระทําในทิศทางท่ีสอดคล้องกบัทศันคตท่ีิบคุคลนัน้มีอยู ่

แคทซ์ (Katz, 1960) ได้กลา่วถึงหน้าท่ี และประโยชน์ของทศันคตไิว้ 4 ประการคือ 

1. หน้าท่ีให้ความเข้าใจ (Understanding or Knowledge Function) 
ทัศนคติช่วยให้เข้าใจสภาพแวดล้อม ได้เรียนรู้และเข้าใจการกระทําของบุคคลในสังคม และ
สามารถอธิบายการกระทําของตนเองและผู้ อ่ืนได้ 
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2. หน้าท่ีป้องกนัตนเอง (Ego-defense or Protect their self-esteem) การมี
ทศันคติท่ีดี ต่อการกระทําของตนเองในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งนัน้ เพ่ือเป็นเหตุเป็นผล
ให้กบัการกระทําของตนเอง และเพ่ือให้ตนเองสบายใจ เช่น การพดูว่าผู้ อ่ืนตรงๆ ก็หาทางปกป้อง
ตนเองวา่ ท่ีทําเพราะมีความจริงใจ เป็นต้น 

3.  หน้าท่ีในการแสดงออกของค่านิยม (Value expressive 
function)    ในขณะท่ีทศันคติท่ีปกป้องตนเองได้สร้างขึน้เพ่ือปกป้องภาพลกัษณ์ของตนเองหรือ
เพ่ือปิดบงัทัศนคติท่ีแท้จริงไม่ให้ปรากฎแต่ทัศนคติท่ีทําหน้าท่ีแสดงออกถึงค่านิยมจะพยายาม
แสดงลกัษณะท่ีแท้จริงของตนเองทําหน้าท่ีให้บคุคลแสดงคา่นิยมของตนเอง  เป็น การแสดงออก
ทางทศันคติท่ีจะสร้างความพอใจให้กบับุคคลท่ีแสดงทศันคตินัน้ออกมา  เพราะเป็นการแสดง
คา่นิยมพืน้ฐานท่ีแตล่ะบคุคลพอใจ  

4.  หน้าท่ี ในการแสดงออกถึงความรู้  (Knowledge function) มนษุย์
ต้องการเก่ียวข้องกบัวตัถตุา่งๆ รอบข้าง  ดงันัน้  จึงต้องแสวงหาความมัน่คง  ความหมาย  ความ
เข้าใจเก่ียวกับสิ่งเหล่านัน้ ทัศนคติจะเป็นสิ่งท่ีใช้ประเมินและทําความเข้าใจเก่ียวกับ
สภาพแวดล้อมและเป็นมาตรฐานเพ่ือเปรียบเทียบ หรือเป็นขอบเขตแนวทางสําหรับอ้างอิงเพ่ือ
หาทางเข้าใจให้สามารถเข้าใจโลกและสิ่งแวดล้อมได้ง่ายๆ ขึน้ เพราะคนเราได้รับรู้แล้วครัง้หนึ่งก็
จะเก็บประสบการณ์เหลา่นัน้ๆ ไว้เป็นสว่นๆ  เม่ือเจอสิ่งใหม่จะนําประสบการณ์ท่ีมีอยู่เดิมมาเป็น
กรอบอ้างอิงว่าสิ่งใดควรรับรู้สิ่งใดควรหลีกเล่ียง  ซึง่ทศันคติช่วยให้คนเราเข้าใจสิ่งแวดล้อมตา่งๆ 
รอบตวัเรา โดยเราสามารถตีความหรือประเมินคา่สิง่ท่ีอยูร่อบตวัเราได้   

 
ซึง่สามารถสรุปโครงสร้างของทศันคติได้ว่า ทศันคติท่ีบุคคลจะมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

นัน้มีความเช่ือหลายอย่างเป็นพืน้ฐาน ยิ่งมีทศันคติท่ีฝังลึก และมีระดบัความเข้มข้นของทศันคติ
มากเท่าใด ก็ยิ่งสง่ผลกระตุ้นให้เกิดการกระทํามากขึน้เท่านัน้ 

 

องค์ประกอบของทศันคต ิ

ซิมบาโด  และเอบบีเซน (1997) กลา่วถึง องค์ประกอบของทศันคติไว้ 3 ประการ 
คือ 
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1. องค์ประกอบด้านความรู้ ความนึกคิด เป็นส่วนท่ีเป็นความเช่ือของบุคคล
เก่ียวกับสิ่งต่างๆ ทั่งไปทัง้สิ่งท่ีชอบและไม่ชอบ หากบุคคลมีความรู้หรือมีความคิดว่าสิ่งใดดี ก็
มกัจะมีทศันคตท่ีิดีตอ่สิง่นัน้ หากมีความรู้มาก่อนวา่สิง่ใดไมดี่ก็มกัจะมีทศันคตท่ีิไมดี่ตอ่สิง่นัน้ 

2. องค์ประกอบด้านความรู้สกึ เป็นสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัอารมณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัสิ่ง
ตา่งๆ ซึง่มีผลแตกตา่งกนัไปตามบคุลกิภาพของคนนัน้ เป็นลกัษณะท่ีเป็นคา่นิยมของแตล่ะบคุคล 

3. องค์ประกอบด้านพฤตกิรรม คือการแสดงออกของบคุคลตอ่สิ่งหนึ่ง หรือบคุคล
ใดบคุคลหนึง่ ซึง่เป็นผลมาจากองค์ประกอบด้านความรู้ ความคดิและความรู้สกึ 

 
ประเภทของทศันคต ิ

1. ทศันคติเชิงบวก เป็นทัศนคติท่ีชักนําให้บุคคลแสดงออก มีความรู้สึกหรือ
อารมณ์ จากสภาพจิตใจในด้านดีต่อบุคคลอ่ืน หรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหนึ่ง รวมทัง้หน่วยงาน 
องค์การ สถาบนั และการดําเนินกิจการขององค์การและอ่ืนๆ 

2. ทศันคติเชิงลบ คือ ทศันคติท่ีสร้างความรู้สกึไปในทางเล่ือมเสีย ไม่ได้รับความ
เช่ือถือหรือไว้วางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสยั รวมทัง้เกลียดชงัตอ่บคุคลใดบคุคลหนึ่ง 
เร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหนึ่ง หรือหน่วยงาน องค์การ สถาบนัและการดําเนินกิจการของ
องค์การและอ่ืนๆ 

3. ทศันคติท่ีบคุคลไม่สามารถแสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหา
หนึง่หรือตอ่บคุคล หน่วยงาน องค์การ และอ่ืนๆ โดยสิน้เชิง 

การเกิดทศันคต ิ

ทัศนคติเกิดจาการเรียนรู้ (Learning) รับรู้ (Perception) จากแหล่งทัศนคต ิ
(Source of Attitude) ตา่งๆ ท่ีมีอยูม่ากมายและทําให้คนเกิดทศันคตท่ีิสําคญั คือ  

1. ประสบการณ์เฉพาะอย่าง (Specific Experience) เม่ือบคุคลมีประสบการณ์
เฉพาะอย่าง ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางท่ีดีหรือไม่ดีจะทําให้เกิดทศันคติต่อสิ่งนัน้ไปตามทิศทางท่ีมี
ประสบการณ์มาก่อน 
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2. การติดตอ่ส่ือสารกบับคุคลอ่ืน (Communication with others) จะทําให้เกิด
ทศันคตจิากการรับรู้ขา่วสารตา่งๆ จากผู้ อ่ืนได้ 

3. สิง่ท่ีเป็นแบบอยา่ง (Models) การเลียนแบบผู้ อ่ืนทําให้เกิดทศันคตขิึน้ได้ 

4. ความเก่ียวข้องกบัสถาบนั (Institutional Factors) ทศันคติบางอย่างเกิดขึน้
จากความเก่ียวข้องกบัสถาบนั เช่น หน่วยงานท่ีสงักดั 

 

การเปล่ียนแปลงทศันคต ิ

ทศันคติของบุคคลสามารถถกูทําให้เปล่ียนแปลงได้หลายวิธี อาจจะโดยวิธีท่ีทํา
ให้บคุคลได้รับข่าวสารต่างๆ ซึง่มาจากบคุคลอ่ืนหรือส่ือมวลชนต่างๆ ข่าวสารท่ีได้รับจะทําให้เกิด
การเปล่ียนแปลงองค์ประกอบของทศันคติด้านการเรียนรู้ เป็นท่ีเช่ือกนัว่าถ้าองค์ประกอบส่วนใด
ส่วนหนึ่งถูกเปลี่ยนแปลง องค์ประกอบด้านอ่ืนๆ จะมีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงด้วยเช่นกัน เช่น ถ้า
องค์ประกอบด้านการรับข่าวสารเปล่ียนแปลง ก็มีแนวโน้มจะทําให้องค์ประกอบด้านทศันคติและ
พฤตกิรรมท่ีแสดงออกเปล่ียนแปลงไปด้วย 

แมคกายร์ (W.J. McGuire, 1969) ได้อธิบายขัน้ตอนของกระบวนการ
เปล่ียนแปลงทศันคตซิึง่ประกอบด้วยขัน้ตอนตา่งๆ 5 ขัน้ตอนด้วยกนั คือ  

 1. การใสใ่จ (Attention) 

 2. ความเข้าใจ (Comprehension) 

 3. การยอมรับ (Yielding) 

 4. การเก็บเอาไว้ (Retention) 

 5. การกระทํา (Action) 

ความหมายของพฤตกิรรม 

ปกิจ พรหมายน (2531) ได้กล่าวว่า “พฤติกรรม” หมายถึง การกระทําหรือการ
ตอบสนองของมนุษย์ต่อสถานการณ์หนึ่งสถานการณ์ใดหรือสิ่งกระตุ้นต่างๆ โดยการกระทํานัน้
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เป็นไปโดยมีจุดมุ่งหมายและเป็นไปอย่างใคร่ครวญมาแล้วหรือเป็นไปอย่างไม่รู้สึกตวัและไม่ว่า
สิง่มีชีวิตหรือบคุคลอ่ืนสามารถสงัเกตการกระทํานัน้ได้หรือไมก็่ตาม 

นิยะดา ชุณหวงศ์ และนินนาท โอฬารวรวุฒิ (2520) กล่าวว่า “พฤติกรรม” 
หมายถึง อากปักริยาของคนเราท่ีแสดงออก บง่บอกความชอบและไมช่อบกิจกรรมบางอยา่ง 

“พฤติกรรม” จึงเป็นกิจกรรมต่างๆ ซึ่งบุคคลแสดงออกโดยผู้ อ่ืนอาจเห็นได้ เช่น 
การยิม้ การเดนิ หรือผู้ อ่ืนอาจเห็นได้ยากต้องใช้เคร่ืองมือช่วย เช่น การเต้นของหวัใจ พฤติกรรมทกุ
อย่างท่ีบุคคลแสดงออกนัน้มีผลมาจากการเลือกปฏิกิริยาตอบสนองท่ีเห็นว่าเหมาะสมท่ีสดุตาม
สถานการณ์นัน้ๆ (เพ็ญจนัทร์ สธีุพิเชษฐกลุ, 2534) 

 

องค์ประกอบของพฤตกิรรม 

ครอนบาช (Cronbach อ้างถึงใน ปกิจ พรหมายน, 2531) ได่อธิบายถึง 
พฤตกิรรมของบคุคลซึง่เกิดขึน้เพราะองค์ประกอบ 7 ประการตอ่ไปนี ้

1. ความมุง่หมาย (Goal) เป็นความต้องการหรือวตัถปุระสงค์ท่ีทําให้เกิดกิจกรรม 
คนเราต้องทํากิจกรรมเพ่ือสนองความต้องการท่ีเกิดขึน้ กิจกรรมบางอย่างก็ให้ความพอใจหรือ
สนองความต้องการได้ทนัที แต่ความต้องการหรือวตัถปุระสงค์บางอย่างก็ต้องใช้เวลานานจึงจะ
สามารถบรรลคุวามต้องการ คนเราจะมีความต้องการหลายๆอย่างในเวลาเดียวกนั และมกัจะต้อง
เลือกสนองความต้องการท่ีรีบดว่นก่อนและสนองความต้องการท่ีห่างออกไปในภายหลงั 

2. ความพร้อม (Readiness) หมายถึง ระดบัวุฒิ ภาวะหรือความสามารถท่ี
จําเป็นในการทํากิจกรรมเพ่ือสนองความต้องการ คนเราไมส่ามารถสนองความต้องการได้ทกุอยา่ง
ความต้องการบางอยา่งอยูน่อกเหนือความสามารถ 

3. สถานการณ์ (Situation) เป็นเหตกุารณ์ท่ีเปิดโอกาสให้เลือกทํากิจกรรมเพ่ือ
สนองความต้องการ 

4. การแปลความหมาย (Interpretation) ก่อนท่ีคนเราจะทํากิจกรรมใดกิจกรรม
หนึ่งลงไป จะต้องพิจารณาสถานการณ์เสียก่อนแล้วตดัสินใจเลือกวิธีการท่ีคาดว่าจะให้ความ
พอใจมากท่ีสดุ 
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5. การตอบสนอง (Response) เป็นการทํากิจกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการ 
โดยวิธีการท่ีได้เลือกแล้วในขัน้แปลความหมาย 

6. ผลท่ีได้รับหรือผลท่ีตามมา (Consequence) เม่ือทํากิจกรรมแล้วย่อมได้รับผล
จากการกระทํานัน้ ผลท่ีได้รับอาจตรงกบัท่ีได้คาดคิดไว้ (Confirm) หรืออาจตรงกนัข้ามกบัความ
คาดหมาย (Contradict) ก็ได้ 

7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั (Reaction to Thwarting) หากคนเราไม่สามารถ
สนองความต้องการได้ ก็กล่าวได้ว่าเขาประสบความผิดหวงั ในกรณีอาจจะต้องย้อนกลบัไปแปล
ความหมายของสถานการณ์เสียใหมแ่ละเลือกวิธีตอบสนองใหมก็่ได้  

จากแนวคิดเก่ียวกับทศันคติและพฤติกรรม ทําให้ทราบถึงความรู้สึกนึกคิดของ
บุคคลต่อสิ่งต่างๆ และเหตุของการกระทําหรือการตอบสนองของมนุษย์ท่ีแสดงออกมาต่อ
สถานการณ์นัน้ๆ ผู้วิจยัจึงนําแนวคิดดงักลา่วเป็นกรอบในการวิเคราะห์ทศันคติและพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียว ในสว่นของการตอบสนองตอ่ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในเว็บบอร์ด 

 

8. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

เนาวรัตน์ พลายน้อยและคณะ (2537) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการท่องเท่ียว
ภายในประเทศของนกัท่องเท่ียวชาวไทย” พบว่า เพศชายมีความต้องการข้อมลูข่าวสารมากกว่า
เพศหญิงเล็กน้อย กลุ่มคนโสดต้องการข้อมูลมากกว่ากลุ่มท่ีสมรสแล้ว กลุ่มท่ีมีอาชีพเงินเดือน
ประจําต้องการข้อมูลข่าวสารมากกว่ากลุ่มท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบั อุดมศึกษา
ต้องการข้อมลูข่าวสารมากกว่ากลุม่ท่ีมีการศกึษาระดบัมธัยมและประถมศกึษา กลุ่มท่ีมีรายได้สงู
ต้องการข้อมูลมากกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้ต่ํากว่า สําหรับข้อมูลท่ีต้องการส่วนใหญ่คือ เส้นทางการ
เดนิทาง ระยะทาง และแหลง่ท่องเท่ียว 

วธิุนนัท์ สวุิมลพนัธ์ (2539) ศกึษาเร่ือง “การตระหนกัรู้ และพฤติกรรมการรับส่ือ
โฆษณาผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของผู้ ใช้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ต” พบว่า ผู้ ใช้บริการ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตส่วนใหญ่ทราบว่ามีการโฆษณาผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีทศันคติท่ีดีและ
เห็นว่าการโฆษณาผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และ world wide web มีอตัราการเพิ่มจํานวน



77 
 

   

ผู้ ใช้บริการอย่างต่อเน่ือง จึงเห็นว่าทิศทางของการโฆษณาผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในอนาคตมี
แนวโน้มในทางท่ีดี 

ปราณี พุ่มบางป่า (2543) ศกึษาเร่ือง “การวิเคราะห์เนือ้หาเว็บไซต์วาไรตีใ้นด้าน
สงัคมประกิต” พบว่า เว็บไซต์วาไรตีมี้รูปแบบของเว็บท่า (Portal Site) ซึง่มีศนูย์รวมข้อมลูข่าวสาร
และบริการในด้านต่างๆ เนือ้หาท่ีปรากฏบนเว็บไซต์วาไรตีมี้ความหลากหลายเน่ืองจากมุ่ง
ตอบสนองความต้องการของกลุม่เป้าหมายหลายกลุม่ 

ศรีหญิง ศรีคชา (2544) ศึกษาเร่ือง “การเปิดรับและการแสวงหาข่าวสารการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทยบนส่ืออินเตอร์เน็ตของนิสิตนกัศึกษา พบว่า นิสิตนกัศึกษามีการเปิดรับ
ข่าวสารการท่องเท่ียวในประเทศไทยบนส่ืออินเตอร์เน็ตมากกว่าการเปิดรับข่าวสารด้านการ
ท่องเท่ียวจากส่ืออ่ืนๆ และมีการค้นหาข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวในประเทศไทยบนส่ือ
อินเตอร์เน็ตโดย Search engine มากกว่าการค้นหาจากแหลง่ข้อมลู world wide web ซึง่รูปแบบ
ท่ีน่าสนใจเป็นเหตุผลสําคญัในการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร และต้องการข้อมูลท่ีละเอียด มีภาพ 
เสมือนจริงประกอบ และสามารถ link กบัเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องได้ 

วรวรรณ  เชาวนศิ ริ กิจ  (2545) ศึกษาเ ร่ือง  “รหัสทางวัฒนธรรมในชุมชน
อินเทอร์เน็ตเวิลด์ไวท์เว็บพนัธุ์ทิพย์ดอทคอม” พบว่า สญัญะท่ีปรากฏในชุมชนอินเทอร์เน็ตเวิลด์
ไวท์เว็บพนัธุ์ทิพย์ดอทคอม แบง่ออกเป็น 3 ลกัษณะ คือสญัญะรูป (Icon) เป็นสญัญะท่ีมีรูปร่าง
หน้าตาคล้ายหรือเหมือนกบัวตัถท่ีุมีจริงมากท่ีสดุ เช่นภาพถ่าย รูปวาด, ดชันี (Index) เป็นสญัญะ
ท่ีมีความเก่ียวพนัโดยตรงกับวตัถุท่ีมีอยู่จริง การถอดรหัส index นัน้ จะใช้การคิดหาเหตุผล
เช่ือมโยงหาความสมัพนัธ์เชิงเหต-ุผล ระหว่าง index กบั object ได้แก่ การตกแตง่ภาพเพ่ือสร้าง
ความหมาย และสญัลกัษณ์ (Symbol) ผู้สนทนาจะใช้สญัลกัษณ์ในการทดแทนภาษากาย เพ่ือ
บอกถึงอารมณ์ ความรู้สกึของตนให้คู่สนทนาเข้าใจ และใช้สญัลกัษณ์เพ่ือบอกการกระทําของตน
ให้คูส่นทนาทราบวา่ ตนต้องการแสดงการกระทําใดให้คูส่นทนาทราบ 

สายใจ ลีลาขจรจิต (2545) ศกึษาเร่ือง “การสื่อสารเพ่ือสร้างสมัพนัธภาพเชิงบวก
ในอินเทอร์เน็ต” พบวา่ กระบวนการส่ือสารเพ่ือสร้างสมัพนัธภาพเชิงบวกในอินเทอร์เน็ต มีขัน้ตอน
ดงันี ้การเลือกเว็บไซต์ การเข้าสู่เว็บไซต์ การกําหนดอตัลกัษณ์ การเลือกคู่สนทนา การสนทนา 
การพฒันาสมัพนัธภาพ และการออกจากห้องสนทนา การสร้างและการยตุิสมัพนัธภาพเกิดขึน้ได้
ในทกุขัน้ตอนด้วยอิทธิพลจากปัจจยัแวดล้อมตา่งๆ และคูส่นทนาเองด้วย 
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สกุญัญา ตัง้เรืองกิจ (2545) ศึกษาเร่ือง “การวิเคราะห์รูปแบบและเนือ้หาของ
นิทานไทยบนส่ืออินเตอร์เน็ต” พบวา่ ด้านรูปแบบ องค์ประกอบหลกัท่ีใช้ในการนําเสนอ คือ เนือ้หา
ของนิทาน สว่นตอ่มาคือจดุเช่ือมโยง (link) การวิจยัยงัพบว่า เกือบทกุเว็บไซต์ใช้ภาพประกอบการ
นําเสนอเป็นภาพน่ิง มีทัง้ภาพการ์ตนู รูปภาพจริง และพบการนําเสนอภาพการ์ตนูเคล่ือนไหวด้วย 
สําหรับองค์ประกอบด้านเสียงพบใน 2 เว็บไซต์ อยา่งไรก็ดี เว็บไซต์ท่ีใช้ภาพการ์ตนูเคล่ือนไหวและ
เสียงจะใช้เวลาในการดาวน์โหลดประมาณ 3-10 นาทีต่อหน้า การออกแบบเว็บเพจท่ีใช้นําเสนอ
นิทานไทยนัน้ พบว่าจดัองค์ประกอบดี มีการลําดบัความสําคญัก่อนหลงั มีบุคลิกเฉพาะตวั การ
เรียงร้อยส่วนต่างๆ ของนิทานในแต่ละเว็บไซต์ทําได้อย่างสม่ําเสมอ ด้านเนือ้หา พบว่าเป็นนิทาน
คตมิากท่ีสดุ โดยแง่คดิด้านจริยธรรมท่ีนําเสนอในนิทานแตล่ะเว็บไซต์จะคล้ายกนั คือ ด้านความมี
สติปัญญา และยึดมัน่ในคณุธรรม ด้านความสามคัคี ด้านความรับผิดชอบ ด้านการพึ่งพาตนเอง 
ด้านความขยนัหมัน่เพียร ด้านความประหยดัและความมีวินยั จากการวิจยัไม่พบการนําเสนอแง่
คดิทางจริยธรรมด้านความรักชาตใินนิทานไทยในส่ืออินเตอร์เน็ต 

ปิยนชุ ธญัญอนนัต์ผล (2546) ศกึษาเร่ือง “การเปิดรับข้อมลูและปัจจยัในการซือ้
สินค้าท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต” พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วน
น้อยท่ีมีพฤตกิรรมในการเปิดรับข้อมลูข่าวสารด้านการท่องเท่ียวผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต และมีจํานวน
น้อยมากท่ีซือ้สนิค้าท่องเท่ียวผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต เน่ืองจากส่ืออินเตอร์เน็ตยงัไมเ่ป็นท่ีแพร่หลายใน
วงการท่องเท่ียวเมืองไทย และเน่ืองจากการค้นหาข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวประเภทนี ้
จําเป็นจะต้องมีอปุกรณ์คอมพิวเตอร์และสายโทรศพัท์เพ่ือเช่ือมต่อเข้ากบัระบบอินเตอร์เน็ต ซึง่มี
นกัท่องเท่ียวเป็นจํานวนน้อยเท่านัน้ท่ีมีอปุกรณ์เหลา่นี ้นอกจากเร่ืองอปุกรณ์แล้ว นกัท่องเท่ียวชาว
ไทยส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้ส่ืออินเตอร์เน็ต มีเพียงกลุ่มเล็กๆ เท่านัน้ท่ีมี
ความรู้และความชํานาญในด้านนี ้

ชยกร ทาระวรรณ์ (2548) ศกึษาเร่ือง “ความคิดเห็นของกลุม่คนวยัทํางานในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่บทบาทของส่ืออินเทอร์เน็ตของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ใน
การจงูใจด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ” พบว่า กลุม่ท่ีมีการใช้สื่ออินเตอร์เน็ตเพ่ือการเปิดรับข่าวสาร
ด้านการท่องเท่ียวของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไทยมากท่ีสุดคือ กลุ่มผู้หญิงโสดท่ีมีอาย ุ    
25-29 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษัท นอกจากนีย้งัพบว่า
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีแตกตา่งกนัไม่ทําให้กลุม่คนวยัทํางานมี
ความคดิเห็นตอ่บทบาทของส่ืออินเทอร์เน็ตของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ในการจงูใจ
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ด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแตกตา่งกนั และมีความคดิเห็นวา่ส่ืออินเทอร์เน็ตของการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) วา่มีบทบาทในการจงูใจด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยูใ่นระดบัมาก 

จากการศกึษางานวิจยัดงัท่ีกลา่วมาข้างต้น พบว่า ประชาชนมีความตระหนกัรู้ มี
ทศันคติ และพฤติกรรมท่ีดีต่อการท่องเท่ียวบนส่ืออินเตอร์เน็ต และใช้อินเตอร์เน็ตในการแสวงหา
ข้อมลูข่าวสารทางการท่องเท่ียวในอตัราท่ีเพิ่มมากขึน้ เน่ืองจากอินเตอร์เน็ตเป็นศนูย์รวมข้อมลู
ขา่วสารและบริการในด้านตา่งๆท่ีทนัสมยัและสะดวกรวดเร็ว อีกทัง้เนือ้หาท่ีปรากฏบนเว็บไซต์ยงัมี
ความหลากหลาย มีทัง้ข้อมูลท่ีให้รายละเอียด ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหวและเสียง จึงมีความ
น่าสนใจมากกว่าส่ืออ่ืนๆ และสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้หลายกลุม่ ผู้วิจยั
จึงได้นําความรู้ท่ีได้จากการศกึษางานวิจยัดงักลา่วมาใช้เป็นแนวทางในการดําเนินการศกึษาเร่ือง 
“การสื่อสารเพ่ือการท่องเท่ียวผ่านส่ือออนไลน์” และทําการศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองของภาพและ
รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีประชาชนใช้ในการสื่อสารผ่านส่ือออนไลน์มีลกัษณะเป็นอย่างไร ทศันคติ
ของผู้ เข้าชมส่ือออนไลน์และพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผู้ เข้าชมส่ือออนไลน์เป็นอย่างไร มี
ความสัมพันธ์กันหรือไม่ เพ่ือให้ผลการวิจัยนีส้ามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวตอ่ผู้ผลติและสร้างสรรค์ รวมไปถึงองค์กรผู้จดัสร้างส่ือออนไลน์เพ่ือสง่เสริมการท่องเท่ียว 
ในการพฒันาส่ือออนไลน์ให้มีรูปแบบการนําเสนอท่ีมีประสิทธิภาพและตรงตามความต้องการขอ
ของประชาชนผู้ใช้ส่ือออนไลน์ 

 
 

  



บทที่ 3 
ระเบยีบวธีิวจิัย 

 
การวิจัย เร่ือง “เนือ้หาเก่ียวกับการท่องเท่ียวและการตอบสนองของผู้ รับสารใน

เว็บบอร์ด” เพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริมและพฒันาเว็บบอร์ดเพ่ือการท่องเท่ียว ซึง่ในปัจจบุนันี ้
เว็บบอร์ดได้ก้าวเข้ามามีบทบาทเป็นอยา่งมากในการสง่เสริมให้เกิดการเดนิทางท่องเท่ียว การวิจยั
ครัง้นีผู้้ วิจยัได้แบ่งการวิจยัออกเป็น 2 ส่วน โดยส่วนแรกผู้วิจยัใช้วิธีวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative 
Research) และสว่นท่ีสองผู้วิจยัใช้วิธีวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
 
ส่วนที่ 1 การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) มีรายละเอียด ดงันี ้
 
แหล่งข้อมูล  
  

การวิจัยครัง้นีเ้ก็บรวบรวมข้อมูลจากเว็บบอร์ด คือ เว็บไซต์ท่ีให้บริการเก่ียวกับ
การท่องเท่ียวซึ่งเป็นเว็บไซต์ท่ีให้บริการสาธารณะ โดยมีเว็บบอร์ดท่ีมีเนือ้หาในลกัษณะของการ
ให้บริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในประเทศไทย ซึง่มีทัง้ข้อมลูข่าวสาร การให้ความรู้ ความบนัเทิง 
การนําเสนอภาพถ่ายและรูปแบบการท่องเท่ียว และเปิดโอกาสให้ผู้ ใช้งานได้นําเสนอผลงานหรือ
แสดงความคดิเห็นของตนเองได้ 

 
โดยผู้ วิจยัใช้การสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดย

พิจารณาจากข้อมลูเว็บไซต์ท่ีมีผู้ ใช้งานนิยมใช้มากท่ีสดุ ซึง่ได้กลุ่มตวัอย่างดงัต่อไปนี ้คือ เว็บไซต์ 
www.pantip.com และ www.sanook.com โดยแบ่งการศึกษาตามหัวข้อต่างๆ ในเว็บไซต์
ดงัตอ่ไปนี ้

 
www.pantip.com เป็นเว็บไซต์ท่ีจดัทําโดยบริษัท ไอเนตมาเก็ตติง้ เป็นเว็บไซต์ท่ี

เป็นส่ือบริการสาธารณะท่ีให้ความรู้ ข้อมูลข่าวสาร และความบันเทิง โดยผู้ วิจัยศึกษาในห้อง 
BluePlanet และเลือกศึกษาข้อมลูในกระทู้ท่องเท่ียวไทยและ บนัทึกนกัเดินทาง เน่ืองจากเป็น
กระทู้ ท่ีมีข้อมลูสอดคล้องตามความต้องการ คือ เป็นเว็บไซต์ท่ีมีการนําเสนอภาพถ่าย และข้อมลู
ข่าวสารเก่ียวกับการท่องเท่ียวภายในประเทศไทย อีกทัง้ยงัเปิดโอกาสให้ผู้ ใช้สามารถนําเสนอ
ผลงานและแสดงความคดิเห็นของตนเองได้ 
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www.sanook.com เป็นเว็บไซต์ท่ีจดัทําโดยบริษัท เอ็มเว็บไทยแลนด์ ใช้ในการ
สืบค้นข้อมูลไปยังเว็บไซต์ อ่ืนๆ  และยังเป็นส่ือท่ีให้บริการข้อมูล  นําเสนอข่าวสาร  การ
ประชาสมัพนัธ์ การแลกเปล่ียนความคดิเห็น การตดิตอ่สมัพนัธ์ระหวา่งผู้ใช้ โดยผู้วิจยัศกึษาในเว็บ
บอร์ดท่องเท่ียวและเลือกศกึษาข้อมลูในหวัข้อ เร่ืองจากทางบ้านและภาพท่องเท่ียวจากทางบ้าน 
เน่ืองจากข้อมูลท่ีอยู่ภายในหัวข้อดงักล่าวสอดคล้องตรงกับความต้องการในการศึกษา มีการ
นําเสนอทัง้ภาพถ่ายและข้อมลูข่าวสารด้านการท่องเท่ียวภายในประเทศไทย และเปิดโอกาสให้
ผู้ใช้งานสามารถแสดงความคดิเห็นได้ 
  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ระยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ วนัท่ี 11-17 มกราคม 2553 

2. ข้อมลูท่ีเลือกมาใช้ในการศึกษาในครัง้นีต้้องมีครบทัง้ 3 ข้อมลู คือ ภาพถ่าย 
ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการท่องเท่ียว และการนําเสนอความคิดเห็นท่ีมีต่อ
เนือ้หาเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 

3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการท่ีผู้ วิจัยเข้าไป
สังเกตการณ์และจดบันทึกในสิ่งท่ีผู้ วิจัยพบเห็นจากสิ่งท่ีผู้ วิจัยได้เข้าไป
สงัเกตการณ์ 

4. การจดัระบบข้อมลู ผู้ วิจัยจัดระบบข้อมูลหลงัจากท่ีผู้ วิจยัเก็บรวบรวมข้อมูล
เสร็จเรียบร้อยแล้ว 
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ตารางที่ 1 ตารางเก็บรวบรวมข้อมูล

ชื่อกระทู้/เว็บบอร์ด..................................................................................................วันที่............................ 
ประเภทของภาพถ่าย 

ภาพวิว ภาพคน ภาพสตัว์ ภาพสถาปัตยกรรม ภาพวิถีชีวิต/ประเพณีวฒันธรรม ภาพดอกไม้ ภาพสินค้า Travel / Leisure อื่นๆ 

    
  
           

การสื่อความหมายของภาพถ่าย 
เสมือนจริง สญัลกัษณ์ รูปธรรม 

      
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

ข้อมลูทัว่ไป/ประวตัิ
ความเป็นมา 

ข้อมลู
การ

เดินทาง  

แผนที่ประกอบการเดินทาง 
เทศกาลและ
งานประเพณี  

สถานที่ท่องเที่ยวตา่งๆที่
น่าสนใจ 

สินค้า
พืน้เมือง  

สถานที่
พกัแรม  

ร้านอาหาร 
ร้านและแหลง่จําหน่าย

ของที่ระลกึ 
อื่นๆ การเขียน

บรรยาย 
แผนภาพ 

                      
การนําเสนอความคดิเหน็ที่มีต่อเนือ้หาเกี่ยวกับการท่องเที่ยว  

ความคิดเห็นในเชิงบวก ความคิดเห็นเป็นกลาง  ความคิดเห็นในเชิงลบ การให้ข้อมลูเพิ่มเติม  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 ในส่วนของงานวิจยัเชิงคณุภาพ พบข้อมลูท่ีมีความสมบูรณ์ตามท่ีได้กําหนดไว้ 
คือ ภาพถ่าย ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว และการนําเสนอความคิดเห็นท่ีมีต่อเนือ้หา
เก่ียวกบัการท่องเท่ียว จาก www.pantip.com และ www.sanook.com เป็นจํานวน 103 กระทู้ 
โดยการวิเคราะห์ข้อมูลในครัง้นีผู้้ วิจัยเป็นผู้ วิเคราะห์ข้อมูลและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตวัของ
ผู้วิจยัเองด้วยการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) จากเว็บไซต์ตวัอย่างท่ีได้คดัเลือกมาแล้ว 
โดยใช้วิธีพรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Analytical descriptive research) ในเร่ือง “เนือ้หาเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวและการตอบสนองของผู้ รับสารในเว็บบอร์ด” ตามประเดน็ตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

1. การนําเสนอภาพถ่าย ท่ีใช้ส่ือสารผา่นเว็บบอร์ด 
2. ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวท่ีใช้ส่ือสารผา่นเว็บบอร์ด 
3. รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีใช้ส่ือสารผา่นเว็บบอร์ด 

  
 ซึง่ผู้วิจยัใช้แนวคดิและทฤษฏีในบทท่ี 2 มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ดงันี ้

1. แนวคดิและทฤษฏีเก่ียวกบัการส่ือสาร 
2. แนวคดิและทฤษฏีการสื่อสารเพ่ือการโน้มน้าวใจ  
3. แนวคดิเก่ียวกบัภาพถ่ายและการสื่อสารผา่นภาพถ่าย 
4.  แนวคดิเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว 
5. แนวคดิเร่ืองการสื่อสารผา่นตวักลางคอมพิวเตอร์ 
6. แนวคดิการวิเคราะห์สาร 
7. แนวคดิเก่ียวกบัทศันคตแิละพฤตกิรรม 

 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 

เม่ือผู้วิจยัเป็นผู้ ท่ีเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตวัผู้วิจยัเอง ดงันัน้ ผู้วิจยัมัน่ใจว่าข้อมลูท่ี
เก็บมีความเท่ียงตรง (Face Validity) และอีกประการหนึ่งผู้วิจยัสามารถวดัความเท่ียงตรงได้โดย
วดัจากผู้ เช่ียวชาญท่ีให้คําปรึกษา ในท่ีนีห้มายถึงอาจารย์ท่ีปรึกษา (Expert Validity) 
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ส่วนที่ 2 การวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยการใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมลู มี
รายละเอียด ดงันี ้
 
ประชากร 
 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัในครัง้นี ้ได้แก่ ประชาชนทัว่ไปท่ีมีอาย ุ15-65 ปี 
ทัง้เพศชายและเพศหญิง ท่ีทําการสืบค้นข้อมูลในเว็บบอร์ดเก่ียวกับการเดินทางท่องเท่ียวใน
เว็บไซต์ www.pantip.com และ www.sanook.com หรือเคยใช้เว็บไซต์ใดเว็บไซต์หนึ่งในการ
สืบค้นข้อมูลเก่ียวกับการเดินทางท่องเท่ียวก็ได้ ซึ่งประชากรในการวิจัยครัง้นีไ้ม่สามารถทราบ
จํานวนท่ีแน่นอนได้  
 
กลุ่มตวัอย่าง 
 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ประชาชนทัว่ไปท่ีมีอาย ุ15-65 ปี ทัง้เพศ
ชายและเพศหญิง ท่ีใช้เว็บบอร์ดในการสืบค้นข้อมลู เพราะปัจจบุนันีเ้ว็บบอร์ดได้เข้ามามีบทบาท
ในชีวิตประจําวนัของคนกลุม่นีเ้ป็นอย่างมาก ซึง่ไม่สามารถระบจํุานวนท่ีแน่นอนของกลุม่ตวัอย่าง
ได้ แตค่าดวา่จะมีจํานวนมาก ดงันัน้ขนาดของกลุม่ตวัอย่างจึงใช้วิธีเปิดตารางสําเร็จของ ทาโร่ ยา
มาเน่ (Taro Yamane อ้างถึง วิเชียร เกตสุิงห์, 2543) พบว่าหากจํานวนประชากรมีคา่เท่ากบั ∞ 
ขนาดตวัอย่างจะมีประมาณ 400 คน เม่ือความน่าเช่ือถือได้ของการเลือกตวัอย่างเท่ากบั 95% 
โดยให้เกิดความผิดพลาดได้ 5% 

ดงันัน้ผู้วิจยัจงึกําหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งขัน้ต่ําไว้จํานวน 400 คน และใช้การ
สุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ การสุม่ตวัอยา่งแบบสมคัรใจ (Volunteer Sampling)  
 

 การสุ่มตวัอย่างแบบสมัครใจ (Volunteer Sampling)  

กลุ่มตวัอย่างเป็นผู้สมคัรใจในการตอบแบบสอบถามเอง (Self selected) โดย
ผู้วิจยัได้ทําการออกแบบแบบ สอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ตามรายละเอียด
ด้านลา่ง  

http://spreadsheets.google.com/viewform?formkey=dDAtX05fSzRXOUFmWHNBSUlaeX
ROWFE6MA  
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จากนัน้จึงทําการประชาสมัพันธ์เพ่ือขอความร่วมมือกลุ่มตัวอย่างในการตอบ
แบบสอบถามนี ้ด้วย 2 วิธีดงัตอ่ไปนี ้

1.1 การตัง้กระทู้ เพ่ือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและเช่ือมโยง 
(Link) ไปยงัเว็บไซด์ท่ีแบบสอบถามอยู่ในเว็บไซด์ท่ีมีกลุม่ตวัอย่างมาใช้บริการจํานวนมาก ได้แก่ 
www.pantip.com/cafe/blueplanet 

1.2 ส่งท่ีอยู่เช่ือมโยงแบบสอบถาม (Link) ไปยังท่ีอยู่อิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Mail) ของกลุม่ประชากรท่ีมีลกัษณะตรงกบัท่ีต้องการศกึษา เพ่ือขอความร่วมมือใน
การตอบแบบสอบถามดงักลา่ว 

  จากการขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่าง โดยวิธีการ
ดังท่ีกล่าวในข้างต้น พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามกลับมายัง
สอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) มีจํานวนทัง้สิน้ 412 คน 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 

เค ร่ือง มือ ท่ี ใ ช้ ในการเ ก็บรวบรวมข้อมูลวิ จัยค รั ง้ นี  ้ คือ  แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึง่ผู้วิจยัสร้างขึน้เองโดยการศกึษา ค้นคว้า หาข้อมลูจากเอกสาร งานวิจยัตา่งๆ 
ท่ีเก่ียวข้อง แบบสอบถามในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นแบบคําถามแบบปลายปิด (Closed-Ended 
Questionnaire) จํานวน 1 ชดุ ท่ีมีคําตอบให้เลือก ประกอบด้วยคําถาม 46 ข้อ โดยแบง่ออกเป็น 4 
สว่นดงัตอ่ไปนี ้ 

ส่วนที่ 1 สอบถามข้อมลูด้านประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 ข้อ ซึง่
ประกอบไปด้วย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายได้ และสถานท่ีอยู่ปัจจุบนัของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม  

ส่วนที่ 2 สอบถามข้อมลูเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผู้ ใช้เว็บบอร์ด 
จํานวน 7 ข้อ ซึ่งคําถามส่วนใหญ่เป็นการสอบถามถึงข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกับการเดินทางท่องเท่ียว
ภายในประเทศ ประเภทของแหลง่ท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบ และรายจ่ายสําหรับการเดนิทางท่องเท่ียว  

ส่วนที่ 3 สอบถามข้อมลูเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีตอ่เนือ้หาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวใน
เว็บบอร์ดของผู้ ใช้เว็บบอร์ด จํานวน 17 ข้อ ซึง่สอบถามถึงความเช่ือ ความคิดเห็น และความรู้สกึ
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เก่ียวกับภาพถ่าย ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียว และการนําเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ท่องเท่ียวท่ีปรากฏอยูภ่ายในเว็บบอร์ด  

ส่วนที่ 4 สอบถามข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้เนือ้หาเก่ียวกบัการท่องเท่ียว
จากเว็บบอร์ดของผู้ ใช้เว็บบอร์ด จํานวน 15 ข้อ ซึ่งสอบถามถึงการแสดงออกของผู้ ใช้เว็บบอร์ด 
เม่ือได้ทําการสืบค้นข้อมลู รับรู้ รับทราบข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวผา่นเว็บบอร์ด  

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  
  ผู้ วิ จัยได้ ทําการทดสอบหาความเ ท่ียงตรง  (Validity)  และความเ ช่ือถือ 
(Reliability) ของแบบสอบถามดงันี ้

 1. นําแบบสอบถามท่ีได้จดัทําขึน้ไปหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยผู้วิจยัได้นํา
แบบสอบถามท่ีเรียบเรียงแล้วไปให้ผู้ ทรงคุณวุฒิเป็นผู้ ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หา 
(Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ เพ่ือขอคําแนะนําในการแก้ไขปรับปรุง
แบบสอบถามให้มีประสทิธิภาพ แล้วจงึนําเอาแบบสอบถามไปเก็บข้อมลูจริง 
  2. นําแบบสอบถามไปทดสอบความเช่ือถือได้ (Reliability) โดยผู้ วิจัยได้นํา
แบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแล้วไปทําการทดสอบ (Pre-test) กับผู้ตอบแบบสอบถามท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่างจริง แต่มีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่างจํานวน 30 คน แล้วนําข้อมลูจากการทดสอบ
แบบสอบถามไปหาคา่ความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยจะใช้สตูรหาคา่สมัประสิทธ์ิของครอนบาช 
(Cronbach’s Coefficient Alpha) ถ้าค่า Alpha มากกว่า 0.80 ซึง่สตูรในการคํานวณมีดงันี ้
(วิเชียร เกตสุงิห์, 2543) 
 

       k           1-  Vi 

 α   =     
                    (k-1)                    Vt 

 

                             เม่ือ      คือ  คา่ความเช่ือถือได้ 
      k คือ  จํานวนข้อ 
                                      Vi คือ  ความแปรปรวนของคะแนนแตล่ะข้อ 

                          Vt  คือ  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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 ผลท่ีได้จากการคํานวณหาความเช่ือถือได้(Reliability) ของแบบสอบถามมีดงันี ้
 
- ทศันคตท่ีิมีตอ่ภาพถ่าย มีคา่เท่ากบั 0.8289  
- ทศันคตเิก่ียวกบัข้อมลูขา่วสารด้านการท่องเท่ียว มีคา่เท่ากบั 0.8813 
- ทศันคตติอ่การนําเสนอความคดิเห็นเก่ียวกบัการท่องเท่ียว มีคา่เท่ากบั 0.8282 
- พฤตกิรรมการใช้เนือ้หาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ด มีคา่เท่ากบั 0.8640 
- พฤตกิรรมการท่องเท่ียว มีคา่เท่ากบั 0.8678  
 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 
จากคําถามในแบบสอบถามในสว่นท่ี 3 และสว่นท่ี 4 มีหลกัเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ้
 

1. สว่นท่ี 3 ข้อมลูเก่ียวกบัทศันคตท่ีิมีตอ่เนือ้หาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในเว็บบอร์ด 
โดยได้สร้างคําถามทัง้สิน้ 17 ข้อ ซึง่เป็นคําถามทางด้านบวก มีคําตอบให้เลือก 5 ตวัเลือก คือ เห็น
ด้วยอยา่งยิ่ง เห็นด้วย ปานกลาง ไมเ่ห็นด้วย และไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง มีเกณฑ์การให้คะแนนดงันี ้
 
คําถามเชิงบวก 
 

 - เห็นด้วยอยา่งยิ่ง มีคา่คะแนนเท่ากบั 5 คะแนน 
 - เห็นด้วย  มีคา่คะแนนเท่ากบั 4 คะแนน 
 - ปานกลาง  มีคา่คะแนนเท่ากบั 3 คะแนน 
 - ไมเ่ห็นด้วย  มีคา่คะแนนเท่ากบั 2 คะแนน 
 - ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง มีคา่คะแนนเท่ากบั 1 คะแนน 

 
คําถามเชิงลบ 
 

 - ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง มีคา่คะแนนเท่ากบั 5 คะแนน 
 - ไมเ่ห็นด้วย  มีคา่คะแนนเท่ากบั 4 คะแนน 
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 - ปานกลาง  มีคา่คะแนนเท่ากบั 3 คะแนน 
 - เห็นด้วย  มีคา่คะแนนเท่ากบั 2 คะแนน 
 - เห็นด้วยอยา่งยิ่ง มีคา่คะแนนเท่ากบั 1 คะแนน 

 
 เกณฑ์การประเมินค่าระดบัทัศนคติท่ีมีต่อเนือ้หาเก่ียวกับการท่องเท่ียวในเว็บ

บอร์ด จะจดัระดบัตัง้แต่ระดบัทศันคติเป็นบวกมากถึงระดบัทศันคติเป็นลบมาก โดยใช้คะแนน
เฉล่ียเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาดงันี ้
 

 - คะแนนระหวา่ง 4.50 - 5.00 หมายถึง ทศันคตเิชิงบวกมาก 
 - คะแนนระหวา่ง 3.50 -4.49 หมายถึง ทศันคตเิชิงบวก 
 - คะแนนระหวา่ง 2.50 - 3.49 หมายถึง ทศันคตเิป็นกลาง 
 - คะแนนระหวา่ง 1.50 - 2.49 หมายถึง ทศันคตเิชิงลบ 
 - คะแนนระหวา่ง 1.00 - 1.49 หมายถึง ทศันคตเิชิงลบมาก 

 
 2. สว่นท่ี 4 ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้เนือ้หาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากเว็บ

บอร์ด โดยได้สร้างคําถามทัง้สิน้ 15 ข้อ มีคําตอบให้เลือก 5 ตวัเลือก คือ บอ่ยท่ีสดุ บอ่ย ปานกลาง 
บางครัง้ และไมเ่คยปฏิบตัเิลย มีเกณฑ์การให้คะแนนดงันี ้
 
คําถามเชิงบวก 
 

 - บอ่ยท่ีสดุ  มีคา่คะแนนเท่ากบั 5 คะแนน 
 - บอ่ย   มีคา่คะแนนเท่ากบั 4 คะแนน 
 - ปานกลาง  มีคา่คะแนนเท่ากบั 3 คะแนน 
 - บางครัง้  มีคา่คะแนนเท่ากบั 2 คะแนน 
 - ไมเ่คยปฏิบตัเิลย มีคา่คะแนนเท่ากบั 1 คะแนน 

 
คําถามเชิงลบ 
 

 - ไมเ่คยปฏิบตัเิลย มีคา่คะแนนเท่ากบั 5 คะแนน 
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 - บางครัง้  มีคา่คะแนนเท่ากบั 4 คะแนน 
 - ปานกลาง  มีคา่คะแนนเท่ากบั 3 คะแนน 
 - บอ่ย   มีคา่คะแนนเท่ากบั 2 คะแนน 
 - บอ่ยท่ีสดุ  มีคา่คะแนนเท่ากบั 1 คะแนน 
 
เกณฑ์การประเมินคา่ระดบัพฤติกรรมการใช้เนือ้หาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากเว็บ

บอร์ด จะจดัระดบัตัง้แต่ระดบัพฤติกรรมบ่อยท่ีสดุถึงระดบัพฤติกรรมไม่เคยปฏิบตัิเลย โดยใช้
คะแนนเฉลี่ยเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาดงันี ้

 
 - คะแนนระหวา่ง 4.50 - 5.00 หมายถึง มีการแสดงออกบอ่ยท่ีสดุ 
 - คะแนนระหวา่ง 3.50 - 4.49 หมายถึง มีการแสดงออกบอ่ย 
 - คะแนนระหวา่ง 2.50 - 3.49 หมายถึง มีการแสดงออกปานกลาง 
 - คะแนนระหวา่ง 1.50 - 2.49 หมายถึง มีการแสดงออกบางครัง้ 
 - คะแนนระหวา่ง 1.00 - 1.49 หมายถึง ไมมี่การแสดงออกเลย 

 
 3. เกณฑ์การจดัระดบัคา่สหสมัพนัธ์ และระดบัความสมัพนัธ์ (Bartz, 1999) 
 
 - คา่สหสมัพนัธ์ท่ี 0.20 หรือต่ํากวา่ มีระดบัความสมัพนัธ์ต่ํามาก 
- คา่สหสมัพนัธ์ท่ี 0.21 ถึง 0.40  มีระดบัความสมัพนัธ์ต่ํา 
- คา่สหสมัพนัธ์ท่ี 0.41 ถึง 0.60  มีระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง 
- คา่สหสมัพนัธ์ท่ี 0.61 ถึง 0.80  มีระดบัความสมัพนัธ์สงู 
- คา่สหสมัพนัธ์ท่ี 0.81   มีระดบัความสมัพนัธ์สงูมาก 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล และการนําเสนอข้อมูล 
 

เน่ืองการวิจยัในครัง้นี ้ได้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การวิจยัเชิงคณุภาพ และการ
วิจยัเชิงสํารวจ ด้วยเหตนีุใ้นการนําเสนอข้อมลูจะใช้การวิเคราะห์ในลกัษณะดงันี ้
 

1. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพ่ืออธิบาย
ข้อมลูเบือ้งต้นของกลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ ลกัษณะทางประชากร ประสบการณ์การใช้เว็บบอร์ดเพ่ือหา
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ข้อมลูการท่องเท่ียว การเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ ทศันคติ และพฤติกรรม โดยการใช้การ
แจกแจงความถ่ี จํานวน หาคา่ร้อยละ และหาคา่เฉลี่ย   

2. การวิเคราะห์โดยใช้สถิตเิชิงอ้างอิง (Inferential statistics) ในการวิเคราะห์เพ่ือ
หาคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ด้วยการอ้างอิงจากทฤษฏี และ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พร้อมทัง้สรุปและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้สร้างสรรค์เว็บบอร์ด 
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียว และข้อเสนอแนะสําหรับการวิจยัใน
ครัง้ตอ่ไป 
 
การประมวลผลข้อมูล 
 

 เม่ือรวบรวมข้อมลูได้ครบตามท่ีต้องการแล้ว ผู้วิจยัจะนําข้อมลูไปประมวลผลด้วย
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม SPSS for Windows (Statistical Package for the Social 
Sciences) ในการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมลูท่ีต้องการใช้ในการวิจยั 
 



 

 

บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยัเร่ือง “เนือ้หาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและการตอบสนองของผู้ รับสารในเว็บ

บอร์ด” นีไ้ด้แบง่การวิจยัศกึษาออกเป็น 2 สว่นคือ 1.การวิจยัเชิงคณุภาพ เพ่ือศกึษาการนําเสนอ

ภาพถ่าย ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการท่องเท่ียว  และการนําเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการ

ท่องเท่ียวท่ีใช้ในการส่ือสารผ่านเว็บบอร์ด โดยเก็บข้อมลูจากเว็บบอร์ดท่องเท่ียวด้วยการท่ีผู้วิจยั

เข้าไปสงัเกตการณ์และจดบนัทึกในสิ่งท่ีผู้วิจยัพบเห็น และสว่นท่ี 2.การวิจยัเชิงสํารวจ เพ่ือศกึษา

พฤติกรรมการใช้เนือ้หา ทัศนคติของผู้ ใช้เว็บบอร์ดท่ีมีต่อเนือ้หาเก่ียวกับการท่องเท่ียวจากเว็บ

บอร์ด และพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผู้ ใช้เว็บบอร์ด ดังนัน้การนําเสนอผลการวิจัยจึงแบ่ง

ออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้

 

 ส่วนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 จากการศกึษา เนือ้หาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในเว็บบอร์ด Blue Planet และเว็บ

บอร์ด ท่องเท่ียว จากเว็บไซต์ www.pantip.com และเว็บไซต์ www.sanook.com พบว่ามีจํานวน

กระทู้ ท่ีนําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับการท่องเท่ียว โดยมีการนําเสนอข้อมูลทัง้ในส่วนของภาพถ่าย 

ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว  และการนําเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัการท่องเท่ียว จํานวน 

103 กระทู้  

 โดยผู้วิจยัได้แบง่ผลการเก็บรวบรวมข้อมลูออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

1. การนําเสนอภาพถ่าย 

2. ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 

3. การนําเสนอความคดิเห็นเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว 
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  1. การนําเสนอภาพถ่าย 

 จากการรวบรวมข้อมูลเนือ้หาเก่ียวกับการท่องเท่ียวในเว็บบอร์ดจํานวน 103 

กระทู้  ผู้วิจยัพบว่าภาพถ่ายท่ีปรากฏอยู่ในกระทู้ท่องเท่ียวทัง้หมด 300 ภาพ โดยมีการปรากฏของ

การนําเสนอภาพถ่ายในแตล่ะประเภท ดงันี ้

ตารางที่ 2 แสดงการปรากฏของการนําเสนอภาพถ่ายจากเว็บบอร์ด 

ประเภทภาพถ่าย 
การส่ือความหมายของภาพถ่าย 

เสมือนจริง สัญลักษณ์ รูปธรรม 

ภาพวิว 
(ร้อยละ) 

71 
(23.7) 

13 
(4.3) 

3 
(1) 

ภาพคน 
(ร้อยละ) 

32 
(10.7) 

- - 

ภาพสตัว์ 
(ร้อยละ) 

10 
(3.3) 

- - 

ภาพสถาปัตยกรรม 
(ร้อยละ) 

49 
(16.3) 

- 
2 

(0.7) 

ภาพวิถีชีวิต/ประเพณีวฒันธรรม 
(ร้อยละ) 

20 
(6.7) 

- - 

ภาพดอกไม้ 
(ร้อยละ) 

27 
(9) 

5 
(1.7) 

2 
(0.7) 

ภาพสนิค้า 
(ร้อยละ) 

36 
(12) 

- - 

Travel / Leisure 
(ร้อยละ) 

30 
(10) 

- - 

รวม 
(ร้อยละ) 

275 
(91.7) 

18 
(6.0) 

7 
(2.3) 
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 โดยการสื่อความหมายของภาพถ่ายการท่องเท่ียวของผู้ใช้เว็บบอร์ด ท่ีผู้วิจยัได้ทํา

การเก็บข้อมลูโดยใช้หลกัการแบ่งรูปแบบการส่ือความหมายด้วยภาพถ่ายของ ปิยกุล เลาวณัศิริ 

(2529) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบคือ รูปแบบท่ีเสมือนจริง รูปแบบท่ีใช้สญัลกัษณ์ รูปแบบท่ีเป็น

นามธรรม การวิจยัมีผลดงันี ้

1.1 การส่ือความหมายด้วยภาพถ่ายรูปแบบที่เสมือนจริง 

การส่ือความหมายด้วยภาพถ่ายด้วยรูปแบบเสมือนจริงเป็นการบอกเล่า

และการนําเสนอเร่ืองราวเก่ียวกบัการท่องเท่ียวท่ีอยูภ่ายในภาพถ่ายของผู้ใช้เว็บบอร์ด โดยผู้ใช้เว็บ

บอร์ดใช้ภาพถ่ายในการสื่อความหมายอย่างตรงไปตรงมา เพ่ือให้ผู้ ใช้เว็บบอร์ดคนอ่ืนๆ ท่ีเข้ามา

ชมสามารถเข้าใจและรู้ถึงสิ่งท่ีอยู่ภายในภาพถ่ายได้ทนัทีว่าภาพนัน้เป็นเร่ืองราวอะไร จากการ

รวบรวมข้อมลูผู้วิจยัพบภาพถ่ายท่ีส่ือความหมายรูปแบบท่ีเสมือนจริงปรากฏ 275 ครัง้ คดิเป็นร้อย

ละ 91.7 ดงันี ้

 - ภาพทวิทศัน์ (Land and Sea Scrape)  

พบว่าผู้ ใช้เว็บบอร์ดนําเสนอภาพวิวทิวทศัน์ในมมุมองต่างๆ โดยผู้ ใช้เว็บ

บอร์ดมุง่ถ่ายทอดเนือ้หาเร่ืองราวในภาพให้ผู้ ท่ีเข้าชมได้เห็นถึงลกัษณะภมูิประเทศ สภาพแวดล้อม 

บรรยากาศ ความโดดเดน่และความงดงามของสถานท่ีท่องเท่ียว ได้แก่  

ภาพภูเขาและป่าไม้ เป็นภาพแสดงให้เห็นถึงความอุดมสมบูรณ์ของ

ธรรมชาต ิความเขียวขจีของต้นไม้และลกัษณะภมูิประเทศของแตล่ะภมูิภาคในฤดตูา่งๆ  
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ช่ือเร่ือง D a n i e l B o y , W a l k t h e l e n s e . . . โพสเร่ือยเป่ือยก่อนเลา่เร่ือง. .   

 

 

 

 

 

 

 

(ท่ีมา http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E8757740/E8757740.html) 

 

ช่ือเร่ือง คดโค้งข้างขอบเขา... จากบ้านเมืองปอนถึงแมล่ะนา 

 

 

 

  

 

ผลงานเขียนของ คณุธนิสร หลกัชยั  [ 9 ม.ค. 53 11.53 น. ] 
 (ท่ีมาhttp://travel.sanook.com/81-887277.html) 

  
 

จากคณุ : DanielBoy  
เขียนเม่ือ : 12 ม.ค. 53 15:05:16  
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ภาพท้องฟ้า ผู้ใช้เว็บบอร์ดนําเสนอภาพท้องฟ้าท่ีให้ผู้ เข้าชมได้เห็นถึงสีสนั

ของท้องฟ้าในแต่ละช่วงเวลา ได้แก่ ลกัษณะของท้องฟ้าในช่วงเวลากลางวนัท่ีจะมองเห็นท้องฟ้า

เป็นสีฟ้าเข้มชดัเจนตดัสลบักบัก้อนเมฆ และภาพท้องฟ้าในช่วงพระอาทิตย์ขึน้ในตอนเช้าหรือพระ

อาทิตย์ตกในตอนเย็นท่ีมีสีสนัแปลกตาออกไปจากช่วงเวลาปกต ิ

 
ช่ือเร่ือง เทศกาลซากรุะ...(ร่วง) 9-10 ม.ค.53 

 

 

 

  

 

 

(ท่ีมา http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E8753944/E8753944.html) 

 

ภาพนํา้ตก ภาพแม่นํา้ลําธาร ผู้ ใช้เว็บบอร์ดนําเสนอภาพส่ือให้เห็นถึง

ลกัษณะของสายนํา้ท่ีไหลทอดตวัยาวดนูุ่มนวล รวมถึงละอองนํา้ท่ีดฟูุ้ งเป็นฟองกระจายของนํา้ตก 

และความงดงามของธรรมชาตท่ีิอยูบ่ริเวณรอบๆ 

 
 
 
 

จากคณุ : นงันู๋ฟ้า  
เขียนเม่ือ : 11 ม.ค. 53 15:45:18  
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ช่ือเร่ือง เขาเจ็ดยอด ผู้ยิ่งใหญ่แห่งเทือกเขาบรรทดั 
 

 

 

 

 

ผลงานเขียนของ อํานวยพร บญุจํารัส  [14 ม.ค. 53 13.58 น.] 
 (ท่ีมาhttp://travel.sanook.com/ 94-890287.html) 

 
ช่ือเร่ือง Memory Of Two Sis Chill Chill At Chiang Rai .... The End![ปีนภชีูฟ้้า แล้วมายอ่นกาย

ท่ีไร่แสงอรุณ  

 

 

 

 

(ท่ีมา http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E8755202/E8755202.html) 

 

ภาพท้องทะเล ลกัษณะของภาพจะส่ือให้เห็นถึงความงดงามของชายหาด

ท่ีมีเม็ดทรายเป็นสีขาวตัดกับสีฟ้าของท้องฟ้า ความใสสะอาดและสีของนํา้ทะเล รวมไปถึง

องค์ประกอบตา่งๆ ท่ีอยูร่อบๆ ได้แก่ โขดหิน เรือท่ีลอยอยูใ่นทะเล  และนกัท่องเท่ียว 

จากคณุ : หนกูงัหนัลมกบัน้องใบพดั  
เขียนเม่ือ : 11 ม.ค. 53 21:44:02  
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ช่ือเร่ือง ร่ า ง ก า ย ต้ อ ง ก า ร ท ะ เ ล - ห ัว ใ จ ต้ อ ง ก า ร มี เ ธ อ ......ท่ี เกาะเตา่ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ท่ีมา http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E876172/E876172.html) 

 

- ภาพสถาปัตยกรรม (Architectural) 

ผู้ ใช้เว็บบอร์ดนําเสนอภาพถ่ายในมุมมองของสถาปัตยกรรมในแต่ละ

ท้องถ่ินท่ีพบเห็นระหวา่งการเดนิทางท่องเท่ียว โดยนําเสนอทัง้ภาพของสถาปัตยกรรม ภาพสิง่ปลกู

สร้างในอดีตและท่ีสร้างขึน้ในปัจจบุนั ดงันี ้

จากคณุ : ป๋อหลาง  
เขียนเม่ือ : 14 ม.ค. 53 20:56:37  
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ภาพสถาปัตยกรรมท่ี เ ป็นสถานท่ีท่อง เ ท่ียว  ไ ด้แก่  ภาพวัด  ภาพ

โบราณสถาน โบราณวตัถ ุภาพเจดีย์ ภาพพระพทุธรูป ภาพดงักลา่วจะถกูนําเสนอให้ผู้ เข้าชมเว็บ

บอร์ดได้เห็นใน รายละเอียดของสิ่งปลกูสร้างในมุมต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอก รวมถึงความ

อ่อนช้อยงดงามและลวดลายต่างๆ และได้เห็นถึงจดุเดน่ของศิลปะในแตล่ะท้องถ่ินท่ีปรากฏอยู่ใน

สิง่ปลกูสร้าง ดงัตวัอยา่ง 

 
ช่ือเร่ือง - - t r i p ตะลยุปีใหม ่ดอยอา่งขาง + ดอยฟ้าหม่ปก + ภชีูฟ้้า (ภาค3 ภชีูฟ้้า วดัร่องขุน่) 

ความคดิเห็นท่ี 28 

 

 

 

 

 

 

(ท่ีมา http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E8761051/E8761051.html) 

 
 
 
 
 
 
 

จากคณุ : Noo+Naruto  
เขียนเม่ือ : 13 ม.ค. 53 12:01:47  
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ช่ือเร่ืองคดโค้งข้างขอบเขา... จากบ้านเมืองปอนถึงแมล่ะนา 
 

 

  

 

 

 

 

ผลงานเขียนของ คณุธนิสร หลกัชยั  [ 9 ม.ค. 53 11.53 น. ] 
 (ท่ีมาhttp://travel.sanook.com/81-887277.html) 

 
ภาพสถาปัตยกรรมท่ีเป็นท่ีพักอาศัย ได้แก่ ภาพบ้านเรือนของผู้ คนใน

ท้องถ่ิน ภาพโรงแรมหรือภาพสถานท่ีพกัแรม ผู้ใช้ส่ือออนไลน์จะนําเสนอภาพท่ีส่ือความหมายให้ผู้

เข้าชมได้เห็น การออกแบบการตกแต่งสิ่งปลกูสร้างทัง้ภายในและภายนอกจากวสัดหุลากหลาย

ชนิดของท้องถ่ินในรูปแบบต่างๆ ทัง้ท่ีมาจากศิลปะแบบไทย และการออกแบบตกแต่งเลียนแบบ

ศลิปะตา่งชาต ิดงัตวัอยา่ง 
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ช่ือเร่ือง [In My Perspective #7] : Full Flavor Voyage in Northern Siam (Part II) &#8211; 

Living with Art @ Mo Rooms Chiang Mai 

 

 

 

 

 

 

(ท่ีมา http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E8755641/E8755641.html) 

 
ช่ือเร่ือง เส้นทางท่ีคุ้นเคย ปากช่อง-เขาใหญ่ กบัรีสอร์ทใหมสี่สวย 

 

 

 

 

 

 

(ท่ีมา http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E8757499/E8757499.html) 

 

จากคณุ : ผู้ ก่อการร้ายทางความคดิ  
เขียนเม่ือ : 11 ม.ค. 53 23:09:59  

จากคณุ : mongnoi  
เขียนเม่ือ : 12 ม.ค. 53 13:46:49  
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-ภาพสินค้า 

ผู้ ใช้เว็บบอร์ดนําเสนอภาพดงักล่าวเพ่ือส่ือความหมายให้ผู้ เข้าชมได้เห็น

สินค้าท่ีมีอยู่ในท้องถ่ิน สถานท่ีท่องเท่ียว และจากสถานท่ีพกั ซึ่งมีทัง้เคร่ืองอปุโภคบริโภค ได้แก่ 

อาหาร ของใช้ เสือ้ผ้า ของท่ีระลึก ของประดบัตกแต่ง ผลิตผลทางการเกษตรภายในท้องถ่ินทัง้ท่ี

แปรรูปแล้วและยงัมิได้ถกูแปรรูป รวมถึงผลงานทางศลิปะประเภทตา่งๆ โดยสนิค้าแตล่ะชนิดตา่งก็

จะเป็นตวัสะท้อนให้เห็นถึงแหลง่ท่ีมาจากภมูิภาคตา่งๆ ภายในประเทศ ดงัตวัอยา่ง 

 
ช่ือเร่ือง "แ อ ่ว C h i a n g m a i ก่ี ค รั ้ง ก็ ไม ่รู้ เ บื่ อ" P a r t I 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ท่ีมา http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E8763476/E8763476.html) 

 

จากคณุ : loginlove  
เขียนเม่ือ : 13 ม.ค. 53 23:54:53  
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ช่ือเร่ือง ไปทดยิม้(ด้วยกนั) ท่ีเมืองแจม่ 

 

 

 

 

 

ผลงานเขียนของ วชิชดุา ชาญณรงค์  [7 ม.ค. 53 12.24 น] 
 (ท่ีมาhttp://travel.sanook.com/ A1-888351.html) 

 
- ภาพคน (Portraits)  

ผู้ ใช้เว็บบอร์ดนําเสนอภาพคนในลกัษณะต่างๆ ทัง้ภาพคนท่ีถ่ายเป็นภาพ

เด่ียว ภาพคนในลักษณะของการรวมกลุ่มถ่ายภาพ ภาพคนท่ีอาศัยอยู่ในท้องถ่ิน และภาพ

นกัท่องเท่ียว ในลกัษณะท่าทางตา่งๆ รวมถึงใบหน้าท่ียิม้แย้มบง่บอกถึงความสขุท่ีได้ท่องเท่ียวใน

สถานท่ีนัน้ นอกจากนีย้งัพบว่าในภาพคนท่ีผู้ ใช้เว็บบอร์ดได้นําเสนอจะมีลกัษณะภมูิประเทศของ

สถานท่ี ได้แก่ ภเูขา ทะเล นํา้ตก สถาปัตยกรรม เข้ามาเป็นองค์ประกอบในฉากหลงัอีกด้วย ดงั

ตวัอยา่ง 
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ช่ือเร่ือง - Blooming Journey - (กระทู้ดอกนางพญาเสือโคร่ง เวอร์ชัน่อารมณ์เปล่ียว) 

 

 

 

 

 

 

(ท่ีมา http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E8760116/E8760116.html) 

 
ช่ือเร่ือง Memory Of Two Sis Chill Chill At Chiang Rai .... The End![ปีนภชีูฟ้้า แล้วมายอ่นกาย

ท่ีไร่แสงอรุณ]     

 

 

 

 

 

(ท่ีมา http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E8755202/E8755202.html) 

 

 

จากคณุ : ซอิูน  
เขียนเม่ือ : 13 ม.ค. 53 02:49:58  

จากคณุ : หนกูงัหนัลมกบัน้องใบพดั  
เขียนเม่ือ : 11 ม.ค. 53 23:10:47  
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- ภาพท่องเที่ยว (Travel/Leisure) 

ภาพดังกล่าวเป็นภาพท่ีผู้ ใช้เว็บบอร์ดต้องการนําเสนอภาพเพ่ือส่ือ

ความหมายในการแนะนําสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ให้ผู้ เข้าชมได้ทราบ ว่าสถานท่ีนัน้มีช่ือเรียกว่า

อะไร ตัง้อยู่ท่ีไหน เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวแบบใด มีความน่าสนใจอย่างไร นอกจากนีผู้้ ใช้เว็บบอร์ด

ยงัใช้ภาพชนิดนีใ้นการบอกเล่าเร่ืองราวการท่องเท่ียวของตนเองว่าขณะท่ีไปท่องเท่ียวได้พบเห็น

และได้ทํากิจกรรมอะไรบ้างให้แก่ผู้ เข้าชมอีกด้วย ดงัตวัอยา่ง 

 
ช่ือเร่ือง สายลมแห่งท้องทะเลพดัหวลมาอีกครา ณ ทะเลแหวกแห่งอา่วไทย 

 

 

 

 

 

 

(ท่ีมา http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E8769779/E8769779.html) 

 

 

 

 

 

จากคณุ : 3KKK  
เขียนเม่ือ : 15 ม.ค. 53 15:21:53  
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ช่ือเร่ือง พาเท่ียวสวนทิวลปินนท์ 
 

 

 

 

 

 

 

(ท่ีมา http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E8754835/E8754835.html) 

 

 

ช่ือเร่ือง NeW YeAR '10 TRiP : " กาง กิน เก็บ @ 3 อทุยานฯ " 

 

 

 

 

  

 

(ท่ีมา http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E8777344/E8777344.html) 

จากคณุ : gbabe  
เขียนเม่ือ : 11 ม.ค. 53 19:46:57  

จากคณุ : teddydoll  
เขียนเม่ือ : 17 ม.ค. 53 21:29:45  
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- ภาพดอกไม้ 

ผู้ ใช้เว็บบอร์ดนําเสนอโดยใช้ภาพในการส่ือความหมายให้ผู้ เข้าชมได้เห็น

ถึงความหลากหลายทางสายพนัธุ์ของดอกไม้ รวมถึงสีสนัท่ีสดใส ความอ่อนโยนอ่อนหวานอนัเป็น

เอกลกัษณ์ท่ีมีอยู่ในดอกไม้แต่ละชนิด ทัง้ท่ีขึน้อยู่ตามธรรมชาติ และอยู่ในสถานท่ีจดัแสดง ดงั

ตวัอยา่ง 

 
ช่ือเร่ือง แอว่เหนือเม่ือลมหนาวมา 

 

 

 

 

 

 

(ท่ีมา http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E8775204/E8775204.html) 

 

 

 

 

 

จากคณุ : ever rich  
เขียนเม่ือ : 17 ม.ค. 53 02:43:37  
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ช่ือเร่ือง คดโค้งข้างขอบเขา... จากบ้านเมืองปอนถึงแมล่ะนา 

 

 

  

 

 

 

ผลงานเขียนของ คณุธนิสร หลกัชยั  [ 9 ม.ค. 53 11.53 น. ] 
 (ท่ีมาhttp://travel.sanook.com/81-887277.html) 

 
ช่ือเร่ือง ^๐^" สวสัดีเชียงใหม.่......ตอน ทะเลหมอก ดอกไม้งาม...ท่ีอา่งขาง และดอยผ้าหม่ปก^

๐^"  

 

 

 

 

 

 

(ท่ีมา http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E8746559/E8746559.html) 

 

 

จากคณุ : @ดอกไม้ไหว@  
เขียนเม่ือ : 13 ม.ค. 53 23:19:11  
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- ภาพวิถีชีวติประเพณีวัฒนธรรม 

ผู้ใช้เว็บบอร์ดใช้ภาพดงักลา่วในการส่ือความหมายให้ผู้ เข้าชมได้เห็นสภาพ

ความเป็นอยู่ของผู้คนในท้องถ่ิน วิถีการดําเนินชีวิต การประกอบอาชีพ กิจกรรมในชีวิตประจําวนั 

เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีใช้ในการประกอบอาชีพ รวมถึงศิลปะประเพณีวฒันธรรมในแต่ละท้องถ่ิน ดงั

ตวัอยา่ง 

 
ช่ือเร่ือง ชิงเท่ียวก่อนปีใหม ่2วนั1คืน Palio เขาใหญ่ >Kiri Maya >ทุง่ทานตะวนั>วงันํา้เขียว>JIm 

Thompson Farm(Day2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ท่ีมา http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E8774382/E8774382.html) 

 

 

 

จากคณุ : AnIsE- PaTisSiEr  
เขียนเม่ือ : 16 ม.ค. 53 23:04:52  
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ช่ือเร่ือง เชียงคาน.. 

 

 

 

 

 

 

(ท่ีมา http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E87558394/E87558394.html) 

 
ช่ือเร่ือง เยือนเชียงคาน.. เกือบไมไ่ด้ไปภสูวนทราย 

 

 

 

 

 

 

(ท่ีมา http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E8772453/E8772453.html) 

 

จากคณุ : ชลชาย19  
เขียนเม่ือ : 12 ม.ค. 53 17:49:12  

จากคณุ : janeko  
เขียนเม่ือ : 17 ม.ค. 53 21:50:18  
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- ภาพสัตว์ 

ผู้ใช้เว็บบอร์ดนําเสนอภาพให้ผู้ เข้าชมได้เห็นลกัษณะและประเภทของสตัว์

แต่ละชนิด ในอากปักริยาท่วงท่าต่างๆ ในแหล่งท่ีอยู่อาศยัตามธรรมชาติ และในแหล่งเพาะเลีย้ง/

สวนสตัว์ ดงัตวัอยา่ง 

 
ช่ือเร่ือง ยาจกพาเพลนิ ตอน "'มุง่หน้าสูร่าวี" 

 

 

 

 

 

(ท่ีมา http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E8754478/E8754478.html) 

 
ช่ือเร่ือง เท่ียวใกล้กรุงเทพฯ...กบัวนัชิวๆ ณ......เขาสามมกุ@ทะเล 

 

  

 

 

 

(ท่ีมา http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E8761239/E8761239.html) 

จากคณุ : Jook^Ka^Jick  
เขียนเม่ือ : 12 ม.ค. 53 10:50:31  

จากคณุ : manmomo007  
เขียนเม่ือ : 13 ม.ค. 53 12:28:52  
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ช่ือเร่ือง เท่ียวไปกินไปในเชียงใหม ่ตอน โลกสีชมพท่ีูขนุวางและขนุช่างเค่ียน... 

 

 

 

 

 

 

(ท่ีมา http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E8759018/E8759018.html) 

 

1.2 การส่ือความหมายด้วยภาพถ่ายรูปแบบที่ใช้สัญลักษณ์  

การสื่อความหมายด้วยภาพถ่ายรูปแบบท่ีใช้สญัลกัษณ์ เป็นการบอกเล่า

และการนําเสนอเร่ืองราวเก่ียวกับการท่องเท่ียวโดยผู้ ใช้เว็บบอร์ดใช้สัญลักษณ์ท่ีแฝงอยู่ใน

ภาพถ่ายในการสื่อความหมายโดยมิได้บอกเร่ืองราวหรือเนือ้หาแก่ผู้ เข้าชมอย่างตรงไปตรงมา โดย

มีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้ผู้ เข้าชมสามารถเข้าใจและรู้ถึงสิ่งท่ีอยู่ภายในภาพถ่ายว่าตวัผู้ ใช้เว็บบอร์ดมี

ความรู้สกึ/ ความคิดเห็นอย่างไร จากการเดินทางไปท่องเท่ียว และรู้สกึอย่างไรต่อสิ่งตา่งท่ีตนเอง

ได้พบภายในสถานท่ีท่องเท่ียวผา่นภาพถ่าย จากรวบรวมข้อมลูผู้วิจยัพบภาพถ่ายท่ีส่ือความหมาย

ด้วยรูปแบบท่ีใช้สญัลกัษณ์ปรากฏ 18 ครัง้ คดิเป็นร้อยละ 6.0 ดงันี ้

- ภาพทวิทศัน์ (Land and Sea Scape)  

พบวา่สญัลกัษณ์ท่ีแฝงอยู่ในภาพวิวทิวทศัน์ท่ีผู้ ใช้เว็บบอร์ดนํามาใช้ในการ

ส่ือความหมาย ดงันี ้

จากคณุ : natbma  
เขียนเม่ือ : 16 ม.ค. 53 13:44:42  
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การนําเสนอภาพท้องฟ้าในขณะภาพพระอาทิตย์กําลงัจะขึน้-ตก มาใช้เป็น

สญัลกัษณ์แทนความรู้สกึของตนเองในขณะท่ีอยู่ ณ สถานท่ีท่องเท่ียวแห่งนัน้ รวมถึงการนําภาพ

พระอาทิตย์ในมุมมองต่างๆ มาใช้เป็นสญัลกัษณ์แทนในเร่ืองของเวลา การใช้ภาพพระอาทิตย์

กําลงัตกดนิเพ่ือใช้ส่ือความหมายแทนความรู้สกึเหงา/ เศร้าของตนเอง หรือใช้ภาพดงักลา่วมาเป็น

ภาพสดุท้ายในการนําเสนอแทนการบรรยายบอกผู้ เข้าชมว่ากระทู้ท่องเท่ียวนีไ้ด้จบการนําเสนอลง

แล้ว รวมถึงการนําเสนอภาพพระอาทิตย์ขึน้มาเป็นภาพแรกเพ่ือใช้ในการเปิดเร่ืองราวการ

ท่องเท่ียว และใช้แทนการเร่ิมต้นของเวลา ดงัตวัอยา่ง 

 
ช่ือเร่ือง D a n i e l B o y , W a l k t h e l e n s e . . . โพสเร่ือยเป่ือยก่อนเลา่เร่ือง. .  

ความคดิเห็นท่ี 19 

พระอาทิตย์อําลาไปแล้ว รู้สกึเหงาๆ จงัครับ 

 

 

 

 

 

(ท่ีมา  http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E8753944/E8753944.html) 

 
 

 

 

จากคณุ : หมีนอนดกึ  
เขียนเม่ือ : 18 ม.ค. 53 00:16:59  
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ช่ือเร่ือง เชียงคาน กบัอีกหนึง่สถานท่ีท่ีควรไป 

ความคดิเห็นท่ี 14 

 ดวงตะวนัเพิง่จะโผลพ้่นขอบฟ้า มีเวลาให้คนเราอีกมากมาย... 

 

 

 

 

 

 

(ท่ีมา  http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E8755996/E87555996.html) 

 

นอกจากภาพท้องฟ้าในขณะภาพพระอาทิตย์กําลงัจะขึน้-ตก ท่ีผู้ ใช้เว็บ

บอร์ดนําสญัลกัษณ์มาใช้เพ่ือส่ือความหมายผ่านภาพถ่ายแล้ว ยงัพบว่ามีภาพวิวทิวทศัน์อ่ืนๆ ท่ีมี

การนําสญัลกัษณ์มาใช้ในการสื่อความหมายด้วยเช่นกนั การนําเสนอภาพถ่ายท่ีมีธงชาติอนัเป็น

สญัลกัษณ์ท่ีแสดงถึงประเทศไทยมานําเสนอไว้ในสถานท่ีท่องเท่ียวเพ่ือให้ผู้ เข้าชมได้รู้ว่าสถานท่ี

ท่องเท่ียวแห่งนีอ้ยู่ในประเทศไทย รวมถึงการนําเสนอภาพรอยเท้าของคนท่ีปรากฎอยู่บนผืนทราย

ในชายหาดมาใช้ส่ือความหมายในการเชิญชวนให้ผู้ เข้าชมตามตนเองมาท่องเท่ียว ดงัตวัอยา่ง 

 

 

 

จากคณุ : Blothrakutz  
เขียนเม่ือ : 12 ม.ค. 53 01:54:34  
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ช่ือเร่ือง เข่ือนเช่ียวหลาน - รีสอร์ทในฝัน(ภผูาและลําธาร) 

ความคดิเห็นท่ี 12 

ท่ีน่ีประเทศไทย 

 

 

 

 

 

(ท่ีมา http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E8757645/E8757645.html) 
 
ช่ือเร่ือง ยาจกพาเพลนิ ตอน "'ถึงแล้ว..หลีเป๊ะ" 
 

ความคดิเห็นท่ี 2 
ไปกนัเลยทกุคน ตามมานะ.....                                               
 

 

 

 

 

 

(ท่ีมา http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E8755831/E8755831.html) 

จากคณุ : poo_nicegirl  
เขียนเม่ือ : 12 ม.ค. 53 15:18:59  

จากคณุ : Jook^Ka^Jick  
เขียนเม่ือ : 11 ม.ค. 53 21:15:53  
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- ภาพดอกไม้ 

พบว่าผู้ ใ ช้เว็บบอร์ดนําภาพดอกไม้มาใช้แทนสัญลักษณ์ในการสื่อ

ความหมายต่อสิ่งต่างท่ีตนเองได้พบเห็นจากสถานท่ีท่องเท่ียวผ่านภาพถ่าย โดยผู้ ใช้เว็บบอร์ดได้

นําเสนอภาพดอกไม้/ใบไม้ท่ีร่วงหล่นและกําลังจะย่อยสลายบนพืน้ดินมาใช้แทนความคิด

ความรู้สกึของตนเอง และเช่ือมโยงสิ่งท่ีตนเองได้พบเห็นเข้ากบัข้อคิดทางศาสนาเพ่ือให้ผู้ เข้าชมได้

เห็นและเข้าใจถึงความเปล่ียนแปลงของสิ่งต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ได้ชัดเจนขึน้จากภาพถ่ายนัน้ ดัง

ตวัอยา่ง 

 
ช่ือเร่ือง- Blooming Journey - (กระทู้ดอกนางพญาเสือโคร่ง เวอร์ชัน่อารมณ์เปล่ียว) 

ความคดิเห็นท่ี 7 

ดอกไม้ท่ีหลดุร่วงลงไปก็เหมือนธรรมชาติจะบอกเราว่า ทกุสิ่ง มนัไม่จีรังยัง่ยืน สงัขาร ย่อมไม่เท่ียง

โลกนีมี้พลวตัรการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 

                                                                                                                                                                        

 
 

 
 

 

 

 

 

(ท่ีมา http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E8760116/E8760116.html) 

จากคณุ : ซอิูน  
เขียนเม่ือ : 13 ม.ค. 53 02:28:52  
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1.3 การส่ือความหมายด้วยภาพถ่ายรูปแบบที่เป็นนามธรรม 

การสื่อความหมายด้วยภาพถ่ายรูปแบบท่ีเป็นนามธรรม เป็นการส่ือ
ความหมายด้วยภาพท่ีมุ่งแสดงถึงเนือ้หาและความหมาย ตลอดจนอารมณ์และความรู้สกึของผู้ ใช้
เว็บบอร์ดตอ่การเดินทางท่องเท่ียว โดยมิได้เน้นความเสมือนจริง แตใ่ช้วิธีการจดัองค์ประกอบแห่ง
ศิลปะให้เป็นภาพท่ีมีความหมาย ภาพท่ีใช้รูปแบบนามธรรมในการส่ือความหมาย อาจจะไม่บอก
เร่ืองราวโดยตรงหรือภาพนัน้อาจจะดูไม่มีความหมายแต่เม่ือดูภาพนัน้แล้วผู้ เข้าชมจะเกิด
ความรู้สกึอย่างใดอย่างหนึ่ง จากรวบรวมข้อมลูผู้วิจยัพบภาพถ่ายท่ีส่ือความหมายรูปแบบท่ีเป็น
นามธรรมปรากฏ 7 ครัง้ คดิเป็นร้อยละ 2.3 ดงันี ้

 
 - ภาพทวิทศัน์ (Land and Sea Scape)  

พบว่าผู้ ใช้เว็บบอร์ดนําเสนอภาพวิวทิวทศัน์ในรูปแบบท่ีเป็นนามธรรม โดย

มุ่งถ่ายทอดแสดงอารมณ์ความรู้สกึของตนเองท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว ผ่านการจดัองค์ประกอบ/ 

มมุมองท่ีอยูใ่นภาพ รวมถึงโทนของภาพและแสงท่ีปรากฎอยูภ่ายในภาพ ถ้าเป็นภาพท่ีมีโทนของสี

และแสงท่ีดอูบอุน่ผู้ใช้เว็บบอร์ดมกัจะใช้ภาพนัน้เพ่ือแทนความรู้สกึสงบของจิตใจ ความรู้สกึปลอ่ย

วางของตนเองท่ีเกิดขึน้ขณะอยูใ่นสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งนัน้ สว่นภาพท่ีมีโทนหลกัของสีและแสงท่ีมี

ความมืดมากหรือมีสีดํามากผู้ ใช้เว็บบอร์ดจะใช้ภาพดงักล่าวแทนความรู้สกึโดยอาจหมายถึงการ

บอกให้ผู้ เข้าชมได้รู้ว่าขณะนัน้ตนเองกําลงัมีอารมณ์เศร้าโศก เหงา หรือเกิดความรู้สกึกลวั ซึง่จะ

ตรงกนัข้ามกบัการนําเสนอภาพถ่ายท่ีมีการใช้แสง/ โทนสีท่ีสวา่งท่ีผู้ใช้เว็บบอร์ดจะใช้ส่ือเพ่ือให้รู้ถึง

อารมณ์ความรู้สกึท่ีสดช่ืน สดใส มีชีวิตชีวา ดงัตวัอยา่ง  
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ช่ือเร่ือง เชียงคาน.. 

ความคดิเห็นท่ี 8 

ใจน่ิงๆ 

 

 

 

 

 

(ท่ีมา http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E87558394/E87558394.html) 
 
ช่ือเร่ือง ท่ี..น่ี..ปาย ปางอุง๋ 

บางทีการไปเท่ียวคนเดียวก็ทําให้รู้สกึ บางครัง้..เงียบเหงา เปลา่เปลีย่ว  บางครัง้..นา่กลวั 

 

 

 

 

 

 

(ท่ีมา http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E8761963/E8761963.html) 

จากคณุ : ชลชาย19  
เขียนเม่ือ : 12 ม.ค. 53 08:20:21  

จากคณุ : เขียวก้านตอง  
เขียนเม่ือ : 13 ม.ค. 53 18:27:00  
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- ภาพสถาปัตยกรรม (Architectural) 

ผู้ใช้เว็บบอร์ดนําเสนอภาพสถาปัตยกรรมในรูปแบบท่ีเป็นนามธรรม โดยมุง่
ถ่ายทอดเนือ้หาจากอารมณ์และความรู้สึกโดยวิธีการจดัองค์ประกอบแห่งศิลปะ รวมถึงโทนของ
ภาพและแสงให้เป็นภาพท่ีมีความหมายผ่านมมุมองการถ่ายภาพของตนเอง พบว่าผู้ ใช้เว็บบอร์ด
นําภาพสถาปัตยกรรมในอดีตท่ีเก่ียวข้องกบัศาสนามาใช้ส่ือให้ผู้ เข้าชมได้เข้าใจถึงความอารมณ์
ความรู้สกึของตนเองในขณะท่ีอยู่ในสถานท่ีนัน้ว่าเป็นอย่างไร ผ่านแสงและเงาท่ีดอูบอุ่น/ นุ่มนวล  
รวมถึงการนําเสนอความคิด/ ความรู้สึกของผู้ ใช้เว็บบอร์ดผ่านมมุมองท่ีขดัแย้งกับความเป็นจริง 
โดยใช้วิธีการจัดองค์ประกอบแห่งศิลปะเข้ามาช่วยจนทําให้ภาพนัน้สามารถสื่อความหมายได้
สมบรูณ์ชดัเจนยิ่งขึน้ ดงัตวัอยา่ง 
 
ช่ือเร่ือง มามะตามนมุาเท่ียวสโุขทยั 
ความคดิเห็นท่ี 22 
 สมบรูณ์      
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ท่ีมา http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E8755434/E8755434tml) 

 

 

 

จากคณุ : mary-route  
เขียนเม่ือ : 11 ม.ค. 53 22:48:17  
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- ภาพดอกไม้ 

พบว่าผู้ ใช้เว็บบอร์ดนําเสนอภาพดอกไม้ในรูปแบบท่ีเป็นนามธรรม โดยมุ่ง

ถ่ายทอดแสดงอารมณ์ความรู้สึกของตนเองผ่านโทนของภาพและแสง รวมถึงองค์ประกอบ/ 

มมุมองท่ีอยู่ในภาพ ซึ่งผู้ ใช้เว็บบอร์ได้นําเสนอภาพท่ีมีโทนของสีและแสงท่ีมีความมืด และการ

เลือกจดัองค์ประกอบของภาพโดยการเลือกใช้แบบเป็นดอกไม้ท่ีกําลงัจะร่วงโรยดแูล้วไม่รู้สกึสดใส 

สดช่ืน มาเป็นตวัแทนความรู้สึกเพ่ือบ่งบอกให้ผู้ เข้าชมได้รู้ว่าขณะนัน้ตนเองกําลงัมีความรู้สึก/ 

อารมณ์เหงา  ดงัตวัอยา่ง 

 
ช่ือเร่ือง Memory Of Two Sis Chill Chill At Chiang Rai .... The End![ปีนภชีูฟ้้า แล้วมายอ่นกาย

ท่ีไร่แสงอรุณ  

เร่ิมเงียบเหงา,,,,, 

 

 

 

 

 

 

(ท่ีมา http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E8755202/E8755202.html) 

 
ภาพถ่ายท่ีปรากฏในเนือ้หาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในเว็บบอร์ด Blue Planet และ

เว็บบอร์ด ท่องเท่ียว จากเว็บไซต์ www.pantip.com และเว็บไซต์ www.sanook.com สามารถ

จากคณุ : หนกูงัหนัลมกบัน้องใบพดั  
เขียนเม่ือ : 11 ม.ค. 53 21:53:57  
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จําแนกเป็นประเภท โดยเรียงลําดบัจากมากท่ีสดุไปยงัน้อยท่ีสดุ ได้ดงันี ้ภาพทิวทศัน์ (Land and 
Sea Scape) ปรากฏ 87 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 29 ภาพสถาปัตยกรรม (Architectural) ปรากฏ 51 
ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 17 ภาพสินค้า (Products) ปรากฏ 36 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 12 ภาพดอกไม้ 
ปรากฏ 34 ครัง้ คดิเป็นร้อยละ 11.4 ภาพคน (Portraits) ปรากฏ 32 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 10.7 ภาพ
ท่องเท่ียว (Travel/Leisure) ปรากฏ 30 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 10 ภาพวิถีชีวิตประเพณีวฒันธรรม 
ปรากฏ 20 ครัง้ คดิเป็นร้อยละ 6.7   และภาพสตัว์ ปรากฏ 10 ครัง้ คดิเป็นร้อยละ 3.3 

โดยผู้ใช้เว็บบอร์ดทําการนําเสนอภาพถ่ายแตล่ะประเภทเพ่ือส่ือความหมายใน 3 
รูปแบบด้วยกนั คือ 

การสื่อความหมายท่ีเหมือนจริง เป็นรูปแบบท่ีพบมากท่ีสดุ ซึง่สามารถพบการส่ือ
ความหมายในรูปแบบนีไ้ด้ทกุๆ กระทู้ในเว็บบอร์ด และแปลความหมายได้ง่ายท่ีสดุ เพราะเป็นการ
บอกเร่ืองราวอยา่งเห็นจริงและตรงไปตรงมา  

การสื่อความหมายรูปแบบใช้สัญลักษณ์  เป็นการบอกเล่าและการนําเสนอ
เร่ืองราวโดยใช้สญัลกัษณ์ท่ีแฝงอยู่ในภาพถ่ายในการสื่อความหมายโดยมิได้บอกเร่ืองราวหรือ
เนือ้หาแก่ผู้ เข้าชมอยา่งตรงไปตรงมา  

การสื่อความหมายแบบนามธรรม เป็นการส่ือความหมายท่ีเข้าใจได้อยากท่ีสุด 
เพราะการแปลความหมายจากนามธรรมต้องการประสบการณ์ทางด้านศิลปะ และต้องมีความคิด
คํานงึและมีจินตนาการท่ีดีด้วย 

สําหรับการส่ือความหมายด้วยภาพถ่ายรูปแบบท่ีใช้สัญลักษณ์ และการส่ือ
ความหมายด้วยภาพถ่ายรูปแบบท่ีเป็นนามธรรมพบว่าผู้ ใช้เว็บบอร์ดนําเสนอจํานวนน้อยมากพบ
การปรากฏ 18 ครัง้ คดิเป็นร้อยละ 6.0 และ 7 ครัง้ คดิเป็นร้อยละ 2.3 ตามลําดบั เม่ือเทียบกบัการ
ส่ือความหมายด้วยภาพถ่ายรูปแบบเสมือนจริงท่ีสามารถพบได้จากทุกๆ กระทู้ ในเว็บบอร์ด ท่ีมี
การปรากฏ 275ครัง้ คดิเป็นร้อยละ 91.7 

โดยภาพถ่ายแต่ละภาพนัน้ อาจจะสามารถส่ือความหมายได้ในหลายๆ รูปแบบ
ในเวลาเดียวกนั ซึง่ก็ขึน้อยู่กบัประสบการณ์ ความรู้ และความเข้าใจท่ีมีต่อสญัลกัษณ์ของแต่ละ
บคุคลคน 
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 2. ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการท่องเที่ยว 

 การนําเสนอผลการวิจัยในส่วนนีม้าจากการรวบรวมข้อมูลเนือ้หาเก่ียวกับการ

ท่องเท่ียวในเว็บบอร์ดจํานวน 103 กระทู้  ผู้วิจยัพบข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวท่ีปรากฏอยู่

ในกระทู้ท่องเท่ียวทัง้หมด 305 ข้อมลู โดยมีการปรากฏของข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 

ดงันี ้

ตารางที่ 3 แสดงการปรากฏของข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ด 

   

 

ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการท่องเที่ยว 
การปรากฏ 

(ครัง้) 

ร้อยละของข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกับการ

ท่องเที่ยว 

ข้อมลูทัว่ไป/ประวตัคิวามเป็นมา 80 27.9 

ข้อมลูการเดนิทาง 18 5.9 

แผนท่ีประกอบการเดนิทาง (การเขียนบรรยาย) 8 2.6 
แผนท่ีประกอบการเดนิทาง (แผนภาพ) 8 2.6 

เทศกาลและงานประเพณี 2 0.66 
สถานท่ีท่องเท่ียวตา่งๆท่ีน่าสนใจ 55 18.0 

สนิค้าพืน้เมือง 10 3.3 
สถานท่ีพกัแรม 56 18.4 
ร้านอาหาร 46 15.1 

ร้านและแหลง่จําหน่ายของท่ีระลกึ 16 5.2 
อ่ืนๆ 6 2.0 

รวม 305 100 
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2.1 ข้อมูลทั่วไป/ ประวัตคิวามเป็นมา 

 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่าผู้ ใช้เว็บบอร์ดให้ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานท่ี
ท่องเท่ียว สถานท่ีพกั ได้แก่ ช่ือสถานท่ีท่องเท่ียว ตําแหน่งท่ีตัง้ ลกัษณะของสถานท่ี จดุสงัเกต สิ่งท่ี
น่าสนใจภายในสถานท่ีท่องเท่ียว ประวตัิความเป็นมาและความสําคญัของสถานท่ีท่องเท่ียวแห่ง
นัน้ โดยผู้ใช้เว็บบอร์ดสว่นใหญ่มกัจะบอกเป็นข้อมลูอยา่งคร่าวๆ เพียงช่ือสถานท่ี และตําแหน่งท่ีตัง้   
พบการปรากฏ 80 ครัง้ คดิเป็นร้อยละ 27.9 ดงัตวัอยา่ง 
 
ช่ือเร่ือง เช้า(บางคนที)ยนัค่ําท่ี...อมัพวา 
 
สมทุรสงคราม ท่ีผู้คนมกัเรียกกนัตดิปากวา่ “แมก่ลอง” แตเ่ดก็รุ่นใหมม่กัจะไมรู้่จกัช่ือนีแ้ล้ว รู้จกั
กนัแต ่“อมัพวา” สมทุรสงครามมี 3 อําเภอคือ เมือง, อมัพวา, บางคนที ยา่น อมัพวา-บางคนที 
พืน้ท่ีสว่นใหญ่จะเป็นสวนมะพร้าว สวนลิน้จ่ีและสวนผลไม้อ่ืนๆ สมยัก่อนต้องใช้เรือพาย เรือเคร่ือง
แลน่ไปตามลําคลอง ร่องสวน เพ่ือออกสูแ่มนํ่า้สายใหญ่ เพราะไมมี่ถนนเหมือนปัจจบุนั  

ผลงานเขียนของ คณุธนิสร หลกัชยั  [ 14 ม.ค. 53 11.40 น. ] 
(ท่ีมาhttp://travel.sanook.com/ B2-891901.html) 

 
ช่ือเร่ือง สวยปนเสียวท่ีเขาช้างเผือก 
ความคดิเห็นท่ี 2 

เขาช้างเผือก อยูใ่นเขตอทุยานแหง่ชาตทิองผาภมูิ จ.กาญจนบรีุ ซึง่เป็นยอดท่ีสงูท่ีสดุในเขตอช.

ทองผาภมูิด้วย โดยสงูจากระดบันํา้ทะเล 1249 เมตร 

 

 
(ท่ีมา http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E8762061/E8762061.html) 

 

 

 

จากคณุ : debby the gunner  
เขียนเม่ือ : 13 ม.ค. 53 15:19:56  
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 2.2 สถานที่พัก 

 พบว่าผู้ ใช้เว็บบอร์ดจะให้ข้อมลูเก่ียวกับท่ีพกั ได้แก่ สถานท่ีตัง้ ลกัษณะของตวั
อาคาร การตกแต่งทัง้ภายในและภายนอก  อาหารท่ีให้บริการ ราคาท่ีพกั และการให้บริการจาก
สถานท่ีพกั โดยผู้ ใช้เว็บบอร์ดมกัจะบอกเล่าถึงเหตผุลส่วนตวัและความรู้สกึท่ีตนเองมีต่อสถานท่ี
พกัแห่งนัน้ การแสดงความรู้สกึว่าตนเองชอบหรือไม่ชอบตอ่การให้บริการ รวมถึงข้อดีและข้อเสีย
ในด้านตา่งๆ จากประสบการณ์การเข้าใช้บริการในสถานท่ีพกัท่ีตา่งๆ ของตนเองโดยสอดแทรกเข้า
มาในการบรรยายด้วย พบการปรากฏ 56 ครัง้ คดิเป็นร้อยละ 18.4 ดงัตวัอยา่ง 
 

ช่ือเร่ือง ทริปครอบครัวสขุสนัต์ ตอนท่ี 5 : ตะลยุรอบเกาะภเูก็ต ชิมอาหารทะเลสดุคุ้มท่ีราไวย์ พกัท่ี 

บ้านคงดีซนัเซท็รีสอร์ท กะตะ 

ความคดิเห็นท่ี 18 

บ้านคงดีซนัเซ็ทรีสอร์ทอยู่ซอยปฏกั ซอย 10 ครับ สงัเกตง่ายๆ ว่า ถ้าขบัมาจากทางกะรน ไปทาง

กะตะ ถึงป๊ัม ปตท. ทางด้านซ้าย ให้ชะลอรถเตรียมเลีย้วเข้าซอย ปฏกั ซอย 10 ป๊ัม ปตท. นีจ้ะปิด

เวลาช่วงกลางคืนนะครับ ดงันัน้ เราต้องอาศยัจดุใหม่นัน่ก็คือ ตรงปากซอย ปฏกัซอย 10 จะมีร้าน

ชายส่ีบะหม่ีเก๊ียวตัง้อยูพ่อดี 

สําหรับใครท่ีเลือกพกัท่ีน่ี 
1. แนะนําวา่ควรจะเป็นผู้ มีสขุภาพแข็งแรงสมบรูณ์ครับเพราะคณุจะต้องไตบ่นัไดไปอีกพอสมควร
กวา่จะถงึห้องพกัครับ 
2. ถ้าเป็นผู้สงูอาย ุหรือผู้ ท่ีต้องใช้วีลแชร์ หมดสทิธ์ิสําหรับท่ีน่ีครับ ท่ีน่ีมีห้องพกัทัง้หมด 16 ห้อง
ครับแบง่เป็น 2 ชัน้ ทกุห้องเป็น Seaview หมดครับ ราคาห้องพกัทกุห้องอยูท่ี่ 2,500 บาทตอ่คืน
สําหรับฝร่ังครับ สําหรับคนไทย ปกตคิดิอยู ่2,000 ราคานีไ้มมี่อาหารเช้าให้นะครับ .... แตถ้่าสนใจ
จริงๆ ยงัไงลองไปคยุกบัคณุอาเจ้าของดคูรับเพราะแกก็คยุง่ายๆ ถ้าถกูใจก็ลดได้ ชว่งโลว์ราคาก็ลด
ครับ 
 

 
(ท่ีมา http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E8751764/E8751764.html) 

จากคณุ : ยุง่ชะมดั..สตัวแพทย์  
เขียนเม่ือ : 11 ม.ค. 53 01:55:31  
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ช่ือเร่ือง [In My Perspective #7] : Full Flavor Voyage in Northern Siam (Part II) &#8211; 

Living with Art @ Mo Rooms Chiang Mai 

ความคดิเห็นท่ี 5 

ซึ่งโดยปกติแล้วเวลามาเชียงใหม่ผมจะพักแต่โรงแรมท่ีราคาไม่ค่อยแพงมากนักเน่ืองจากท่ี

เชียงใหม่มีท่ีพกัให้เลือกเยอะมากๆ (เป็นผลมาจากงานราชพฤกษ์ 2006) แต่ครัง้นีพ้อได้เห็น

โรงแรมท่ีแนวและฮิปมากๆ ท่ีช่ือ "Mo Rooms" จากรีวิว Chiang Mai Unseen ของลงุ Xoomer ทํา

ให้การมาเชียงใหม่ครัง้นีต้ัง้ใจว่าจะขอมาพกัโรงแรมแนวๆ ท่ีน่ีดคูรับ...โดย Mo Rooms จะอยู่บน

ถนนท่าแพถ้ามาจากสะพานนวรัฐก็จะอยูซ้่ายมือครับ 

ข้อเสียของโรงแรมก็คือ เน่ืองจากอยู่ริมถนนเลยทําให้ไม่มีท่ีจอดรถครับ ซึง่ช่วงเย็นๆ กบัเช้าๆ ถนน

ท่าแพจะห้ามจอดรถทําให้ต้องขบัไปจอดท่ีอ่ืน... 

 

 
(ท่ีมา http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E8755641/E8755641.html) 

  
 
2.3 สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆที่น่าสนใจ 

 
 พบว่าผู้ ใช้เว็บบอร์ดจะให้ข้อมลูแหล่งสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีอยู่บริเวณใกล้เคียงหรือ

อยู่ภายในจงัหวดัเดียวกนั และสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีอยู่ในจงัหวดัใกล้เคียง  โดยผู้ใช้เว็บบอร์ดจะทํา

การบรรยายให้ผู้ เข้าชมได้ทราบวา่ สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีอยูใ่กล้เคียงกบัสถานท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวหลกั

ท่ีตนเองตัง้ใจเดินทางไปเท่ียวนัน้มีท่ีใดบ้าง มีลกัษณะเป็นอย่างไร และระหว่างการเดินทางตนเอง

ได้ผา่นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีใดบ้างก่อนจะถึงจดุหมายปลายทาง พบการปรากฏ 55 ครัง้ คิดเป็นร้อย

ละ 18.0 ดงัตวัอยา่ง 

 

จากคณุ : ผู้ ก่อการร้ายทางความคดิ  
เขียนเม่ือ : 11 ม.ค. 53 23:01:51  
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ช่ือเร่ือง ++Review::Aana resort & spa เกาะช้าง (mini)++ 

ความคดิเห็นท่ี 12 

ได้เวลาออกไปดโูลกกว้างกันแล้ว  เกาะช้างนอกจากจะมีชายหาดท่ีสวยงามแล้วก็ยงัมีแหล่ง
ท่องเท่ียวอ่ืนอีกครับเอาท่ีผมไปมาก็คือนํา้ตกคลองพลคูรับ  เป็นนํา้ตกท่ีต้องเดินเท้าขึน้ไปนะ
ครับ  ไมไ่กลมาก เดนิได้สบายสําหรับคนหนุ่มสาวแตถ้่ามีอายหุน่อยน่าจะลําบาก  นํา้ตกไม่ได้สวย
มากมายนะครับ แตก็่สะอาดดี แทบไมเ่ห็นขยะ ต้องขอชมเชยเจ้าหน้าท่ี  และคนแถวนัน้ท่ีช่วยดแูล
ครับ  

จากคณุ : abacusius  
เขียนเม่ือ : 13 ม.ค. 53 13:45:01  

(ท่ีมา http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E88761591/E8761591.html) 

 

ช่ือเร่ือง Review ท่องเท่ียวเมืองเหนือ พิษณโุลก แพร่ ลําปาง อตุรดติถ์ และ เพชรบรูณ์ครับ (ตอน 

5 ภหิูนร่องกล้าภทูบัเบกิคบั) 

ความคดิเห็นท่ี 25 

ขบัรถจากภหิูนร่องกล้าขึน้ไปอีกสกัชัว่โมงก้อถึงแล้วครับภทูบัเบิก จดุท่ีสงูท่ีสดุจงัหวดัเพชรบรูณ์ ภู
ทบัเบกิ มีสภาพภมูิประเทศท่ีสวยงามด้วยธรรมชาตแิบบทะเลภเูขา ป่าไม้ สายหมอก ไอหนาวและ
อากาศบริสทุธ์ิ สภาพภมูิอากาศเย็นสบายตลอดปี เน่ืองจากร่องลมเย็นจากเทือกเขาหิมาลยัและ
อยูบ่นท่ีสงู จงึสามารถมองเห็นทิวทศัน์ได้กว้างไกลและทะเลหมอกท่ีมีให้ดตูลอดปี   

จากคณุ : Aeykun  
เขียนเม่ือ : 16 ม.ค. 53 01:18:17  

(ท่ีมา http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E8767842/E8767842.html) 
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 2.4 ร้านอาหาร 

 พบว่าผู้ ใช้เว็บบอร์ดจะบรรยายให้ผู้ เข้าชมได้ทราบว่าระหว่างการเดินทาง
ท่องเท่ียวผู้ ใช้เว็บบอร์ดได้แวะรับประทานอาหารท่ีใดบ้าง มีช่ือร้านว่าอะไร ร้านตัง้อยู่ท่ีไหน มีจุด
สงัเกตอยา่งไร ลกัษณะร้านเป็นอยา่งไร อาหารท่ีตนเองได้รับประทานเป็นอาหารแบบไหน โดยผู้ใช้
เว็บบอร์ดจะแสดงความคดิเห็น ความรู้สกึตอ่ร้านอาหารท่ีตนเองเข้ารับประทานอาหารเสมอ ทัง้ใน
ส่วนของรสชาดอาหาร การจดัตกแต่งร้าน และการให้บริการจากทางร้าน พบการปรากฏ 46 ครัง้ 
คดิเป็นร้อยละ 15.1 ดงัตวัอยา่ง 
 
ช่ือเร่ือง ร้าน Long Table  
 
หวานแนะนํา Mango with Sticky Rice & Fried Mung Brans หรือข้าวเหนียวมะมว่งราดกระทิ 

หน้าตาครีเอทสดุๆ มีถัว่เหลืองกรอบๆ กบักีวีให้ทานด้วย ปิดท้ายเป็น Long Table Mocktail 

เคร่ืองด่ืมไร้แอลกอฮอล์เย็นซา่สดช่ืน หวานนิดๆด้วยสว่นผสมของแก้วมงักรและใบมนิท์ 

ผลงานเขียนของ ..............  [5 ม.ค. 53 11.33 น.] 
(ท่ีมาhttp://travel.sanook.com/ -long-table-887479.html) 

 
ช่ือเร่ือง -`๏ ◌่- ชิมอาหาร เสพงานศลิป์ ท่ี ปัน้หยา สมทุรสาคร กบั นู๋ปลาเข็ม กนันะคะ่ -`๏ ◌่- 
ความคดิเห็นท่ี 22 

วนันี ้ปลาเข็มขออนญุาตพาไปชมงานศลิป์ในร้านอาหาร ช่ือร้าน "เรือนปัน้หยา" แถวๆ ในเมือง

สมทุรสาคร เลีย้วซ้ายจากถนนพระราม๒ เข้าไปไมไ่กล คะ่  

ไป ชิม และไปชมกนัค๊ะ ร้านนีม้า่ม๊ีนู ๋พาลกูค้าไปทานบอ่ยคะ่ รับรองอาหารอร่อยแน่นอนคะ่ 

 

 

(ท่ีมา http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E8755746/E8755746.html) 

จากคณุ : arrthai  
เขียนเม่ือ : 11 ม.ค. 53 23:34:53  
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 2.5 ข้อมูลการเดนิทาง 

 จากการเก็บข้อมูลพบว่าผู้ ใช้เว็บบอร์ดจะให้ข้อมลูการเดินทางแก่ผู้ เข้าชม โดย
การระบุพาหนะท่ีใช้ในการเดินทางไปท่องเท่ียวในสถานท่ีต่างๆ ทัง้พาหนะส่วนตวัของผู้ ใช้เว็บ
บอร์ดเอง ได้แก่ รถยนต์ รถมอเตอร์ไซต์   รถเช่า รถโดยสารประจําทาง และพาหนะเดินทางภายใน
ท้องถ่ิน ได้แก่ รถสองแถว และเรือท่ีใช้รับสง่นกัท่องเท่ียวตามเกาะต่างๆ  รวมถึงการใช้บริการจาก
สายการบิน ซึ่งผู้ ใช้เว็บบอร์ดได้บรรยายถึงความรู้สึกท่ีมีต่อการใช้บริการจากพาหนะชนิดต่างๆ 
ของตนเองให้ผู้ เข้ามาชมข้อมลูได้ทราบด้วย พบการปรากฏ 18 ครัง้ คดิเป็นร้อยละ 5.9 ดงัตวัอยา่ง 
 

ช่ือเร่ือง ช่ือเร่ือง ไปทดยิม้(ด้วยกนั) ท่ีเมืองแจ่ม 

”แม่แจ่ม” น่าจะเป็นอําเภอหนึง่ใน จ.เชียงใหมท่ี่ใครๆ ยงัไมค่อ่ยรู้จกันกั  เราเลือกเดนิทางแบบกบั
รถประจําทางขนาดเลก็สีเหลืองออ๋ย ท่ีจอดรับคนจากตลาด อ.จอมทองมุง่สูแ่มแ่จม่ในราคา 70 
บาท 

ผลงานเขียนของ วชิชดุา ชาญณรงค์  [7 ม.ค. 53 12.24 น] 
 (ท่ีมาhttp://travel.sanook.com/ A1-888351.html) 

 
ช่ือเร่ือง Review ทริปสมยุ แบบฉบบั โหด มนัส์ ฮา  

ความคดิเห็นท่ี 4 

ทริปของการเดนิทางคือวนัท่ี 7-10 มกรา ท่ีผา่นมา โดยใช้โปร 0 บาทของ Air Asia ก่อนการ
เดนิทางมีการ Retime เวลาทัง้ขาไปและขากลบั โดยขาไปเจอรอบ 13.40 น. สว่นขากลบัเจอรอบ 
16.10 น. ทริปนีเ้รามีกนัทัง้หมด 4 คน  เราขบัรถมาจอดท่ีสนามบนิเลย โดยเสียคา่จอดรถวนัละ 
140 บาท  

 

 

(ท่ีมา http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E8760896/E8760896.html) 

จากคณุ : rib_so  
เขียนเม่ือ : 13 ม.ค. 53 10:51:48  
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ช่ือเร่ือง <^-**-^> Review ทริป นา่น ณ ผาชู้ & ดอยภคูา 

ความคดิเห็นท่ี 1 

ออกเดนิทางเช้าวนัท่ี 31 ล้อหมนุจากกรุงเทพตัง้แตตี่ 2 เพราะกลวัวา่รถจะเยอะ  แตก่ลบัวิ่งสบายๆ 

เราแวะทําท่ีป๊ัมก่อนเข้าเมืองนครสววรค์ และอีกท่ีก้อพิษณโุลก เตมิแก๊สเตม็ถงัครัง้แรกท่ีอตุรดติถ์ 

และแวะเตมิพลงัมือ้เช้าท่ีเมืองแพร่ 8 โมงเช้าพอดี  

จากคณุ : natty-ammy  
เขียนเม่ือ : 13 ม.ค. 53 22:40:40  

(ท่ีมา http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E8763629/E8763629.html) 

 

ช่ือเร่ือง = [สง่การบ้านภกูระดงึ ดึง๋ ดึง๋ เม่ือ 26 - 28 ธนัวาคม 52 จ้า] = 

ความคดิเห็นท่ี 1   

เร่ิมต้นท่ีหมอชิต คนเยอะพอประมาณ ตัว๋รถไปภผูานกเค้าของ บขส. หมดผมเลยเดนิท่องในใจวา่ 

"แอร์เมืองเลย แอร์เมืองเลย" ทวา่ ผมหาเคาเตอร์แอร์เมืองเลยไมเ่จอ สายตาไปเจอกบัเคาเตอร์"

เมืองเลยแอร์" แทน คดิวา่มนัคงคล้ายๆกนัเลยซือ้ตัว๋มา ปรากฏตัว๋ระบวุา่เป็นบริษัททวัร์อ่ืนแถมไม่

ระบท่ีุนัง่สภาพรถก็ย่ําแยแ่ถมรถกวา่จะออกก็ 5 ทุ่ม นัง่ทรมานกบัแฟนมาตลอดจนถึง ผานกเค้าก็

เกือบ 8 โมงจนได้ ผมวา่มนัช้ามัก่ๆ 

จากคณุ : กานดา หน้ามนึ  
เขียนเม่ือ : 14 ม.ค. 53 17:17:30  

(ท่ีมา http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E8766546/E8766546.html) 
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 2.6 ร้านและแหล่งจาํหน่ายของที่ระลึก 

 ผู้ใช้ส่ือออนไลน์จะให้ข้อมลูเพ่ือให้ผู้ เข้าชมได้ทราบวา่สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีตนเองได้
เดินทางไปท่องเท่ียวนัน้ มีสถานท่ีจดัจําหน่ายสินค้า ของฝากของท่ีระลกึอยู่ตรงจดุไหนบ้าง สินค้า
ท่ีจดัจําหน่ายเป็นสินค้าประเภทใด พร้อมกบับรรยายความรู้สกึและความคิดเห็นท่ีมีตอ่สถานท่ีนัน้
ในขณะท่ีเดินทางผ่านหรือเข้าไปเลือกซือ้สินค้า พบการปรากฏ 16 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 5.2 ดงั
ตวัอยา่ง 
 

ช่ือเร่ือง ทริปเท่ียวปีใหมข่ึน้เหนือ (ตอนสอง โคมเตม็ฟ้า คืนปีใหม ่ท่ีเมืองเชียงใหม)่ 

ความคดิเห็นท่ี 33 

ถึง บ้านบอ่สร้างแล้ว เลีย้วซ้ายเข้าไป โอ้โฮ..เด๋ียวนีเ้ขาทําเป็นซุ้มประตใูหญ่สวยมาก คนเยอะมาก 
ไป   ตรงปากทางเข้า เด๋ียวนีเ้ป็นตลาดค้าขายงานฝีมือ สว่นมากจะเห็นร่มครับ  อนัเป็นสญัลกัษณ์
สนิค้าของ บ้าน บอ่สร้าง อ.สนักําแพง ครับ รถตดิๆ วิ่งๆ อยู ่มองไปทางขวามือ ก็เห็นป้าย "บ้าน
หตัถกรรมบอ่สร้าง" รถเตม็ไปหมด ไมรู้่วา่จะเข้าไปซือ้ได้อยา่งไร คนเยอะมากครับ 

จากคณุ : มิราชช (vilaithong)  
เขียนเม่ือ : 13 ม.ค. 53 17:36:36  

(ท่ีมา http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E875706/E8757086.html) 

 

 2.7 สินค้าพืน้เมือง 

 พบว่าผู้ ใช้เว็บบอร์ดได้ให้ข้อมูลสินค้าพืน้เมืองซึ่งมีทัง้สินค้าสําหรับการบริโภค 

ได้แก่ อาหาร พืชผักและผลไม้ท่ีปลูกในท้องถ่ิน รวมถึงสิน้ค้าท่ีเป็นของข้าวของเคร่ืองใช้ ของ

ประดบัตกแตง่ วา่สนิค้าแตล่ะ่ชนิดมีลกัษณะเป็นอย่างไร และก็มกัจะบรรยายถึงรสชาติ/ ความสด

ใหม่ของอาหาร ความละเอียด/ ความประณีตของสินค้าท่ีเป็นเคร่ืองใช้ นอกจากนีผู้้ ใช้เว็บบอร์ด

บางท่านยงัได้บอกราคาของสินค้าให้ผู้ เข้าชมได้ทราบด้วย พบการปรากฏ 10 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 

3.3 ดงัตวัอยา่ง 
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ช่ือเร่ือง ดอยภคูา-ดอยเสมอดาว-เชียงคาน-ภเูรือ-ภทูบัเบกิ 

ความคดิเห็นท่ี 17 

มาถงึทบัเบกิอยา่ลืมซือ้แครอทน่ะ กินสดๆ อร่อยมาก หวาน ปกตเิราไมเ่คยกินแครอทดบิเลย กิน

แตท่ี่ผดัสกุแล้ว แตเ่ห็นเพ่ือนกิน เลยลองกินดอูร่อยมากจริงๆน่ะ 

 

 

(ท่ีมา http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E8752347/E8752347.html) 

ช่ือเร่ือง พาลกูเท่ียว-`๏’-นา่น-หลวงพระบาง-`๏’-#1 : ตอน หนาวนีท่ี้...น่าน 

ความคดิเห็นท่ี 15 

ใครไปขอบอก...อยา่พลาดนะครับ มะละกอฮอลล์เเลนด์  ลกูละ 15 บาท  หวานกวา่ท่ีขายในห้าง
อีก 
คณุลงุช่วยปอกให้ทานสดๆ ตรงนัน้เลย ผมเลยซือ้ตดิรถไปอีกสองลกู  

จากคณุ : Art999.  
เขียนเม่ือ : 11 ม.ค. 53 19:33:34  

(ท่ีมา http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E8754666/E8754666.html) 
 

 
2.8 แผนที่ประกอบการเดนิทาง (การเขียนบรรยาย) 

 พบวา่ผู้ใช้เว็บบอร์ดใช้การเขียนบรรยายในการบอกเส้นทางการเดินทางท่องเท่ียว

แก่ผู้ เข้าชมเว็บบอร์ด ได้แก่ ช่ือถนน จดุสงัเกตท่ีอยูบ่ริเวณใกล้เคียงกบัสถานท่ีท่องเท่ียว ระยะทาง/

ระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทาง โดยผู้ ใช้เว็บบอร์ดจะให้คําแนะนํา/ ข้อควรระวงัในการขบัข่ีพาหนะ 

จากคณุ : pinksoft  
เขียนเม่ือ : 11 ม.ค. 53 09:45:03  
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จดุอนัตรายในแต่ล่ะเส้นทาง จากประสบการณ์การเดินทางท่ีผ่านมาของตนเอง พบการปรากฏ 8 

ครัง้ คดิเป็นร้อยละ 2.6 ดงัตวัอยา่ง 

 

ช่ือเร่ือง ช่ือเร่ือง เขาเจ็ดยอด ผู้ยิ่งใหญ่แหง่เทือกเขาบรรทดั 
 

สําหรับเส้นทางขึน้เขาเจ็ดยอด หลกัๆ แล้วมี 2 เส้นทาง คือ ทางฝ่ังจงัหวดัตรัง เร่ิมต้นเดนิ

จากบริเวณนํา้ตกหนานต้นตอ และทางฝ่ังจงัหวดัพทัลงุ จดุเร่ิมเดนิบริเวณนํา้ตกไพรวลัย์  ทาง

จงัหวดัตรังจะใกล้กวา่แตมี่ความชนัมาก หากเดนิรวดเดียวใช้เวลาประมาณ  7-8 ชัว่โมง สว่นทาง

พทัลงุจะต้องพกัแรมระหวา่งทางก่อน 1 คืน แล้วเดนิทางตอ่วนัรุ่งขึน้จนถงึยอดเขาในช่วง

บา่ยๆ  โปรแกรมในการเท่ียวเขาเจ็ดยอดอยา่งน้อย 2 คืน 3 วนั ซึง่ถ้าขึน้ทางจงัหวดัตรังจะพกับน

ยอด 1 คืน ขากลบัลงทางจงัหวดัพทัลงุพกัแค้มป์กลางทาง 1 คืนแล้วเดนิทางตอ่วนัรุ่งขึน้  แล้วคอ่ย

ลงทางเดมิในวนัรุ่งขึน้ ซึง่ขาลงใช้เวลาประมาณ 5-6 ชัว่โมงเท่านัน้   

ผลงานเขียนของ อํานวยพร บญุจํารัส  [14 ม.ค. 53 13.58 น.] 
 (ท่ีมาhttp://travel.sanook.com/ 94-890287.html) 

 
 
ช่ือเร่ือง รีววิงานเบญจมาศบานในมา่นหมอก วงันํา้เขียว – เท่ียวก่อนเร่ิมงาน 
ความคดิเห็นท่ี 8 

จากมวกเหลก็ สระบรีุ ไมไ่กลครับ ให้วิง่เข้าเส้นเขาใหญ่ ก่อนถงึปากทางเข้าอทุยานเขาใหญ่ให้

เลีย้วซ้ายเข้าทางเส้นเขาแผงม้า วิ่งไปประมาณ 1 ชัว่โมงเศษก็จะถงึวงันํา้เขียว งานจดัอยูท่ี่ อบต.

ไทยสามคัคีครับ นา่จะมีป้ายบอกอยูค่รับ ใครมีแผนท่ีก็ชว่ยโพสได้ครับ  

จากคณุ : koala (white koala)  
เขียนเม่ือ : 12 ม.ค. 53 08:05:07  

(ท่ีมา http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E8754695/E8754695.html) 
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ช่ือเร่ือง ++ สะเมิง หรือ ดอยอา่งขาง ++ 

ความคดิเห็นท่ี 1 

;ขึน้ดอยอา่งขาง ณ อําเภอเชียงดาว กม 79 

จาก ตวัเมืองจงัหวดัเชียงใหม ่ใช้เส้นทางเชียงใหม-่ฝาง (ทางหลวงหมายเลข 107) เดนิทางเร่ือยมา

จนถงึอําเภอเชียงดาว บริเวณหลกักิโลเมตรท่ี 79 จะพบทางแยก (เส้นทางหมายเลข 1ในแผนท่ี) 

ถ้าเลีย้วซ้ายตามป้ายบอกจะผา่น ต.เมืองงาย บ้านอรุโณทยั บ้านหลวง เส้นทางจะคอ่นข้างแคบ

แตจ่ะไมค่อ่ยลาดชนัเท่าใดนกั และเน่ืองจากถนนเกือบตลอดทัง้สาย จะไมมี่ สญัญาณ โทรศพัท์ 

ดงันัน้ช่วงเวลาท่ีจะสญัจรโดยถนนสายนี ้ควรจะเป็นชว่งเช้าหรือกลางวนัน่าจะดีกวา่ ช่วงบา่ยไป

แล้ว เพราะถ้าเกิดรถเสียหรือมีปัญหาขึน้มาจะตดิตอ่ ขอความชว่ยเหลือคอ่นข้างลําบาก 

จากคณุ : มาเรีย ณ ไกลบ้าน  
เขียนเม่ือ : 13 ม.ค. 53 01:45:35  

(ท่ีมา http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E87590854/E8759854.html) 

 

2.9 แผนที่ประกอบการเดนิทาง (แผนภาพ) 

พบว่าผู้ ใช้เว็บบอร์ดใช้แผนภาพในการอธิบายเส้นทางการเดินทางท่องเท่ียวแทน

การเขียนบรรยายให้ผู้ เข้าชมได้ทราบ พบการปรากฏ 8 ครัง้ คดิเป็นร้อยละ 2.6 ดงัตวัอยา่ง 
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ช่ือเร่ือง เท่ียวไปกินไปในเชียงใหม ่ตอน โลกสีชมพท่ีูขนุวางและขนุช่างเค่ียน... 

ความคดิเห็นท่ี 14 

กินอ่ิมแล้วไปเท่ียวกนัตอ่ท่ีขนุช่างเค่ียน เอาแผนท่ีมาฝากด้วย  

 

 

 

 

 

 

 

(ท่ีมา http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E8759018/E8759018.html) 

 

 

 

 

 

 

จากคณุ : wut3616  
เขียนเม่ือ : 12 ม.ค. 53 21:09:55  
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ช่ือเร่ือง เส้นทางท่ีคุ้นเคย ปากช่อง-เขาใหญ่ กบัรีสอร์ทใหมสี่สวย 

ความคดิเห็นท่ี 34 

แผนท่ีของทางรีสอร์ท ..... 
 

 

 

 

 

 

 
 (ท่ีมา http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E8757499/E8757499.html) 

 

2.10 ข้อมูลอ่ืนๆ 

 ผู้วิจยัพบว่าผู้ ใช้เว็บบอร์ดได้นําเสนอข้อมลูนอกเหนือข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัการ

ท่องเท่ียวท่ีพบในข้างต้น ได้แก่ ค่าใช้จ่าย ค่าเข้าชมสถานท่ีท่องเท่ียวบางแห่ง คา่ท่ีพกั คา่พาหนะ 

และตารางการเดินทาง  โดยผู้ ใช้เว็บบอร์ดบางท่านได้บรรยายความรู้สึกและความคิดเห็นของ

ตนเองลงไปประกอบกบัการให้ข้อมลูอีกด้วย พบการปรากฏ 6 ครัง้ คดิเป็นร้อยละ 2.0 ดงัตวัอยา่ง 

 

 

จากคณุ : mongnoi  
เขียนเม่ือ : 12 ม.ค. 53 14:24:02  
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ช่ือเร่ือง ขออีกสกักระทู้ Review Trip 1 วนั กบัเส้นทางโคราช >>> Palio 

ความคดิเห็นท่ี 2 

ตอนนีเ้ค้าเก็บคา่บริการแล้วนะคะ 59 บาท แตส่ามารถเอาไปแลกไอตมิได้ 1 ถ้วย  

จากคณุ : ชานมเย็น  
เขียนเม่ือ : 11 ม.ค. 53 20:07:45  

(ท่ีมา http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E8754893/E8754893.html) 

 
ช่ือเร่ือง คดโค้งข้างขอบเขา... จากบ้านเมืองปอนถึงแมล่ะนา  

โฮมเสตย์บ้านแมล่ะนา ราคาคืนละ 100  บาท/คน อาหารมือ้ละ 70  บาท/คน ไกด์นํา

เท่ียว  250 บาท/คน บ้าน 1 หลงันกัท่องเท่ียวพกัได้ไมเ่กิน 3  คน ตดิตอ่ คณุจํารูญ วงศ์จนัทร์ โทร.

08 5708 8817 

ผลงานเขียนของ คณุธนิสร หลกัชยั  [ 9 ม.ค. 53 11.53 น. ] 
 (ท่ีมาhttp://travel.sanook.com/81-887277.html) 

 
2.11 เทศกาลและงานประเพณี 

ข้อมลูดงักล่าวเป็นข้อมลูท่ีผู้ ใช้เว็บบอร์ดนําเสนอน้อยท่ีสดุ พบว่าเป็นข้อมลูการ

จดังานเฉลิมฉลองเทศกาลปีใหม่ โดยมีความแตกต่างกันในส่วนของสถานท่ีจดังาน ซึ่งผู้ ใช้เว็บ

บอร์ดได้เขียนบรรยายให้เห็นบรรยากาศการจดังานท่ีตนเองได้ไปร่วมงานด้วย พบการปรากฏ 2 

ครัง้ คดิเป็นร้อยละ 0.7 ดงัตวัอยา่ง 
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ช่ือเร่ือง ทริปเท่ียวปีใหมข่ึน้เหนือ (ตอนสอง โคมเตม็ฟ้า คืนปีใหม ่ท่ีเมืองเชียงใหม)่ 

ความคดิเห็นท่ี 1 

ในตอนสองนีจ้ะพาไปชมบรรยากาศคืนเคาท์ดาวน์ ปีใหม ่ท่ี จ.เชียงใหม ่กนัหน่อย  เน้นวา่หน่อย 
เพราะไมไ่ด้เข้าไปท่ีตวังานโดยตรง หากแต ่มองเห็นบรรยากาศในคืน ท่ีท้องฟ้าเตม็ไปด้วยโคมลอย 
สวา่งไสว ดัง่ดาวลอ่งลอย ในกาแลกซี่ เลยท่ีเดียว ยิ่ง ตอนเคาท์ดาวน์ด้วย เสียงพลนีุด้งัมาจากทกุ
ทิศ สนัน่หวัน่ไหวเลยครับ  

 

(ท่ีมา http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E8758076/E8758076.html) 

 
ช่ือเร่ือง +++เก็บบรรยากาศ ^^^Pattaya Countdown 2010^^^ มาฝาก+++ 

ความคดิเห็นท่ี 3 

ปีนี ้ไมไ่ด้ วางแผน ลว่งหน้า วา่จะไปไหน กะวา่ จะอยู ่กทม. สกัหน่อย แต ่สดุท้าย ได้ไป พทัยา 
เพ่ืองาน countdown จริงๆสงิอยูน่าน แต ่ไมค่อ่ยได้ post เทา่ไหร่  
Happy New Year 2010 พ่ีน้อง ชาว blue ทกุ ๆ ทา่น นะครับ คงไมส่ายเกินไป  ไปเข้างานกนัเลย
....  
 

(ท่ีมา http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E8761314/E8761314.html) 
 

การปรากฏของข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวท่ีผู้ ใช้เว็บบอร์ดนําเสนอโดย
เรียงลําดบัจากมากไปหาน้อย ดงันี ้ข้อมลูทัว่ไป/ประวตัิความเป็นมา จํานวน 80 ครัง้ หรือคิดเป็น
ร้อยละ 27.9 สถานท่ีพกั จํานวน 56 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 18.4 สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ท่ีน่าสนใจ 
จํานวน 55 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 18.0 ร้านอาหาร จํานวน 46 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 15.1 ข้อมลูการ
เดนิทาง จํานวน 18 ครัง้ คดิเป็นร้อยละ 5.9 ร้านและแหลง่จําหน่ายของท่ีระลกึ จํานวน 16 ครัง้ คดิ

จากคณุ : vilaithong  
เขียนเม่ือ : 12 ม.ค. 53 16:23:39  

จากคณุ : ^DriftingClouD^  
เขียนเม่ือ : 13 ม.ค. 53 12:28:13 
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เป็นร้อยละ 5.2 สินค้าพืน้เมือง จํานวน 10 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 3.3 แผนท่ีประกอบการเดินทาง 
(การเขียนบรรยาย) จํานวน 8 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 2.6 แผนท่ีประกอบการเดินทาง (แผนภาพ)
จํานวน 8 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 2.6 ข้อมลูอ่ืนๆ จํานวน 6 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 2.0 เทศกาลและงาน
ประเพณี จํานวน 2 ครัง้ คดิเป็นร้อยละ 0.7 

ผู้ ใช้เว็บบอร์ดจะให้ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวตามท่ีตนเองรู้และเข้าใจ 
ซึง่อาจไมใ่ช่ข้อมลูท่ีมีรายละเอียดครบถ้วนสมบรูณ์ในบางหวัข้อ โดยผู้ใช้เว็บบอร์ดจะใสค่วามรู้สกึ 
ความคิดเห็นสว่นตวัของตนเองลงในข้อมลูด้วย และในบางครัง้ผู้ ใช้เว็บบอร์ดก็นําภาพถ่ายมาเป็น
ตวัช่วยเสริมจากข้อมลูการท่องเท่ียวทีเป็นการบรรยาย เพ่ือให้ผู้ เข้าชมเว็บบอร์ดเกิดความเข้าใจ
มากยิ่งขึน้ 
 

3. การนําเสนอความคดิเหน็เก่ียวกับการท่องเที่ยว 

การนําเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการท่องเท่ียวเป็นการเขียนแสดงความรู้สึก 

ความคิดเห็นของผู้ เข้าชมเว็บบอร์ดหลงัจากท่ีได้รับชมภาพถ่ายและข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการ

ท่องเท่ียวท่ีปรากฏอยู่ในเว็บบอร์ดจากการรวบรวมข้อมลูของผู้วิจยัซึ่งมีจํานวนทัง้สิน้จํานวน 103 

กระทู้  สามารถประมวลผลข้อมูลการนําเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการท่องเท่ียวออกเป็น 4 

ประเภท โดยมีการปรากฏของการนําเสนอความคดิเห็นเก่ียวกบัการท่องเท่ียว ดงันี ้

ตารางที่ 4 แสดงการปรากฏของการนําเสนอความคดิเห็นเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ด 

การนําเสนอความคดิเหน็ที่มีต่อ
เนือ้หาเก่ียวกับการท่องเที่ยว 

การปรากฏ 
(ครัง้) 

ร้อยละ 

ความคดิเห็นในเชิงบวก 103 64.8 

ความคดิเห็นเป็นกลาง 29 18.2 

ความคดิเห็นในเชิงลบ 9 5.7 

การให้ข้อมลูเพิ่มเตมิ 18 11.3 

รวม 159 100 
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3.1 ความคดิเหน็ในเชงิบวก  

เป็นการแสดงออกทางความรู้สึกและความคิดในด้านดีของผู้ เข้าชมเว็บบอร์ดท่ีมี

ตอ่ภาพถ่าย ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและสถานท่ีท่องเท่ียว ทัง้ในสว่นของมมุมอง โทน/

สีสันของภาพ การช่ืนชมสถานท่ีท่องเท่ียว/ ข้อมูลท่ีผู้ ใช้เว็บบอร์ดได้นําเสนอ  และความรู้สึก

ต้องการออกเดินทางท่องเท่ียวท่ีเกิดขึน้ในขณะท่ีเข้ามาชมเว็บบอร์ด มีการปรากฏ 103 ครัง้ คิด

เป็นร้อยละ 64.8 ดงัตวัอยา่ง 

ช่ือเร่ือง คดโค้งข้างขอบเขา... จากบ้านเมืองปอนถึงแมล่ะนา 

ความคดิเห็นท่ี 6 

อยากไปเท่ียวจงั 

คณุ: ขิม [27 มกราคม 2553 – 16.34 น.] 
 (ท่ีมาhttp://travel.sanook.com/81-887277.html) 

 
 

ช่ือเร่ือง * ~ * ~ * ว ัน เ ว ล า ดี ดี ท่ี La Toscana ส ว น ผึง้(ว ัน ท่ี มี เ ม ฆ ฝ น ใ น ฤ ด ูห น า ว ) 

ความคดิเห็นท่ี 31 

อาหารน่ากิน ถ่ายสวยมากครับ  

 
 
 

(ท่ีมาhttp://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E8757157/E8757157.html) 

 
 

จากคณุ : veemail  
เขียนเม่ือ : 12 ม.ค. 53 12:36:07  
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ช่ือเร่ือง ### Review ### สะพายกล้องท่องไขม่กุแหง่อนัดามนั ** Sri panwa Phuket ** 

ความคดิเห็นท่ี 86 

ดรีูวิวนีแ้ล้วทําให้ประทบัใจตามไปด้วยจริงๆ  ทัง้ภาพและคําบรรยาย 
ขอบคณุสําหรับรีวิวและภาพสวยๆท่ีทําให้เห็นมมุมองใหม่ๆ ของศรีพนัวานะครับ  

จากคณุ : ชานไม้ชายเขา  
เขียนเม่ือ : 14 ม.ค. 53 11:14:07  

(ท่ีมา http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E8763912/E8763912.html) 

 
ช่ือเร่ือง ยาจกพาเพลนิ ตอน "'มุง่หน้าสูร่าวี" 

ความคดิเห็นท่ี 37 

โลกใต้นํา้ สวยจริงๆเลยนะคะ คณุจุ๊กจ๊ิก  

จากคณุ : มา รัก กนั เถอะ  
เขียนเม่ือ : 11 ม.ค. 53 19:57:17  

(ท่ีมา http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E8754478/E8754478.html) 

ช่ือเร่ือง ยาจกพาเพลนิ ตอน "'มุง่หน้าสูร่าวี" 

ความคดิเห็นท่ี 13 

เกาะข้างเรือ..ตามไปด้วย..นะจ๊ะ....  

จากคณุ : spi_der.np  

เขียนเม่ือ 
: 11 ม.ค. 53 18:12:13 A:117.47.48.165 X: 
TicketID:233041  

(ท่ีมา http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E8754478/E8754478.html) 
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ช่ือเร่ือง ซากรุะบานท่ีดอยอา่งขาง 

ความคดิเห็นท่ี 54 

>___<.. อยากไปจงัคะ่ ...  

 

 

(ท่ีมา http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E8755445/E8755445.html) 

 

3.2 ความคดิเหน็เป็นกลาง  

เป็นลกัษณะท่ีผู้ เข้าชมเว็บบอร์ดมิได้แสดงความรู้สึกและความคิดเห็นในด้านดี

หรือในด้านท่ีไม่ดีต่อภาพถ่ายและข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการท่องเท่ียวเพียงแต่กล่าวขอบคุณ 

แสดงสถานะว่าตนเองได้เข้ามาชมกระทู้ดงักล่าวแล้ว และการเข้าชมเพียงเพ่ือมาเก็บข้อมลู มีการ

ปรากฏ 29 ครัง้ คดิเป็นร้อยละ 18.2 ดงัตวัอยา่ง 

 

ช่ือเร่ือง อทุยานแหง่ชาตแิมว่งก์  

ความคดิเห็นท่ี 1 

ขอบคณุคะ 

คณุ: dcvfghv  [1 มี.ค. 53 13.44 น.] 
 (ท่ีมาhttp://travel.sanook.com/ C-651641.html) 

 
 

จากคณุ : หวานน้อยถงึปานกลาง  
เขียนเม่ือ : 12 ม.ค. 53 14:51:09  
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ช่ือเร่ือง ดอยภคูา-ดอยเสมอดาว-เชียงคาน-ภเูรือ-ภทูบัเบกิ 

ความคดิเห็นท่ี 21 

แวะมาเก็บข้อมลูครับ  

จากคณุ : nai_tangmo  
เขียนเม่ือ : 12 ม.ค. 53 16:21:50  

(ท่ีมา http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E8752347/E8752347.html) 

 

3.4 การให้ข้อมูลเพิ่มเตมิ 

เป็นการแนะนํารายละเอียดหรือให้ข้อมูลเพิ่มเติมของผู้ เข้าชมเว็บบอร์ด การให้

ข้อมลูการเดินทาง ผู้ เข้าชมมกัให้คําแนะนําในเร่ืองเส้นทางการเดินทาง และพาหนะท่ีเหมาะกับ

สภาพเส้นทางของสถานท่ีท่องเท่ียวแต่ละแห่ง รวมถึงสภาพอากาศ/ อุณหภูมิในแต่ละช่วงเวลา 

และสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีอยูใ่กล้เคียง นอกจากการให้ข้อมลูแล้วผู้ เข้าชมเว็บบอร์ดบางท่านยงัเข้ามา

ซกัถามข้อมลู/ข้อสงสยัด้วย มีการปรากฏ 18 ครัง้ คดิเป็นร้อยละ 11.3 ดงัตวัอยา่ง 

 

ช่ือเร่ือง ^๐^" สวสัดีเชียงใหม.่......ตอน ทะเลหมอก ดอกไม้งาม...ท่ีอา่งขาง และดอยผ้าหม่ปก^

๐^"  

ความคดิเห็นท่ี 38 

ภาคเหนือ  

ในช่วงวนัท่ี 12 ม.ค. ตอนบนของภาคอากาศหนาว อณุหภมูิต่ําสดุ 11-15 องศา สว่นตอนลา่งของ

ภาคอากาศเยน็  

อณุหภมูิต่ําสดุ 16-21 องศา สว่นบริเวณยอดดอยอากาศหนาวถึงหนาวจดั อณุหภมูิต่ําสดุ 5-11 
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องศา กบัมีหมอกในตอนเช้า และมีหมอกหนาในบางพืน้ท่ี ลมออ่น ความเร็ว 6-12 กม./ชม. 

หลงัจากนัน้ในช่วงวนัท่ี 13-17 ม.ค. อากาศ หนาวอณุหภมูิจะลดลง 3-5 องศาและมีนํา้ค้างแข็ง

บางพืน้ท่ีบริเวณเทือกเขาสงู 

 
 

(ท่ีมา http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E8746559/E8746559.html) 
 

ช่ือเร่ือง ขนุแมย่ะ ขนุเขาสีชมพ ู
ความคดิเห็นท่ี 22 
 
ดอกไม้เมืองเหนือน่ีเวลาบาน งามขนาด ภาพสวยคะ่ เข้สามาตดิตามชม เห็นแล้วอยากไปบ้างเพิ่ง
ไปน่านมา ก็จะอีกแบบคะ่ แตว่า่อากาศนา่จะดีเหมือนกนั 
 
 
 

(ท่ีมาhttp://www.pantip.com:80/cafe/blueplanet/topic/E8759196/E8759196.html) 
 
ช่ือเร่ือง เทศกาลซากรุะ...(ร่วง) 9-10 ม.ค.53 
 
ความคดิเห็นท่ี 31 
 
เนินมหศัจรรย์ ท่ีท่านวา่ ปีนีเ้ขาเอาป้ายออก เพราะรถชอบหยดุจอดทดลองจนเกิดอบุตัเิหตุ
บอ่ยครัง้ครับ   ท่ีเรียกเนินมหศัจรรย์ เพราะเปนเนินหลอกตาครับ 
 

 

(ท่ีมาhttp://www.pantip.com:80/cafe/blueplanet/topic/E8753944/E8753944.html) 

จากคณุ : arrthai  
เขียนเม่ือ : 12 ม.ค. 53 00:22:58  

จากคณุ : ผู้ ก่อการร้ายทางความคดิ  
เขียนเม่ือ : 11 ม.ค. 53 23:58:26  

จากคณุ : fonw  
เขียนเม่ือ : 15 ม.ค. 53 18:20:22  
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3.3 ความคดิเหน็ในเชงิลบ  

เป็นการแสดงออกทางความรู้สกึและความคิดในทางไม่ดีของผู้ เข้าชมเว็บบอร์ดท่ี
มีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว ว่าสถานท่ีไม่สวยงาม ไม่เกิดความประทับใจเหมือนดงัท่ีคาดหวงัเอาไว้ 
นกัท่องเท่ียวบางกลุ่มมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมสร้างความรําคาญให้นกัทองเท่ียวท่านอ่ืนๆ และ
สินค้า/ผลิตภัณฑ์ท่ีจัดจําหน่ายในสถานท่ีท่องเท่ียวตัง้ราคาไว้ไม่เหมาะสม รวมถึงการไม่ได้รับ
บริการ/ สิ่งอํานวยความสะดวกจากสถานท่ีท่องเท่ียวและการเดินทางท่องเท่ียว มีการปรากฏ 9 
ครัง้ คดิเป็นร้อยละ 5.7 ดงัตวัอยา่ง 
 
ช่ือเร่ือง ร้าน Long Table  
 
แพงกวา่ท่ีคดิครับ อยา่งน้อยก็ 1,200 ตอ่คนถ้าทานอาหารกบัด่ืมด้วย 
 

คณุ:  jae87 [15 ม.ค. 53 00.41 น.] 
(ท่ีมาhttp://travel.sanook.com/ -long-table-887479.html) 

 
ช่ือเร่ือง พาเท่ียวสวนทิวลปินนท์ 
ความคดิเห็นท่ี 38 
ไปมาแล้วคะ่ แตต่อนนัน้ทิวลปิในแปลงเพาะยงัไมบ่านเลย ยงัเป็นต้นเขียวๆ คนเยอะมาก แตพื่น้ท่ี
จดัแสดงมีแคจ่ดุเดียว เลยคอ่นข้างแออดั 
 
 
 

(ท่ีมา http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E8754835/E8754835.html) 

 

จากคณุ : gui (earist)  
เขียนเม่ือ : 12 ม.ค. 53 16:56:35  
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ช่ือเร่ือง นา่น มีอะไรมากกวา่ท่ีคณุคดิ....ไปเท่ียวนา่นกนัเถอะ 

ความคดิเห็นท่ี 60 

รอให้มีผบัมีบาร์ มีร้านกาแฟ เยอะๆ ไว้เท่ียวตอนกลางคืนได้เหมือนปายก่อนคอ่ยไปร่วมกนัทําลาย 
เอ๊ย...ช่ืนชมละกนั 
ปล. ภเูขาหวัโล้นเตม็ไปหมด โดนนายทนุตดัไปจนเกลีย้ง จากนัน้ก็สร้างกระแสให้คนไปเท่ียว 
เพราะนายทนุตนุท่ีไว้สร้างรีสอร์ทเรียบร้อยแล้วจ้า Welcome  

จากคณุ : ก็เธอไปอยูไ่หนมาท่ีรัก  
เขียนเม่ือ : 13 ม.ค. 53 15:24:09  

(ท่ีมา http://www.pantip.com:80/cafe/blueplanet/topic/E8758897/E8758897.html) 

 

ช่ือเร่ือง [Review] แบกเต๊นท์ใหม ่นอนดดูาว ชมหมอกยามเช้า ท่ี ... เจ็ดคต ... 

ความคดิเห็นท่ี 54 

สดุยอดมนษุย์ มากนัดกึแล้ว ผมอตุสา่ห์ตดัใจไมไ่ปกางริมนํา้ เห็นคนเยอะ 
พอสมควร หนีมากางข้างบนใต้ร่มไม้ใบบงั มนัยงัตามมากางใกล้ซะอีก 
ซวยชะมดั แหกปากทัง้คืนคยุโอ้อวดแตเ่ร่ืองผู้หญิง ทัง้ๆท่ีมีผู้หญิงมาด้วย 
พอสวา่งมนัก็พากนัมดุหวันอน สรุปผมไมไ่ด้นอนเลย กรรมจริง จริง  

จากคณุ : winnie  
เขียนเม่ือ : 13 ม.ค. 53 15:49:01 A:124.121.155.72 X: 

TicketID:249414  
(ท่ีมา http://www.pantip.com:80/cafe/blueplanet/topic/E861208/E8761208.html) 

 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของผู้ เข้าชมเว็บบอร์ดเป็นสิ่งท่ีช่วยสะท้อนให้

เห็น พฤติกรรม ความรู้สึกและความคิด ของผู้ ใช้เว็บบอร์ดท่ีเกิดขึน้หลงัจากการได้ชม ภาพถ่าย 



 

 

145

และข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว ว่าข้อมลูรูปแบบใดทําให้ผู้ เข้าชมเกิดความรู้สึกในด้าน

บวก หรือทําให้อยากออกเดินทางไปท่องเท่ียว และผู้ เข้าชมจะแสดงความคิดเห็นในด้านลบต่อ

ข้อมลูประเภทใด รวมถึงข้อมลูเพิ่มเตมิ/ ข้อสงสยัท่ีผู้ เข้าชมมกัจะนําเสนอวา่เป็นข้อมลูแบบใด 

  ความคิดเห็นในเชิงบวกเป็นความคิดเห็นท่ีพบบ่อยท่ีสุดซึ่งมีการปรากฏ 103 

ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 64.8 ความคิดเห็นเป็นกลางและการให้ข้อมลูเพิ่มเติมนัน้พบว่า ผู้ ใช้เว็บบอร์ด

นําเสนอความรู้สกึความคิดเห็นในสว่นนีไ้ม่บอ่ยมากนกัพบว่ามีการปรากฏ 29 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 

18.2 และ 18 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 11.3 ตามลําดบั และความคิดเห็นเชิงลบ เป็นข้อมลูท่ีพบน้อย

ท่ีสดุมีการปรากฏ 9 ครัง้ คดิเป็นร้อยละ 5.7 

 

ส่วนที่ 2 การวิจัยเชิงสาํรวจ 

ในส่วนของการวิจยัเชิงสํารวจเพ่ือการศกึษาการใช้ส่ือออนไลน์เพ่ือการท่องเท่ียว

ของประชากรกลุม่ตวัอยา่งท่ีนิยมใช้ส่ือออนไลน์ในการสืบค้นข้อมลูเก่ียวกบัการท่องเท่ียว และกลุม่

ตวัอย่างนีเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีสมคัรใจในการตอบแบบสอบถามเอง (Self Selected) โดยกลุ่ม

ตัวอย่างจะสามารถตอบแบสอบถามได้จากแบบสอบถามออนไลน์ท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้จาก 

http://spredsheets.google.com และทําการประชาสมัพนัธ์ขอความร่วมมือจากกลุ่มตวัอย่าง

ผ่ า น  2  ช่ อ ง ท า ง  ไ ด้ แ ก่  ก า ร ตั ้ ง ก ร ะ ทู้ เ ช่ื อ ม โ ย ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ผ่ า น 

www.pantip.com/cafe/blueplanet และอีกช่องทาง คือการส่งท่ีอยู่เช่ือมโยงแบบสอบถามผ่าน

จดหมายอิเล็กทรอนิกซ์ (E-mail) ไปยงักลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะตรงตามวตัถุประสงค์ของ

การศกึษา 

โดยแบบสอบถามออนไลน์ดังกล่าวถูกแบ่งออกเป็น  4  ส่วน  ซึ่ งผู้ ตอบ

แบบสอบถามจะต้องตอบทัง้ 4 สว่น  สว่นท่ี 1 เป็นคําถามเก่ียวกบัลกัษณะประชากร สว่นท่ี 2 เป็น

คําถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของผู้ใช้เว็บบอร์ด สว่นท่ี 3 เป็นคําถามเก่ียวกบัทศันคติท่ีมี
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ต่อเนือ้หาเก่ียวกับการท่องเท่ียวในเว็บบอร์ด และส่วนท่ี 4 เป็นคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้

เนือ้หาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ด ซึง่ผลการวิจยันัน้ สามารถแยกได้ดงันี ้

ตอนที่ 1  การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการหา
คา่สถิติพืน้ฐาน โดยใช้การแจกแจง ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
แตล่ะรายการ 
 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลลักษณะประชากรของกลุ่มตวัอย่าง 

ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามเพศ 

 

จากตารางท่ี 5 ซึ่งเป็นข้อมูลลักษณะประชากรจําแนกตามเพศ พบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยเพศหญิงคดิเป็นร้อยละ 56.8 และ เพศชายคิดเป็นร้อย

ละ 43.2 

 

 

 

 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 178 43.2 

หญิง 234 56.8 

รวม 412 100.0 
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวน และร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามอาย ุ

อายุ จาํนวน ร้อยละ 

ต่ํากวา่ 18 ปี 22 5.3 

18-25  ปี 138 32.0 

26-33  ปี 151 36.7 

34-41 ปี 70 17.0 

42-49 ปี 22 5.3 

50 ปี ขึน้ไป 15 3.6 

รวม 412 100.0 

 

จากตารางท่ี 6 ซึ่งเป็นข้อมูลลักษณะประชากรจําแนกตามอายุ พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีมีมากท่ีสดุ คือ อายรุะหว่าง 26-33 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.7 รองลงมาได้แก่ อายรุะหว่าง 

18-25 ปี และ อายรุะหว่าง 34-41 ปี ตามลําดบั ส่วนกลุ่มตวัอย่างอาย ุ50 ปีขึน้ไป มีจํานวนน้อย

ท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 3.6 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวน และร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามระดบัการศกึษา 

 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

ต่ํากวา่มธัยมศกึษาตอนปลาย 10 2.4 

มธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช. 18 4.4 

อนปุริญญา/ ปวส. 34 8.3 

ปริญญาตรี 280 68.0 

สงูกวา่ปริญญาตรี 70 17.0 

รวม 412 100.0 

 

จากตารางท่ี 7 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีมากท่ีสดุ คือ ระดบัการศกึษาปริญญาตรี 

คิดเป็นร้อยละ 68.0 รองลงมา ได้แก่ ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และ ระดบัการศึกษา

อนปุริญญา/ ปวส. ตามลําดบั สว่นกลุม่ตวัอย่างท่ีมีระดบัการศกึษาต่ํากว่ามธัยมศกึษาตอนปลาย

เป็นกลุม่ท่ีมีจํานวนน้อยท่ีสดุคดิเป็นร้อยละ 2.4  
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ตารางที่ 8  แสดงจํานวน และร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 

นกัเรียน/ นกัศกึษา 108 26.2 

ค้าขาย/ ธุรกิจสว่นตวั 43 10.4 

พนกังานบริษัท/ องค์กรเอกชน 137 33.3 

รับราชการ/ เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 62 15.0 

รัฐวิสาหกิจ 57 13.8 

แมบ้่าน/ วา่งงาน/ เกษียณอาย ุ 4 1.0 

อ่ืนๆ 1 0.2 

รวม 412 100.0 

 

จากตารางท่ี 8 ซึ่งเป็นข้อมูลลักษณะประชากรจําแนกตามอาชีพ พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด คือ อาชีพพนักงานบริษัท/ องค์กรเอกชน คิดเป็นร้อยละ 33.3 

รองลงมาได้แก่ นกัเรียน/ นกัศกึษา และ อาชีพรับราชการ/ เจ้าหน้าท่ีของรัฐ ตามลําดบั ส่วนกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีจํานวนน้อยท่ีสดุ ได้แก่ อาชีพอ่ืนๆ คดิเป็นร้อยละ 0.2 
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ตารางที่ 9  แสดงจํานวน และร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามรายได้ 

 

รายได้เฉล่ียต่อเดอืน จาํนวน ร้อยละ 

ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 5,000 บาท 27 6.6 

5,001 – 10,000 บาท 80 19.4 

10,001 – 20,000 บาท 138 33.5 

20,001 – 30,000 บาท 121 29.4 

30,001 – 40,000 บาท 36 8.7 

40,000 บาทขึน้ไป 10 2.4 

รวม 412 100.0 

 

จากตารางท่ี 9 ซึ่งเป็นข้อมูลลกัษณะประชากรจําแนกตามรายได้ พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด ได้แก่ ระดับรายได้ 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.5 

รองลงมา ได้แก่ ระดบัรายได้ 20,001 - 30,000 บาท และ ระดบัรายได้ 5,001 – 10,000 บาท 

ตามลําดบั ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีมีจํานวนน้อยท่ีสดุ ได้แก่ระดบัรายได้ 40,000 บาท ขึน้ไป คิดเป็น

ร้อยละ 2.4 
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ตารางที่ 10  แสดงจํานวน และร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 

โสด 255 61.9 

สมรส 143 34.7 

หยา่ร้าง/ หม้าย 14 3.4 

รวม 412 100.0 

 

จากตารางท่ี 10 ซึ่งเป็นข้อมูลลกัษณะประชากรจําแนกตามสถานภาพ พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด ได้แก่ สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 61.9 รองลงมา ได้แก่ 

สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 34.7 และสถานภาพหย่าร้าง/ หม้าย มีจํานวนน้อยท่ีสดุ คิดเป็น

ร้อยละ 3.4 
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวน และร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามสถานท่ีอยูปั่จจบุนั 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน จาํนวน ร้อยละ 

กรุงเทพมหานคร 106 25.7 

ปริมณฑล 64 15.5 

ภาคกลาง 58 14.1 

ภาคเหนือ 49 11.9 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 64 15.5 

ภาคตะวนัออก 46 11.2 

ภาคใต้ 25 6.1 

รวม 412 100.0 

 

จากตารางท่ี 11 ซึ่งเป็นข้อมูลลกัษณะประชากรจําแนกตามสถานท่ีอยู่ปัจจุบนั 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีจํานวนมากท่ีสดุ ได้แก่ กรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 25.7 รองลงมา

ได้แก่ ปริมณฑลและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งมีจํานวนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 15.5 และ 

ภาคใต้ เป็นกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีจํานวนน้อยท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 6.1 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤตกิรรมการท่องเที่ยว 

 

ตารางที่ 12 แสดงจํานวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามลักษณะการเดินทาง

ท่องเท่ียว 

ลักษณะการเดนิทางท่องเที่ยว จาํนวน ร้อยละ 

จดัการเดนิทางเองทัง้หมด 337 81.8 

เดนิทางไปกบับริษัททวัร์ 44 10.7 

ซือ้ทวัร์บ้างบางสว่น 31 7.5 

รวม 412 100.0 

 

จากตารางท่ี 12 ซึ่งเป็นข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียว จําแนกตาม

ลกัษณะการเดนิทางท่องเท่ียว พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งจะมีลกัษณะการเดินทางท่องเท่ียว แบบจดัการ

เดินทางเองทัง้หมดมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 81.8 รองลงมา ได้แก่ ลกัษณะการเดินทางท่องเท่ียว 

แบบเดนิทางไปกบับริษัททวัร์ คิดเป็นร้อยละ 10.7 และลกัษณะการเดินทางท่องเท่ียว แบบซือ้ทวัร์

บ้างบางสว่น มีเป็นจํานวนน้อยท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 7.5 
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จําแนกตามความถ่ีของการเดินทาง

ท่องเท่ียว 

ความบ่อยของการเดนิทางท่องเที่ยว จาํนวน ร้อยละ 

ทกุๆ เดือน 43 10.4 

ทกุๆ 2-4 เดือน 159 38.6 

ทกุๆ 5-7 เดือน 124 30.1 

ทกุๆ 8-10 เดือน 30 7.3 

ปีละ 1 ครัง้ 56 13.6 

รวม 412 100.0 

 

จากตารางท่ี 13 ซึง่เป็นข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว จําแนกตามความ

บอ่ยของการเดินทางท่องเท่ียว พบว่า กลุม่ตวัอย่างท่ีมีจํานวนมากท่ีสดุ ได้แก่ กลุม่ตวัอย่างท่ีนิยม

เดินทางท่องเท่ียวทกุๆ 2-4 เดือน คิดเป็นร้อยละ 38.6 รองลงมาได้แก่ กลุม่ตวัอย่างท่ีนิยมเดินทาง

ท่องเท่ียวทกุๆ 5-7 เดือน ซึง่คดิเป็นร้อยละ 30.1 สว่นกลุม่ตวัอย่างท่ีนิยมเดินทางท่องเท่ียวทกุๆ 8-

10 เดือน มีเป็นจํานวนน้อยท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 7.3 
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามค่าใช้จ่ายสําหรับการ

เดนิทางท่องเท่ียว 

ค่าใช้จ่ายสาํหรับการเดนิทางท่องเที่ยว/ 

ครัง้ 
จาํนวน ร้อยละ 

ต่ํากวา่ 2,500 บาท 34 8.3 

2,501 – 5,000 บาท 174 42.2 

5,001 – 7,500 บาท 118 28.6 

มากกวา่ 7,501 บาท 86 20.9 

รวม 412 100.0 

 

จากตารางท่ี 14 ซึ่งเป็นข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียว จําแนกตาม

คา่ใช้จ่ายสําหรับการเดินทางท่องเท่ียว พบว่า กลุม่ตวัอย่างท่ีมีจํานวนมากท่ีสดุ ได้แก่ คา่ใช้จ่าย

สําหรับการเดินทางท่องเท่ียว 2,501-5,000 บาท ต่อครัง้ คิดเป็นร้อยละ 42.2 รองลงมาได้แก่ 

ค่าใช้จ่ายสําหรับการเดินทางท่องเท่ียว 5,001-7,500 บาท ต่อครัง้ และ ค่าใช้จ่ายสําหรับการ

เดินทางท่องเท่ียวมากกว่า 7,501 บาท ต่อครัง้ ตามลําดบั ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีมีจํานวนน้อยท่ีสดุ 

ได้แก่คา่ใช้จ่ายสําหรับการเดนิทางท่องเท่ียวต่ํากวา่ 2,500 บาท ตอ่ครัง้ คดิเป็นร้อยละ 8.3 
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามผู้ ร่วมเดินทางในการ

เดนิทางท่องเท่ียว 

ผู้ร่วมเดนิทาง จาํนวน ร้อยละ 

นิยมเดนิทางทอ่งเท่ียวคนเดียว 8 1.9 

คูค่รอง/ คนรัก/ แฟน 162 39.3 

คนในครอบครัว/ ญาต ิ 108 26.2 

เพ่ือน 134 32.5 

รวม 412 100.0 

 

จากตารางท่ี 15 พบว่า กลุม่ตวัอย่างท่ีมีจํานวนมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 39.3 ซึง่

ได้แก่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีนิยมเดนิทางท่องเท่ียวกบั คูค่รอง/คนรัก/ แฟน รองลงมาได้แก่ กลุม่ตวัอย่างท่ี

นิยมเดินทางท่องเท่ียวกับเพ่ือน และกลุ่มตวัอย่างท่ีนิยมเดินทางท่องเท่ียวกับคนในครอบครัว/ 

ญาติ ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 32.5 และ 26.2 ตามลําดบั ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีนิยมเดินทางท่องเท่ียวคน

เดียว มีจํานวนน้อยท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 1.9 
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวน และร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามประเภทแหลง่ท่องเท่ียว 

 

แหล่งท่องเที่ยว จาํนวน ร้อยละ 

ทะเล 153 37.1 

ภเูขา 66 16.0 

นํา้ตก 38 9.2 

วดัวาอาราม 77 18.7 

โบราณสถาน 19 4.6 

พิพิธภณัฑ์ 7 1.7 

ตลาด/ ชมุชนเก่า 49 11.9 

อ่ืนๆ 3 0.7 

รวม 412 100.0 

 

จากตารางท่ี 16 ซึ่งเป็นข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียว จําแนกตาม

ประเภทแหล่งท่องเท่ียว พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด ได้แก่ กลุ่มตวัอย่างแหล่ง

ท่องเท่ียวประเภททะเล คิดเป็นร้อยละ 37.1 รองลงมาได้แก่ กลุ่มตวัอย่างแหลง่ท่องเท่ียวประเภท

วดัวาอาราม และกลุม่ตวัอยา่งแลง่ท่องเท่ียวประเภทภเูขา ตามลําดบั สว่นกลุม่ตวัอย่างท่ีมีจํานวน

น้อยท่ีสดุ ได้แก่ กลุม่ตวัอยา่งแหลง่ท่องเท่ียวประเภทอ่ืนๆ  คดิเป็นร้อยละ 0.7 
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จําแนกตามภมูิภาคท่ีช่ืนชอบเดินทาง

ท่องเท่ียว 

ภมูิภาค จาํนวน ร้อยละ 

ภาคกลาง 97 23.5 

ภาคตะวนัออก 69 16.7 

ภาคตะวนัตก 59 14.3 

ภาคเหนือ 96 23.3 

ภาคใต้ 58 14.1 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 33 8.0 

รวม 412 100.0 

 

จากตารางท่ี 17 ซึ่งเป็นข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียว จําแนกตาม

ประเภทภมูิภาคท่ีช่ืนชอบเดินทางท่องเท่ียว พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีจํานวนมากท่ีสดุ ได้แก่ กลุ่ม

ตัวอย่างท่ีช่ืนชอบเดินทางท่องเท่ียวในภาคกลาง คิดเป็นร้อยละ 23.5 รองลงมา ได้แก่ กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีชอบเดินทางท่องเท่ียวในภาคเหนือ และ กลุ่มตวัอย่างท่ีชอบเดินทางท่องเท่ียวในภาค

ตะวนัออก ตามลําดบั สว่นกลุม่ตวัอยา่งท่ีชอบท่ีชอบเดนิทางท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

มีเป็นจํานวนน้อยท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 8.0 
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จําแนกตามพาหนะท่ีใช้สําหรับการ

เดนิทางท่องเท่ียว 

พาหนะ จาํนวน ร้อยละ 

รถยนต์สว่นบคุคล 268 65.0 

รถประจําทาง 75 18.2 

เคร่ืองบนิ 30 7.3 

รถเช่า 18 4.4 

รถไฟ 21 5.1 

รวม 412 100.0 

 

จากตารางท่ี 18 ซึ่งเป็นข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียว จําแนกตาม

ประเภทพาหนะท่ีใช้สําหรับการเดินทางท่องเท่ียว พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีจํานวนมากท่ีสดุ ได้แก่ 

รถยนต์ส่วนบคุคล คิดเป็นร้อยละ 65.0 รองลงมา ได้แก่ รถประจําทาง และ เคร่ืองบิน คิดเป็นร้อย

ละ 18.2 และ 7.3 สว่นกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีจํานวนน้อยท่ีสดุ ได้แก่ รถเช่า คดิเป็นร้อยละ 4.4 

 

 

 

 

 

 



 

 

160

ส่วนที่ 3 ทศันคตทิี่มีต่อเนือ้หาเก่ียวกับการท่องเที่ยวในเว็บบอร์ด 
 

ผลการวิเคราะห์ทัศนคติของผู้รับสารที่มีต่อเนือ้หาเก่ียวกับการท่องเที่ยว
ในเว็บบอร์ดโดยใช้ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

ตารางที่ 19  แสดงจํานวน และร้อยละกลุ่มตวัอย่าง จําแนกตามทัศนคติของผู้ รับสารท่ีมีต่อ

เนือ้หาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในเว็บบอร์ด 

ประเดน็ด้านทศันคต ิ

ระดบัความคดิเหน็ 

ค่า 
เฉล่ีย 

ความ 
หมาย 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เหน็
ด้วย 

ปาน
กลาง 

เหน็
ด้วย 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

ทศันคตเิก่ียวกับภาพถ่าย 
ภาพถ่ายท่ีปรากฏอยู่ในเว็บบอร์ดมี
ส่ วน ช่ วยส่ ง เส ริมการท่ อ ง เ ท่ี ยว
ภายในประเทศไทย 

0 5 19 192 196 4.41 บวก 

0.0 1.2 4.6 46.6 47.6   

ภาพถ่ายท่ีปรากฏอยู่ในเว็บบอร์ดทํา
ใ ห้ท่ าน ไ ด้ เ ห็ นสถาน ท่ี จ ริ ง ก่ อน
ตดัสนิใจเดนิทางท่องเท่ียว 

0 7 47 245 113 4.13 
บวก 

0.0 1.7 11.4 59.5 27.4   

ภาพถ่าย ช่วย เ ปิดมุมมองใหม่ๆ 
เ ก่ี ย ว กั บ ส ถ า น ท่ี ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ใ ห้
นกัท่องเท่ียวได้พบเห็น 

0 14 43 239 116 4.11 บวก 

0.0 3.4 10.4 58.0 28.2   

ภาพ ถ่าย ท่ีปรากฏใน เว็ บบอ ร์ด
สามารถนําเสนอสถานท่ีท่องเท่ียวได้
หลากหลายกวา่ส่ือประเภทอ่ืนๆ 

0 6 22 113 271 4.58 บวกมาก 

0.0 1.5 5.3 27.4 65.8   

ภาพถ่ายท่ีปรากฏในส่ือออนไลน์ เป็น
สิ่งสําคญัท่ีสดุท่ีช่วยตดัสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียว 

0 13 32 184 183 4.30 บวก 

0.0 3.2 7.8 44.7 44.4  

ค่าเฉล่ียรวม        4.30 บวก 
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ตารางที่ 19 (ตอ่) 

ประเดน็ด้านทศันคต ิ

ระดบัความคดิเหน็ 

ค่า 

เฉล่ีย 

ความ 

หมาย 
ไม่เหน็
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เหน็
ด้วย 

ปาน
กลาง 

เหน็
ด้วย 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

ทศันคตเิก่ียวกับข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว 

เว็บบอร์ดมีข้อมลูรายละเอียดเก่ียวกบั
การท่องเ ท่ียวท่ีครบถ้วน  สมบูรณ์
มากกวา่ส่ือประเภทอ่ืนๆ 

2 17 80 236 77 3.90 บวก 

0.5 4.1 19.4 57.3 18.7   

ปัจจุบันนักท่องเท่ียวนิยมหาข้อมูล
ด้านการท่องเท่ียวผ่านเว็บบอร์ดมาก
ขึน้ 

0 1 4 98 309 4.74 บวกมาก 

0.0 0.2 1.0 23.8 75.0   

การหาข้อมูลการท่องเท่ียวผ่านเว็บ
บอร์ด สามารถกระทําได้รวดเร็วกว่า
ส่ือประเภทอ่ืนๆ 

0 1 3 82 326 4.78 บวกมาก 

0.0 0.2 0.7 19.9 79.1   

ข่าวสารเก่ียวกับการท่องเท่ียวในเว็บ
บอร์ดมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุดเม่ือ
เทียบกบัส่ือประเภทอ่ืนๆ 

3 22 113 228 46 3.71 บวก 

0.7 5.3 27.4 55.3 11.2   

ข้อมูล/รายละเอียดท่ีปรากฏในเว็บ
บอ ร์ด  มี ส่ วนกระตุ้ น ใ ห้ เ กิ ดการ
ท่องเท่ียวมากท่ีสดุ 

1 27 85 270 29 3.73 บวก 

0.2 6.6 20.6 65.5 7.0   

การค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัการท่องเท่ียว
ผา่นเว็บบอร์ด  เสียคา่ใช้จ่ายน้อยกว่า
ส่ือประเภทอ่ืนๆ 

1 2 5 85 319 4.75 บวกมาก 

0.2 0.5 1.2 20.6 77.4   

ค่าเฉล่ียรวม        4.27 บวก 
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ตารางที่ 19 (ตอ่) 

ประเดน็ด้านทศันคต ิ

ระดบัความคดิเหน็ 

ค่า 
เฉล่ีย 

ความ 
หมาย 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เหน็
ด้วย 

ปาน
กลาง 

เหน็
ด้วย 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

ทศันคตต่ิอการนําเสนอความคดิเหน็เก่ียวกับการท่องเที่ยว 

กระดานขา่ว/กระทู้ ท่ีปรากฏในเว็บ
บอร์ด มีสว่นกระตุ้นให้เกิดการ
ท่องเท่ียวมากท่ีสดุ 

5 46 105 231 25 3.55 เห็นด้วย 

1.2 11.2 25.5 56.1 6.1   

ความคดิเห็นของผู้ใช้เว็บบอร์ดท่าน
อ่ืนๆ เป็นสว่นสําคญัท่ีทําให้ท่าน
ตดัสนิใจเดนิทางท่องเท่ียว 

8 71 117 174 42 3.42 
ปานกลาง 

1.9 17.2 28.4 42.2 10.2  
ความคดิเห็นด้านลบของผู้ใช้เว็บ
บอร์ดท่านอ่ืนๆ ไมมี่ผลตอ่การ
ตดัสนิใจเดนิทางท่องเท่ียวของท่าน 

154 126 57 60 15 2.17 
ไมเ่ห็น
ด้วย 

37.4 30.6 13.8 14.6 3.6   
ความคดิเห็นเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวใน
เว็บบอร์ดสามารถสร้างแรงจงูใจให้
ท่านอยากเดนิทางท่องเท่ียว 

1 44 112 229 26 3.57 เห็นด้วย 

0.2 10.7 27.2 55.6 6.3   

ความคดิเห็นเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว
ของผู้ใช้เว็บบอร์ดท่านอ่ืนๆ ช่วยลด
ความเสีย่งท่ีจะเกิดความผิดหวงัใน
การเดนิทางทอ่งเท่ียว 

7 60 107 193 45 3.51 เห็นด้วย 

1.7 14.6 26.0 46.8 10.9   

ความคดิเห็นเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว
ของผู้ใช้เว็บบอร์ดท่านอ่ืนๆ ช่วยให้
ท่านนําข้อมลูมาเปรียบเทียบ
ทางเลือกในการเดนิทางท่องเท่ียวได้
อยา่งสมบรูณ์ยิ่งขึน้ 

7 53 100 156 96 3.68 เห็นด้วย 

1.7 12.9 24.3 37.9 23.3   

ค่าเฉล่ียรวม        3.32 ปานกลาง 
ค่าเฉล่ียรวมทัง้สิน้        3.94 บวก 
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จากตารางท่ี 19 พบว่า ทศันคติท่ีมีต่อเนือ้หาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในเว็บบอร์ด 

ส่วนของทัศนคติเก่ียวกับภาพถ่ายจากจํานวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดนัน้ อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ 

ภาพถ่ายท่ีปรากฏในเว็บบอร์ดสามารถนําเสนอสถานท่ีท่องเท่ียวได้หลากหลายกว่าส่ือประเภท

อ่ืนๆ มีค่าเฉล่ีย 4.58 ส่วน ภาพถ่ายท่ีปรากฏอยู่ในเว็บบอร์ดมีส่วนช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียว

ภายในประเทศไทย และภาพถ่ายช่วยเปิดมมุมองใหม่ๆ เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวให้นกัท่องเท่ียว

ได้พบเห็น มีคา่เฉลี่ยรองลงมา ได้แก่  4.41 และ 4.11 ตามลําดบั   ทศันคติเก่ียวกบัข้อมลูข่าวสาร

ด้านการท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ การหาข้อมลูการท่องเท่ียวผา่นเว็บบอร์ด สามารถกระทํา

ได้รวดเร็วกว่าส่ือประเภทอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.78 รองลงมา ได้แก่ การค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัการ

ท่องเท่ียวผ่านเว็บบอร์ด  เสียคา่ใช้จ่ายน้อยกว่าสื่อประเภทอ่ืนๆ และ ปัจจบุนันกัท่องเท่ียวนิยมหา

ข้อมูลด้านการท่องเท่ียวผ่านเว็บบอร์ดมากขึน้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.75 และ 4.74 ตามลําดบั และ

สดุท้ายทัศนคติต่อการนําเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการท่องเท่ียวมีความเห็นปานกลาง อยู่ใน

ระดบัไมเ่ห็นด้วย ได้แก่ ความคดิเห็นเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของผู้ ใช้เว็บบอร์ดท่านอ่ืนๆ ช่วยให้ท่าน

นําข้อมลูมาเปรียบเทียบทางเลือกในการเดินทางท่องเท่ียวได้อย่างสมบรูณ์ยิ่งขึน้ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 

3.68 รองลงมา ได้แก่ ความคดิเห็นเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของผู้ ใช้เว็บบอร์ดท่านอ่ืนๆ ช่วยลดความ

เส่ียงท่ีจะเกิดความผิดหวงัในการเดินทางท่องเท่ียว และ กระดานข่าว/กระทู้ ท่ีปรากฏในเว็บบอร์ด 

มีส่วนกระตุ้นให้เกิดการท่องเท่ียวมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย อยู่ท่ี 3.57 และ 3.55 ตามลําดบั แต่ถ้าดู

รายละเอียดในส่วนความคิดเห็นด้านลบของผู้ ใช้เว็บบอร์ดท่านอ่ืนๆ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ

เดินทางท่องเท่ียวของท่าน มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 2.17 แสดงว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยว่าความคิดเห็น

ด้านลบของผู้ใช้เว็บบอร์ดท่านอ่ืนๆ มีผลตอ่การตดัสนิใจเดนิทางท่องเท่ียว 
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ส่วนที่ 4 พฤตกิรรมการใช้เนือ้หาเก่ียวกับการท่องเที่ยวจากเว็บบอร์ด 
 

ผลการวิเคราะห์พฤตกิรรมการใช้เนือ้หาเก่ียวกับการท่องเที่ยวจากเว็บบอร์ดโดย 

ใช้ค่าเฉล่ียค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

ตารางที่ 20 แสดงจํานวน และร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามพฤตกิรรมการใช้เนือ้หา 

เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวจากเวบ็บอร์ดของผู้ รับสาร 

ประเดน็ด้านพฤตกิรรม 

ระดบัความคดิเหน็ 
ค่า 

เฉล่ีย 
ความ 
หมาย 

ไม่เคย 
ปฏิบัติ
เลย 

บาง 
ครัง้ 

ปาน
กลาง 

บ่อย 
บ่อย
ที่สุด 

ท่านสืบค้นข้อมูล/ ข่าวสารเก่ียวกับ
การท่องเ ท่ียวผ่านเว็บบอร์ดเป็น
ประจํา 

1 5 27 130 249 4.51 
บอ่ย
ท่ีสดุ 

0.2 1.2 6.6 31.6 60.4   

ท่านเคยสอบถามข้อมูลเ ก่ียวกับ
เส้นทางการเดินทางท่องเท่ียวจาก
กระทู้ในเว็บบอร์ด 

52 125 102 111 22 2.82 
ปาน
กลาง 

12.6 30.3 24.8 26.9 5.3   

ท่านแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ท่องเท่ียวผา่นเว็บบอร์ดเป็นประจํา 

25 71 83 152 81 3.47 
ปาน
กลาง 

6.1 17.2 20.1 36.9 19.7   
ท่านนําภาพและข้อมูลเก่ียวกับการ
ท่องเ ท่ียวมานําเสนอผ่านกระทู้ /
กระดานขา่วในเว็บบอร์ด 

76 86 97 124 29 2.86 
ปาน
กลาง 

18.4 20.9 23.5 30.1 7.0   
ท่ า น แน ะ นํ า เ พ่ื อ น ใ ห้ ห า ข้ อมู ล
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวผา่นเว็บบอร์ด 

8 12 22 154 216 4.35 บอ่ย 

1.9 2.9 5.3 37.4 52.4   
ท่านแลกเปลี่ยนความคดิเห็นเก่ียวกบั
สถานท่ีท่องเท่ียวกบัผู้ อ่ืนหลงัจากชม
เว็บบอร์ด 

19 31 59 206 97 3.80 บอ่ย 

4.6 7.5 14.3 50.0 23.5   
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ตารางที่ 20 (ตอ่) 

ประเดน็ด้านพฤตกิรรม 

ระดบัความคดิเหน็ 
ค่า 

เฉล่ีย 
ความ 
หมาย 

ไม่เคย 
ปฏิบัติ
เลย 

บาง 
ครัง้ 

ปาน
กลาง 

บ่อย 
บ่อย
ที่สุด 

ท่านมกัแลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสาร
เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวกบัผู้ อ่ืนผา่น
เว็บบอร์ด 

28 71 78 192 43 3.37 
ปาน
กลาง 

6.8 17.2 18.9 46.6 10.4   

ท่านตดัสนิใจเดนิทางท่องเท่ียว
หลงัจากท่ีทา่นได้รับชมภาพถ่าย
สถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ๆ  ผา่นเว็บ
บอร์ด 

4 6 53 133 216 4.34 บอ่ย 

1.0 1.5 12.9 32.3 52.4   

หากทา่นต้องการเดนิทางทอ่งเท่ียว 
ท่านมกัขอข้อมลูเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวผา่นกระดานขา่ว/กระทู้  ใน
เว็บบอร์ด 

44 116 129 102 21 2.85 
ปาน
กลาง 

10.7 28.2 31.3 24.8 5.1   

ท่านแนะนําให้ผู้ อ่ืนเดนิทางท่องเท่ียว 
หลงัจากการสืบค้นข้อมลูสถานท่ี
ท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ด 

7 18 24 154 209 4.31 บอ่ย 

1.7 4.4 5.8 37.4 50.7   

ท่านจะวิพากษ์วิจารณ์เก่ียวกบั
สถานท่ีท่องเท่ียวตา่งๆกบัเพ่ือน
หลงัจากทําการสืบค้นข้อมลูจากเว็บ
บอร์ด 

11 35 72 213 81 3.77 บอ่ย 

2.7 8.5 17.5 51.7 19.7   

ก่อนเดนิทางทอ่งเท่ียว ทา่นมกัสืบค้น
ข้อมลูเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวจาก
เว็บบอร์ดก่อนทกุครัง้ 

1 9 33 138 231 4.43 บอ่ย 

0.2 2.2 8.0 33.5 56.1   

ท่านมกันําภาพถ่ายสถานท่ีท่ีทา่นไม่
มัน่ใจมาสอบถามข้อมลูจากผู้ อ่ืนใน
เว็บบอร์ด 

196 107 72 33 4 1.89 บางครัง้ 

47.6 26.0 17.5 8.0 1.0   
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ตารางที่ 20 (ตอ่) 

ประเดน็ด้านพฤตกิรรม 

ระดบัความคดิเหน็ 
ค่า 

เฉล่ีย 
ความ 
หมาย 

ไม่เคย 
ปฏิบัติ
เลย 

บาง 
ครัง้ 

ปาน
กลาง 

บ่อย 
บ่อย
ที่สุด 

ท่ า น มั ก ชั ก ช ว น ใ ห้ ส ม า ชิ ก ใ น
ครอบครัว/เพ่ือน เดินทางท่องเท่ียว 
หลงัจากท่านได้ชมภาพถ่ายสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีปรากฏในเว็บบอร์ด 

6 28 51 173 154 4.07 บอ่ย 

1.5 6.8 12.4 42.0 37.4   

ท่านมักหาข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียว
ใหม่ๆ ท่ีน่าสนใจผ่านเว็บบอร์ดเป็น
ประจํา 

2 8 27 128 247 4.48 บอ่ย 

0.5 1.9 6.6 31.1 60.0   

ค่าเฉล่ียรวม        3.69  บอ่ย 

 

จากตารางท่ี 20 พบว่าจากกลุ่มตัวอย่างทัง้หมดรัน้ พฤติกรรมการใช้เนือ้หา

เก่ียวกับการท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ด อยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ท่านสืบค้นข้อมูล/ ข่าวสาร

เก่ียวกบัการท่องเท่ียวผ่านเว็บบอร์ดเป็นประจํา มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.51 รองลงมา ได้แก่ ท่านมกัหา

ข้อมลูสถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ๆ  ท่ีน่าสนใจผา่นเว็บบอร์ดเป็นประจํา และ ก่อนเดนิทางท่องเท่ียว ท่าน

มกัสืบค้นข้อมลูเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ดก่อนทกุครัง้ ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.48 และ 4.43 

ตามลําดบั 
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ตอนที่ 2  การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) วิเคราะห์

ข้อมลูโดยการใช้การทดสอบการหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบ เพียร์สนั (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient) เพ่ือหาความสมัพนัธ์สมมตฐิานแตล่ะข้อ 

 

สมมติฐานที่ 1 ทัศนคติท่ีมีต่อภาพถ่ายเก่ียวกับการท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ดมี
ความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการท่องเท่ียวของผู้ใช้เว็บบอร์ด 

 
ตารางที่ 21  แสดงการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติท่ีมีต่อภาพถ่ายเก่ียวกับการ

ท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ดกบัความถ่ีในการท่องเท่ียวของผู้ใช้เว็บบอร์ด 

 

รายการ 

ทศันคตทิี่มีต่อภาพถ่าย 

เก่ียวกับการท่องเที่ยวจากเว็บบอร์ด 

r Sig (2-tailed) ความสัมพันธ์ 

พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของผู้ ใช้เว็บบอร์ด (ความ

บอ่ยของการเดินทางท่องเท่ียว ภายในระยะเวลา 

1 ปี) 

.133** .007 ต่ํามาก 

**    มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  

 

จากตารางท่ี 21 พบว่า เม่ือพิจารณาจากการหาคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติ

ท่ีมีต่อภาพถ่ายเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ดกบัความถ่ีในการท่องเท่ียวของผู้ ใช้เว็บบอร์ด

พบว่า ทศันคติท่ีมีต่อภาพถ่ายเก่ียวกบัการท่องเท่ียว มีความสมัพนัธ์กับความถ่ีในการท่องเท่ียว

ของผู้ ใช้เว็บบอร์ดอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ และ

ความสมัพนัธ์เป็นไปในเชิงบวก แตเ่ป็นความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํามาก 
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สมมตฐิานที่ 2 ทศันคติท่ีมีตอ่ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ด

มีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการท่องเท่ียวของผู้ใช้เว็บบอร์ด 

 

ตารางที่ 22  แสดงการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติท่ีมีต่อข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับการ

ท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ดกบัความถ่ีในการท่องเท่ียวของผู้ใช้เว็บบอร์ด 

 

รายการ 

ทศันคตทิี่มีต่อข้อมูลข่าวสาร 

เก่ียวกับการท่องเที่ยวจากเว็บบอร์ด 

r Sig (2-tailed) ความสัมพันธ์ 

พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของผู้ ใช้เว็บบอร์ด (ความ

บอ่ยของการเดินทางท่องเท่ียว ภายในระยะเวลา 

1 ปี) 

.037 .454 ไมส่มัพนัธ์ 

 

จากตารางท่ี 22 พบว่า เม่ือพิจารณาจากการหาคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติ

ท่ีมีต่อข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ดกับความถ่ีในการท่องเท่ียวของผู้ ใช้เว็บ

บอร์ดพบว่า ทัศนคติท่ีมีต่อข้อมูลเก่ียวกับการท่องเท่ียวไม่มีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการ

ท่องเท่ียวของผู้ใช้เว็บบอร์ด ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 

 

 

 

 



 

 

169

สมมติฐานที่ 3 ทศันคติท่ีมีต่อการนําเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการท่องเท่ียว
จากเว็บบอร์ดมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของผู้ใช้เว็บบอร์ด 

 
ตารางที่ 23  แสดงการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างทัศนคติท่ีมีต่อการนําเสนอความคิดเห็น

เก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ดกบัความถ่ีในการท่องเท่ียวของผู้ใช้เว็บบอร์ด 

 

รายการ 

ทศันคตทิี่มีต่อการนําเสนอความคดิเหน็ 

เก่ียวกับการท่องเที่ยวจากเว็บบอร์ด 

r Sig (2-tailed) ความสัมพันธ์ 

พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของผู้ ใช้เว็บบอร์ด (ความ

บอ่ยของการเดินทางท่องเท่ียว ภายในระยะเวลา 

1 ปี) 

-0.048 .336 ไมส่มัพนัธ์ 

 จากตารางท่ี 23 พบว่า เม่ือพิจารณาจากการหาคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติ

ท่ีมีตอ่การนําเสนอความคดิเห็นเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ดกบัความถ่ีในการทอ่งเท่ียวของ

ผู้ ใช้เว็บบอร์ด พบว่า ทัศนคติท่ีมีต่อการนําเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการท่องเท่ียวไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการท่องเท่ียวของผู้ใช้เว็บบอร์ดซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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สมมติฐานที่ 4 พฤติกรรมการใช้เนือ้หาเก่ียวกับการท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ดมี

ความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการท่องเท่ียวของผู้ใช้เว็บบอร์ด 

ตารางที่ 24  แสดงการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้เนือ้หาเก่ียวกับการ

ท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ดกบัความถ่ีในการท่องเท่ียวของผู้ใช้เว็บบอร์ด 

 

รายการ 

พฤตกิรรมการใช้เนือ้หา 

เก่ียวกับการท่องเที่ยวจากเว็บบอร์ด 

r Sig (2-tailed) ความสัมพันธ์ 

พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของผู้ ใช้เว็บบอร์ด (ความ

บอ่ยของการเดินทางท่องเท่ียว ภายในระยะเวลา 

1 ปี) 

.246** .000 ต่ํา 

**    มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  

 

จากตารางท่ี 24 พบว่า เม่ือพิจารณาจากการหาค่าความสมัพนัธ์ระหว่าง

พฤตกิรรมการใช้เนือ้หาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ดกบัความถ่ีในการท่องเท่ียวของผู้ ใช้เว็บ

บอร์ด  พบว่า พฤติกรรมการใช้เนือ้หาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ดมีความสมัพนัธ์กบั

ความถ่ีในการท่องเท่ียวของผู้ ใช้เว็บบอร์ดอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึง่เป็นไปตาม

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยความสมัพนัธ์เป็นไปในเชิงบวก และเป็นความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา 

 

 

 



บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัเร่ือง เนือ้หาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและการตอบสนองของผู้ รับสารในเว็บ

บอร์ด มีวตัถปุระสงค์การวิจยั ดงันี ้

1. เพ่ือทราบถึงการนําเสนอภาพถ่าย ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว และ
การนําเสนอความคดิเห็นเก่ียวกบัการท่องเท่ียวท่ีใช้ส่ือสารผา่นเว็บบอร์ด 

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้เนือ้หา ทศันคติของผู้ ใช้เว็บบอร์ดท่ีมีต่อเนือ้หา
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ด และพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของผู้ใช้เว็บบอร์ด 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติท่ีมีต่อภาพถ่ายเก่ียวกับการ
ท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ดกบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของผู้ใช้เว็บบอร์ด 

4. เพ่ือศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างทัศนคติท่ีมีต่อข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการ
ท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ดกบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของผู้ใช้เว็บบอร์ด 

5. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติท่ีมีต่อการนําเสนอความคิดเห็น
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ดกบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของผู้ใช้เว็บบอร์ด 

6. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้เนือ้หาเก่ียวกับการ
ท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ดกบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของผู้ใช้เว็บบอร์ด 
 

ทัง้นีไ้ด้มีการตัง้สมมตฐิานการวิจยัไว้ 4 ประการ ดงันี ้

 

1. ทศันคติท่ีมีต่อภาพถ่ายเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ดมีความสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของผู้ใช้เว็บบอร์ด 

2. ทัศนคติ ท่ี มีต่อข้อมูลข่าวสารเ ก่ียวกับการท่องเ ท่ียวจากเว็บบอร์ดมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของผู้ใช้เว็บบอร์ด 

3. ทศันคติท่ีมีตอ่การนําเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ด
มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของผู้ใช้เว็บบอร์ด 

4. พฤติกรรมการใช้เนือ้หาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ดมีความสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของผู้ใช้เว็บบอร์ดการวิจยัครัง้นีแ้บง่การวิจยัออกเป็น 2 สว่น คือ 
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ส่วนที่ 1 การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) จากการศึกษา เนือ้หา

เก่ียวกับการท่องเท่ียวในเว็บบอร์ด Blue Planet และเว็บบอร์ด ท่องเท่ียว จากเว็บไซต์ 

www.pantip.com และเว็บไซต์ www.sanook.com พบวา่มีจํานวนกระทู้ ท่ีนําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบั

การท่องเท่ียว โดยมีการนําเสนอข้อมลูทัง้ในสว่นของภาพถ่าย ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 

และการนําเสนอความคดิเห็นเก่ียวกบัการท่องเท่ียว จํานวน 103 กระทู้  

 

ส่วนที่ 2 การวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือการศึกษาการใช้ส่ือ

ออนไลน์เพ่ือการท่องเท่ียวของประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีนิยมใช้ส่ือออนไลน์ในการสืบค้นข้อมูล

เก่ียวกบัการท่องเท่ียวจํานวน 412 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลู 

 

สําหรับการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัแบง่การวิเคราะห์ออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 

 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการหา
คา่สถิติพืน้ฐาน โดยใช้การแจกแจง ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
แตล่ะรายการ 
 

ตอนที่ 2 การทดสอบสมมตฐิาน (Hypothesis Testing) วิเคราะห์ข้อมลูโดย

การใช้การทดสอบการหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบ เพียร์สนั (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) เพ่ือหาความสมัพนัธ์สมมตฐิานในแตล่ะข้อ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

ส่วนที่ 1   การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) จากการเก็บข้อมลูจาก

เว็บบอร์ดท่องเท่ียวในเว็บบอร์ด Blue Planet และเว็บบอร์ด ท่องเท่ียว จากเว็บไซต์ 

www.pantip.com และเว็บไซต์ www.sanook.com โดยการท่ีผู้วิจยัเข้าไปสงัเกตการณ์และจด



173 

 

บนัทึกในสิ่งท่ีผู้ วิจยัพบเห็น พบว่ามีการนําเสนอข้อมลูเนือ้หาเก่ียวกับการท่องเท่ียวในเว็บบอร์ด 

ดงันี ้

 

1. การนําเสนอภาพถ่าย คือ ภาพถ่ายท่ีผู้ ใช้เว็บบอร์ดนําเสนออยู่ในกระทู้

ท่องเท่ียวท่ีตนเองสร้างขึน้ เพ่ือส่ือความหมายให้ผู้ เข้าชมได้เห็นลกัษณะของสถานท่ีท่องเท่ียวใน

มมุมองตา่งๆ โดยสามารถแบง่รูปแบบการสื่อความหมายด้วยภาพถ่ายเป็น 3 ประเภท ดงันี ้

 

1.1 การส่ือความหมายด้วยภาพถ่ายรูปแบบที่เสมือนจริง 

เป็นการบอกเล่าและการนําเสนอเร่ืองราวเก่ียวกับการท่องเท่ียวของผู้ ใช้

เว็บบอร์ด โดยใช้ภาพถ่ายในการสื่อความหมายอย่างตรงไปตรงมา เพ่ือให้ผู้ เข้าชมสามารถเข้าใจ

และรู้ถึงสิง่ท่ีอยูภ่ายในภาพถ่ายได้ทนัที  ภาพถ่ายท่ีส่ือความหมายด้วยรูปแบบเสมือนจริง ดงันี ้

 

ภาพทิวทศัน์ (Land and Sea Scape)  

 ผู้ ใช้เว็บบอร์ดมุ่งถ่ายทอดเนือ้หาเร่ืองราวในภาพให้ผู้ ท่ีเข้าชมได้เห็นถึงลกัษณะ

ภมูิประเทศ สภาพแวดล้อม บรรยากาศ ความอดุมสมบรูณ์ของธรรมชาต ิ ความโดดเดน่และความ

งดงามของสถานท่ีท่องเท่ียวในมมุมองต่างๆ ได้แก่ ภาพภเูขาและป่าไม้ ภาพท้องฟ้า  ภาพนํา้ตก/ 

แมนํ่า้ลําธาร และภาพท้องทะเล 

ภาพสถาปัตยกรรม (Architectural) 

 นําเสนอภาพถ่ายในมมุมองของสถาปัตยกรรมในแต่ละท้องถ่ิน โดยนําเสนอทัง้

ภาพของสถาปัตยกรรม ภาพสิง่ปลกูสร้างในอดีตและท่ีสร้างขึน้ในปัจจบุนั ดงันี ้

 ภาพสถาปัตยกรรมท่ีเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว ได้แก่ ภาพวัด ภาพโบราณสถาน 

โบราณวตัถุ ภาพเจดีย์ ภาพพระพุทธรูป โดยนําเสนอให้ผู้ เข้าชมได้เห็นรายละเอียดของสิ่งปลูก

สร้างในมมุตา่งๆ ทัง้ภายในและภายนอก 
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ภาพสถาปัตยกรรมท่ีเป็นท่ีพกัอาศยั ได้แก่ ภาพบ้านเรือนของผู้คนในท้องถ่ิน ภาพ

โรงแรมหรือภาพสถานท่ีพักแรม โดยจะนําเสนอภาพท่ีส่ือให้ผู้ เข้าชมได้เห็นการออกแบบการ

ตกแตง่สิง่ปลกูสร้าง ทัง้ท่ีมาจากศลิปะแบบไทย และการออกแบบตกแตง่เลียนแบบศลิปะตา่งชาต ิ 

ภาพสนิค้า 

 ภาพดงักล่าวส่ือความหมายให้ผู้ เข้าชมได้เห็นสินค้าท่ีมีอยู่ในท้องถ่ิน/ สถานท่ี

ท่องเท่ียว และจากสถานท่ีพกั ซึ่งมีทัง้เคร่ืองอปุโภคบริโภค โดยสินค้าแต่ละชนิดต่างก็จะเป็นตวั

สะท้อนให้เห็นถึงแหล่งท่ีมาจากสถานท่ี/ ภมูิภาคต่างๆ ภายในประเทศ ได้แก่ อาหาร ของท่ีระลึก 

ของประดบัตกแต่ง ผลิตผลทางการเกษตรภายในท้องถ่ินทัง้ท่ีแปรรูปแล้วและยงัมิได้ถูกแปรรูป 

เป็นต้น 

ภาพคน (Portraits)  

 ผู้ ใช้เว็บบอร์ดนําเสนอภาพคนในลกัษณะต่างๆ ทัง้ภาพคนท่ีถ่ายเป็นภาพเด่ียว 

ภาพคนในลกัษณะของการรวมกลุ่มถ่ายภาพ ภาพคนท่ีอาศยัอยู่ในท้องถ่ิน และภาพนกัท่องเท่ียว 

ในลกัษณะท่าทางตา่งๆ โดยมีลกัษณะภมูิประเทศของแตล่ะสถานท่ีเป็นองค์ประกอบในฉากหลงั 

ภาพท่องเท่ียว (Travel/Leisure) 

 ผู้ใช้เว็บบอร์ดใช้ภาพในการส่ือความหมายเพ่ือแนะนําสถานท่ีท่องเท่ียวตา่งๆ ให้

ผู้ เข้าชมได้ทราบ วา่สถานท่ีนัน้มีช่ือเรียกวา่อะไร ตัง้อยู่ท่ีไหน เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวแบบใด มีความ

น่าสนใจอยา่งไร และได้ทํากิจกรรมอะไรบ้างขณะเดนิทางท่องเท่ียวแก่ผู้ เข้าชม 

ภาพดอกไม้ 

 ผู้ ใช้เว็บบอร์ดใช้ภาพส่ือความหมายให้ผู้ เข้าชมได้เห็นถึงความหลากหลายทาง

สายพนัธุ์ของดอกไม้ รวมถึงสีสนัท่ีสดใสของดอกไม้แตล่ะชนิด ทัง้ท่ีขึน้อยู่ตามธรรมชาติ และอยู่ใน

สถานท่ีจดัแสดง  
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ภาพวิถีชีวิตประเพณีวฒันธรรม 

ผู้ใช้เว็บบอร์ดใช้ภาพวิถีชีวิตประเพณีวฒันธรรมในการส่ือความหมายให้ผู้ เข้าชม

ได้เห็นสภาพความเป็นอยู่ของผู้คนในท้องถ่ิน วิถีการดําเนินชีวิต การประกอบอาชีพ กิจกรรมใน

ชีวิตประจําวนั เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีใช้ในการประกอบอาชีพ รวมถึงศิลปะประเพณีวฒันธรรมในแต่

ละท้องถ่ิน 

ภาพสตัว์ 

ผู้ ใช้เว็บบอร์ดนําเสนอภาพให้ผู้ เข้าชมได้เห็นลกัษณะและประเภทของสตัว์แต่ละ

ชนิด ในแหลง่ท่ีอยูอ่าศยัตามธรรมชาต ิและในแหลง่เพาะเลีย้ง/ สวนสตัว์ 

 

1.2 การส่ือความหมายด้วยภาพถ่ายรูปแบบที่ใช้สัญลักษณ์  

การสื่อความหมายด้วยภาพถ่ายรูปแบบท่ีใช้สญัลกัษณ์ เป็นการบอกเล่า

และการนําเสนอเร่ืองราวเก่ียวกับการท่องเท่ียวโดยผู้ ใช้เว็บบอร์ดใช้สัญลักษณ์ท่ีแฝงอยู่ใน

ภาพถ่ายในการส่ือความหมาย โดยมิได้บอกเร่ืองราวหรือเนือ้หาแก่ผู้ เข้าชมอย่างตรงไปตรงมา 

เพ่ือให้ผู้ เข้าชมสามารถเข้าใจและรู้ถึงสิ่งท่ีอยู่ภายในภาพถ่ายว่าตวัผู้ ใช้เว็บบอร์ดมีความรู้สึก/ 

ความคิดเห็นอย่างไร จากการเดินทางไปท่องเท่ียวและต่อสิ่งต่างท่ีได้พบภายในสถานท่ีท่องเท่ียว

ผา่นภาพถ่าย พบวา่มีภาพถ่ายท่ีส่ือความหมายด้วยรูปแบบท่ีใช้สญัลกัษณ์ มีดงันี ้

 

ภาพทิวทศัน์ (Land and Sea Scape)  

 พบว่าผู้ ใช้เว็บบอร์ดใช้เป็นสญัลกัษณ์ท่ีอยู่ในภาพถ่ายแทนความรู้สึกของตนเอง

ในขณะท่ีอยู่ ณ สถานท่ีท่องเท่ียวแห่งนัน้ ได้แก่ การนําภาพพระอาทิตย์ในมมุมองตา่งๆ มาใช้เป็น

สัญลักษณ์แทนในเร่ืองของเวลา  การเร่ิมต้น-การจบเร่ืองราวการนําเสนอ และเพ่ือใช้ส่ือ

ความหมายแทนความรู้สึกของตนเอง นอกจากการใช้สญัลกัษณ์จากภาพพระอาทิตย์ในมมุมอง

ต่างๆ แล้ว ยงัพบว่ามีการนําเสนอภาพถ่ายโดยการใช้สญัลกัษณ์เพ่ือแสดงให้ผู้ เข้าชมได้รับทราบ
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ว่าสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีปรากฏอยู่ในภาพนัน้อยู่ในประเทศไทย และการใช้สญัลกัษณ์แทนการเชิญ

ชวนให้ผู้ เข้าชมตามตนเองมาท่องเท่ียว  

ภาพดอกไม้ 

พบว่าผู้ ใช้เว็บบอร์ดนําภาพดอกไม้มาใช้แทนสญัลกัษณ์ในการสื่อความหมายต่อ

สิง่ตา่งท่ีตนเองได้พบเห็นจากสถานท่ีท่องเท่ียวและใช้แทนความคิดความรู้สกึของตนเอง พร้อมกบั

เช่ือมโยงสิ่งท่ีตนเองได้พบเห็นเข้ากับข้อคิดทางศาสนาเพ่ือให้ผู้ เข้าชมได้เข้าใจและเห็นภาพได้

ชดัเจนขึน้จากภาพถ่ายนัน้  

1.3 การส่ือความหมายด้วยภาพถ่ายรูปแบบที่เป็นนามธรรม 

ภาพถ่ายท่ีใช้รูปแบบนามธรรมในการสื่อความหมาย อาจจะไม่บอก
เร่ืองราวโดยตรงหรือภาพนัน้อาจจะดูไม่มีความหมายแต่เม่ือดูภาพนัน้แล้วผู้ เข้าชมจะเกิด
ความรู้สกึอยา่งใดอยา่งหนึง่ เป็นการส่ือความหมายท่ีมุง่แสดงถึงเนือ้หาและความหมาย ตลอดจน
อารมณ์และความรู้สกึของผู้ใช้เว็บบอร์ดตอ่การเดนิทางท่องเท่ียว โดยมิได้เน้นความเสมือนจริง แต่
ใช้วิธีการจัดองค์ประกอบแห่งศิลปะให้เป็นภาพท่ีมีความหมาย จากรวบรวมข้อมูลผู้ วิจัยพบ
ภาพถ่ายท่ีส่ือความหมายรูปแบบท่ีเป็นนามธรรม มีดงันี ้

ภาพทิวทศัน์ (Land and Sea Scape)  
 พบว่าผู้ ใช้เว็บบอร์ดนําเสนอภาพวิวทิวทัศน์ในรูปแบบท่ีเป็นนามธรรม โดยมุ่ง

ถ่ายทอดแสดงอารมณ์ความรู้สึกของตนเองท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว ผ่านการจัดองค์ประกอบ/ 

มมุมองท่ีอยู่ในภาพ รวมถึงโทนของภาพและแสงท่ีปรากฏอยู่ภายในภาพ แทนความรู้สกึสงบของ

จิตใจ ความรู้สึกปล่อยวาง แทนความรู้สกึ/อารมณ์เศร้าโศก เหงา หรือเกิดความรู้สึกกลวั และใช้

เพ่ือให้รู้ถึงอารมณ์ความรู้สกึท่ีสดช่ืน สดใส มีชีวิตชีวา  

ภาพสถาปัตยกรรม (Architectural) 

 ผู้ ใช้เว็บบอร์ดนําเสนอภาพสถาปัตยกรรมในอดีต โดยมุ่งถ่ายทอดเนือ้หาจาก
อารมณ์และความรู้สึกโดยวิธีการจดัองค์ประกอบแห่งศิลปะ รวมถึงโทนของภาพและแสงให้เป็น
ภาพท่ีมีความหมายโดยเช่ือมโยงกับศาสนาให้ผู้ เข้าชมได้เข้าใจถึงอารมณ์ความรู้สึกของตนเอง 
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รวมถึงการใช้วิธีการจัดองค์ประกอบแห่งศิลปะเข้ามาช่วยเพ่ือให้ภาพถ่ายนัน้สามารถส่ือ
ความหมายได้สมบรูณ์ชดัเจนยิ่งขึน้  

ภาพดอกไม้ 

ผู้ ใช้เว็บบอร์ดนําเสนอภาพดอกไม้ในรูปแบบท่ีเป็นนามธรรม โดยมุ่งถ่ายทอด

แสดงอารมณ์ความรู้สกึผ่านโทนของภาพและแสง รวมถึงองค์ประกอบ/ มมุมอง และการเลือกจดั

องค์ประกอบของภาพเป็นตวัแทนความรู้สึกเพ่ือบ่งบอกให้ผู้ เข้าชมได้รู้ว่าขณะนัน้ตนเองกําลงัมี

ความรู้สกึ/ อารมณ์อยา่งไร 

ผลการวดัการการปรากฏของการนําเสนอภาพถ่ายโดยจะแสดงในลกัษณะตาราง

กึ่งบรรยาย 
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ตารางที่ 25 การปรากฏของการนําเสนอภาพถ่ายจากเว็บบอร์ด 

 

ประเภทภาพถ่าย 
การส่ือความหมายของภาพถ่าย 

เสมือนจริง สัญลักษณ์ รูปธรรม 

ภาพวิว 
(ร้อยละ) 

71 
(23.7) 

13 
(4.3) 

3 
(1) 

ภาพคน 
(ร้อยละ) 

32 
(10.7) 

- - 

ภาพสตัว์ 
(ร้อยละ) 

10 
(3.3) 

- - 

ภาพสถาปัตยกรรม 
(ร้อยละ) 

49 
(16.3) 

- 
2 

(0.7) 

ภาพวิถีชีวิต/ประเพณีวฒันธรรม 
 

(ร้อยละ) 
 

20 
 

(6.7) 
- - 

ภาพดอกไม้ 
 

(ร้อยละ) 

27 
 

(9) 

5 
 

(1.7) 

2 
 

(0.7) 

ภาพสนิค้า 
 

(ร้อยละ) 

36 
 

(12) 
- - 

Travel / Leisure 
 

(ร้อยละ) 

30 
 

(10) 
- - 

รวม 
 

(ร้อยละ) 

275 
 

(91.7) 

18 
 

(6.0) 

7 
 

(2.3) 
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 จากการวิเคราะห์การนําเสนอภาพถ่ายจากเว็บบอร์ด ตามตารางท่ี 25 มีภาพถ่าย

ปรากฏทัง้สิน้ 300 ครัง้ ในจํานวนนีแ้บง่ออกเป็นภาพประเภทตา่งๆ โดยคิดเป็นร้อยละของเนือ้หา

การนําเสนอภาพถ่าย เรียงตามลําดบัได้ดงันี ้

 อนัดบั 1 ภาพทิวทศัน์ (Land and Sea Scape)      ร้อยละ 29 

 อนัดบั 2 ภาพสถาปัตยกรรม (Architectural)          ร้อยละ 17  

 อนัดบั 3 ภาพสนิค้า (Products)                            ร้อยละ 12  

 อนัดบั 4 ภาพดอกไม้                                            ร้อยละ 11.4  

 อนัดบั 5 ภาพคน (Portraits)                                 ร้อยละ 10.7  

 อนัดบั 6 ภาพท่องเท่ียว (Travel/Leisure)               ร้อยละ 10  

 อนัดบั 7 ภาพวิถีชีวิตประเพณีวฒันธรรม                 ร้อยละ 6.7    

 อนัดบั 8 ภาพสตัว์                                               ร้อยละ 3.3 

 แบ่งตามการสื่อความหมายด้วยภาพถ่าย ได้ 3 รูปแบบ โดยคิดเป็นร้อยละของ

การนําเสนอภาพถ่าย เรียงตามลําดบัได้ดงันี ้

 อนัดบัท่ี 1การสื่อความหมายด้วยภาพถ่ายรูปแบบเสมือนจริง          ร้อยละ 91.7 

 อนัดบัท่ี 2 การสื่อความหมายด้วยภาพถ่ายรูปแบบท่ีใช้สญัลกัษณ์   ร้อยละ 6.0  

 อนัดบัท่ี 3 การสื่อความหมายด้วยภาพถ่ายรูปแบบท่ีเป็นนามธรรม   ร้อยละ 2.3 

2. ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการท่องเที่ยว 

ผู้ ใช้เว็บบอร์ดจะให้ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวตามท่ีตนเองรู้และเข้าใจ 
ซึง่ผู้ ใช้เว็บบอร์ดจะใส่ความรู้สึก ความคิดเห็นส่วนตวัของตนเองลงในข้อมลูด้วย โดยจะนําเสนอ
ตามการปรากฏของข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากมากไปหาน้อยตามลําดบั ดงันี ้
  

2.1 ข้อมูลทั่วไป/ ประวัตคิวามเป็นมา 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่าผู้ ใช้เว็บบอร์ดให้ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับ

สถานท่ีท่องเท่ียว สถานท่ีพัก เช่น ช่ือสถานท่ีท่องเท่ียว ตําแหน่งท่ีตัง้ ลกัษณะของสถานท่ี จุด



180 

 

สงัเกต สิ่งท่ีน่าสนใจภายในสถานท่ีท่องเท่ียว โดยผู้ ใช้เว็บบอร์ดส่วนใหญ่มกัจะบอกเป็นข้อมูล
อยา่งคร่าวๆ เพียงช่ือสถานท่ี และตําแหน่ง 

2.2 สถานที่พัก 

พบว่าผู้ ใช้เว็บบอร์ดจะให้ข้อมลูเก่ียวกบัท่ีพกั เช่น สถานท่ีตัง้ การตกแต่งทัง้

ภายในและภายนอก  อาหารท่ีให้บริการ ราคาท่ีพกั และการให้บริการจากสถานท่ีพกั โดยผู้ใช้เว็บ

บอร์ดมกัจะบอกเล่าถึงเหตผุลส่วนตวัและความรู้สึกท่ีตนเองมีต่อสถานท่ีพกัแห่งนัน้ รวมถึงข้อดี

และข้อเสียในด้านตา่งๆ จากประสบการณ์การเข้าใช้บริการในสถานท่ีพกัท่ีตา่งๆ ของตนเอง 

2.3 สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ที่น่าสนใจ 
พบวา่ผู้ใช้เว็บบอร์ดจะให้ข้อมลูแหลง่สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีอยูบ่ริเวณใกล้เคียง

หรืออยูภ่ายในจงัหวดัเดียวกนั และสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีอยูใ่นจงัหวดัใกล้เคียง   

2.4 ร้านอาหาร 
พบว่าผู้ ใช้เว็บบอร์ดจะบรรยายให้ผู้ เข้าชมได้ทราบว่าระหว่างการเดินทาง

ท่องเท่ียวผู้ ใช้เว็บบอร์ดได้แวะรับประทานอาหารท่ีใดบ้าง โดยผู้ ใช้เว็บบอร์ดจะแสดงความคิดเห็น 
ความรู้สกึต่อร้านอาหารท่ีตนเองเข้ารับประทานอาหารเสมอ ทัง้ในส่วนของรสชาดอาหาร การจดั
ตกแตง่ร้าน และการให้บริการจากทางร้าน  

2.5 ข้อมูลการเดนิทาง 
จากการเก็บข้อมูลพบว่าผู้ ใช้เว็บบอร์ดจะให้ข้อมูลการเดินทางแก่ผู้ เข้าชม 

โดยการระบพุาหนะท่ีใช้ในการเดินทางไปท่องเท่ียวในสถานท่ีตา่งๆ ได้แก่ รถยนต์ รถมอเตอร์ไซต์   
รถเช่า รถโดยสารประจําทาง และพาหนะเดินทางภายในท้องถ่ิน และเรือท่ีใช้รับส่งนกัท่องเท่ียว
ตามเกาะตา่งๆ  รวมถึงการใช้บริการจากสายการบนิ  

2.6 ร้านและแหล่งจาํหน่ายของที่ระลึก 
ผู้ ใช้ส่ือออนไลน์จะให้ข้อมลูเพ่ือให้ผู้ เข้าชมได้ทราบว่าสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีได้

เดินทางไปท่องเท่ียวนัน้ มีสถานท่ีจดัจําหน่ายสินค้า ของฝากของท่ีระลกึอยู่ตรงจดุไหนบ้าง สินค้า
ท่ีจดัจําหน่ายเป็นสนิค้าประเภทใด  
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2.7 สินค้าพืน้เมือง 
ผู้ ใช้เว็บบอร์ดได้ให้ข้อมูลสินค้าพืน้เมืองซึ่งมีทัง้สินค้าสําหรับการบริโภค 

รวมถึงสิน้ค้าท่ีเป็นของข้าวของเคร่ืองใช้ ของประดบัตกแต่ง ว่าสินค้าแต่ล่ะชนิดมีลกัษณะเป็น

อยา่งไร และราคาของสนิค้าแตล่ะ่ชนิด  

2.8 แผนที่ประกอบการเดนิทาง (การเขียนบรรยาย) 

พบว่าผู้ ใช้เว็บบอร์ดใช้การเขียนบรรยายในการบอกเส้นทางการเดินทาง

ท่องเท่ียวแก่ผู้ เข้าชมเว็บบอร์ด ได้แก่ ช่ือถนน จดุสงัเกตท่ีอยู่บริเวณใกล้เคียงกบัสถานท่ีท่องเท่ียว 

ระยะทาง/ ระยะเวลาท่ีใช้ในการเดนิทาง คําแนะนํา/ ข้อควรระวงัในการขบัข่ีพาหนะ จดุอนัตรายใน

แตล่ะ่เส้นทาง  

2.9 แผนที่ประกอบการเดนิทาง (แผนภาพ) 

พบวา่ผู้ใช้เว็บบอร์ดใช้แผนภาพในการอธิบายเส้นทางการเดนิทางท่องเท่ียว

แทนการเขียนบรรยายให้ผู้ เข้าชมได้  

2.10 ข้อมูลอ่ืนๆ 

ผู้วิจยัพบว่าผู้ ใช้เว็บบอร์ดได้นําเสนอข้อมลูนอกเหนือข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบั

การท่องเท่ียวท่ีพบในข้างต้น ได้แก่ ค่าใช้จ่าย ค่าเข้าชมสถานท่ีท่องเท่ียวบางแห่ง ค่าท่ีพัก ค่า

พาหนะ และตารางการเดนิทาง   

2.11 เทศกาลและงานประเพณี 

ข้อมลูดงักล่าวเป็นข้อมลูท่ีผู้ ใช้เว็บบอร์ดนําเสนอน้อยท่ีสดุ พบว่าเป็นข้อมลู

การจดังานเฉลิมฉลองเทศกาลปีใหม่ ซึ่งผู้ ใช้เว็บบอร์ดได้เขียนบรรยายให้เห็นบรรยากาศการจดั

งาน  

ผลการวดัการการปรากฏของข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวโดยจะแสดงใน

ลกัษณะตารางก่ึงบรรยาย 
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ตารางที่ 26 การปรากฏของข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 

 

 

 

จากการวิเคราะห์ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ด ตามตารางท่ี 

26 มีข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวปรากฏทัง้สิน้ 305 ครัง้ โดยคิดเป็นร้อยละของข้อมลู

ขา่วสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว เรียงตามลําดบัได้ดงันี ้

 อนัดบัท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไป/ประวตัคิวามเป็นมา                         ร้อยละ 27.9  

 อนัดบัท่ี 2 สถานท่ีพกั                                                      ร้อยละ 18.4  

 อนัดบัท่ี 3 สถานท่ีท่องเท่ียวตา่งๆ ท่ีน่าสนใจ                       ร้อยละ 18.0  

ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการ
ท่องเที่ยว 

การปรากฏ 
(ครัง้) 

ร้อยละของข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกับการ

ท่องเที่ยว 

ข้อมลูทัว่ไป/ประวตัคิวามเป็นมา 80 27.9 

ข้อมลูการเดนิทาง 18 5.9 
แผนท่ีประกอบการเดนิทาง (การเขียน

บรรยาย) 
8 2.6 

แผนท่ีประกอบการเดนิทาง (แผนภาพ) 8 2.6 
เทศกาลและงานประเพณี 2 0.66 

สถานท่ีท่องเท่ียวตา่งๆท่ีน่าสนใจ 55 18.0 
สนิค้าพืน้เมือง 10 3.3 
สถานท่ีพกัแรม 56 18.4 
ร้านอาหาร 46 15.1 

ร้านและแหลง่จําหน่ายของท่ีระลกึ 16 5.2 
อ่ืนๆ 6 2.0 
รวม 305 100 
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 อนัดบัท่ี 4 ร้านอาหาร                                                       ร้อยละ 15.1  

 อนัดบัท่ี 5 ข้อมลูการเดนิทาง                                             ร้อยละ 5.9  

 อนัดบัท่ี 6 ร้านและแหลง่จําหน่ายของท่ีระลกึ                      ร้อยละ 5.2  

 อนัดบัท่ี 7 สนิค้าพืน้เมือง                                                  ร้อยละ 3.3  

 อนัดบัท่ี 8 แผนท่ีประกอบการเดนิทาง (การเขียนบรรยาย)      ร้อยละ 2.6  

 อนัดบัท่ี 9 แผนท่ีประกอบการเดนิทาง (แผนภาพ)                 ร้อยละ 2.6  

 อนัดบัท่ี 10 ข้อมลูอ่ืนๆ                                                      ร้อยละ 2.0  

 อนัดบัท่ี 11 เทศกาลและงานประเพณี                                 ร้อยละ 0.7 

 

3. การนําเสนอความคดิเหน็เก่ียวกับการท่องเที่ยว 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการท่องเท่ียวเป็นการเขียนแสดงความรู้สึก ความคิดเห็น

ของผู้ เข้าชมเว็บบอร์ดหลังจากท่ีได้รับชมภาพถ่ายและข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการท่องเท่ียวท่ี

ปรากฏอยู่ในเว็บบอร์ดจากการ สามารถประมวลผลข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการท่องเท่ียว

ออกเป็น 4 ประเภท ดงันี ้

3.1 ความคดิเหน็ในเชงิบวก  

เป็นการแสดงออกทางความรู้สกึและความคดิในด้านดีของผู้ เข้าชมเวบ็

บอร์ดเกิดขึน้ในขณะท่ีเข้ามาชมเว็บบอร์ด ตอ่ภาพถ่าย ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวและ

สถานท่ีท่องเท่ียว และความรู้สกึต้องการออกเดนิทางท่องเท่ียว 

 

3.2 ความคดิเหน็เป็นกลาง  

เป็นลกัษณะท่ีผู้ เข้าชมเว็บบอร์ดมิได้แสดงความรู้สึกและความคิดเห็นใน

ด้านดีหรือในด้านท่ีไมดี่ตอ่ภาพถ่ายและข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว  
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3.3 ความคดิเหน็ในเชงิลบ  

เป็นการแสดงออกทางความรู้สกึและความคิดในทางไม่ดีของผู้ เข้าชมเว็บ

บอร์ดท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวบางกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม และสินค้า/ 

ผลิตภณัฑ์ท่ีจดัจําหน่ายในสถานท่ีรวมถึงการไม่ได้รับบริการ/ สิ่งอํานวยความสะดวกจากสถานท่ี

ท่องเท่ียวและการเดนิทางท่องเท่ียว  

3.4 การให้ข้อมูลเพิ่มเตมิ 

เป็นการแนะนํารายละเอียดหรือให้ข้อมูลเพิ่มเติมของผู้ เข้าชมเว็บบอร์ด 

และการซักถามข้อมูล/ ข้อสงสัย  ในเร่ืองเส้นทางการเดินทาง และพาหนะท่ีเหมาะกับสภาพ

เส้นทางของสถานท่ีท่องเท่ียวแตล่ะ่แห่งสภาพอากาศ/ อณุหภมูิในแตล่ะช่วงเวลา  

ผลการวดัการการปรากฏของการนําเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัการท่องเท่ียวใน

เว็บบอร์ดโดยจะแสดงในลกัษณะตารางก่ึงบรรยาย 

 

ตารางที่ 27 การปรากฏของการนําเสนอความคดิเห็นเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 

 

การนําเสนอความคดิเหน็ที่มีต่อ
เนือ้หาเก่ียวกับการท่องเที่ยว 

การปรากฏ 
(ครัง้) 

ร้อยละ 

ความคดิเห็นในเชิงบวก 103 64.8 

ความคดิเห็นเป็นกลาง 29 18.2 

ความคดิเห็นในเชิงลบ 9 5.7 

การให้ข้อมลูเพิ่มเตมิ 18 11.3 

รวม 159 100 
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จากการวิเคราะห์การนําเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ด 

ตามตารางท่ี 27 มีการนําเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัการท่องเท่ียวปรากฏทัง้สิน้ 105 ครัง้ โดยคิด

เป็นร้อยละของการนําเสนอความคดิเห็นเก่ียวกบัการท่องเท่ียว เรียงตามลําดบัได้ดงันี ้

อนัดบัท่ี 1  ความคดิเห็นในเชิงบวก   ร้อยละ 64.8  

อนัดบัท่ี 2  ความคดิเห็นเป็นกลาง    ร้อยละ 18.2 

อนัดบัท่ี 3  การให้ข้อมลูเพิ่มเตมิ       ร้อยละ 11.3  

อนัดบัท่ี 4  ความคดิเห็นเชิงลบ         ร้อยละ 5.7 

 

 

ส่วนที่ 2 การวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือการศึกษาการใช้ส่ือ

ออนไลน์เพ่ือการท่องเท่ียวของประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีนิยมใช้ส่ือออนไลน์ในการสืบค้นข้อมูล

เก่ียวกบัการท่องเท่ียวจํานวน 412 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลู 

 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) จากการวิจยัเชิง

สํารวจ ดงันี ้

1.1 ข้อมลูด้านประชากร 

กลุ่มตวัอย่างมีทัง้หมดจํานวน 412 คน เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มี

สถานภาพโสด กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26-33  ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

ประกอบอาชีพพนกังานบริษัท/ องค์กรเอกชน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 10,001 – 20,000 

บาท และสว่นใหญ่อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 

1.2  ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียว 

กลุ่มตัวอย่างนิยมจัดการเดินทางเองทัง้หมดเป็นส่วนใหญ่ นิยมเดินทาง

ท่องเท่ียวทุกๆ 2-4 เดือน มีค่าใช้จ่ายสําหรับการเดินทางท่องเท่ียวต่อหนึ่งครัง้ท่ี 2,501 – 5,000 

บาท นิยมเดินทางโดยมีคู่ครอง/ คนรัก/ แฟน เป็นผู้ ร่วมเดินทางท่องเท่ียวมากท่ีสุด โดยกลุ่ม
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ตวัอย่างช่ืนชอบแหล่งท่องเท่ียวประเภททะเลมากท่ีสุด ผู้ เดินทางท่องเท่ียวช่ืนชอบท่องเท่ียวใน

ภาคกลางมากท่ีสุด และผู้ เดินทางท่องเท่ียวนิยมใช้รถยนต์ส่วนบุคคลเป็นพาหนะสําหรับการ

เดนิทางท่องเท่ียว 

1.3 ทศันคตท่ีิมีตอ่เนือ้หาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในเว็บบอร์ด 

กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติเก่ียวกับภาพถ่ายโดยรวมอยู่ในระดับบวก กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีมีทศันคติในระดบับวก ได้แก่ ทศันคติท่ีว่าภาพถ่ายท่ีปรากฏอยู่ในเว็บบอร์ดมีส่วนช่วย

ส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในประเทศไทย ภาพถ่ายท่ีปรากฏอยู่ในเว็บบอร์ดทําให้ท่านได้เห็น

สถานท่ีจริงก่อนตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว ส่วนกลุ่มตวัอย่างมีทัศนคติเก่ียวกับภาพถ่ายอยู่ใน

ระดบับวกมากท่ีสุด ได้แก่ ทัศนคติท่ีว่าภาพถ่ายท่ีปรากฏในเว็บบอร์ดสามารถนําเสนอสถานท่ี

ท่องเท่ียวได้หลากหลายกวา่ส่ือประเภทอ่ืนๆ  

กลุ่มตวัอย่างมีทศันคติเก่ียวกบัข้อมลูข่าวสารด้านการท่องเท่ียวโดยรวมอยู่

ในระดบับวก กลุม่ตวัอยา่งมีทศันคตเิก่ียวกบัข้อมลูขา่วสารด้านการท่องเท่ียวระดบับวกมาก ได้แก่ 

ทศันคติท่ีว่าการหาข้อมลูการท่องเท่ียวผ่านเว็บบอร์ด สามารถกระทําได้รวดเร็วกว่าส่ือประเภท

อ่ืนๆ และการค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัการท่องเท่ียวผ่านเว็บบอร์ด  เสียคา่ใช้จ่ายน้อยกว่าสื่อประเภท

อ่ืนๆ สว่นกลุม่ตวัอยา่งมีทศันคตเิก่ียวกบัข้อมลูขา่วสารด้านการท่องเท่ียวระดบับวก ได้แก่ ทศันคติ

ท่ีว่าเว็บบอร์ดมีข้อมลูรายละเอียดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวท่ีครบถ้วน สมบูรณ์มากกว่าส่ือประเภท

อ่ืนๆ  

กลุม่ตวัอย่างท่ีมีทศันคติเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการท่องเท่ียวโดยรวม

อยูใ่นระดบัปานกลาง เร่ืองท่ีกลุม่ตวัอย่างมีทศันคติเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการท่องเท่ียวอยู่

ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสดุ ได้แก่ ทศันคตท่ีิวา่ความคดิเห็นเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของผู้ ใช้เว็บบอร์ด

ท่านอ่ืนๆ ช่วยให้ท่านนําข้อมลูมาเปรียบเทียบทางเลือกในการเดินทางท่องเท่ียวได้อย่างสมบรูณ์

ยิ่งขึน้ ส่วนทัศนคติเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับการท่องเท่ียวอยู่ในระดับไม่เห็นด้วย ได้แก่ 

ทัศนคติท่ีว่าความคิดเห็นด้านลบของผู้ ใช้เว็บบอร์ดท่านอ่ืนๆ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเท่ียว 
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1.4  พฤตกิรรมการใช้เนือ้หาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ด 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีพฤติกรรมการใช้เนือ้หาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ด

อยู่ในระดบับอ่ย เร่ืองท่ีกลุม่ตวัอย่างมีพฤติกรรมการใช้เนือ้หาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ด

อยู่ในระดบับ่อยท่ีสดุ ได้แก่ ท่านสืบค้นข้อมลู/ ข่าวสารเก่ียวกับการท่องเท่ียวผ่านเว็บบอร์ดเป็น

ประจํา สว่นเร่ืองท่ีกลุม่ตวัอยา่งมีพฤตกิรรมการใช้เนือ้หาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ดอยูใ่น

ระดบับางครัง้ ได้แก่ ท่านมกันําภาพถ่ายสถานท่ีท่ีท่านไม่มัน่ใจมาสอบถามข้อมลูจากผู้ อ่ืนในเว็บ

บอร์ด 

 

ตอนที่ 2  การทดสอบสมมตฐิาน (Hypothesis Testing)  

 
สมมติฐานที่ 1 ทัศนคติท่ีมีต่อภาพถ่ายเก่ียวกับการท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ดมี

ความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการท่องเท่ียวของผู้ใช้เว็บบอร์ด 
  

 ทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 1: เป็นไปตามสมมตฐิาน 

  

 ทศันคติท่ีมีต่อภาพถ่ายเก่ียวกับการท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กับความถ่ีในการ

ท่องเท่ียวของผู้ ใช้เว็บบอร์ดท่ีระดบันยัสําคญัท่ี 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทางบวก และค่า

สหสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัต่ํามาก  

 

สมมตฐิานที่ 2 ทศันคติท่ีมีตอ่ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ด
มีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการท่องเท่ียวของผู้ใช้เว็บบอร์ด 
  

 ทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 2: ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

 
ทัศนคติ ท่ี มีต่อ ข้อมูลข่าวสารเ ก่ียวกับการท่อง เ ท่ียวจากเว็บบอร์ดไม่ มี

ความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการท่องเท่ียวของผู้ใช้เว็บบอร์ด 
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สมมติฐานที่ 3 ทศันคติท่ีมีต่อการนําเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการท่องเท่ียว
จากเว็บบอร์ดมีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการท่องเท่ียวของผู้ใช้เว็บบอร์ด 
   

 ทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 3: ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

 

ทศันคติท่ีมีต่อการนําเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ดไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการท่องเท่ียวของผู้ใช้เว็บบอร์ด 

 

สมมติฐานที่ 4 พฤติกรรมการใช้เนือ้หาเก่ียวกับการท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ดมี

ความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการท่องเท่ียวของผู้ใช้เว็บบอร์ด 

 

ทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 4: เป็นไปตามสมมตฐิาน 

 

พฤติกรรมการใช้เนือ้หาเก่ียวกับการท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ดมีความสมัพนัธ์กับ

ความถ่ีในการท่องเท่ียวของผู้ใช้เว็บบอร์ด ท่ีระดบันยัสําคญัท่ี 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทางบวก 

และคา่สหสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัต่ํา  

 

อภปิรายผล 

 

ส่วนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

 

การนําเสนอภาพถ่าย 

หากมองจากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสาร พบว่าวตัถปุระสงค์ของผู้ ใช้
เว็บบอร์ดในการนําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัการท่องเท่ียว ในส่วนของข้อมลูท่ีเป็นภาพถ่าย คือ เพ่ือ
แจ้งให้ทราบ (To Infrom) ว่าสถานท่ีท่ีปรากฏอยู่ในภาพถ่ายมีลกัษณะอย่างไร ใช้ภาพถ่ายในการ
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นําเสนอเร่ืองราวต่างๆจากการเดินทางท่องเท่ียวให้ผู้ เข้าชมเว็บบอร์ดได้ทราบ และเพ่ือความ
บนัเทิง (To Entertain) ทําให้ผู้ เข้าชมเว็บบอร์ดเกิดความเพลิดเพลินเจริญตา เกิดความรู้สึก
สนกุสนาน/สบายใจจากการรับชมข้อมลูในเว็บบอร์ด รวมถึงเพ่ือโน้มน้าวใจ (To Persuade) ทําให้
ผู้ เข้าชมเว็บบอร์ดเกิดความพึงพอใจ เกิดความรู้สกึชอบใจ สนใจและออกเดินทางท่องเท่ียวไปยงั
สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆท่ีได้รับชมจากเว็บบอร์ดซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดและทฤษฏีการสื่อสารเพ่ือ
การโน้มน้าวใจ (Persuasive Communication Theory) ท่ี อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท (2552) ได้ให้
ความหมายว่า การสื่อสารเพ่ือการจูงใจ ชีแ้นะ และชกัชวนให้บุคคลทําตามในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 
การศึกษาเร่ืองการโน้มน้าวใจนัน้มีวตัถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางในการพยายามทําความเข้าใจ 
และผลักดันพฤติกรรมของผู้ อ่ืนให้ปฏิบัติตามท่ีต้องการ โดยอาศัยกระบวนการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพเป็นเคร่ืองมือในการโน้มน้าวใจ โดยมุ่งไปท่ีเป้าหมาย คือ ผู้ รับสาร สถานการณ์ 
ข่าวสาร และช่องทางการส่ือสาร ซึ่งภาพถ่ายถือว่าเป็นสาร (Message) ท่ีมีประสิทธิภาพช่วยให้
การสื่อสารสามารถบรรลผุลตามความมุ่งหมาย เน่ืองจาก ภาพถ่ายเป็นส่ือสําคญัในการถ่ายทอด
ความรู้ขา่วสาร แนวคดิ ความรู้สกึไปยงับคุคลอ่ืนๆทําให้เกิดความเข้าใจซึง่กนัและกนัได้   

จากผลการวิจยัพบว่า ผู้ใช้เว็บบอร์ดได้นําภาพถ่ายมาใช้ในการสื่อความหมายใน
รูปแบบเสมือนจริงมากท่ีสดุ เน่ืองจากเป็นการใช้ภาพถ่ายส่ือความหมายให้แก่ผู้ เข้าชมเว็บบอร์ด
อย่างตรงไปตรงมา  มุ่งถ่ายทอดเนือ้หาเร่ืองราวในภาพถ่ายให้เห็นลักษณะภูมิประเทศ/
สภาพแวดล้อม ความโดดเด่นและความงดงามของสถานท่ีท่องเท่ียว ตามการแบ่งรูปแบบการส่ือ
ความหมายด้วยภาพถ่ายของ ปิยกุลเลาวณัศิริ (2532) ท่ีว่า รูปแบบท่ีเสมือนจริง เป็นรูปแบบท่ี
เข้าใจง่ายท่ีสดุเม่ือดภูาพถ่ายท่ีใช้รูปแบบเสมือนจริงส่ือความหมาย คนดจูะรู้ทนัทีว่าภาพนัน้เป็น
เร่ืองราวอะไรหรือผู้ ถ่ายภาพต้องการบอกอะไรแก่คนดู การใช้รูปแบบท่ีเสมือนจริงจะทําให้
ภาพถ่ายเข้าถึงคนดูทุกกลุ่ม ไม่ว่าชาติใด ภาษาใด นอกจากนัน้พืน้ฐานทางการศึกษา อาย ุ
ตลอดจนวฒันธรรมและสิ่งแวดล้อมของคนดก็ูไม่เป็นอปุสรรคในการรับรู้เร่ืองราวจากภาพถ่าย ท่ี
ใช้รูปแบบสื่อความหมายท่ีเสมือนจริง สําหรับการส่ือความหมายด้วยภาพถ่ายรูปแบบท่ีใช้
สัญลักษณ์ และการส่ือความหมายด้วยภาพถ่ายรูปแบบท่ีเป็นนามธรรมพบว่าผู้ ใช้เว็บบอร์ด
นําเสนอจํานวนน้อยมากเม่ือเทียบกับการส่ือความหมายด้วยภาพถ่ายรูปแบบเสมือนจริงท่ี
สามารถพบได้จากทุกๆกระทู้ ในเว็บบอร์ด เน่ืองจากเป็นข้อมลูท่ีถูกรวบรวมมาจากเว็บบอร์ด
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือใช้สําหรับนําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเป็นหลกั 
มิใช่มีวตัถปุระสงค์ในการนําเสนอภาพถ่ายในเชิงศลิปะ 
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 และพบว่า “เนือ้หาเก่ียวกบัการท่องเท่ียว” ท่ีประกอบด้วยข้อมลู 3 ส่วนคือ การ
นําเสนอภาพถ่าย ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว และการนําเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียว ข้อมลูท่ีผู้ ใช้เว็บบอร์ดนําเสนอจากทกุๆกระทู้ ในเว็บบอร์ดท่ีพบเป็นจํานวนมากท่ีสดุ คือ 
ข้อมลูในส่วนของการนําเสนอภาพถ่าย เน่ืองจากภาพถ่ายสามารถส่ือความหมายได้ดีและรวดเร็ว
ท่ีสดุ การสื่อความหมายทางสายตายอ่มชดัเจนเข้าใจได้แจ่มแจ้งมากกวา่การส่ือด้วยภาษาหนงัสือ
และคําพดู ดงัคํากลา่วท่ีว่า "ภาพหนึ่งภาพมีความหมายมากกว่าคําพดูหรือการเขียนนบัพนัคํา" (a 
picture says more than a thousand words)   

 นอกจากนีย้งัพบว่า การนําเสนอภาพถ่ายของผู้ ใช้เว็บบอร์ดนัน้ไม่มีข้อจํากัดใน
เร่ืองของการจดัองค์ประกอบ/การนําเสนอมมุมอง และโทนสีของภาพถ่ายอยา่งช่างภาพมืออาชีพท่ี
ปรากฏอยู่ตามสื่อสิ่งพิมพ์ชนิดต่างๆ  ซึง่ก็ถือว่าเป็นข้อดีของการส่ือสารผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์ 
ดงัท่ี โรนลัด์ ไรท์ (อ้างถึงใน วลกัษณ์กมล เอ่ียมวิวฒัน์กิจ, 2541) ได้วิเคราะห์ถึงศกัยภาพของการ
ส่ือสารด้วยคอมพิวเตอร์ โดยเปรียบเทียบจากคณุสมบตัิในการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ คือ ความ
เป็นอิสระจากกฎเกณฑ์และข้อจํากดั (Freedom of Constraints) เช่น การไม่กําหนดสถานะของผู้
ส่งสาร การยกเลิกการผูกขาดความเป็นเจ้าของส่ือ ความสามารถเลือกกลุ่มผู้ รับสารเฉพาะ
เป้าหมายได้ การกําหนดช่วงเวลาในการรับขา่วสาร หรือ การสามารถเรียกคืนข้อมลูได้ เป็นต้น ทํา
ให้ผู้ ใช้เว็บบอร์ดสามารถนําเสนอผลงานภาพถ่ายจากการเดินทางท่องเท่ียวของตนเองได้อย่าง
อิสระ โดยไม่ต้องกงัวลว่าภาพถ่ายของตนเองจะมีความสวยงามเทียบเท่ากบัช่างภาพมืออาชีพ
หรือไม่ จึงทําให้ภาพถ่ายท่ีถกูนําเสนอผ่านเว็บบอร์ดสามารถสื่อสารให้ผู้ เข้าชมเกิดความเข้าใจได้
ง่ายไม่ต้องแปลความหมายซบัซ้อน และยงัมีความใกล้ชิดเป็นกนัเองเหมือนกบัเพ่ือนกบัเพ่ือนส่ง
รูปถ่ายให้กนัด ู

ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวท่ีเกิดขึน้จากการสื่อสารผ่านเว็บบอร์ดนัน้ มี

ลกัษณะแยกย่อย (Demassified) ตามความสนใจของผู้ ใช้งาน คือ ผู้ ใช้เว็บบอร์ดแต่ละ่ท่านตา่งก็
มีความสนใจเดินทางท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวแตกตา่งกนั ตามแนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว
ท่ี Harssel (1994) กล่าวว่า นกัท่องเท่ียวแต่ล่ะคนไม่เหมือนกัน ดงันัน้การเลือกรูปแบบการ
ท่องเท่ียวจึงขึน้อยู่กับความคาดหวงัของแต่ละคน ซึ่งข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการท่องเท่ียวท่ีถูก
นําเสนอในเว็บบอร์ดก็มิได้จํากดัแหลง่ข้อมลู (Hyber taxt) จากการรวบรวมข้อมลูพบว่า ข้อมลูแต่
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ละข้อมูลต่างก็มาจากผู้ ใช้เว็บบอร์ดท่ีมีความหลากหลาย ส่วนเนือ้หาของข้อมูลข่าวสารท่ีอยู่
ภายในก็มิใช่การนําเสนอเพ่ือประโยชน์ทางธุรกิจ แต่เป็นสิ่งท่ีผู้ ใช้เว็บบอร์ดนําเสนอจาก
ประสบการณ์การเดนิทางท่องเท่ียวของตน เพ่ือให้ผู้ เข้าชมเว็บบอร์ดท่านอ่ืนๆ ได้รับรู้ และสามารถ
นําไปใช้ประโยชน์ได้ ซึง่ใช้การนําเสนอในลกัษณะท่ีไมเ่ป็นทางการ ผา่นวิธีการเขียนบรรยายโดยใช้
คําพดูง่ายๆ และยงัได้แสดงทศันคติ ความคิดเห็น และความรู้สกึ รวมถึงข้อดี/ ข้อเสียจากสิ่งท่ีตวั
ผู้ ใช้เว็บบอร์ดได้พบเห็นจากการเดินทางท่องเท่ียวแก่ผู้ เข้าชมเว็บบอร์ดอีกด้วย และนอกจากการ
เขียนบรรยาย/ อธิบายข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการท่องเท่ียวลงบนกระทู้ ในเว็บบอร์ดแล้ว พบว่า
บ่อยครัง้ท่ีผู้ ใช้เว็บบอร์ดได้นําภาพถ่ายมาใช้เป็นตวัช่วยเสริมในการส่ือสารเพ่ือทําให้ผู้ เข้าชมเว็บ
บอร์ดเกิดความเข้าใจในสิง่ท่ีผู้ ใช้เว็บบอร์ดได้เขียนบรรยายไว้มากยิ่งขึน้ 

 จากการรวบรวมข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวพบวา่ ผู้ใช้เว็บบอร์ดนําเสนอ

ข้อมลูในสว่นของ ข้อมลูสถานท่ีพกั ข้อมลูสถานท่ีท่องเท่ียวตา่งๆ ท่ีน่าสนใจ และข้อมลูร้านอาหาร 

เป็นจํานวนใกล้เคียงกันมาก จึงสามารถประเมินได้ว่า นอกจากผู้ ใช้เว็บบอร์ดจะนิยมนําเสนอ

ข้อมูลในส่วนของสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ท่ีน่าสนใจ ซึ่งถือว่าเป็นวตัถุประสงค์หลกัท่ีสําคญัเป็น

อนัดบัต้นๆ ในการนําเสนอข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว สิ่งท่ีผู้ ใช้เว็บบอร์ดให้ความสําคญั

รองลงมาไม่แพ้ข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ท่ีน่าสนใจ ก็คือ ข้อมูลสถานท่ีพัก และข้อมูล

ร้านอาหาร เน่ืองจากเป็นความต้องการเบือ้งต้นขัน้พืน้ฐาน เพ่ือตอบสนองความต้องการทางด้าน

ร่างกาย (Physiological needs) ได้แก่ อาหาร นํา้ อากาศ การนอนหลบัพกัผอ่น เป็นต้น สิง่เหลา่นี ้

เป็นสิง่จําเป็นตอ่การดํารงชีพของมนษุย์ ความต้องการเหลา่นีจ้ะต้องได้รับการตอบสนองจนเป็นท่ี

พอใจก่อนความต้องการในระดบัสงูจึงจะเกิดขึน้ (Maslow, 1997) ลกัษณะของสถานท่ีพกัท่ีผู้ ใช้

เว็บบอร์ดนําเสนอก็จะขึน้อยู่กบัความช่ืนชอบส่วนบคุคลของตวัผู้ ใช้เว็บบอร์ดเอง เช่น ถ้าผู้ ใช้เว็บ

บอร์ดชอบการเดินทางท่องเท่ียวแบบผจญภยั ก็จะนําเสนอสถานท่ีพกัแบบการตัง้แค้มป์/เต็นท์

นอนหรือนําเสนอท่ีพกัท่ีสร้างขึน้จากวสัดท่ีุดกูลมกลืนเป็นธรรมชาติ เป็นต้น สว่นข้อมลูร้านอาหาร

ผู้ ใช้เว็บบอร์ดมกันําเสนอร้านอาหารท่ีขึน้ช่ือของแตล่่ะสถานท่ีท่องเท่ียวนัน้ หรือในบางครัง้อาจจะ

แนะนําร้านอาหารร้านใหม่ๆท่ีตนเองประทบัใจแตย่งัไม่เป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย ด้านอาหารก็จะ

มีการนําเสนอท่ีหลายหลาย ได้แก่ อาหารประจําท้องถ่ิน อาหารขึน้ช่ือ ทัง้อาหารจานหลกั ของ
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หวานและขนมขบเคีย้วรวมถึงของฝากต่างๆ เป็นต้น โดยผู้ ใช้เว็บบอร์ดจะแสดงความคิดเห็นและ

ความรู้สกึของตนเองลงไปในข้อมลูเก่ียวกบัการท่องเท่ียวท่ีตนเองได้นําเสนอไว้อยา่งตรงไปตรงมา 

การนําเสนอความคดิเห็นท่ีมีตอ่เนือ้หาเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 

พบว่าผู้ เข้าชมเว็บบอร์ดได้แสดงความรู้สึก ความคิดเห็นต่อเนือ้หาเก่ียวกับการ

ท่องเท่ียวตามหัวข้อกระทู้ ในเว็บบอร์ดท่ีตนเองสนใจโดยอาจจะเป็นประโยชน์ต่อส่วนตัวหรือ

สว่นรวมก็ได้กบัผู้ ใช้งานท่านอ่ืนๆ ผ่านข้อความ ซึง่นอกจากการแสดงความรู้สกึและความคิดเห็น

แล้ว ผู้ เข้าชมเว็บบอร์ดบางท่านยังเข้ามาขอข้อมูลเก่ียวกับการท่องเท่ียวท่ีตนเองต้องการ

นอกเหนือจากท่ีผู้ใช้เว็บบอร์ดได้นําเสนอไว้ เพ่ือให้ผู้ เข้าชมท่านอ่ืนๆ ท่ีมีความรู้ในเร่ืองราวดงักลา่ว

เข้ามาตอบ และในบางครัง้ผู้ เข้าชมเว็บบอร์ดก็ยงัให้ข้อมลูหรืออธิบายรายละเอียดเก่ียวกับการ

ท่องเท่ียวท่ีตนเองมีความรู้ เพิ่มลงบนกระทู้ ในเว็บบอร์ดท่ีตนเองได้เข้าไปชมข้อมลู โดยมีลกัษณะ

การเขียนท่ีไม่เป็นทางการใช้ภาษาเขียนคําง่ายๆ และไม่มีพิธีรีตองในการสื่อสารเน่ืองจากเป็นการ

ส่ือสารจากท่ีสว่นตวั (Private space) ไปยงัท่ีสาธารณะ (Public space) เน่ืองจากเป็นการส่ือสาร

ท่ีไม่ปรากฏตวัตนท่ีแน่นอนของผู้ ใช้งาน ทําให้ผู้ ใช้งานกล้าท่ีจะแสดงความคิดเห็น ความรู้สึกท่ี

แท้จริงของตนเอง รวมถึงการสอบถามข้อมูลเก่ียวกับการท่องเท่ียวท่ีอาจเป็นปัญหาส่วนตวัได้

โดยตรงโดยไม่รู้สึกขัดเขิน และผู้ ใช้งานยังไม่จําเป็นต้องแสดงความคิดเห็นหรือการให้ข้อมูล

เพิ่มเติมในลักษณะของผู้ ท่ีมีความเช่ียวชาญ ซึ่งแตกต่างจากการนําเสนอความคิดเห็นใน

ส่ือมวลชนประเภทต่างๆ ซึ่งต้องแสดงสถานะภาพ/ตวัตนของตนเองให้ผู้ อ่ืนได้รู้ อาจทําให้เกิด

ข้อจํากัดในการนําเสนอความคิดเห็น  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเร่ืองการส่ือสารผ่านส่ือกลาง

คอมพิวเตอร์ ดงัท่ี MC Quail (อ้างถึงใน ปราณี พุ่มบางป่า, 2543) ท่ีว่า เป็นการส่ือสารจากท่ี

สว่นตวั (Personal space) ไปยงัสาธารณะ (Public space) ทําให้ผู้ ใช้งานใช้งานได้อย่างอิสระ 

และแยกยอ่ยตามความสนใจ 

 จากผลการวิจัยอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า ผู้ ใช้เว็บบอร์ดแต่ละท่านต่างก็มีความ
ต้องการท่ีจะส่ือสารให้ผู้ เข้าชมเว็บบอร์ดท่านอ่ืนๆ ได้ทราบว่า ตนเองมีประสบการณ์จากการ
เดนิทางท่องเท่ียวอยา่งไรบ้าง โดยการสื่อสารท่ีวา่นี ้ผู้ใช้เว็บบอร์ดไมไ่ด้ต้องการเพียงแคจ่ะบอกเลา่
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หรือพรรณนาให้ผู้ เข้าชมเว็บบอร์ดได้ฟังเท่านัน้ แตต้่องการท่ีจะให้ผู้ เข้าชมเว็บบอร์ดได้มีโอกาสเห็น
หรือรับรู้ประสบการณ์การท่องเท่ียวนัน้ๆ เหมือนได้พบด้วยตนเองเลยทีเดียว เพราะการเล่าหรือ
บรรยายให้ฟังนัน้ย่อมไม่เข้าใจหรือซาบซึง้เท่าประสบด้วยสายตาตนเอง จึงพบว่าการนําเสนอ
ภาพถ่ายเป็นข้อมูลในเนือ้หาเก่ียวกับการท่องเท่ียวท่ีถูกผู้ ใช้เว็บบอร์ดนําเสนอไว้มากท่ีสุด โดย
ภาพถ่ายท่ีถกูนําเสนอในเว็บบอร์ดนัน้สามารถสร้างความรู้สกึความใกล้ชิดเป็นกนัเองระหว่างผู้ ใช้
เว็บบอร์ดและผู้ เข้าชม เน่ืองจากเป็นการใช้ภาพในการส่ือความหมายอย่างตรงไปตรงมามิได้เน้น
ในเร่ืองของมุมมอง การจัดวางองค์ประกอบ การใช้แสงและโทนของภาพเหมือนกับภาพของ
ช่างภาพมืออาชีพท่ีปรากฏอยู่ในส่ือมวลชนประเภทตา่งๆ มีลกัษณะการสื่อสารแบบผลกัดนัข้อมลู
ข่าวสารสู่ประชาชน (Information Push) จึงทําให้เกิดช่องว่างระหว่างผู้ส่งสารกบัผู้ รับสาร ซึง่มี
ความแตกต่างกับการนําเสนอภาพถ่ายของผู้ ใช้เว็บบอร์ด ท่ีผู้ส่งสารกบัผู้ รับสารความใกล้ชิดกัน
เสมือนเพ่ือนส่ือสารกบัเพ่ือน และการท่ีผู้ใช้เว็บบอร์ดนําเสนอข้อมลูในสว่นภาพถ่ายมากกวา่ข้อมลู
ข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว ก็เน่ืองจากภาพถ่ายเป็นภาษาสากลท่ีใช้ส่ือความหมายให้เข้าใจได้
โดยทางสายตา ท่ีทําให้ผู้ เข้าชมสามารถเข้าใจเร่ืองราวได้อย่างรวดเร็วและง่ายกว่าตัวอักษร
มากมายหลายเท่านัก ดงัการให้ความหมายจากสารานุกรมการส่ือสาร (Encyclopedia of 
Communication) จากแนวคิดเ ก่ียวกับการถ่ายภาพและการส่ือสารผ่านภาพถ่าย  ได้ให้
ความหมายของคําว่า “ภาพถ่าย” คือ “ส่ือกลางของการถ่ายทอดอารมณ์ ความรู้สึก ทัศนคต ิ
ความรู้ และประสบการณ์ของกระบวนการส่ือสาร” จึงทําให้ภาพถ่ายมีศกัยภาพความสามารถใน
การส่ือสาร ทัง้ในส่วนของการบอกเล่าเร่ืองราว/ การให้ข้อมลูตา่งๆ เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว (To 
Inform) และการให้ความบนัเทิง ความสนุกสนานเพลิดเพลินจากการเข้าชมแต่ละกระทู้ ในเว็บ
บอร์ด (To Entertain) รวมถึงพลงัและอํานาจในการโน้มน้าวชกัจงูใจ (To Persuade)  ทําให้ผู้ เข้า
ชมเว็บบอร์ดเกิดทศันคติและพฤติกรรมการท่องเท่ียว โดยการแสดงออกทางความคิดเห็นในด้าน
บวกต่อข้อมูลภาพถ่าย เกิดความรู้สึกช่ืนชอบชอบ/ สนใจ อยากออกไปเดินท่องเท่ียว จนเกิด
พฤตกิรรมเดนิทางไปท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีได้รับชมจากเว็บบอร์ด ซึง่สอดคล้องกบัคํากลา่วของ กลุ
นรี  แนวพนิช (2547) ท่ีว่า การโน้มน้าวใจเป็นกระบวนการสื่อสาร ประเภทหนึ่ง 
โดยผู้ โน้มน้าวใจมีความตัง้ใจท่ีจะมีอิทธิพลบางประการเหนือผู้ รับสารให้ยอมรับทางเลือกท่ีตน
เสนอ สิ่งท่ีผู้ โน้มน้าวใจต้องการคือ การเปลี่ยนแปลง การสร้าง หรือการดํารงไว้ซึ่งความคิดเห็น 
ทศันคต ิคา่นิยม และความเช่ือถือของผู้ รับสาร ซึง่จะสง่ผลตอ่ปัจจยัอ่ืนๆ ได้แก่ อารมณ์ พฤติกรรม 
เป็นต้น 
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ส่วนที่ 2 การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) การศึกษาเก่ียวกับเนือ้หา

เก่ียวกับการท่องเที่ยวและการตอบสนองของผู้รับสารในเว็บบอร์ด 

 

ตอนที่ 1  การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

 

1. ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียว 

จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างจะมีลักษณะการเดินทางท่องเท่ียว แบบ
จดัการเดินทางเองทัง้หมดมากท่ีสดุ ดงัท่ี พิมพรรณ สจุารินพงค์ (2549) กล่าวว่า เน่ืองจากการ
เดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศเป็นการผ่อนคลายความเครียดพร้อมๆ กับการได้รับความรู้
เก่ียวกบัวิถีชีวิต วฒันธรรม ได้เห็นภมูิประเทศท่ีแปลกตาและได้สร้างความสมัพนัธ์กบัคนต่างถ่ิน 
และเน่ืองด้วยระบบการสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และการคมนาคมท่ีสามารถเข้าถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวได้อย่างสะดวกสบายใช้ระยะเวลาเพียงเล็กน้อยก็สามารถเดินทางท่องเท่ียวได้ ไม่ว่า
สถานท่ีท่องเท่ียวนัน้จะเป็นทะเล ภเูขา นํา้ตก แหลง่ท่องเท่ียวทางโบราณสถานและศลิปวฒันธรรม 
รวมทัง้วิถีชีวิตชมุชนแม้อยู่ไกลเพียงใดก็สามารถเข้าถึงได้โดยง่ายด้วยการเดินทางโดยรถยนต์สว่น
บคุคล รถเช่าเหมา รถไฟ เรือ หรือแม้กระทัง่เคร่ืองบนิ การเดนิทางท่องเท่ียวจงึได้รับความนิยมเป็น
อย่างมากมากในปัจจบุนั นอกจากแหล่งท่องเท่ียวแล้วยงัมีธุรกิจต่างๆ ท่ีเกิดขึน้เพ่ือรองรับการ
เดินทางท่องเท่ียวมากมาย ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจท่ีพกัแรม ปัจจบุนัมีโรงแรมระดบัต่างๆ ให้เลือก
มากมาย มีอตัราคา่ท่ีพกัท่ีเหมาะสมกบัคณุภาพ ความสะอาด และมีบริการตามมาตรฐานสากล 
ธุรกิจร้านอาหาร นอกจากจะมีอาหารให้เลือกหลายชนิดแล้ว ยงัถกูสขุลกัษณะมีบริการท่ีสภุาพ
และมีการกําหนดราคาอาหารท่ีเป็นมิตรอีกด้วย  นอกจากนีย้งัมีธุรกิจการขายสินค้าท่ีระลกึ ธุรกิจ
นําเท่ียว ธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวอีกมากมาย เม่ือเกิดการเดินทางท่องเท่ียวก็ต้อง
เกิดการใช้จ่ายเงินเพ่ือการท่องเท่ียว คา่ใช้จ่ายของนกัท่องเท่ียวแบง่เป็นประเภทใหญ่ๆ ได้แก่ คา่ท่ี
พกั ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม ค่าพาหนะ ค่าใช้จ่ายในด้านบนัเทิง ซือ้ของ และอ่ืนๆ  เกิดการ
หมนุเวียนเงินตรา ซึง่เป็นการกระจายรายได้สู่ท้องถ่ินอนัจะเป็นผลต่อเน่ืองไปถึงความอยู่ดีกินดี 
และยกมาตรฐานการครองชีพให้สูงขึน้ ทัง้ยังเป็นการเสริมสร้างความเจริญทางเศรษฐกิจและ
สงัคมของประเทศได้อีกด้วย ซึ่งสิ่งต่างๆ เหล่านีส้อดคล้องกบัแนวคิดของ Mclntosh and 
Goeldner (1986) อ้างใน บษุบา สธีุธร และ ภสัวลี นิตเิกษตรสนุทร (2541) ท่ีวา่ การท่องเท่ียวเป็น
ผลรวมของปรากฏการณ์และความสมัพนัธ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึน้จากการปฏิสมัพนัธ์ของนกัท่องเท่ียว ผู้
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ประกอบธุรกิจ รัฐบาล ผู้ เป็นเจ้าของบ้านและชุมชนผู้ เป็นเจ้าของบ้าน ในกระบวนการดึงดดูและ
ต้อนรับขบัสู้นกัท่องเท่ียวและผู้มาเยือนอ่ืนๆ 

 
2. ทศันคตท่ีิมีตอ่เนือ้หาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในเว็บบอร์ด 

 จากการศึกษาพบว่าผู้กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าการหาข้อมูลการ

ท่องเท่ียวผ่านเว็บบอร์ด สามารถกระทําได้รวดเร็วกว่าส่ือประเภทอ่ืนๆ ทําให้ปัจจบุนันกัท่องเท่ียว

นิยมหาข้อมลูด้านการท่องเท่ียวผา่นเว็บบอร์ดมากขึน้ โดยท่ีการค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัการท่องเท่ียว

ผ่านเว็บบอร์ด  เสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่าส่ือประเภทอ่ืนๆ อีกทัง้ภาพถ่ายท่ีปรากฏในเว็บบอร์ด

สามารถนําเสนอสถานท่ีท่องเท่ียวได้หลากหลายกว่าส่ือประเภทอ่ืนๆ จนเกิดทศันคติท่ีว่าภาพถ่าย

ท่ีปรากฏอยู่ในเว็บบอร์ดมีสว่นช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในประเทศไทย ซึง่ภาพถ่ายท่ีปรากฏ

ในสื่อออนไลน์ เป็นสิ่งสําคญัท่ีสุดท่ีช่วยตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว แต่ทว่าข้อมูลข่าวสาร และ

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของผู้ ใช้เว็บบอร์ดท่านอ่ืนๆ ก็ช่วยให้นําข้อมลูมาเปรียบเทียบ

ทางเลือกในการเดินทางท่องเท่ียวได้อย่างสมบูรณ์ยิ่งขึน้อีกด้วย ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของทริ

แอนดิส (1971) ท่ีกล่าวว่า ทัศนคติเป็นความคิดท่ีมีความรู้สึกแฝงอยู่ ซึ่งจะกระตุ้นให้เกิดการ

กระทําต่อสิ่งหนึ่งในสถานการณ์ทางสังคมนัน้ คําจํากัดความนีเ้สนอแนะว่า ทัศนคติมี 3 

องค์ประกอบ คือ ความรู้หรือความคดิ (Cognitive) ความรู้สกึ (Affective) ซึง่หมายถึงสิ่งจงูใจท่ีให้

เกิดพฤติกรรม (Behavior) และองค์ประกอบท่ีสามคือ ความพร้อมท่ีจะทํา (Predisposition to 

act) 

 นอกจากนัน้ความคิดเห็นของผู้ ใช้เว็บบอร์ดคนอ่ืนๆ เป็นส่วนหนึ่งท่ีทําให้เกิดการ
ตดัสนิใจเดนิทางท่องเท่ียวได้ จากผลการวิจยัพบวา่ความคิดเห็นด้านลบของผู้ ใช้เว็บบอร์ดคนอ่ืนๆ 
ก็ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งต่อการตดัสินใจในเดินทางท่องเท่ียว ซึ่งนับได้ว่าข้อมูลเหล่านีช้่วยสร้าง
แรงจูงใจจนเกิดการตดัสินใจในการเดินทางท่องเท่ียว ซึ่งตรงกบัแนวคิดของฟีชบายน์ และ คณะ 
(1962, 1975) กลา่วว่า เม่ือบคุคลมีทศันคติตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง และมีความเดน่พอ ย่อมจะมีแนวโน้ม
ท่ีจะกระทําในทิศทางท่ีสอดคล้องกบัทศันคตท่ีิบคุคลนัน้มีอยู ่
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3. พฤตกิรรมการใช้เนือ้หาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ด 

 จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมในการสืบค้นข้อมูล/ ข่าวสาร

เก่ียวกับการท่องเท่ียวผ่านเว็บบอร์ดเป็นประจํา โดยท่ีก่อนเดินทางท่องเท่ียวมกัจะมีการสืบค้น

ข้อมลูเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ดก่อนทุกครัง้ และมกัจะหาข้อมลูสถานท่ีท่องเท่ียว

ใหม่ๆ ท่ีน่าสนใจผ่านเว็บบอร์ดเป็นประจํา นอกจากนัน้ยงัแนะนําให้ผู้ อ่ืนไม่ว่าจะเป็นสมาชิกใน

ครอบครัวหรือเพ่ือนเดนิทางท่องเท่ียวหลงัจากการสืบค้นข้อมลูสถานท่ีท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ด  ไม่

เพียงเท่านัน้ยงัมีการแลกเปล่ียนข้อมลูข่าวสาร ขอข้อมลู วิพากษ์วิจารณ์ นําเสนอข้อมลูข่าวสาร 

ภาพถ่ายเก่ียวกบัการท่องเท่ียวกบับคุคลอ่ืนผ่านเว็บบอร์ดอีกด้วย เป็นไปตามแนวคิดของปกิจ พร

หมายน (2531) ได้กล่าวว่า “พฤติกรรม” หมายถึง การกระทําหรือการตอบสนองของมนุษย์ต่อ

สถานการณ์หนึ่งสถานการณ์ใดหรือสิ่งกระตุ้นต่างๆ โดยการกระทํานัน้เป็นไปโดยมีจุดมุ่งหมาย

และเป็นไปอยา่งใคร่ครวญมาแล้ว 

 ซึง่พฤตกิรรมตา่งๆ จะมีองค์ประกอบ ดงันี ้

ครอนบาช (Cronbach อ้างถึงใน ปกิจ พรหมายน, 2531) ได้อธิบายถึง 
พฤตกิรรมของบคุคลซึง่เกิดขึน้เพราะองค์ประกอบ 7 ประการตอ่ไปนี ้

 1. ความมุง่หมาย (Goal) เป็นความต้องการหรือวตัถปุระสงค์ท่ีทําให้เกิดกิจกรรม 
คนเราต้องทํากิจกรรมเพ่ือสนองความต้องการท่ีเกิดขึน้ กิจกรรมบางอย่างก็ให้ความพอใจหรือ
สนองความต้องการได้ทนัที แต่ความต้องการหรือวตัถปุระสงค์บางอย่างก็ต้องใช้เวลานานจึงจะ
สามารถบรรลคุวามต้องการ คนเราจะมีความต้องการหลายๆอย่างในเวลาเดียวกนั และมกัจะต้อง
เลือกสนองความต้องการท่ีรีบดว่นก่อนและสนองความต้องการท่ีห่างออกไปในภายหลงั 

 2. ความพร้อม (Readiness) หมายถึง ระดบัวุฒิ ภาวะหรือความสามารถท่ี
จําเป็นในการทํากิจกรรมเพ่ือสนองความต้องการ คนเราไมส่ามารถสนองความต้องการได้ทกุอยา่ง
ความต้องการบางอยา่งอยูน่อกเหนือความสามารถ 

 3. สถานการณ์ (Situation) เป็นเหตกุารณ์ท่ีเปิดโอกาสให้เลือกทํากิจกรรมเพ่ือ
สนองความต้องการ 
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 4. การแปลความหมาย (Interpretation) ก่อนท่ีคนเราจะทํากิจกรรมใดกิจกรรม
หนึ่งลงไป จะต้องพิจารณาสถานการณ์เสียก่อนแล้วตดัสินใจเลือกวิธีการท่ีคาดว่าจะให้ความ
พอใจมากท่ีสดุ 

 5. การตอบสนอง (Response) เป็นการทํากิจกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการ 
โดยวิธีการท่ีได้เลือกแล้วในขัน้แปลความหมาย 

 6. ผลท่ีได้รับหรือผลท่ีตามมา (Consequence) เม่ือทํากิจกรรมแล้วย่อมได้รับผล
จากการกระทํานัน้ ผลท่ีได้รับอาจตรงกบัท่ีได้คาดคิดไว้ (Confirm) หรืออาจตรงกนัข้ามกบัความ
คาดหมาย (Contradict) ก็ได้ 

 7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั (Reaction to Thwarting) หากคนเราไม่สามารถ
สนองความต้องการได้ ก็กล่าวได้ว่าเขาประสบความผิดหวงั ในกรณีอาจจะต้องย้อนกลบัไปแปล
ความหมายของสถานการณ์เสียใหมแ่ละเลือกวิธีตอบสนองใหมก็่ได้  

ซึ่งพฤติกรรมการใช้เนือ้หาเ ก่ียวกับการท่องเ ท่ียวจากเว็บบอร์ด  จะต้อง

ประกอบด้วยองค์ประกอบของพฤตกิรรมตา่งๆ เหลา่นี ้ไมว่า่จะเป็นความมุง่หมายท่ีจะสืบหาข้อมลู

เก่ียวกบัการท่องเท่ียว ความพร้อมด้านความรู้ ความสามารถในการท่ีจะใช้ตวักลางคอมพิวเตอร์

ในการสืบค้นข้อมลู สถานการณ์ท่ีมีเวลา กาลเทศะ มีความเหมาะสมในการท่ีจะสืบค้นข้อมลู การ

ใช้เว็บบอร์ดในการสืบค้นข้อมลูการท่องเท่ียวมีความเหมาะสมท่ีสดุ มากกว่าการจะเลือกใช้วิธีการ

อ่ืนๆ ในการสืบค้นข้อมลู เม่ือเลือกได้แล้วว่าการสืบค้นข้อมลูเก่ียวกบัการท่องเท่ียวผ่านเว็บบอร์ด

เป็นวิถีทางท่ีดีท่ีสดุ ประหยดัเวลา ประหยดัค่าใช้จ่าย จึงทําให้กลุ่มตวัอย่างมีการแสดงพฤติกรรม

การใช้เนือ้หาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ดในท่ีสดุ 

 

ตอนที่ 2  การทดสอบสมมตฐิาน (Hypothesis Testing)  

 
สมมติฐานที่ 1 ทัศนคติท่ีมีต่อภาพถ่ายเก่ียวกับการท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ดมี

ความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการท่องเท่ียวของผู้ใช้เว็บบอร์ด 
 

ผลการวิจยัพบว่า ทศันคติท่ีมีต่อภาพถ่ายเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ดมี
ความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการท่องเท่ียวของผู้ ใช้เว็บบอร์ดโดยความสมัพนัธ์ดงักลา่วเป็นไปในเชิง
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ทางบวก กล่าวคือเม่ือมีทศันคติในทางบวกมากต่อภาพถ่ายเก่ียวกับการท่องเท่ียว จะทําให้เกิด
พฤติกรรมการท่องเท่ียว และค่าสหสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต่ํามาก ทัง้นีเ้น่ืองมาจากภาพถ่ายสามารถ
ทําให้เห็นสถานท่ีจริง และช่วยเปิดมมุมองใหม่ๆ เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวให้ผู้ เข้าชมเว็บบอร์ดได้
พบเห็นก่อนท่ีจะตดัสนิใจเดนิทางท่องเท่ียว ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ กมล ฉายาวฒันะ (2538) 
ท่ีว่า เทคโนโลยีทางการถ่ายภาพท่ีก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว ทําให้การถ่ายภาพเป็นเร่ืองง่าย
สามารถทําได้อย่างรวดเร็ว แม้ผู้ ไม่มีความรู้ความชํานาญก็สามารถถ่ายภาพได้ บคุคลทัว่ไปจึงใช้
ภาพถ่ายเข้ามาเป็นส่ือในการถ่ายทอดเร่ืองราว เหตกุารณ์ ตลอดจนแนวคิดต่างๆ เผยแพร่ไปยงั
บคุคลอ่ืนๆ อยูเ่สมอๆ ซึง่ในบางครัง้ผู้ เข้าชมเว็บอกจากนีภ้าพถ่ายยงัมีสว่นประกอบสามารถดงึดดู
ความสนใจ เสริมสร้างความเข้าใจ จึงทําให้บทบาทของภาพถ่ายท่ีมีต่อการส่ือสารมีความจํา
เป็นมากขึน้ในปัจจุบนั เน่ืองจากภาพถ่ายสามารถบนัทึกความเป็นจริง สามารถเก็บราบละเอียด
และบรรยากาศตา่งๆ ได้อยา่งสมบรูณ์ ไมต้่องอาศยัการตีความหมายหรือแปลความหมายใดๆและ
แม้ว่าภาพถ่ายสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ จะสร้างความประทับใจ หรือโน้มน้าวใจต่อผู้ เข้าชมเว็บ
บอร์ดจนเกิดเป็นความต้องการในการเดินทางท่องเท่ียวได้นัน้ ก็อาจขึน้อยู่กับความอํานวยของ
องค์ประกอบท่ีจะก่อให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว ช่วงเวลา หรือ
แม้กระทั่งทุนทรัพย์ท่ีต้องใช้สําหรับการเดินทางท่องเท่ียว เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
ครอนบาซ (อ้างถึงใน ปกิจ พรหมยน, 2531) ท่ีวา่ สถานการณ์เป็นเหตกุารณ์ท่ีเปิดโอกาสให้คนเรา
เลือกกิจกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการ โดยคนเรามีความต้องการหลายอย่างในเวลาเดียวกนั 
แต่ไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้ทุกความต้องการและมกัจะต้องเลือกตอบสนองความ
ต้องการท่ีรีบดว่นก่อน ซึง่กิจกรรมบางอย่างก็สามารถตอบสนองความต้องการได้ทนัที แตกิ่จกรรม
บางอยา่งอาจต้องใช้เวลานานจงึจะสามารถบรรลตุามความต้องการได้ 
 

สมมตฐิานที่ 2 ทศันคติท่ีมีตอ่ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ด
ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการท่องเท่ียวของผู้ใช้เว็บบอร์ด 
 

ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติท่ีมีต่อข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการท่องเท่ียวจากเว็บ
บอร์ดไม่มีความสมัพันธ์กับความถ่ีในการท่องเท่ียวของผู้ ใช้เว็บบอร์ดเน่ืองมาจากผู้ เข้าชมเว็บ
บอร์ดอาจคิดว่าเว็บบอร์ดยังมีข้อมูลข่าวสารรายละเอียดเก่ียวกับการท่องเท่ียวท่ีไม่ครบถ้วน 
สมบรูณ์ และไม่น่าเช่ือถือเม่ือเทียบกบัส่ือประเภทอ่ืนๆ แม้ผู้ เข้าชมเว็บบอร์ดจะมีการสืบค้นข้อมลู
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ข่าวสารผ่านเว็บบอร์ดมากเพียงใดก็ตาม แต่ก็ยงัไม่ทําให้เกิดเป็นจดุสนใจท่ีจะทําให้นกัท่องเท่ียว
เดินทางท่องเท่ียวได้ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสาร ท่ีว่า ความน่าเช่ือถือของ
แหลง่สารหรือผู้สง่สาร ขึน้อยู่กบัปัจจยั 2 ประการ คือ ความรู้ความสามารถ และลกัษณะนิสยัของ
ผู้ส่งสาร เป็นต้น เน่ืองจากข้อมลูท่ีผู้ ใช้เว็บบอร์ดนําเสนอนัน้เป็นข้อมลูท่ีให้รายละเอียดและสาระ
ของสถานท่ีท่องเท่ียวเพียงคร่าวๆ และตวัผู้ ใช้เว็บบอร์ดเองก็มิใช่ผู้ ท่ีมีความชํานาญหรือเช่ียวชาญ
ถึงแก่นแท้ของข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการท่องเท่ียวในรูปแบบต่างๆเหมือนกับการให้ข้อมูลจาก
ส่ือมวลชนประเภทอ่ืนๆ ท่ีมีรายละเอียดของข้อมลูข่าวสารการท่องเท่ียวครบถ้วน ใช้ผู้ เช่ียวชาญ
หรือมีความชํานาญในการถ่ายทอดเร่ืองราวและประสบการณ์การท่องเท่ียวในรูปแบบต่างๆ และ
การสื่อสารแบบไม่เห็นหน้าค่าตาในเว็บบอร์ดก็อาจทําให้ผู้ เข้าชมไม่มัน่ใจในความถูกต้องของ
ข้อมลูจงึเป็นสาเหตใุห้ผู้ เข้าชมเว็บบอร์ดไมเ่กิดพฤตกิรรมการเดนิทางท่องเท่ียว 

 
 

สมมติฐานที่ 3 ทศันคติท่ีมีต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ด
ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการท่องเท่ียวของผู้ใช้เว็บบอร์ด 
 
  ผลการวิจยัพบวา่ทศันคติท่ีมีตอ่ความคิดเห็นเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ด
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการท่องเท่ียวของผู้ ใช้เว็บบอร์ดทัง้นีเ้น่ืองมาจากผู้ เข้าชมเว็บบอร์ด
อาจไม่ให้ความสําคญักับความคิดเห็นของผู้ ใช้เว็บบอร์ดเท่าท่ีควร แต่ผู้ เข้าชมเว็บบอร์ดก็ยงัให้
ความสําคญักบัความคิดเห็นด้านลบของผู้ ใช้เว็บบอร์ดท่านอ่ืนๆ ท่ีมีตอ่ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียว ในการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวของตนเอง ซึ่งตรงกบัแนวคิดของซิมบาโด และเอบบี
เซน (1997) กลา่วถึง องค์ประกอบของทศันคตไิว้ 3 ประการ คือ 

 1. องค์ประกอบด้านความรู้ ความนึกคิด เป็นส่วนท่ีเป็นความเช่ือของบุคคล
เก่ียวกับสิ่งต่างๆ ทั่งไปทัง้สิ่งท่ีชอบและไม่ชอบ หากบุคคลมีความรู้หรือมีความคิดว่าสิ่งใดดี ก็
มกัจะมีทศันคตท่ีิดีตอ่สิง่นัน้ หากมีความรู้มาก่อนวา่สิง่ใดไมดี่ก็มกัจะมีทศันคตท่ีิไมดี่ตอ่สิง่นัน้ 

 2. องค์ประกอบด้านความรู้สกึ เป็นสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัอารมณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัสิ่ง
ตา่งๆ ซึง่มีผลแตกตา่งกนัไปตามบคุลกิภาพของคนนัน้ เป็นลกัษณะท่ีเป็นคา่นิยมของแตล่ะบคุคล 

 3. องค์ประกอบด้านพฤตกิรรม คือการแสดงออกของบคุคลตอ่สิ่งหนึ่ง หรือบคุคล
ใดบคุคลหนึง่ ซึง่เป็นผลมาจากองค์ประกอบด้านความรู้ ความคดิและความรู้สกึ 
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  หากองค์ประกอบของทศันคตคิรบทัง้ 3 ประการท่ีกลา่วมานีเ้ป็นไปในทิศทางบวก
หรือลบก็ย่อมเกิดการแสดงออกของพฤติกรรมไปในทิศทางเดียวกัน ดงันัน้การท่ีผู้ ใช้เว็บบอร์ด
ตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว อาจจะนําเอาความคิดเห็นของผู้ ใช้เว็บบอร์ดท่านอ่ืนๆมาใช้เป็น
องค์ประกอบร่วมในการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวหรือไม่ก็ได้ หรือผู้ เข้าชมเว็บบอร์ดอาจตดัสินใจ
เดินทางท่องเท่ียวโดยไม่นําเอาความคิดเห็นของผู้ ใช้เว็บบอร์ดท่านอ่ืนๆ มาเป็นสิ่งท่ีช่วยในการ
ตดัสินใจเลยก็ได้ แต่ถ้าเป็นความคิดเห็นในด้านลบของผู้ ใช้เว็บบอร์ดคนอ่ืนๆท่ีมีต่อข้อมลูข่าวสาร
เก่ียวกบัการท่องเท่ียว ผู้ เข้าชมเว็บบอร์ดจะนํามาเป็นสว่นหนึง่ในการตดัสนิใจเดนิทางท่องเท่ียว 

 
 
สมมติฐานที่ 4 พฤติกรรมการใช้เนือ้หาเก่ียวกับการท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ดมี

ความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการท่องเท่ียวของผู้ใช้เว็บบอร์ด 

ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการใช้เนือ้หาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ดมี
ความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการท่องเท่ียวของผู้ ใช้เว็บบอร์ดโดยความสมัพนัธ์ดงักลา่วเป็นไปในเชิง
ทางบวก และค่าสหสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต่ํา กล่าวคือปัจจุบนัส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีมีความ
หลากหลายของรูปแบบการนําเสนอ ส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นส่ือประเภท เวิร์ล ไวด์ เว็บ (World Wide 
Web) เป็นการส่ือสารผ่านรูปแบบของส่ือประสม  (multimedia) ผ่านรูปภาพ  เสียง  สีสัน 
ภาพเคล่ือนไหว และกราฟิกท่ีสวยงามดึงดดูตา และยงัเอือ้อํานวยการเช่ือมโยง (link) ข้อมลูจาก
เว็บไซต์หนึ่งไปยงัอีกเว็บไซต์หนึ่งได้อีกด้วย ทําให้การสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตในปัจจบุนันอกจาก
จะเป็นแหล่งรวมข้อมลูทางวิชาการและการวิจยัท่ีสําคญัแล้ว ยงัแผ่ขยายไปถึงแทบทุกหวัข้อของ
ความสนใจ หรือรูปแบบการสื่อสารกระดานข่าวให้ผู้ สนใจส่งข้อความหรือสารใดๆ มาไว้บน
กระดานกลางให้ผู้สนใจอ่ืนได้อา่นและแสดงความคิดเห็น ซึง่การส่ือสารผ่านกระดานข่าวนีมี้ความ
หลากหลายของประเดน็ในการสนทนา อาทิ ปัญหาสงัคมหรือข่าวท่ีกําลงัเป็นประเด็นท่ีสนใจ เร่ือง
วงการบนัเทิง ละครตา่งๆ ศาสนาหรือแม้แต่เร่ืองของการท่องเท่ียวเองก็ตามซึง่เป็นไปตามแนวคิด
ของโรนลัด์ ไรท์ (อ้างถึงใน วลกัษณ์กมล เอ่ียมวิวฒัน์กิจ, 2541) ท่ีได้วิเคราะห์ถึงศกัยภาพของการ
ส่ือสารด้วยคอมพิวเตอร์ โดยเปรียบเทียบจากคณุสมบตัใินการสื่อสารในรูปแบบตา่งๆ ดงันี ้

1. ความเป็นอิสระจากกฎเกณฑ์และข้อจํากดั (Freedom of Constraints) เช่น 
การไมกํ่าหนดสถานะของผู้สง่สาร การยกเลกิการผกูขาดความเป็นเจ้าของส่ือ ความสามารถเลือก
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กลุม่ผู้ รับสารเฉพาะเป้าหมายได้ การกําหนดช่วงเวลาในการรับข่าวสาร หรือ การสามารถเรียกคืน
ข้อมลูได้ เป็นต้น 

2. ขอบเขตการสื่อสาร (Mode of Technical Band Width) หมายถึง ระยะทาง
ระหว่างผู้ ส่งสารและผู้ รับสาร หรือเนือ้หาท่ีสามารถนําเสนอได้หลายลักษณะ ทัง้ท่ีเป็นคําพูด 
สญัลกัษณ์ ภาพ หรือ เสียง 

3. การสนองตอบและการปฏิสมัพนัธ์ (Feedback and Interactivity) ระหว่างผู้
สง่สารและผู้ รับสารสามารถเกิดขึน้ได้โดยสะดวก และในระยะเวลาอนัรวดเร็ว 

4. การติดต่ออย่างเป็นเครือข่าย (Network Flows) มีผลต่อการกระจายตวั
รวมทัง้การเข้าถึงส่ือและข้อมลูท่ีมีการเช่ือมโยงกนั 

จากคณุสมบตัิดงักล่าวทําให้ทราบว่าการส่ือสารผ่านตวักลางคอมพิวเตอร์นัน้มี
ความเป็นอิสระจากข้อจํากดัต่างๆ ปัจจบุนัมีผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ตท่ีหลากหลายท่ีให้บริการด้าน
ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการท่องเท่ียว รูปแบบของการให้บริการและการนําเสนอก็จะมีความ
หลากหลายแตกต่างกนัออกไปตามวตัถปุระสงค์ของการจดัทําเว็บไซต์ ไม่ว่าจะเป็นการนําเสนอ
เฉพาะเนือ้หา ข้อมลูข่าวสาร และรูปภาพ หรือการนําเสนอในรูปแบบมลัติมีเดีย ภาพเคลื่อนไหว 
เสียงบรรยาย การนําเสนอในรูปแบบท่ีให้ผู้ ใช้เว็บบอร์ดมีส่วนร่วมในการนําเสนอ เป็นต้น ซึ่ง
เว็บไซต์ต่างๆ ท่ีนําเสนอนัน้สามารถส่งผ่านไปถึงผู้ ใช้เว็บบอร์ดได้อย่างกว้างขวางไม่ว่าผู้ ใช้เว็บ
บอร์ดจะอยูม่มุใดของโลกก็สามารถเข้าชมเว็บไซต์ได้อยา่งทนัท่วงที 

จากผลการวิจยัอาจกลา่วโดยสรุปได้วา่ กลุม่ตวัอยา่งมีความคิดเห็นว่า การใช้เว็บ
บอร์ดในการสืบค้นข้อมลูการท่องเท่ียวมีความเหมาะสมท่ีสดุ เน่ืองจากประหยดัเวลา ประหยดั
คา่ใช้จ่าย มากกว่าการจะเลือกใช้วิธีการอ่ืนๆ ด้วยเหตนีุจ้ึงทําให้และพบว่ากลุม่ตวัอย่างสนใจท่ีจะ
สืบค้นข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวผา่นเว็บบอร์ดมากขึน้ และย่ิงเว็บบอร์ดมีรูปภาพท่ีดงึดดู
ใจ สามารถนําเสนอภาพสถานท่ีท่องเท่ียวได้หลากหลายมากเท่าไหร่ ก็ยิ่งทําให้กลุ่มตวัอย่างมี
แรงจงูใจท่ีจะเดนิทางท่องเท่ียวมากขึน้เท่านัน้  

นอกจากพลงัของภาพถ่ายท่ีช่วยสง่เสริมให้ผู้ เข้าชมเกิดการเดินทางท่องเท่ียวแล้ว 
ยงัพบว่าพลงัของการพดูปากตอ่ปาก (Word of Mouth) ไม่ว่าจะเป็นการพดูคยุ/ วิพากษ์วิจารณ์ 
บอกเล่าเร่ืองราวเก่ียวกับการท่องเท่ียว หรือการส่งต่อข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับการท่องเท่ียวไปยงั
จดหมายอิเลคทรอนิคส์ ( E-mail) ของเพ่ือนฝงู สมาชิกในครอบครัว และบคุคลท่ีรู้จกัอ่ืนๆก็มีสว่น
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สําคญัให้เกิดพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวเช่นกนั อีกทัง้พลงัของการแพร่กระจายของข่าวสาร
ในการสื่อสารผา่นส่ือกลางคอมพิวเตอร์ท่ีไม่มีข้อจํากดัทัง้ในด้านการเปิดรับหรือการเผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสาร ท่ีมีความอิสระจากกฎเกณฑ์และข้อจํากดัต่างๆ มีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อกัน
ระหว่างผู้ส่งสารกบัผู้ รับสาร รวมถึงระยะเวลาท่ีรวดเร็วในการแพร่กระจายของข้อมลูข่าวสารท่ีใช้
ส่ือสารผ่านเว็บบอร์ดด้วยแล้ว ทําให้ทัง้ 3 สิ่งนีล้้วนมีความสําคญัตอ่การโน้มน้าวและผลกัดนัให้ผู้
เข้าชมเว็บบอร์ดเกิดการเดนิทางท่องเท่ียวทัง้สิน้  
 

ข้อเสนอแนะทั่วไป 

 

1. ปัจจุบันการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์เข้ามาบทบาทสําคัญกับชีวิตของ

ประชาชนส่วนมาก ดงันัน้ในการดําเนินการจดัทําเว็บไซต์ควรออกแบบเว็บไซต์ให้สามารถดึงดดู

ความสนใจของผู้ เข้าชมเว็บไซต์ มีการกําหนดวตัถปุระสงค์ของการจดัทําเว็บไซต์ให้มีความชดัเจน

ว่าเว็บไซต์ดงักล่าวจดัทําขึน้เพ่ือการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจเร่ืองใด อีกทัง้ภายในเว็บไซต์ยงั

ควรมีการกําหนดเนือ้หา รูปแบบการนําเสนอให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์นัน้ๆ ดงัเช่น หากเว็บไซต์

เป็นไปเพ่ือวตัถปุระสงค์ของการสง่เสริมการท่องเท่ียวเว็บไซต์ก็ควรจะมีการนําเสนอรูปภาพสถานท่ี

ท่องเท่ียวท่ีสวยงามและสามารถดงึดดูความสนใจของผู้ เข้าชมเว็บไซต์ มีการนําเสนอเนือ้หา สาระ

ท่ีเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีสมบรูณ์ ครบถ้วน อีกทัง้ควรมีการจดัแบ่งพืน้ท่ีเพ่ือส่งเสริมการมี

สว่นร่วมของผู้ เข้าชมเว็บบอร์ด นอกจากนัน้ยงัควรมีการสง่เสริมการมีสว่นร่วมของผู้ เข้าชมและผู้ใช้

เว็บบอร์ดด้วยการจัดประกวดภาพถ่ายสถานท่ีท่องเท่ียวตามหัวข้อต่างๆ หรือการรวมกลุ่มทํา

กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม เช่น การจดัการท่องเท่ียวพร้อมกบัปลกูป่าชายเลน 

การท่องเท่ียวพร้อมกบัการทําบญุบริจาคสิง่ของให้กบัผู้ยากไร้ เป็นต้น 

2. สําหรับการจดัทําเว็บบอร์ด ควรพฒันารูปแบบของการนําเสนอเนือ้หา/สาระ

ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การสง่เสริมการท่องเท่ียวภายในประเทศเพ่ือเป็นการดงึดดูความสนใจของผู้ เข้า

ชมเว็บบอร์ด โดยใช้ภาพท่ีดแูล้วเข้าใจง่าย มีความน่าสนใจ นําเสนอภาพถ่ายสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมี

มมุมองใหม่ๆ หรือ ภาพสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งใหม่ เน่ืองด้วยผู้ เข้าชมเว็บบอร์ดเพ่ือการท่องเท่ียว

สว่นใหญ่จะให้ความสนใจกบัการนําเสนอภาพถ่ายสถานท่ีท่องเท่ียว และใช้การถ่ายทอดเร่ืองราว
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การท่องเท่ียวผ่านภาพถ่ายให้มากกว่าการใช้เนือ้หา ส่วนการนําเสนอข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัการ

ท่องเท่ียวควรมีความกระชบั น่าตดิตาม 

3. หน่วยงานภาครัฐ เช่น กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และการท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทย ควรเข้ามาสง่เสริมการจดัทําเว็บไซต์เพ่ือการสง่เสริมการท่องเท่ียวภายในประเทศ

ให้มากยิ่งขึน้ โดยการจดัทําเว็บไซต์ท่ีมีรูปแบบน่าสนใจ ดงึดดูใจผู้ เข้าชมเว็บไซต์ ภายในเว็บบอร์ด

ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ เข้าชมเว็บบอร์ดให้มากย่ิงขึน้ ไม่ว่าจะเป็น การนําเสนอความ

คดิเห็น การนําเสนอบทความเก่ียวกบัการท่องเท่ียว รวมถึงการนําเสนอภาพถ่ายสถานท่ีท่องเท่ียว

ท่ีผู้ เข้าชมเว็บบอร์ดได้มีประสบการณ์การเดินทางท่องเท่ียวนํามานําเสนอให้กบัผู้ ใช้เว็บไซต์ท่าน

อ่ืนๆ ได้รับชม  อีกทัง้ภายในเว็บไซต์ยงัควรมีลิงค์เช่ือมโยงไปยงัธุรกิจอ่ืนๆ หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวอีกด้วย 

 

ข้อเสนอแนะสาํหรับการทาํวิจัยครัง้ต่อไป 

 

1. ศกึษาการนําเสนอรูปแบบ เนือ้หาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากเว็บไซต์เฉพาะ

กลุ่ม อาทิ www.hondaloverclub.com , www.hondaclub.com,  www.neo-club .com,  

www.proton-club.con ซึง่เป็นกลุม่ท่ีขบัขบัรถยนต์ย่ีห้อตา่งๆ ซึง่กลุม่คนเหลา่นีจ้ะมีการรวมตวักนั

เพ่ือการเดินทางท่องเท่ียวด้วยพาหนะคู่ใจของตน และจะมีการนําเร่ืองราว ภาพถ่ายท่ีเก่ียวเน่ือง

กบัการท่องเท่ียวนัน้ๆ มานําเสนอผา่นเว็บบอร์ดในคลบัของตน 

2. ศกึษากลุม่ผู้ เข้าชมเว็บบอร์ดเก่ียวกบัความพงึพอใจของการใช้เว็บบอร์ดเพ่ือ

การท่องเท่ียว รวมไปถึงการรับรู้ข้อมลูข่าวสาร เนือ้หาสาระเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากส่ือชนิดอ่ืนๆ 

แล้วนํามาเปรียบเทียบกบัการส่ือสารเพ่ือการท่องเท่ียวผา่นเว็บบอร์ดวา่แตกตา่งกนัหรือไม ่

3. ศึกษาเปรียบเทียบการใช้ เว็บบอร์ดเ พ่ือการส่ง เส ริมการท่องเ ท่ียว

ภายในประเทศไทยกบัการส่งเสริมการท่องเท่ียวต่างประเทศ ทัง้ในส่วนของรูปแบบการนําเสนอ 

เนือ้หา ความคดิเห็น ภาพถ่าย และพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของผู้ใช้เว็บบอร์ด 
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4. ศกึษาเปรียบเทียบระหว่างเว็บไซต์เพ่ือการสง่เสริมการท่องเท่ียวท่ีหน่วยงาน

ภาครัฐเป็นผู้จดัทํา กบัเว็บไซต์เพ่ือการสง่เสริมการท่องเท่ียวท่ีหน่วยงานภาคเอกชนเป็นผู้จดัทําว่า

มีความแตกตา่งกนัหรือไม ่ 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง เนือ้หาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและการตอบสนองของผู้ รับสารในเว็บบอร์ด 

 

คําชีแ้จง  แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะนิเทศศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ผู้วิจยัต้องการทราบข้อมลูเพ่ือเป็นประโยชน์ในการศึกษาและทําวิจัย

เท่านัน้ ดังนัน้จึงขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความรู้สึก และความ

คดิเห็นของท่านตามสภาพความเป็นจริงมากท่ีสดุ 

 

กรุณาทําเคร่ืองหมาย x ลงใน □ ท่ีกําหนดให้ตามความเป็นจริง 

 

ส่วนที่ 1  ข้อมลูด้านประชากร 

 

1. เพศ 

 □ 1.ชาย     □ 2. หญิง 

 

2. อาย ุ

 □ 1. ต่ํากวา่ 18 ปี    □ 2. 18-25 ปี 

 □ 3. 26-33 ปี     □ 4. 34-41 ปี 

 □ 5. 42-49 ปี     □ 6. 50 ปี ขึน้ไป 
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3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ (รวมทัง้ท่ีกําลงัศกึษาอยู)่ 

 □ 1. ต่ํากวา่มธัยมปลาย    □ 2. มธัยมปลาย/ ปวช. 

 □ 3. อนปุริญญา/ ปวส.    □ 4. ปริญญาตรี 

 □ 5. สงูกวา่ปริญญาตรี 

4. สถานภาพ 

 □ 1. โสด     □ 2. สมรส 

 □ 3. หม้าย/ หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

 

5. อาชีพ 

 □ 1. นกัเรียน/ นกัศกึษา    □ 2. ค้าขาย/ ธุรกิจสว่นตวั 

 □ 3. พนกังานบริษัท/องค์กรเอกชน  □ 4. รับราชการ/เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

 □ 5. รัฐวิสาหกิจ    □6. แมบ้่าน/วา่งงาน/เกษียณอาย ุ

 □ 7. ประกอบอาชีพอ่ืนๆ โปรดระบ.ุ..............................................................  

 

6. รายได้ 

 □ 1. ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท  □ 2. 5,001-10,000 บาท 

 □ 3. 10,001-20,000 บาท   □ 4. 20,001-30,000 บาท 

 □ 5. 30,001-40,000 บาท   □ 6. 40,000 บาท ขึน้ไป 
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7. สถานท่ีอยูปั่จจบุนั 

 □ 1. กรุงเทพมหานคร 

 □ 2. ปริมณฑล เช่น นนทบรีุ ปทมุธานี หรือ สมทุรปราการ 

□ 3. จงัหวดัในภาคกลาง นอกเหนือจาก กทม. นนทบรีุ ปทมุธานี หรือ สมทุรปราการ 

□ 4. จงัหวดัในภาคเหนือ เช่น เชียงใหม ่เชียงราย ลําปาง ลําพนู แมฮ่่องสอน แพร่ น่าน 

□ 5. จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เช่น นครราชสีมา ขอนแก่น ร้อยเอ็ด  

□ 6. จงัหวดัในภาคตะวนัออก เช่น ชลบรีุ ระยอง จนัทบรีุ ตราด 

□ 7. จงัหวดัในภาคใต้ เช่น สรุาษฎร์ธานี ชมุพร นครศรีธรรมราช ภเูก็ต พงังา กระบ่ี 

 

ส่วนที่ 2   พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของผู้ใช้เว็บบอร์ด 

 

8. ลกัษณะการเดนิทางท่องเท่ียวของท่านสว่นใหญ่ 

 □ 1. จดัการเดนิทางเองทัง้หมด   □ 2. เดนิทางไปกบับริษัททวัร์ 

 □ 3. ซือ้ทวัร์บ้างบางสว่น 

 

9. ในรอบระยะเวลา 1 ปี ท่านเดนิทางท่องเท่ียวภายในประเทศบอ่ยเพียงใด 

 □ 1. ทกุๆ เดือน     □ 2. ทกุๆ  2-4 เดือน 

 □ 3. ทกุๆ 5-7 เดือน    □ 4. ทกุๆ 8-10 เดือน 

 □ 5. ปีละ 1 ครัง้ 
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10. ในการเดินทางท่องเท่ียวแต่ละครัง้ ท่านใช้จ่ายสําหรับการเดินทางท่องเท่ียวเฉล่ียครัง้ละ

ประมาณเท่าไร 

 □ 1. ต่ํากวา่ 2,500 บาท    □ 2. 2,501 – 5,000 บาท 

 □ 3. 5,001 – 7,500 บาท   □ 4. มากกวา่ 7,501 บาท 

 

11. สว่นใหญ่ในการเดนิทางท่องเท่ียวของท่าน ท่านจะมีผู้ใดเป็นผู้ ร่วมเดนิทางท่องเท่ียว 

 □ 1. นิยมเดนิทางท่องเท่ียวคนเดียว  □ 2. คูค่รอง/ คนรัก/ แฟน 

 □ 3. คนในครอบครัว/ ญาต ิ   □ 4. เพ่ือน 

 

12. ท่านช่ืนชอบแหลง่ท่องเท่ียวประเภทใดมากท่ีสดุ 

 □ 1. ทะเล     □ 2. ภเูขา 

 □ 3. นํา้ตก     □ 4. วดัวาอาราม 

 □ 5. โบราณสถาน    □ 6. พิพิธภณัฑ์ 

 □ 7. ตลาด/ ชมุชนเก่า    □ 8. อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ........ 
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13. ท่านช่ืนชอบเดนิทางท่องเท่ียวไปในภมูิภาคใดของประเทศไทยมากท่ีสดุ 

 □ 1. ภาคกลาง     □ 2. ภาคตะวนัออก 

 □ 3. ภาคตะวนัตก    □ 4. ภาคเหนือ 

 □ 5. ภาคใต้     □ 6. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

14. ในการเดนิทางท่องเท่ียวท่านใช้พาหนะใดสําหรับใช้เพ่ือการเดนิทางท่องเท่ียว 

 □ 1. รถยนต์สว่นบคุคล    □ 2. รถประจําทาง 

 □ 3. เคร่ืองบนิ     □ 4. รถเช่า 

 □ 5. รถไฟ 
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ส่วนที่ 3  ทศันคตท่ีิมีตอ่เนือ้หาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในเว็บบอร์ด 

ท่านมีความคดิเหน็อย่างไร 

ต่อข้อความต่อไปนี ้

เหน็

ด้วย

อย่างยิ่ง 

เหน็

ด้วย 

ปาน

กลาง 

ไม่เหน็

ด้วย 

ไม่เหน็

ด้วยอย่าง

ยิ่ง 

ทศันคตเิก่ียวกับภาพถ่าย      

15. ภาพถ่ายท่ีปรากฏอยู่ในเว็บบอร์ดมีส่วนช่วย

สง่เสริมการท่องเท่ียวภายในประเทศไทย 

     

16. ภาพถ่ายท่ีปรากฏอยู่ในเว็บบอร์ดทําให้ท่านได้

เห็นสถานท่ีจริงก่อนตดัสนิใจเดนิทางท่องเท่ียว 

     

17. ภาพถ่ายช่วยเปิดมุมมองใหม่ๆ  เ ก่ียวกับ

สถานท่ีท่องเท่ียวให้นกัท่องเท่ียวได้พบเห็น 

     

18. ภาพถ่ายท่ีปรากฏในเว็บบอร์ดสามารถ

นําเสนอสถานท่ีท่องเท่ียวได้หลากหลายกว่าส่ือ

ประเภทอ่ืนๆ 

     

19. ภาพถ่ายท่ีปรากฏในส่ือออนไลน์ เป็นสิ่ง

สําคญัท่ีสดุท่ีช่วยตดัสนิใจเดนิทางท่องเท่ียว 

     

ทัศนคติ เ ก่ียวกับข้อมูลข่าวสารด้านการ

ท่องเที่ยว 

     

20. เว็บบอร์ดมีข้อมลูรายละเอียดเก่ียวกับการ

ท่องเท่ียวท่ีครบถ้วน สมบูรณ์มากกว่าส่ือประเภท

อ่ืนๆ 

     

21. ปัจจุบนันกัท่องเท่ียวนิยมหาข้อมลูด้านการ

ท่องเท่ียวผา่นเว็บบอร์ดมากขึน้ 

     

22. การหาข้อมูลการท่องเท่ียวผ่านเว็บบอร์ด      
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สามารถกระทําได้รวดเร็วกวา่ส่ือประเภทอ่ืนๆ 

23. ข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในเว็บบอร์ดมี

ความน่าเช่ือถือมากท่ีสดุเม่ือเทียบกับส่ือประเภท

อ่ืนๆ 

     

24. ข้อมลู/รายละเอียดท่ีปรากฏในเว็บบอร์ด มี

สว่นกระตุ้นให้เกิดการท่องเท่ียวมากท่ีสดุ 

     

25. การค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัการท่องเท่ียวผ่านเว็บ

บอร์ด  เสียคา่ใช้จ่ายน้อยกวา่ส่ือประเภทอ่ืนๆ 

     

ทัศนคติต่อการนําเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับ

การท่องเที่ยว 
     

26. กระดานข่าว/กระทู้ ท่ีปรากฏในเว็บบอร์ด มี

สว่นกระตุ้นให้เกิดการท่องเท่ียวมากท่ีสดุ 

     

27. ความคิดเห็นของผู้ ใช้เว็บบอร์ดท่านอ่ืนๆ เป็น

สว่นสําคญัท่ีทําให้ท่านตดัสนิใจเดนิทางท่องเท่ียว 

     

28. ความคิดเห็นด้านลบของผู้ ใช้เว็บบอร์ดท่าน

อ่ืนๆ ไม่มีผลตอ่การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวของ

ท่าน 

     

29. ความคิดเห็นเก่ียวกับการท่องเท่ียวในเว็บ

บอร์ดสามารถสร้างแรงจูงใจให้ท่านอยากเดินทาง

ท่องเท่ียว 

     

30. ความคิดเห็นเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของผู้ ใช้

เว็บบอร์ดท่านอ่ืนๆ ช่วยลดความเส่ียงท่ีจะเกิด

ความผิดหวงัในการเดนิทางท่องเท่ียว 
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31. ความคิดเห็นเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของผู้ ใช้

เว็บบอร์ดท่าน อ่ืนๆ  ช่วยให้ท่านนําข้อมูลมา

เปรียบเทียบทางเลือกในการเดินทางท่องเท่ียวได้

อยา่งสมบรูณ์ยิ่งขึน้ 

     

ส่วนที่ 4   พฤตกิรรมการใช้เนือ้หาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ด 

พฤตกิรรม 
บ่อย

ที่สุด 
บ่อย 

ปาน

กลาง 
บางครัง้ 

ไม่เคย 

ปฏิบัติ

เลย 

32. ทา่นสืบค้นข้อมลู/ ขา่วสารเก่ียวกบัการ

ท่องเท่ียวผา่นเว็บบอร์ดเป็นประจํา 

     

33. ทา่นเคยสอบถามข้อมลูเก่ียวกบัเส้นทางการ

เดนิทางท่องเท่ียวจากกระทู้ในเว็บบอร์ด 

     

34. ทา่นแสดงความคดิเห็นเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว

ผา่นเว็บบอร์ดเป็นประจํา 

     

35. ทา่นนําภาพและข้อมลูเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว

มานําเสนอผา่นกระทู้ /กระดานขา่วในเว็บบอร์ด 

     

36. ทา่นแนะนําเพ่ือนให้หาข้อมลูเก่ียวกบัการ

ท่องเท่ียวผา่นเว็บบอร์ด 

     

37. ทา่นแลกเปล่ียนความคดิเห็นเก่ียวกบัสถานท่ี

ท่องเท่ียวกบัผู้ อ่ืนหลงัจากชมเว็บบอร์ด 

     

38. ทา่นมกัแลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการ

ท่องเท่ียวกบัผู้ อ่ืนผา่นเว็บบอร์ด 

     

39. ทา่นตดัสนิใจเดนิทางทอ่งเท่ียวหลงัจากท่ีทา่น

ได้รับชมภาพถ่ายสถานท่ีทอ่งเท่ียวใหม่ๆ  ผา่นเว็บ
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บอร์ด 

40. หากท่านต้องการเดนิทางท่องเท่ียว ทา่นมกัขอ

ข้อมลูเก่ียวกบัการท่องเท่ียวผา่นกระดานขา่ว/

กระทู้  ในเว็บบอร์ด 

     

41. ทา่นแนะนําให้ผู้ อ่ืนเดนิทางท่องเท่ียว หลงัจาก

การสืบค้นข้อมลูสถานท่ีท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ด 

     

42. ทา่นจะวพิากษ์วิจารณ์เก่ียวกบัสถานท่ี

ท่องเท่ียวตา่งๆกบัเพ่ือนหลงัจากทําการสืบค้น

ข้อมลูจากเว็บบอร์ด 

     

43. ก่อนเดนิทางท่องเท่ียว ทา่นมกัสืบค้นข้อมลู

เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวจากเว็บบอร์ดก่อนทกุ

ครัง้ 

     

44. ทา่นมกันําภาพถ่ายสถานท่ีท่ีท่านไมม่ัน่ใจมา

สอบถามข้อมลูจากผู้ อ่ืนในเว็บบอร์ด  

     

45. ทา่นมกัชกัชวนให้สมาชิกในครอบครัว/เพ่ือน 

เดนิทางท่องเท่ียว หลงัจากท่านได้ชมภาพถ่าย

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีปรากฏในเว็บบอร์ด  

     

46. ทา่นมกัหาข้อมลูสถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ๆ  ท่ี

น่าสนใจผา่นเว็บบอร์ดเป็นประจํา 
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ประวัตผู้ิเขียนวทิยานิพนธ์ 

 

นางสาวมณีรัช รอดทรัพย์ เกิดวนัท่ี 5 ธนัวาคม พ.ศ.2528 ท่ีจงัหวดัแพร่ สําเร็จ

การศึกษาหลักสูตรปริญญานิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาการประชาสัมพันธ์ จากมหาวิทยาลัย

กรุงเทพ ในปีการศึกษา 2550 และเข้าศึกษาต่อในหลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขา

นิเทศศาสตรพฒันาการ ภาควิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

เม่ือปี พ.ศ.2551 
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